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“Estudio de factibilidad para la implementacion de una heladeria en el sector del
Condado, ubicado al norte de Quito”

Wendy Karola Morales Buitron
D.M. Quito, 15 de septiembre del 2021

RESUMEN

El proyecto esta enfocado en ofrecer helados frutales a base de crema de leche, se
enfoca principalmente en brindar una experiencia a los clientes, donde pueden realizar su

propio producto y disfrutar de un momento ameno.

Dentro del desarrollo del proyecto es muy importante tomar en cuenta la organizacién
empresarial ya que nos permite precisar las diferentes actividades necesarias para cumplir los
objetivos desarrollados por las empresas, la organizacion permite la correcta distribucion de

los recursos y tareas de una empresa.

En todo desarrollo de un plan de negocios, es importante realizar una investigacion de
mercado que ayuda a la guia para las decisiones empresariales, este espacio brinda toda la
informacion sobre el mercado, los competidores, productos y sobre todo de los clientes.
La investigacion de mercados ayuda a conocer al empresario sobre las necesidades y
expectativas de los clientes, esta herramienta permite tener un conocimiento mas preciso y
amplio de la competencia y asi desarrollar estrategias que permitan un crecimiento

empresarial.

Para el desarrollo de todo plan de negocio es vital gestionar el proceso de
derecho empresarial, donde se determina los derechos y obligaciones atribuibles a los
destinatarios de la norma juridica, y también identificar las sanciones que puedan ser

impuestas a quienes incumplan con su mandato.



Por otra parte, aplicar el método de la Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) ayuda
a evitar las diferentes agresiones al medio ambiente, hoy en dia es muy importante cuidar el
espacio donde habitamos, se debe tomar todas las medidas pertinentes y conservar los

recursos naturales en la realizacion de proyectos.

En el caso del plan financiero es muy importante establecer los recursos econémicos
necesarios para realizar el plan de negocios, donde se debe determinar los costos reales del
negocio (costos de produccion, de ventas y de administracion). Es sustancial analizar el valor
actual neto (VAN) este indicador financiero sirve para determinar la viabilidad de un
proyecto, donde se mide los flujos de los futuros ingresos y egresos. También, se analiza la
Tasa Interna de Retorno o TIR esta tasa de interés ofrece una inversion. Es una medida

ampliamente utilizada para la evaluacién de los proyectos de inversion.
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2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Creacion de la empresa.

ICE BOOM se basa en la creacion de una heladeria con productos a base de frutas sin
presencia de colorantes ni preservantes que alteran los sabores naturales de la fruta, se enfoca
en seguir manteniendo lo tradicional por lo natural y sano de las frutas elaborado en pailas
de bronce, cuyo proceso le da un sabor muy particular. ICE BOOM se enfoca totalmente en
brindar productos y servicios de calidad al norte de Quito.

ICE BOOM busca ofrecer nuevas experiencias a los clientes, donde pueden distraerse
y compartir ya sea con amigos, familiares, etc. Bajo una reserva previa pueden escoger una
hora y preparar directamente cada uno de sus helados, los productos son accesibles para todo
bolsillo y se los puede consumir en cualquier temporada del afio.

Los productos que ofrece ICE BOOM contienen propiedades alimenticias como
proteinas, calcio y vitaminas B2.

2.2 Descripcién de la empresa

2.2.1 Importancia.

ICE BOOM es una heladeria que busca brindar nuevas experiencias, brindar
sensacion de sabores, excelente servicio, calidad en sus productos y un ameno ambiente. Es
importante que todas las personas se sientan a gusto el momento de consumir un helado, no
solo sentirse satisfecho por cubrir una necesidad bioldgica, sino también que se sientan
cémodos por la atencion y el entorno en el que se encuentran, por otra parte, es importante
recalcar que la heladeria esta cerca de un centro comercial y las personas la visitarian, ya que
cuenta con parqueaderos y espacios grandes para pasar y disfrutar de la comodidad y

tranquilidad.



2.2.2 Caracteristicas.

Responsabilidad social: ICE BOOM piensa en sus futuros clientes, tomando en

cuenta todos los acontecimientos que actualmente se vive con la pandemia es importante
establecer un protocolo de bioseguridad, asi las personas estaran totalmente seguras y
cuidando su salud.

Investigacion e innovacién: ICE BOOM se encuentra en constante investigacion y

creacion de nuevas recetas, analizando e investigando los gustos de los clientes potenciales
y mediante esas bases poder realizar mas creaciones de recetas.
Responsabilidad ambiental: ICE BOOM analiza la problematica que actualmente hay

en cuanto a la creciente contaminacion ambiental que vive el mundo, por tanto, existen
basureros de reciclaje en lugares estratégicos de la heladeria, también cuenta con envases
biodegradables y concientiza a las personas a la importancia de reciclar mediante campafias.

Profesionales capacitados con su trabajo: Deben estar totalmente comprometidos para

elaborar las diferentes recetas de helados y ofrecer un producto de calidad. ICE BOOM ofrece
un servicio de calidad con un excelente personal que hace que los clientes se sientan como

en casa con una atencion de primera.

2.2.3 Actividad.

ICE BOOM es un establecimiento de servicio, que expende variedad de helados,
heladeria que ofrece productos a base de frutas naturales, los cuales se consumen en el local,
pueden disfrutar la experiencia de preparar su propio helado o pueden pedirlo para llevar los

helados que se encuentren elaborados.

2.3 Tamario de la empresa.

ICE BOOM es una microempresa que contard con tres areas basicas: area

administrativa, area de produccion y almacenamiento, y area de servicio.



La empresa contara con:
e Gerente general.
e Ayudante de produccion.

e Cajero/ Mesero

2.4 Necesidades que satisfacer.

lustracién 1. Piramide de Maslow.
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Morales K 2021. Piramide de Maslow. Recuperado de:
https://psicologiaymente.com/psicologia/piramide-de-maslow.

2.4.1 Necesidad Fisioldgica.

Son las necesidades fisioldgicas basicas de primer nivel, ya que mediante nuestro
producto buscamos satisfacer las necesidades de alimentarse de nuestros clientes, ya que el
producto estara elaborado a base de fruta natural, sin uso de colorantes y saborizantes por lo
cual también entramos no solo en la satisfaccion sino en el cuidado de nuestros consumidores
mediante la salud, todos sabemos que el azlcar y el colorante afectan de manera silenciosa
al cuerpo humano, lo que nosotros buscamos mediante la elaboracion de nuestro producto
“Helados de crema a base de frutas naturales™ a base de frutas exoticas de Ecuador, es cuidar
a nuestro consumidor , cuidar de su salud y buscar con ello un lazo de confianza con el

consumidor.



2.4.2 Necesidad de Seguridad.

Es importante tomar en cuenta las buenas practicas de manufactura (BPM), todas las
recetas de los diferentes helados estardn basados en protocolos de seguridad alimentaria para
obtener productos de calidad. Se cuidara todo el proceso desde la elaboracion, produccion
hasta que los productos llegan al cliente con total cautela, de esta manera garantizamos los
productos comercializados y fidelizamos a nuestros clientes.

Finalmente esta la seguridad hacia los trabajadores de la empresa, esta se va a
garantizar mediante el cumplimiento de todas las leyes y reglamentos del trabajo vigentes en

Ecuador, velando por su seguridad fisica y mental.

2.4.3 Necesidad Social — Afiliacion.

Tomamos en cuenta la necesidad social, esta es interna y se enfoca en propiciar un
buen ambiente de trabajo, en el que las habilidades y cualidades de cada empleado sean
consideradas, es importante incentivar el esfuerzo, la creatividad e innovacion de cada uno
de los colaboradores de la empresa.

La otra necesidad es externa y se enfoca en la relacién empresa-clientes. ICE BOOM
busca mantener relaciones de confianza y solidaridad con sus clientes y proveedores a través
de una comunicacion clara, un proceso de supervision y control de la produccion para

garantizar calidad de sus productos.

2.4.4 Necesidad de Autorrealizacion.

ICE BOOM llegara a ser una empresa reconocida a nivel nacional por su excelente

producto y compromiso con ofrecer un buen servicio a todos los clientes.

2.5 Localizacion de la empresa.

ICE BOOM estara ubicado en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, Ecuador, en

el norte de la ciudad, calles Av. David Ledesma e Isidro Loza.



lustracién 2. Ubicacion.
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2.6 Filosofia empresarial.

2.6.1 Mision.
Somos una heladeria que satisface las necesidades de nuestros clientes, brindando

productos excelentes y un servicio de éptima calidad, donde se genere un espacio de trabajo

idéneo para todos los colaboradores y sobre todo su desarrollo personal y profesional.

2.6.2 Vision.
En cinco afos, ICE BOOM sera una heladeria como referencia a nivel nacional en

calidad de productos y de servicio.
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2.6.3 Objetivos.

e Innovar y crear constantemente productos para poder ampliar el nicho de
mercado.

e Realizar capacitaciones a todos los colaboradores y asi poder mejorar y ofrecer
un servicio de calidad.

e Ofrecer alos clientes una variedad de excelentes productos con precios accesibles.

2.6.4 Meta.

Contar con una heladeria que cumpla con todas las expectativas de los clientes,
satisfaciendo las necesidades de las personas, ademas de que tenga una liquidez en el plazo
de un afio y medio a partir de la apertura.

Que pueda generar los ingresos suficientes para cubrir todas las necesidades de la empresa,
de esta manera solventar todas las obligaciones de los colaboradores y aprovechar la

rentabilidad de ICE BOOM para apertura de puntos de venta a nivel nacional.

2.6.5 Estrategias.

e Realizar promociones mensuales para que los clientes puedan aprovechar y
deleitarse con la variedad de nuestros productos.

e Realizar exposiciones con diferentes expertos en la preparacion de los helados de
crema a base frutas naturales.

e Buscar innovar la presentacion de nuestros helados para que sea mas atractivo

para los clientes.

2.6.6 Politicas.

Los trabajadores.
e Todos los colaboradores deben cumplir con todas las tareas asignadas dentro de

la organizacion.



Cumplir con la puntualidad y ser responsables con la empresa para cumplir las

metas propuestas.

Ser respetuosos con los comparieros y con la empresa.

Llevar correctamente su uniforme de trabajo dentro de las instalaciones.

No libar en vias publicas utilizando el uniforme de trabajo.

Cuidar de su aseo y presentacion personal.

No podran fumar, beber o consumir ningln tipo de sustancia estupefaciente dentro

de las instalaciones de la empresa.

No podran llegar al trabajo con aliento a licor o ningun tipo de sustancia

estupefaciente.

La empresa.

Ser responsable del bienestar laboral de los trabajadores dentro de las

instalaciones de la empresa.

Es responsable de la seguridad integra de los trabajadores y clientes de la empresa.

Es responsable de capacitar a todo su personal semestralmente para que pueda

brindar a los clientes un servicio de calidad.

Cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y econdmicas con los

empleados, con los proveedores y con el Estado.

2.6.7 FODA.

Fortalezas.

e Variedad de productos y excelente calidad.
e Produccion propia de las diferentes recetas.
e Personal totalmente capacitado.

e Costos accesibles.

e Tematica creativa del local.



Oportunidades.

e Rebaja de impuestos a los emprendimientos.

e Proveedores responsables con sus entregas a tiempo y productos de calidad.
e Calidad, confiablidad del producto en el mercado.

e Entidades financieras que otorgan financiamientos de forma rapida.

Debilidades.

e Coordinacion inadecuada con las cadenas de suministros y proveedores.

e Producir en cantidades excesivas.

e Alta competencia en el sector por la presencia de heladerias reconocidas.

e Espacio pequefio del area de trabajo y poca ventilacion.

Amenazas.

e Emergencia sanitaria por la pandemia que se vive a nivel mundial.

e El centro comercial Condado Shopping queda cerca del local.

e Inestabilidad en el ambito social, econdmico y politico que vive afio tras afio el
pais.

e Elevacién de precios en maquinarias, mobiliario y materia prima.

e La creciente delincuencia a raiz de la emergencia sanitaria.

2.7 Desarrollo organizacional.

2.7.1 Tipo de Estructura.

Diferenciacion.

En ICE BOOM se manejara una comunicacion de tipo vertical, se tomara en cuenta

las disposiciones de mando de la cabeza y sucesivamente, esto ayudara a facilitar la

ejecucion, control y supervision de procesos, con la finalidad de brindar un excelente

servicio.

La organizacidn sera de tipo jerarquico y esta estructurada de la siguiente manera:



Nivel Gerencial.
o Gerente
Nivel Operativo.
e Ayudante de produccion

e Cajero/Mesero

2.7.2 Formalizacion.

La micro empresa se basara en procesos estructurados, normas vigentes, politicas y
un plan elaborado para desarrollar estrategias que ayuden al cumplimiento de la mision y
vision de la heladeria.

Se regira a los cumplimientos del ordenamiento juridico vigente, seguridad social
para el propietario y sus empleados y la legislacion laboral. En cuanto a su operacion se
seguira todos los pasos para que conste legalmente constituida y cumplird con las exigencias
solicitadas por los entes de control legislativo y tributario, para obtener todos los permisos

de funcionamiento.

2.7.3 Centralizacion — Descentralizacion.

ICE BOOM centrara sus actividades en las areas de produccién, distribucién y
recreacion, La descentralizacion se dard en la delegacion de funciones a partir del nivel
Gerencial permitiendo, las sugerencias, participacion, la toma de decisiones de los
empleados, todo esto en el beneficio y satisfaccidbn de nuestros clientes y en el

reconocimiento de la empresa.

2.7.4 Integracion.

La integracion organizacional se basara en el sistema de gestion a través de los
procesos de compras, ventas, produccion y distribucion, este sistema permitira llevar un
control completo de entradas y salidas en cada una de las areas, identificando la interrelacion
entre estos y a la vez tomando en cuenta que se debe llevar un registro de actividades, en las

cuales participen todos los miembros de la empresa de manera equitativa e igualitaria.



2.8 Organigrama empresarial

lustracion 3. Organigrama empresarial ICE BOOM

Area
Administrativa

Gerente

Area de
producciony Area de servicio-
almacenamiento

Morales, K. (2021). Organigrama empresarial ICE BOOM. Quito.
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2.9 Funciones del personal.

PUESTO DE GERENTE

Detalles generales del puesto de Gerente.

Empresa ICE BOOM

Unidad administrativa Area ejecutiva.

Mision del puesto

Supervisar las funciones delegadas a los empleados para un eficiente manejo general de todas
las éreas, solucionar anomalias e inconvenientes presentados en la empresa, atender las
quejas que se presenten por parte de los empleados y clientes, dirigir la produccion y
responsabilizarse ante la direccion de la empresa, distribucién del trabajo para los empleados

del establecimiento, compra de materia y presentacion del producto final antes de llegar al

cliente.
Denominacion del puesto Gerente
Rol del puesto Administracion y supervision de procesos de

produccidn, venta y distribucion.

Remuneracion $550



Instruccion

formal

Meéritos aspectos a considerar

Tabla 1. Méritos aspectos a considerar, gerente

Experiencia

Capacitacion

Competencias del puesto

Tecnélogo
en
Gastronomia
0 superior.
Administrad
or o carreras

a fines

Minima 1 1/2 afio

en el cargo.

Técnicas de vanguardia e
innovacion.
Procesamiento de
alimentos. Protocolo de
servicio.
Administracion de
empresas; alimentos y
bebidas.
Dominio de procesos

contables,

Puntualidad
Respeto
Analisis de problemas.
Analisis numérico.
Creatividad.
Comunicacion
Delegacion.
Desarrollo de subordinados.
Tolerancia al estrés.
Liderazgo.
Iniciativa.
Integridad.
Planificacion y organizacion.
Sensibilidad interpersonal.
Trabajo en equipo.
Tenacidad.

Responsabilidad.
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PUESTO DE AYUDANTE DE PRODUCCION

Detalles generales del puesto ayudante de produccion.

Empresa ICE BOOM

Unidad administrativa Area de produccion y almacenamiento

Misidn del puesto

Limpiar y ordenar los elementos del area, debe realizar mise en place y desarrollar las

preparaciones de los helados.

Denominacion del puesto Ayudante de produccién.

Rol del puesto
Desarrollar las diferentes recetas de helados y
almacenamiento de toda la materia prima.

Remuneracion $ 400



Meéritos aspectos a considerar

Tabla 2. Méritos aspectos a considerar, ayudante de produccion.

Instruccion Competencias del

Experiencia Capacitacion
formal puesto

Gastronomia o el cargo de conservacion Creatividad.
superior. ayudante de culinaria. Respeto
cocina, de Administracién de Comunicacion.
preferencia en alimentos. Puntualidad
pasteleria'y Conocimiento en Solidaridad.
reposteria. reposteria. Capacidad de escucha.
Iniciativa.
Integridad.
Sociabilidad.
Trabajo en equipo.
Responsabilidad.
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PUESTO DE MESERO/CAJERO

Detalles generales del puesto de mesero/cajero

Empresa ICE BOOM

Unidad administrativa Area de servicio

Misidn del puesto

Conocer manejo de caja y atencion al cliente, servir eficazmente al cliente durante su

experiencia en el local, tomando ordenes y servicio a la mesa.

Denominacion del puesto Mesero/cajero

Rol del puesto Comunicacion eficaz con el area de
produccién. Atencion al cliente, toma
de pedidos, servicio a la mesa y guia del cliente.
Manejo de caja.

Remuneracion $400



Meéritos aspectos a considerar

Tabla 3. Méritos aspectos a considerar, mesero/cajero

Instruccién

Experiencia Capacitacién Competencias del puesto

formal

Minimo Al menos 1 afio Manejo de caja Responsabilidad
graduado en de experiencia. Protocolo de Adaptabilidad.
Gastronomia o servicio. Solucion de problemas
carreras Atencion al Proactivo
afines. cliente. Automotivacion.
Toma de Comunicacion
comandas. Compromiso
Elaboracion de Respeto.
cocteles. Puntualidad

Capacidad de escucha.
Solidaridad.
Iniciativa
Integridad
Sociabilidad.

Trabajo en equipo
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3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

3.1 Objetivo de mercadotecnia

El objetivo principal de la heladeria es entregarle al consumidor un producto y
servicio que satisfaga su necesidad, mediante distintas investigaciones de mercados y
estudios para identificar la mejor solucién. Se busca posicionar nuestra marca ICEBOOM en

la mente del consumidor.

3.2 Investigacion de mercado

En la actualidad, el sector de la produccion de helados se encuentra en un periodo de
expansion, que ha superado los efectos adversos. Se caracteriza por participar en un mercado
altamente competitivo. Existen varios locales ademas de empresas nacionales e
internacionales. Esta situacion obliga a las empresas a utilizar estrategias para lograr la
diversificacion y diferenciacion productiva, como agregar cada vez valor agregado a sus
productos, integrar nuevos canales de comercializacion y aumentar los servicios que brindan
en los puntos de venta. El presente trabajo tiene como objetivo analizar el sector de
elaboracion de helados, partiendo de sus origenes, reflejando su evolucién historica y
destacando algunos aspectos del perfil que ha tomado el sector en los Gltimos afios.

ICEBOOM consider6 la investigacion de campo y de observacion para obtener
informacion del entorno en el sector norte de Quito, y obtener resultados importantes y
aplicarlos en el establecimiento.

3.2.1 Modalidad.

La recoleccion de datos se realizo de forma digital debido a la situacion que

atravesamos por la Pandemia y se aplico a 134 personas del sector norte de Quito.



3.3 Plan de Muestreo

El presente trabajo se realizé durante la emergencia sanitaria (COVID), existe un
universo definido, por tanto, se tom6 como sujetos de estudio a personas que viven en el
sector del Condado, al norte de Quito. Se realizé el método de observacion. “(Morales. K.

2021) método de observacion”.

Para discriminar el nimero total de encuestas a realizar se aplico la siguiente

férmula;

~ Nx(Z)?xPxQ
"TT @ N -1+ (@) PQ

Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamaro de la muestra

B 205 % (1,96)% * 0,5 * 0,5
0,052 % (205 — 1) + (1,96)% % 0,5 * 0,5

n

197
" 1,4794

n

n = 133,90



3.4 Analisis de las encuestas

Pregunta 1.
Tabla 4. Pregunta 1
Género
RESPUESTA CANTIDAD %
Masculino 71 52,2
Femenino 63 47,6
TOTAL 134 100%
Morales, K. (2021). Género. Quito
llustracion 4. Pregunta 1, gréfico circular
1. Género

134 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Morales, K. (2021). Pregunta 1, gréafico circular. Quito.

Anélisis: El 47.6% de personas que respondieron a la encuesta pertenecen al grupo

femenino y por otro lado el 52.4% al grupo masculino.
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Pregunta 2.

Tabla 5. Pregunta 2.

Edad
RESPUESTA CANTIDAD %
10 a 19 afios 21 15,7
20 a 29 afios 39 29,1
30 a 39 afios 50 37,3
40 a 49 afios 14 10,40
50 en adelante 10 7,5
TOTAL 134 100%

Morales, K. (2021). Edad. Quito

lHustracion 5. Pregunta 2, gréfico circular.

2. Edad

134 respuestas

® 10219 afios
® 20229 afics
30 a 39 afics
® 40249 afios
@ 50 en adelante

Morales, K. (2021). Pregunta 2, gréafico circular. Quito.

Analisis: Podemos ver que el rango de edad que mas consumiria son las personas de
30 a 39 afos, con un porcentaje de 37,3%, seguido del rango de edad de 20 a 29 serian las
personas que visitarian a nuestro establecimiento, también tenemos un mercado del rango de
edad de 10 a 19 afios, que da un porcentaje del 15,7% y por ultimo tenemos a nuestro

segmento de los 50 afios en adelante, con un porcentaje del 7,5%.
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Pregunta 3.

Tabla 6. Pregunta 3

¢ Consume helados?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 122 91
No 12 9
TOTAL 134 100%

Morales, K. (2021). ¢ Consume helados? Quito

lustracion 6. Pregunta 3, grafico circular.

3. ;Consume helados?
134 respuestas

® S
® No

]

Morales, K. (2020). Pregunta 3, gréfico circular. Quito.

Analisis: De las 134 personas, el 91% consume helado, eso quiere decir que tenemos

un amplio mercado, y el 9% no le gusta consumir helados.
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Pregunta 4.

Tabla 7. Pregunta 4

¢ Con qué frecuencia consume helado?
RESPUESTA CANTIDAD %
Diario 9,9 7.4
Semanal 42 32
Quincenal 36 27
Mensual 35 26,2
Trimestral 9,9 7,4
TOTAL 122 100%

Morales, K. (2021). ¢ Con qué frecuencia consume helado? Quito

llustracion 7. Pregunta 4, grafico circular.

4, ;Con qué frecuencia consume helado?
122 respuestas

@ Diario
® Semanal
Quincenal

@ Vensual
@ Trimestral

Morales, K. (2021). Pregunta 4, gréfico circular. Quito.

Anélisis: Podemos ver que un alto porcentaje de personas consume helado
semanalmente, es decir el 32%, el 27% le gusta consumir helado quincenalmente, el 26,2 de

personas consumen helado mensualmente y trimestralmente consumen el 7,4%.
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Pregunta 5.

Tabla 8. Pregunta 5

Al momento de comprar un helado ¢Qué es lo primero que considera?
RESPUESTA CANTIDAD %
Calidad del producto 40,6 30,3
Valor de la marca 4 3
Precio 18,6 13,9
Sabor 55 41
Presentacion 12 9
Recomendacion 6,7 5
TOTAL 122 100%

Morales, K. (2021). Al momento de comprar un helado ¢Qué es lo primero que considera? Quito

lustracion 8. Pregunta 5, gréafico circular.

5. Almomento de comprar un helado. ;Qué es lo primero que considera?
122 respuestas

@ cCalidad del producto/servicio
@ \alorde la marca
El precio
@ Sabor
@ Lapresentacion
@® Recomendaciones

Morales, K. (2021). Pregunta 5, gréfico circular. Quito.

Analisis: Vemos que el 41% de personas encuestadas optan por la calidad del
producto, es decir analiza el sabor el momento de comprar un helado, seguido con el 30,3%

de personas analiza la calidad del producto y posteriormente le sigue el precio, con el 13,9%.
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Pregunta 6.

Tabla 9. Pregunta 6

¢ Qué tipo de helado prefiere?
RESPUESTA CANTIDAD %
Paletas de hielo 21,9 16,4
De crema 84 63,1
De dispensador 17,46 13,2
De leche 9,38 7
TOTAL 122 100%

Morales, K. (2021). ¢ Qué tipo de helado prefiere? Quito

lustracion 9. Pregunta 6, grafico circular.

6. ;Qué tipo de helado prefiere consumir?
122 respuestas
@ Paletas de hielo

@ Decrema
De dispensador

) @ De leche
A @ De leche desnatada

Morales, K. (2021). Pregunta 6, gréfico circular. Quito.

Anélisis: Podemos ver que el 63,1 de los encuestados prefieren helados de crema,

seguido con el 16,4 le gustaria helados de hielo y el 13,2 prefiere helados de dispensador.
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Pregunta 7.

Tabla 10. Pregunta 7

¢En qué presentacién le gustaria su helado?
RESPUESTA CANTIDAD %
Tulipan 30,5 25,4
Cono 34 27,9
Copa 35 28,7
Con palo 21,96 18
TOTAL 122 100%

Morales, K. (2021). ¢ En qué presentacion le gustaria su helado? Quito

lHustracion 10. Pregunta 7, gréafico circular.

7. ¢En qué presentacion le gustaria su helado?
122 respuestas

@ En tulipan

@ Encono
En copa

@ Conpalo

Morales, K. (2021). Pregunta 7, gréfico circular. Quito.

Anélisis: De las personas encuestadas, al 28,7 le gustaria sus helados en copa, al 27,9

le gustaria en cono y al 25,4 le gustaria su helado en tulipan.
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Pregunta 8.

Tabla 11. Pregunta 8

¢ Cuando sale un nuevo sabor de helado al mercado cudl es su reaccion?
RESPUESTA CANTIDAD %
Prueba inmediatamente 72 59
Prefiere los sabores tradicionales 50 41
TOTAL 122 100%

Morales, K. (2021). ¢ Cuando sale un nuevo sabor de helado al mercado cual es su reaccién? Quito

lustracion 11. Pregunta 8, gréfico circular.

8. ;Cuando sale un nuevo sabor al mercado, qué reaccion tiene?
122 respuestas

@ Prueba inmediatamente

@ Prefiere los sabores tradicionales

Morales, K. (2021). Pregunta 8, gréfico circular. Quito.

Anélisis: EI 59% de las personas encuestadas prueba inmediatamente los sabores que
salen al mercado, mientras que el 41% prefiere los sabores tradicionales.
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Pregunta 9.

Tabla 12. Pregunta 9

¢En dénde prefiere comprar sus helados?
RESPUESTA CANTIDAD %
Centro comercial 25 20,5
Heladeria 59 48,4
Supermercado 25 20,5
Tienda de barrio 13,42 11
TOTAL 122 100%

Morales, K. (2021). ¢ En ddnde prefiere comprar sus helados? Quito

llustracién 12. Pregunta 9, grafico circular.

9. ¢En donde prefiere comprar sus helados?
122 respuestas

@ Centro comercial

@ Heladeria
Supermercado

@ Tienda de barrio

Morales, K. (2021). Pregunta 9, gréfico circular. Quito.

Anélisis: EI 48,4 de los encuestados prefiere comprar sus helados en heladeria, el
20,5 de personas prefiere un centro comercial y el 25,4 va a comprar en tiendas de barrio.
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Pregunta 10.

Tablal3. Pregunta 10

¢ Visitaria un local donde usted tenga una nueva experiencia de elaborar su propio
helado?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 115 94,3
No 6 5,7
TOTAL 122 100%

Morales, K. (2021). ¢ Visitaria un local donde usted tenga una nueva experiencia de elaborar su propio helado? Quito

llustracién 134. Pregunta 10, grafico circular.

10. 4 Visitaria un local donde usted tenga una nueva experiencia de elaborar su propio helado?
122 respuestas

® si
® No

]

Morales, K. (2021). Pregunta 10, gréafico circular. Quito.

Andlisis: El 94,3 de personas les gustaria tener la experiencia de realizar su helado,
es nuestro segmento de mercado muy importante, y el 5,7 no esta dispuesto a realizar su

propio helado.
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3.5 Entorno empresarial.

3.5.1 Microentorno.

ICEBOOM considera su microentorno a todo aquello que le rodea sobre lo cual hay

un control efectivo.

lustracion 13. Esquema microentorno ICEBOOM.

[ Competencia J

[ Proveedores J_.. _ _,[ Clientes J

N

[ Sustitutos J

Morales, K. (2021). Esquema microentorno ICEBOOM. Quito

e Competencia directa.

Al realizar un previo andlisis y recorrido del lugar donde se va a encontrar la heladeria
ICEBOOM, se encontrd un establecimiento como competencia directa. Se tom6 en cuenta
varios parametros para poder evaluar la competencia, los cuales fueron: el tipo de
establecimiento, la categoria y los productos que expenden.

En la competencia directa venden variedad de helados, sus productos se sirven en
cono y en tulipan, pero no cuentan con suficiente espacio para recibir a los clientes. Este local
se encuentra a tres cuadras de la heladeria ICEBOOM.

Dentro del centro comercial Condado Shopping existen establecimientos que
expenden variedad de helados como: Baskin Robbins, Crepes & Waffles, Corfu, los cuales

son competencia directa.
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e Competencia indirecta.

Dentro del centro comercial Condado Shopping existe un establecimiento a
considerarse competencia indirecta, que es Yogurt Amazonas, donde venden batidos de

frutas, yogurt, pan de yuca, etc.

e Sustitutos.

En el sector del Condado se encuentran establecimientos que venden toda clase de
confiterias y pasteleria, estos establecimientos son considerados como sustitos, en la mayoria
de ocasiones las personas pueden optar por postres, dulces, etc, sin embargo, no se los

considera competencia directa.

e Proveedores.

Tomando en cuenta todos los productos de calidad que ofrecera ICEBOOM es
importante trabajar directamente con proveedores reconocidos de confianza para un correcto

proceso interno.



Tabla 14. Proveedores.

Materia prima
Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto

e Variedad de
productos.
Productos de
calidad. huevos, leche.

e Establecimientos
extensos.

e Productos de Conos, tulipanes, paletas
calidad

Emanuel e Entregaal

establecimiento.
e Calidad de
productos.

o  Entregaal Mani, pasas, chocolate,
Confiteria Cotocollao establecimiento.

e Facilidad de
pago.
e Responsables.

e Productos
Mercado de la Ofelia locales Variedad de frutas.

e Precios bajos
Morales, K. (2021). Tabla de proveedores. Quito.

i Crema de leche, azlcar,
Supermercado Santa Maria

Distribuidora de Conos
de helado, barquillos,

suspiros.

granola, grajeas, galletas.

e Intermediarios.

ICEBOOM se encargara de comercializar todos sus productos de forma directa, por

lo tanto, no necesitara de intermediarios para realizar esta actividad.

e Clientes.

ICEBOOM es una heladeria dirigida a hombres, mujeres y nifios de todas las edades,
con gusto por los helados. Con el fin de satisfacer algunas necesidades basicas como son la
sed, el apetito, refrescar la boca y sobre todo que los clientes que visiten la heladeria puedan

aprovechar una experiencia diferente y divertida.
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3.5.2 Macroentorno.

Son aquellas fuerzas externas que van a tener un impacto indirecto sobre la
organizacion y van a influir en el funcionamiento del establecimiento, por tanto, ICEBOOM
no tiene control directo sobre estos factores.

lHustracion 15. Esquema macroentorno ICEBOOM.

Factor ‘ Factor
' tecnolégico econémico

Factor socio
cultural

Morales, K. (2021). Esquema Macroentorno. Quito.

e Factor Politico.

Sabemos que en el Ecuador los establecimientos de alimentos y bebidas estan
regulados por el Ministerio de Turismo y supeditados al Reglamento Turistico de Alimentos
y Bebidas que regula el tipo de actividad y la categoria del establecimiento. Por otro lado,
estan bajo el control de ARCSA (La Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
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Sanitaria) y del Ministerio de Salud Publica que emiten regulaciones sobre seguridad
alimentaria y las BPM. Debido a la pandemia que, el MINTUR, ARCSA y MSP han emitidos
manuales de emergencia sanitaria, los cuales deben ser adoptados en todos los
establecimientos que expenden alimentos y bebidas. ICEBOOM realizara sus actividades
dentro del alcance legal establecidos por la Constitucion de la Republica del Ecuador,
acatando disposiciones determinadas para los negocios de restauracion, estando también a la
expectativa de lo que pueda pasar en futuros meses.

e Factor Econ6mico.

Actualmente, Ecuador atraviesa una recesion economica debido a la reciente
pandemia que ha arrasado al mundo, La pandemia dejo una secuela muy fuerte en el pais y
la industria del turismo ha sido la mas afectada, hubo el despido masivo de muchas personas,
por otro lado, algunas empresas ahora estan operando a la capacidad mas baja y sus ingresos
han caido drasticamente.

Es por ello que ICEBOOM ofrecera sus productos y servicios dependeran de la tasa
de inflacion anual de Ecuador y de todos los cambios en los precios de los diferentes

materiales.

e Factor Sociocultural.

En este factor, ICEBOOM ofrecera variedad de helados de crema preparados con
diferentes frutas de la region, ademas, todos los clientes podran disfrutar con su familia o
amigos de un ambiente comodo, tranquilo y divertido, ya que los clientes que gusten podran
vivir la experiencia de realizar su propio helado.

El ecuador cuenta con varias tradiciones gastronémicas, una de ellas los helados. La
elaboracion de los helados refleja un lugar, una época y una cultura dentro de nuestro pais
multicultural. La tradicién de los ecuatorianos es salir en familia o con amigos a saciar las

ganas y deleitarse de un helado.



e Factor Tecnoldgico.

En la actualidad la tecnologia se ha desarrollado de manera sorprendente a nivel
mundial y son aprovechados de manera positiva de los diferentes avances. Las ventajas en la
tecnologia se concentran en todos los aspectos, en lo que respecta al campo de restauracion
la tecnologia se ha desarrollado en aplicaciones mecanicas y moviles, las cuales pueden
ayudar a un establecimiento a publicitar y encontrar la ubicacion de manera rapida.

La tecnologia ha avanzado tanto que hoy existen aplicaciones donde se puede realizar
reservas, visualizar el menu o productos que brinde el establecimiento y aceptar los pedidos
de los clientes. ICEBOOM ofrecera aplicaciones de tecnologia que brinden servicios dentro

del local y a domicilio.

3.6 Producto y servicio.

ICEBOOM es una heladeria artesanal, se enfoca basicamente a la produccion de
variedad de helados de frutas a base de crema, agregando innovacidn y con estrictos controles
en los procesos de produccion que hacen énfasis en el uso 6ptimo de técnicas, seguridad
alimentaria y bioseguridad.

En cuanto a sus servicios, el establecimiento realiza actividades inherentes a la
actividad de restauracion que incluyen: servicio a la mesa y reservas, produccion de los

diferentes helados por los clientes, ademas, ICEBOOM ofrece servicio a domicilio.

3.6.1 Producto Esencial.

En la actualidad los clientes no buscan Unicamente satisfacer la necesidad fisioldgica,
sino que también buscan un lugar donde sentirse comodos, estar relajados y disfrutar de un
momento ameno con familia 0 con sus amigos.

En ICEBOOM, el servicio esencial es brindar la experiencia de poder realizar su
propio helado junto a su familia 0 amigos, es una actividad que no lleva mucho tiempo y es
divertido ya que pueden participar todas las personas que vayan. El helado lo realizarian en
recipientes de bronce con hielo seco, el ambiente seria totalmente seguro, con manejo de las

BPM y con todas las medidas de bioseguridad.



Por otra parte, los clientes que no deseen realizar su helado en el establecimiento

pueden solicitarlo su pedido en caja y sus productos serén servidos en la mesa.

3.6.2 Producto real.

¢ ICEBOOM maneja variedad de helados en cuanto a su presentacién, cabe recalcar que todos
los helados que ofrece el establecimiento son totalmente de crema.

e Se ofrece los helados en conos, tulipanes, en palo, en copas, lo atractivo de los
diferentes productos es la presentacion creativa y las técnicas usadas.

e El producto estrellade ICEBOOM es un rollo de helado, donde el cliente puede elegir
5 variedades de los diferentes sabores.

e Ofrece variedad de bebidas, agua, batidos de frutas, café, té.

e Ofrece una linea de postres.

3.6.3 Caracteristicas.

Para la elaboracion de los diferentes productos de ICEBOOM se encuentra total
coordinacion, innovacién, creacion y compromiso de cada uno de los colaboradores del
establecimiento. En la heladeria, los productos son preparados bajo especificos manuales de
BPM, bioseguridad e inocuidad con el fin de brindar a los clientes un producto final de
primera calidad, ademas, en el &rea de servicio se encuentran a la disposicion de los clientes

con el fin de satisfacer sus necesidades y asegurar que tengan una buena estadia.

3.6.4 Calidad.

e Esimportante tomar en cuenta los manuales de BPM (Buenas Préacticas de Manufactura) para
la elaboracion de los productos adaptados y disefiados minuciosamente dentro de la empresa,

en los que se toma en cuenta indicadores de calidad tales como:
e Cadena de frio de la materia prima.
e Sistema de almacenamiento (FIFO).
e Control de aseo personal de los empleados.
e Desinfeccidn detallada del area de trabajo.
e Limpiezay desinfeccion de utensilios y maquinas dentro del area de produccion.

e Control de puntos criticos de las ETAS (Enfermedades Transmitidas por Alimentos).



3.6.5 Estilo.

ICEBOOM maneja un estilo relajado donde la tematica del establecimiento es la
naturaleza, donde los clientes sientan tranquilidad y armonia, todos los utensilios, servilletas
tendran impreso el logo empresarial es importante que los clientes se familiaricen con la
marca.

Es importante la técnica y emplatado que se maneje para cada servicio de helado, es
importante buscar ese factor diferenciador, en cada uno de los helados se servird una figura
de chocolate de un animal y lo més importante, a cada momento cuidar el trato al cliente,

para que se sienta a gusto.

3.7 Marca.

ICEBOOM tiene un nombre facil de recordar, se encuentra formado por dos términos,
ICE que hace referencia al hielo y BOOM hace referencia a una sorpresa o estallido, que se
le asemeja por la mezcla de sabores.

Si bien es cierto existen un sinndmero de heladerias, pero ICEBOOM quiere brindar
otro tipo de experiencia, donde puedan realizar su propio helado, el establecimiento recibe a

todas las personas que deseen experimentar y amen degustar un helado.

3.7.1 Producto aumentado.

Un valor agregado con el que cuenta ICEBOOM es el que los clientes pueden
disfrutar de la experiencia de realizar su propio helado, en base a los estudios realizados a las
personas les gustaria vivir esta experiencia.

Por otro lado, el concepto que tiene la heladeria es innovador y confortable, donde
los clientes podran deleitar su paladar con productos de calidad. Los mas pequefios podra
disfrutar de juegos mientras pasan en la heladeria.

El establecimiento ofrece precios accesibles y un establecimiento para la tranquilidad

de las personas que lo visiten.



3.8 Plan de introduccion al mercado

3.8.1 Distintivos y Uniformes

Gerente

e El gerente portara el uniforme proporcionado por el establecimiento, mismo que tendra los
distintivos empresariales, el uniforme consta de:
e Camiseta turquesa y blanca con logo de la empresa.

e Pantalén negro.

e Zapatos negros de cocina (antideslizantes)

lHustracion 165. Disefio uniforme de gerencia

Morales, K. (2021). Uniforme Gerencia. Quito



Ayudante de produccion

e Chaqueta blanca de mangas largas.

e Faldon turquesa con logo empresarial.

e Pantalon blanco de cocina.

e Zapatos negros de cocina (antideslizantes).

llustracion 17. Disefio uniforme ayudante de produccion.

Morales, K. (2021). Uniforme ayudante de produccién. Quito



Personal del area de servicio.

El mesero-cajero usara el uniforme proporcionado por el establecimiento, mismo que

tendra los distintivos del mismo, dicho uniforme constara de:

Mesero y cajero.

e Chaqueta blanca de mangas largas.
e Delantal turquesa con logo empresarial.
e Pantaldn blanco de cocina.

e Zapatos negros

lustracion 6. Disefio uniforme personal del area de servicio.

Morales, K. (2021). Uniforme personal area de servicio. Quito



3.8.2 Materiales de identificacion.
Imagotipo.

llustracion 19. Imagotipo ICEBOOM.

Morales, K. (2021). Imagotipo ICEBOOM. Quito



Elementos a destacar:

e Las figuras rosadas representan el boom que van a encontrar en los sabores de los

helados.

e Las bolas de colores representan la variedad de sabores de helado en el
establecimiento.

e Ellogotipo del establecimiento “ICEBOOM”

e Los colores usados:

o Color negro de fondo.

o Los colores turquesa, rosado, tomate y verde son Ilamativos al consumidor.

o Las letras del nombre empresarial son blancas para resaltar.

e El Isotipo resalta la variedad sabores, donde destacan la imagen de los helados.



Tarjetas de presentacion.

En el anverso puede apreciarse el Isotipo de la empresa

lHustracion 20. Tarjeta de presentacion.

www.iceboom.com

Morales, K. (2021). Tarjeta de presentacion. Quito

En el reverso hay datos de contacto, en este caso, del gerente de la empresa, se observa

también la direccion de la pagina web, la direccion del establecimiento y se pueden observar

elementos como el logotipo de la empresa.

llustracion 21. Reverso tarjeta de presentacion

Karola Morales

Gerente General

@ Jhon F. Kennedy y Da Vinci
® 098 5783957

© kmorales@iceboom.com

© www.iceboom.com

Morales, K. (2021). Reverso tarjeta de presentacion. Quito
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Hoja membretada.

Otro elemento importante a considerar es la hoja membretada, la cual se usara para
redactar oficios, cotizaciones, declaraciones formales a otras empresas o clientes, a

continuacion, el disefio:

llustracion 22. Hoja membretada

Jhon F. Kennedy y Da Vinci @
098 578 3957 B
kmorales@iceboom.com @

www.iceboom.com @&

Morales, K. (2021). Hoja Membretada. Quito
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3.8.3 Canal de distribucién y puntos de ventas

El principal punto de distribucion es el establecimiento ICEBOOM, que se encuentra

ubicado en la Av. Jhon F. Kennedy y Da Vinci.

e Promocion.

e El principal canal de promocion serdn las redes sociales Facebook y
WhatsApp.
e Realizar en vivos explicando los beneficios de los helados

e Se realizaran degustaciones.

e Contacto.

Tarjetas de presentacion.

Correo empresarial.

WhatsApp.

Facebook.

e Correspondencia.

e Através del correo empresarial.

e Negociacion.

¢ Directa en el establecimiento con cita previa.
e Através de videoconferencia. (Zoom).

e Viatelefénica.



e Financiamiento.

Tabla 15. Financiamiento publicidad

Tarjetas de presentacion 100 unidades $4.33
Publicidad Facebook 2 campanas $60.00
TOTAL $64.33

TOTAL ANUAL $771.96

Morales, K. (2021). Financiamiento publicidad. Quito

3.8.4 Riesgo y oportunidades del negocio

El riesgo que hoy en dia se atraviesa a nivel turistico y gastronomico es muy fuerte
debido a la emergencia sanitaria provocada por el COVID 19. Todos los sitios deben cumplir
con medidas necesarias de bioseguridad, especialmente durante el proceso de produccion.
Esto implica la compra de materia prima, la elaboracion de los platos y por Gltimo la entrega
del producto final.

La mayor oportunidad de ICEBOOM es posicionarse en el mercado que viene
decayendo por la emergencia, es importante tomar medidas preventivas para atraer clientes
y asi poder expandir el establecimiento. Por otra parte, se implementard herramientas que
hagan sentir bien y tranquilos a los clientes, que la gestion de sus pedidos sea agil y réapida,
también, usar las diferentes redes sociales para realizar reservas y poder ofrecer un mejor

servicio.



3.9 Fijacion de Precios

3.9.1 Fijacion de precios por receta estandar.

El costo detallado en la receta estandar se encuentra realizado el calculo para un
comensal (PAX). Se toma en consideracion todos los costos de los diferentes productos
usados para nuestro producto estrella, la referencia es el costo por kilogramo del producto.

Al costo total bruto se le suma varios porcentajes que se toman en cuenta en el

transcurso de la produccidn, por ejemplo:

e Imprevistos

e Mano de obra

e Gastos de fabricacion (referente a servicios basicos)
e (Gastos administrativos

e Utilidad

e IVA

e Costo de servicio

En la receta se puede apreciar cual es el porcentaje de estos valores, luego de una
sumatoria de estos se define el precio final del plato.

A continuacion, se detalla la receta estandar del plato estrella



Rollo de helado

Tabla 16. Rollo de helado, receta estandar de costos.

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Rollo de helado Cadigo: 001
FECHA DE
ACTUALIZACION: 15/12/2021 Chef: Karola Morales
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (G) CANTIDAD TOTAL
Mora g $0,25 100 $0.25
Crema de leche mi $0,50 40 $0.20
Azlcar g $0.20 30 $0.008
huevos g $0,20 15 $0.15
Leche ml $0,45 40 $0.018
Chocolate g $0,60 35 $0.21
nueces g $0.50 10 $0.05
grajeas g $0,09 10 $0.009
caramelo g $0,12 15 $0.12
FOTOGRAFIA Total bruto $1.015
10% imprevistos $0.081
Total neto $1.096
Gasto de fab. 15% $0.127
Factor costo 33,33% $0.226
M.O. 45% $0.480
G. Admin 12% $0.161
45% utilidad $0.580
Subtotal $2,67
12% IVA $0.654
10% servicio $0.545
Total $3,869
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3.10 Implementacion del negocio

e Arriendo del local.

Tablal7. Arriendo del local.

Arriendo
Pago
Pago mensual | Pago semestral anual
400 2400 4800

e Equipos industriales.

Tabla 18. Equipos industriales

V.
Cantidad | Unitario | V. Total
Refrigerador 1 $1109 $1109
Cubetas 24 $14 $336
Congelador 2 $599 $1.198
Cocina 1 $399 $399
Cuchara para
helados 4 $1,20 $5
Batidora 2 $68,99 | $137,98
industrial
Espatulas 4 $2,10 $8
Total $3.192,98

Equipos de computacion.
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Tabla 19. Equipos de computacién

Equipos de Computacion

Muebles y enseres.

V. V.
Cantidad| Unitario | Total
Computadora 2 $573 $1146
Caja registradora 1 $675 $675
Impresora Epson 1 $299 $299
Celular 3 $145 $435
Total $2.555
Tabla 20. Muebles y enseres
Muebles y Enseres
V.
Cantidad | Unitario | V. Total
Mesas redondas 6 $110 $660
Sillas 24 $25 $600
Escritorio 2 $578 $1156
Silla ejecutiva 2 $161 $322
Archivador 1 $85 $85
Cajoneras 2 $69 $138
Estanterias 2 $552,50 $1105
Total $2.201

Suministros de oficina.




Tabla 21. Suministros de oficina.

Suministros de Oficina
Precio Precio Total
Materiales | Cantidad Unit. Mensual
Resma papel 3 3,5 10,5
Esferos 10 0,35 3,5
Carpetas 10 0,94 9,40
Tinta 6 5 30
Engrapadora 1 4 4
Perforadora 1 1,87 1,87
Resaltador 3 0,93 2,79
Total 64,4
Mensual 64,4
Semestral 386,4
Anual 772,8

e Servicios basicos.

Tabla 22. Servicios basicos

Pago Pago

Descripcion| mensual | Pago semestral | anual
Luz $80 480 960
Agua $45 270 540
Internet $26,50 159 318
Total 1515 909 1818
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e Materiales de limpieza.

Tabla 23. Materiales de limpieza

Material de limpieza
Precio Precio total
Materiales | Cantidad unit. mensual
Escoba 3 4,5 13,5
Trapeador 2 6 12
Balde 3 3,5 10,5
Recogedor 2 2,5 5
Desengrasantes 3 7 21
Cloro 3 3,5 10,5
Papel toalla 5 3,5 17,5
Viledas 8 2,5 20
Total 110
Mensual 110
Semestral 660
Anual 1320

3.11 Estudio arquitecténico.

Se toma en cuenta para el disefio del restaurante la capacidad instalada, el nimero de
trabajadores que va a tener la empresa y el aforo que se manejara (20 personas). En el area
de produccidn, se ha considerado el espacio que necesitaran para moverse con tranquilidad

en el cumplimiento de sus actividades.



3.11.1 Estructura interna del establecimiento.

llustracién 23. Estructura del establecimiento.

porta revistas

INGRESC
PRINCIPAL

PLANTA ARQUITECTONICA
HELADERIA

Morales, K. (2021). Estructura del establecimiento. Quito.
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() YIRINADE HELADOS

@ PORTARE/ISTAS



4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Para formalizar el establecimiento es importante realizar varios trdmites y permiso

que permitiran el correcto funcionamiento.

Servicio de Rentas Internas / SRI
Para obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes), no tiene ningln tipo de

costo para el que lo esté solicitando y necesita los siguientes requisitos para realizar el

tramite:

e Cédula de identidad del representante legal

e Certificado de votacion del representante legal

e Poder otorgado donde se autoriza el establecimiento de la empresa extranjera en el
Ecuador y la persona responsable en el pais

e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

Morales. K. (2021). Registro Unico de Contribuyentes. Servicio de Rentas Internas.www.sri.gob.ec.

Agencia de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria / ARCSA

La normativa técnica que emite la Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria tiene un valor de $96 por tasas de registro sanitario, para ello, se debe tomar en

cuenta los siguientes requisitos:

e Cédula de ciudadania del propietario o representante legal del establecimiento.
e Registro Unico de Contribuyentes.

e Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el caso.

Morales. K. (2021). Agencia de Regulacion, Control y Vigilancia. ARCSA. www.controlsanitario.gob.ec


http://www.controlsanitario.gob.ec/

Patente Municipal

Este proceso se cancela una vez por afo, para inscribir la RAET o Patente Municipal,

se deben tener los siguientes requisitos:

Formulario Inscripcion del RUC o RISE en el Servicio de Rentas Internas (SRI).
Formulario de Inscripcion de RAET o Patente Municipal para personas naturales o
juridicas. Acuerdo de Responsabilidad y Uso de Medios Electrénicos firmado por el
Contribuyente o Apoderado.

Ndmero de predio del domicilio tributario de la persona natural o juridica.

Copia de la cédula, de ambos lados.

Copia de papeleta de votacion, de ambos lados.

Copia de la factura de un servicio basico del domicilio tributario.

Copia del carnet de discapacidad (si es que aplica).

Copia del carnet de artesano calificado (si es que aplica).

En caso que el trAmite lo realice una tercera persona, bastara una carta de autorizacion

sencilla.

Morales. K. (2021). Patente Municipal. Municipio de Quito.www.pam.quito.gob.ec

Permiso de bomberos

Para obtener el permiso de funcionamiento del CBDMQ (EI Cuerpo de Bomberos de

Distrito Metropolitano de Quito) no tiene ningun costo y se necesita los siguientes requisitos:

Solicitud de inspeccion del edificio: puede ser descargada en la pagina: Solicitud de
Servicios
RUC escaneado en formato PDF

Cédula de identidad del representante legal escaneado en formato PDF

Morales. K. (2021). Permiso de bomberos. Municipio de Quito. www.quito.gob.ec



LUAE (Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas en
el DMQ)

La licencia Unica de Actividades Econdémicas, lo deben obtener todos los

establecimientos que tienen locales comerciales, oficinas, plantas o demas, que son sujetos

de control por el Municipio, y el Cuerpo de Bomberos.

Los requisitos para obtener la licencia Unica de Actividades Econdmicas (LUAE) son

los siguientes:

e Formulario de Solicitud LUAE
e Formulario de Solicitud de LUAE.
Lo puede encontrar en este
link: https://pam.quito.gob.ec/PAM/DetalleForm.aspx?Grupo=LUAE#info

e Formulario Reglas técnicas de arquitectura y urbanismo para LUAE
Lo puede encontrar en este
link: https://pam.quito.gob.ec/PAM/DetalleForm.aspx?Grupo=LUAE#info

e Pago de la patente municipal.

e Copia de la cédula, de ambos lados.

e Copia de papeleta de votacién, de ambos lados.

e Copia de la factura de un servicio basico del domicilio tributario.

e Foto del Rétulo, medidas y materiales del mismo.

e Autorizacion del duefio del predio, en el que le permite colocar el rétulo.
e En caso que el tramite lo realice una tercera persona, bastara una carta de

autorizacion sencilla.

Morales. K. (2021). Licencia Unica de Actividades Econdémicas. Municipio de Quito. www.quito.gob.ec


https://pam.quito.gob.ec/PAM/DetalleForm.aspx?Grupo=LUAE#info
https://pam.quito.gob.ec/PAM/DetalleForm.aspx?Grupo=LUAE#info

IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se realiza en el IESS y no

tiene ningun costo.

e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

e Escoger la opcién empleador-registro nuevo empleador.

e Ingresar el numero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, pablico o doméstico).

e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso
de la informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal, portando los

documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.

Morales. K. (2021). Registro Patronal de historial laboral. IESS. www.iess.gob.ec

IEPI (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual)

Con el Decreto 356, de 03 de abril del 2018, el ex presidente Lenin Moreno transforma
al INSTITUTO ECUATORIANO DE PROPIEDAD INTELECTUAL (IEPI) en el
SERVICIO NACIONAL DE DERECHOS INTELECTUALES (SENADI), otorgandole
nuevas responsabilidades y promoviendo la defensa de los derechos intelectuales.

El tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de Marcas $

208,00. Se debe seguir el siguiente proceso:

e Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec
e Seleccione PROGRAMA/SERVICIOS
e Ingrese opcion CASILLERO VIRTUAL



Llene los datos que le solicitan en el CASILLERO VIRTUAL (Si es persona natural
ponga sus datos con su numero de cédula de ciudadania y si es persona juridica
coloque los datos con el RUC de la empresa)

Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el usuario y
contrasefia; asi como un enlace de Ml CASILLERO para proceder a cambiar la

contrasefia; obteniendo su casillero Virtual.

Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina principal; y, usted
podra ingresar a SOLICITUDES EN LINEA.

Ingrese con su usuario y contrasefia

Ingrese a la opcion PAGOS

Opcion TRAMITES NO EN LINEA

Opcion GENERAR COMPROBANTE

Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan que Ingrese
el codigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de Pago: (Ingrese el
cddigo 1.1.10.)

Ingrese los datos y Boton GENERAR COMPROBANTE

Imprima el comprobante

Y asista el BANCO DEL PACIFICO a pagar latasa o realice el pago en linea (Manual
de uso)

Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimi6 del SENADI, como el que
le entregaron en el Banco del Pacifico después de haber pagado)

Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec, asi como el
NOMBRE EXACTO DE LA MARCA, que desea verificar.

Se le enviaré el informe de bisqueda a su correo.

Morales. K. (2021). Registro de inscripcion. SENADI. www. derechosintelectuales.gob.ec



5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1 Objetivo de area

El sector de la industria alimentaria tiene alto impacto con el medio ambiente, ya que,
se trabaja con productos tanto organicos y quimicos donde a lo largo se puede causar algun
tipo de dafio en los procesos que realizaria el establecimiento.

Uno de los objetivos principales de ICEBOOM es prevenir los dafios al medio
ambiente en la elaboracion de los helados, al momento de la produccién de los helados se
utilizara la materia prima necesaria, no se utilizard ningin tipo de quimico para evitar
cualquier tipo de contaminacion ambiental.

Se colocaran botes de basura, clasificando tanto desechos organicos e inorganicos,
para que todos los clientes puedan colocar los desechos en cada uno de ellos.

5.2 Impacto ambiental

Identificacién de impactos ambientales que pueda ocasionar la heladeria.

e Contaminacion de la basura: todos los residuos ocasionarian problemas tanto para
el medio ambiente, personal y a los clientes, se controlara el proceso de clasificacion
de basura para evitar enfermedades, contaminacién con los alimentos y productos.

e Contaminacién al momento de limpiar la heladeria: es importante evacuar
correctamente los residuos con productos quimicos que se utiliza para realizar la
limpieza de los pisos, la cocina, los utensilios, etc. y asi evitar una contaminacion con
el medio ambiente.

e Consumo de electricidad: los frigorificos donde se congelan los helados consumen

mucha energia.



e Consumo de agua: se debe cuidar mucho el consumo del agua | realizar la limpieza,
lavar los utensilios de esta manera se evita el desperdicio de manera irresponsable de

este liquido vital.

Medidas para contrarrestar los impactos generados por la heladeria.

Se colocara en lugares estratégicos los botes de basura con sefialética para que los
clientes los usen correctamente.

e Controlar y verificar que todas las tuberias se encuentren en buen estado.

e Utilizar productos amigables para el medio ambiente, como: bolsas y tarrinas
biodegradables.

e Adaptar todos los electrodomésticos a un adaptador de consumo de energia.
e Utilizar focos ahorradores en todo el establecimiento.

e Se evitara el uso de contenedores de plasticos, toda la vajilla sera de loza.

5.3 Impacto social

Igualdad de género
ICE BOOM aceptara colaboradores de ambos sexos y desarrollard una politica de

igualdad de género que evita la discriminacion profesional.

Generar empleo
ICE BOOM daré oportunidad de empleo a personas del sector, asi se podra cumplir
el ingreso al establecimiento de una manera mas efectiva y podran realizar el retorno a sus

hogares de manera mas rapida.



Atraccion de empleados

Es importante tomar en cuenta varios aspectos para la fidelizacion de los colaboradores,
como primer punto se debe ofrecer salarios competitivos, realizar incentivos, crear un buen
ambiente laboral, transmitir un liderazgo consciente, generar todo tipo de formacion continua
y plan de desarrollo profesional, de esta manera se incentivara a los empleados para un mejor

desempefio en el establecimiento.



6. PROCESO FINANCIERO

6.1. Introduccién

En el presente capitulo se encuentra detallado todo el analisis financiero del proyecto
ICEBOOM, en el cual se indica la perspectiva del punto de vista econémico y donde se
estudia cada arista financiera para poder evidenciar la inversion total que se requiere para

poder plasmar la heladeria artesanal en el mercado.

6.2. Inversiones

La inversion determina cada uno de los recursos con la finalidad de obtener un beneficio
de creacion de activos o de capital, por tanto, es importante destinarlos para satisfacer

necesidades a futuro.

6.3 Activos Fijos

Engloba todos los equipos industriales y de seguridad, equipos de computacion y

muebles — enseres, sumando un total de activos fijos de $8.028,00.

INVERSIONES
ACTIVOS FIJOS
Edificio 0,00
Vehiculo 0,00
Equipos Ind./ seguridad 3.799,00
Equipos de Computacion 2.028,00
Muebles - enseres 2.201,00
Total Activos Fijos 8.028,00

Tabla 24. Activos Fijos. (2021). Elaborado por Karola Morales



6.4. Activos diferidos

Concierne en todos los gastos o inversion para la creacion de la empresa. Activos
diferidos se define dentro de los Gastos de Constitucion el que cuenta con la suma de $304
en lo que determina pagar la obtencidn de permisos de funcionamiento, copias, transporte,

etc.

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion 304,00
Tabla 25. Activos diferidos (2021). Elaborado por Karola Morales.

6.5. Capital de trabajo

Se toma en cuenta todos los recursos que se van a utilizar de manera anual. En el lapso
de un afio, el establecimiento se dispone a pagar un total en sueldos con diecinueve mil ciento
ochenta y siete con cuarenta centavos, también se encuentra los servicios basicos (agua, luz,
teléfono, internet) con el valor de mil ochocientos dieciocho, en cuanto al material de oficina
se consider6 un valor de setecientos setenta y dos con ochenta centavos. También tenemos
el material de limpieza (trapeador, escobas, baldes, etc) con mil trescientos veinte.

En el alquiler de local anual estd contemplado un valor de cuatro mil ochocientos, por otro
lado, tenemos el valor de setecientos setenta y uno con noventa y seis que se considera para
el valor anual de la publicidad, en el costo de materia prima se tomd en cuenta el valor de
dos mil quinientos y por Gltimo, para los gastos financieros con un valor de dos mil cien

dolares.

CAPITAL DE TRABAJO
Sueldos 19.187,40
Servicios Basicos 1.818,00
Material oficina 772,80
Material limpieza 1.320,00
Servicio auto 0,00
Alquiler local 4.800,00
Publicidad 771,96
Adquisicién de materia prima 2.500,00
Gastos financieros 2.100,00
TOTAL INVERS 31.170,16

Tabla 26. Capital de trabajo (2021). Elaborado por Karola Morales.



DE INVERSION
Total Activos Fijos 8.028,00
Total Activos Diferidos 304,00
Total Capital de Trabajo 31.170,16
TOTAL INVERSION 39.502,16
Tabla 27. Detalles de inversion (2021). Karola Morales.

Inversién total teniendo en cuenta activos fijos, diferidos y capital de trabajo es de

$39.502,16.

6.6 Sueldos

A continuacidn, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios que determina

la ley.
IESS GASTO SUELDOS
PERSONAL SUELDOS ANUAL | IESS EMP. EMPRESA ANUAL
Gerente 550,00 6.600,00 623,70 801,90 6.778,20
Ayudante de produccion 400,00 4.800,00 453,60 583,20 4.929,60
Mesero y cajero 400,00 4.800,00 453,60 583,20 4,929,60
TOTAL 1.350,00 16.200,00 1.530,90 1.968,30 16.637,40
Tabla 28. Sueldos. (2021). Elaborado por Karola Morales
) ) TOTAL
PERSONAL SUELDOS |DECIMO 4° |DECIMO 3° |DECIMOS
Gerente 550,00 400,00 550,00 950,00
Ayudante de produccion 400,00 400,00 400,00 800,00,00
Mesero y cajero 400,00 400,00 400,00 800
TOTAL 1.350,00 1.200,00 1.350,00 2.550,00

Tabla 29. Décimos (2021). Elaborado por Karola Morales.

TOTAL
TOTAL SUELDOS DECIMOS TOTAL ANUAL
16.637,40 2.550,00 19.187,40

Tabla 30. Sueldos totales (2021). Elaborado por Karola Morales.

El total anual de los sueldos incluido todos los beneficios legales son de $19.187,40.




6.7. Depreciacion activos fijos.

En la siguiente tabla se detalla la cuantificacién econdémica del desgaste que tienen los
bienes al paso del tiempo. Los activos fijos para el establecimiento son los siguientes:
equipos industriales 10%, edificio tiene un 20%, el vehiculo tiene un 5%, los equipos de
computacion con un 33.33 % y muebles y enseres con el 10 % dando asi un total de
$1.275,93.

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
% DEPRECIACION DEPRECIACION

Equipos Industriales 3.799,00 10% 379,90
Edificio 0,00 20% 0,00
Vehiculos 0,00 5% 0,00
Equipos de Computacion 2.028,00 33,33% 675,93
Muebles y Enseres 2.201,00 10% 220,10

TOTAL DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS 1.275,93

Tabla 31. Depreciacion de activos fijos (2021). Elaborado por Karola Morales.

6.8. Amortizaciones

Este es el valor que recupera la empresa por constitucion de la misma. La Amortizacién
del establecimiento es de un 20% que equivale a sesenta con ochenta centavos y el monto

por constitucion equivale a trescientos cuatro dolares.

AMORTIZACIONES
PORCENTAJE AMORTIZACION

Gastos de Constitucion 304,00 20% 60,80
Tabla 32. Amortizaciones (2021). Elaborado por Karola Morales.

6.9. Estructura capital

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra detallada de la
siguiente manera: Capital Propio con la suma de $16.1700,16 que equivale a una estructura
del 52%; con un costo del 12% con una tasa de descuento de 6,2 %; por tanto, el Capital
Financiero es de $15.000 con una estructura del 48% , siendo su costo del 14 % que refleja
el 6,7% de tasa de descuento; teniendo un Total de Inversion de $31.170,16 que en la suma



total nos da una estructura del 100% y TMAR (tasa minima de rendimiento) que es la suma

de las

tasas de descuento con un total de 13,0% valor indicador que nos indica la factibilidad de la

empresa.

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura Costo TD
Capital Propio 16170,16 52% 12% 6,2%
Capital Financiero 15.000,00 48% 14% 6,7%
TOTAL ESTRUCTURA CAPITAL 31170,16 100% 13,0% | TMAR

Tabla 33. Capital (2021). Elaborado por Karola Morales

6.10. Tabla de amortizacion

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion:

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 15.000,0

TASA 14%

PLAZO 5

PERIODO | DIVIDENDO | PAGO INTERES | PAGO CAPITAL | SALDO
0 - - - 15.000,00
1 4369,25 2.100,00 2.269,25| 12.730,75
2 4369,25 1.782,30 2.586,95| 10.143,80
3 4369,25 1.420,13 2.949,12 7.194,68
4 4369,25 1.007,25 3.362,00 3.832,68
5 4369,25 536,57 3.832,68 0,00

Tabla 34. Amortizacion (2021). Elaborado por Karola Morales.

La tabla indica el manejo de pago de la suma de 15.000,00 con una tasa del 14 % en un

plazo de cinco con afios; teniendo un interés de $2.100,00 y con un pago capital de 2.269,25

dando un saldo de cero délares al final del periodo establecido.




6.11. Punto de equilibrio

Costos fijos
Materia prima 208,33
Arriendo 400,00
Sueldos 1598,95
Servicios basicos 151,50
TOTAL 2358,78

Tabla 35. Datos punto de equilibrio (2021). Elaborado por Karola Morales.

Receta Estandar

Precio 2,67

Costo 1,01

Ganancia 1,66 | MARGEN DE CONTRIBUCION

Tabla 36. Margen de contribucién (2021). Elaborado por Karola Morales.

VENTA 1.421,00 2,67 3793,90
COSTO 1.421,00 1,01 1435,20
GASTO 2358,78

PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Tabla 37. Punto de equilibrio (2021). Elaborado por Karola Morales.

lustracion 23. Punto de Equilibrio.
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Morales, K. (2021). Punto de Equilibrio. Quito.
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Ventas Proyectadas

2.700,00

7.209,00 86.508,00 | ventas

2.700,00

2.727,00 32.724,00 | costo

Tabla 38. Ventas /costos (2021). Elaborado por Karola Morales.

En el punto de equilibrio se establece con una cantidad de $86.508,00 anual de helados

a vender para poder tener una rentabilidad.

6.12 Costo de ventas

El costo de venta se basa en un periodo de cinco afios en el mismo que tendremos ventas

para conocer el monto de primer afio.

FLUJO DE VENTAS

0 1 2 3 4 5

VENTAS 86508,00 89111,89 91794,16 94557,16 97403,33
COSTO DE VENTAS 32724,00 33708,99 34723,63 | 35768,81 36845,46
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 53784,00 55402,90 57070,53 | 58788,35 60557,88
GASTOS ADMINISTRATIVOS 19187,40 19764,94 20359,87 20972,70 21603,98
SERVICIOS BASICOS 1818,00 1872,72 1929,09 1987,16 2046,97
MATERIAL OFICINAY LIMPIEA 2092,80 2155,79 2220,68 2287,53 2356,38
ALQUILER AUTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALQUILER 4800,00 4944,48 5093,31 5246,62 5404,54
PUBLICIDAD 771,96 795,20 819,13 843,79 869,19
DEPRECIACIONES 1275,93 1275,93 1275,93 1275,93 1275,93
AMORTIZACIONES 60,80 60,80 60,80 60,80 60,80
UTILIDAD OPERATIVA 23777,11 24533,03 25311,71 26113,83 26940,09
GASTOS FINANCIEROS 2100,00 1782,30 1420,13 1007,25 536,57
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 21677,11 22750,73 23891,58 25106,58 26403,52
BASE IMPOSITIVA 7857,95 8247,14 8660,70 9101,13 9571,28
UTILIDAD NETA 13819,16 14503,59 15230,88 16005,44 16832,24

Tabla 39. Costo de ventas. (2021). Elaborado por Karola Morales

La tabla es contemplada a 5 afios con un crecimiento pais del 1% aproximadamente, las

ventas contempladas en el primer afio rendiran una utilidad neta de $13.819,16 mientras que

para el afio 5 se espera una utilidad neta de $16.832,24.




6.13. Flujo de caja

El flujo de caja corresponde en finanzas como los flujos de entradas y salidas de efectivo

0 caja en un periodo determinado, accediendo llevar el control de ingresos como egresos para

de esta manera saber el nivel de fluidez que posee la empresa.

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERATIVA 23777,11 | 24533,03 | 25311,71 | 26113,83 | 26940,09
DEPRECIACION 1275,93 1275,93 1275,93 1275,93 1275,93
AMORTIZACION 60,80 60,80 60,80 60,80 60,80
- BASE IMPOSITIVA 7857,95 8247,14 8660,70 9101,13 9571,28
- GASTOS FINACIEROS 2100,00 1782,30 1420,13 1007,25 536,57
- PAGO CAPITAL 2.269,25 2.586,95 2.949,12 3.362,00 3.832,68
+ VALOR DE SALVAMENTO 0
+ CAPITAL DE TRABAJO 0
- REPOSICION DE ACTIVOS 0
= FLUJO NETO DE CAJA -39502,16| 12.886,64 | 13.253,37| 13.618,49| 13.980,18 | 14.336,30

Tabla 40. Flujo de caja (2021). Elaborado por Karola Morales

Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $12.886,64, mientras que para el 5

afo esta aumentara a $14.336,30.

6.14. Calculo del TIR y el VAN

Para finalizar el analisis financiero tenemos el ultimo paso que es el del calculo del VAN y

el TIR que consiste en:

6.14.1. VAN (Valor Actual Neto)

Indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

El' VAN es calculado a partir del flujo de caja anual, se tomé en cuenta todas las cantidades

futuras al presente. Es un VAN traer el valor presente todas las proyecciones obtenidas en el



http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja

flujo de caja menos la inversion; el van es bueno cuando es mayor a cero; por consiguiente,
el VAN en la empresa es de $8.193,59.

6.14.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion, esta
definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN)
es igual a cero. Se utiliza para decidir sobre la aceptacién o rechazo de un proyecto de

inversion.

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso el TIR
de la empresa posee un valor de 20,63 % que en resumen brinda gran utilidad y rentabilidad

a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 12,96% con el TMAR.

VAN 8.193,59
TIR 20,93%
TMAR 12,96%

Tabla 41. VAN/ TIR (2021). Elaborado por Karola Morales.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inter%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_presente_neto

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Recomendaciones

Una de las principales recomendaciones es ejecutar el proyecto detallado y
analizar todas las mejoras y ajustes que en el transcurso del tiempo se vayan
generando, tomando en cuenta el analisis financiero para futuras

proyecciones.

Es importante aplicar un correcto plan de marketing de contenidos, de esta
manera se puede desarrollar campafias y estrategias que den a conocer la
marca, producto o servicio de la organizacion y asi poder potencializar y

posicionarse en el mercado.

Las organizaciones deben contar con una organizacion empresarial
estructurada, donde se tome en cuenta las actividades direccionadas y
planificadas para que los colaboradores puedan desempefar y realizar un

correcto trabajo.

Para el correcto funcionamiento de los establecimientos u organizaciones, se
debe tomar en cuenta y gestionar todos los permisos que los entes de

regularizacion los establecen.

7.2 Conclusiones

Para llegar a nuestro punto de equilibrio, las ventas anuales deben ser de
$806.508, dichas ventas nos ayudaran a cubrir los costes fijos y variables de

la organizacion para tener una buena rentabilidad.



El desarrollo de un estudio financiero nos ayuda a determinar si un proyecto
sera viable, en ese te caso podemos evidenciar que nuestro TIR posee un valor
de 20,93% por tanto es rentable y nos brindara rentabilidad ya que es mayor

a nuestro TMAR con un valor de 12,96%.



7.3 Anexos

(® ¢Como Comprar en el sitio? [ Contictanos (©) Chatea con nosotros

artefada .com, Tiendas © Mi cuenta () Oartigglgts) @

= PRODUCTOS Televisores  Muebles  Lineablanca  Nuestras marcas v @ Ofertas  Paga tu cuota aqui =3 SOLICITA TU CREDITO DIRECTO

Inicio > HP Computadora All in one / 21-BO00SLA / Intel® Pentium® 5040

A Por favor, especifica la(s) opcién(es) requeridas del producto

Oferta Contado/Tarjeta

AGREGAR AL CARRITO Q

COTIZAR A CREDITO

$65
$573.00

(incluido IVA)

@

HP Computadora All in one / 21-
BOOOSLA / Intel® Pentium® J5040

SKU: 1

r

Se ol nrimern en camentar aste nradiicrn T\ Comparti

¥ Trustedsite

@ ;Cémo Comprar en el sitio? [ Contactanos @ Chatea con nosotros

Tiendas @ Mi Cuenta @ 0 articulos @

= PRODUCTOS Televisores  Muebles Lineablanca  Nuestras marcas v @ Ofertas  Paga tu cuota aqui = SOLICITA TU CREDITO DIRECTO

A\ Por favor, especifica la(s) opcidn(es) requeridas del producto

CARGANDO... Q

e
$299.00

(incluido IVA)

Epson Impresora / L3150/
Multifuncién

SKU: 108366

Se el primero en comentar este praducta L Compartir

@Garantl’a Adicional * v

86



al sim c11 Tiendas @ Mi Cuenta @ 0 articulos @
$0.00

Oferta Contado/Tarjeta

Realme Realme
Realme Celular Dual SIM / C11 Realme Celular Dual SIM / C11
RMX3231/32GB RMX3231 GRIS / 32GB
5+84:69 5184:60
$145.00 $145.00
(incluido IVA) (incluido IVA)

R realme R realme

(®) ¢como Comprar en el sitio? Contactancs {B) Chatea con nosotros

(m) . . Tiendas@ Mi Cuenta ® 0 articulos @

= PRODUCTOS Televisores  Muebles  Linea blanca arcas @ Ofertas  Paga tu cuota aqui =5 SOLICITA TU CREDITO DIRECTO

A\ Por faver, especifica la(s) opcitn(es) requeridas del producto
‘ l CARGANDO... Q

$1,109.00

(incluido IVA)

MASTERTEGH

Mastertech Refrigeradora Syde by
Syde / MTSB527D1AS / 20 pies
SKU: 112007

Se el primero en comentar este producte 1) Compartir
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[ Contctancs {8) Chatea con nosotros

Tiendas @ Mi Cuenta () 0 articulos @

@ ¢Coémo Comprar en el sitio?

= PRODUCTOS Televisores  Muebles  Lineablanca  Nuestras marcas v @ Ofertas  Paga tu cuota aqui =] SOLICITA TU CREDITO DIRECTO

A\ Porfavor, especifica la(s) opcién(es) requeridas del producto

m CARGANDO... Q
=== / -

$599.00

(incluido IVA}
//—,g indurama
ZZ27 Indurama Congelador / CI-300 /12
ZZ27 rdurarm g
ZZ 2 Pies clibicos
% SKU: 87077

Se el primero en comentar este producto .1y compartir

[ Contictanos (©) Chatea con nosotros

Tiendas @ Mi cuenta () 0 articulos @

= PRODUCTOS Televisores ~ Muebles Lineablanca  Nuestrasmarcas v (&) Ofertas  Paga tu cuota aqui =3 SOLICITA TU CREDITO DIRECTO

A Por favor, especifica la(s) opcién(es) requeridas del producto

CARGANDO... @)

$399.00

(incluido IVA)

MASTERTEGH

Mastertech Cocina / CAROLINA /5
Quemadores

SR s R 1, Compartir

Tiendas © Mi Cuenta () Oartfglalgg E

= PRODUCTOS Televisores  Muebles  Lineablanca  Nuestras marcas v @ Ofertas  Paga tu cuota aqui B3 soLicitATU CREDITO DIRECTO

Inicio > Electrolux Batidora / ESM30 /300 W

A\ Por favor, especifica la(s) opcién(es) requeridas del producto

CARGANDO... Q

$68.99

(incluido IVA)

] Etectrolux

Electrolux Batidora / ESM30 / 300 W

SKU: 111695
S S e 1, Comparti
UL
¥ Garantia Adicional *
Ayuda
Esperando a www.artefacta.com. = Por favor, seleccione B
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L~

CATEGORIAS

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

HAMMER ML

[Ty —

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

89

q 0
INICIO NOSOTROS ~ CLIENTES CORPORATIVOS — CLIENTES MAYORISTAS ~ BLOG  CONTACTAMOS

5 0
INICIO NOSOTROS CLIENTES CORPORATIVOS CLIENTES MAYORISTAS BLOG CONTACTANOS



tienda complets.

EDILIPA G-

por el buen trabaje

INICIO

NICIO

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

PERFORADORA KWV TRIC 9380...

En Stock!

51,87

PERFORADORA KW 9880 PEQ 10H

NOSOTROS

CLIENTES CORPORATIVOS

CLIENTES MAYORISTAS

BLOG

Telsfono: (533) - 2 2403946
Emasil: online@dilipa.com.ec

CONTACTANOS

B

Bar ot bumn trabass

INICIO

NICIO

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

DESTACADOR BIC TANOUE NARANJA

So.@3

NOSOTROS

CLIENTES CORPORATIVOS

90

CLIENTES MAYORISTAS

BLOG

Teléfonc: (S93) - 2 2405846
Email: online@dilipa.com.ec

CONTACTANOS

o



B 2 pesicn por ef buen trabajo

Teléfono: (533) - 2 2403946
Email: online@dilipa.com.ec

% 0
INICIO NOSOTROS ~ CLIENTES CORPORATIVOS ~ CLIENTESMAYORISTAS ~ BLOG ~ CONTACTANOS 0

INICIO > OFICINA > ARCHIVO > CARPETASCBORDE > CARPETALINEAZUL A4 ELASTICO AZUL

CARPETA LINEAZUL A4 ELASTICO AZUL

ttn

| OReviews | Escriba un comentario

REFERENCIA 7852108145503 EN STOCK 5 ARTiCULOS

Referencias especificas

CARPETA AZ A4 ELAST AZUL

o 1

& ENSTOCK!

! Iniciar Sesion / Crear Cuent
eda Q

"® Mi Carrito de Compras: (1
COLINEAL

s ECUADOR v

INICIO  *CyberDay* SALAS v COMEDORES v DORMITORIOS v COLCHONES v OFICINA v EXTERIOR v  ACCESORIOS v HOGAR v  OUTLET v

Tips e Ideas

Inicio » Escritorios » Escritorio Teen Juvenil

Escritorio Teen Juvenil

SKU: COL105A063770
*Tiempo estimado de entrega: 20 dias laborables en muebles y 15 dfas laborables para

accesorios.
$578.00 8000
Cantidad

- 1 +
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Iniciar Sesion / Crear
= Mi Carrito de Comy

== ECUAD

INICIO *CyberDay* SALAS ~ COMEDORES ~ DORMITORIOS ~ COLCHONES ~ OFICINA ~ EXTERIOR ~ ACCESORIOS ~ HOGAR ~ OQUTLET ~

Tips  Ideas Electrodomésticos ’
Movilidad ’

Fitness ’

Inicio = sillas @ silla Calypso Giratoria Belleza ’
. i . Ropa Infantil i

Silla Calypso Giratoria Limpieza ’

SKU: OCV10500CY790T37705

*Tiempo estimado de entrega: 20 dias laborables en muebles y 15 dias laborables para
accesorios.

$161.50 s1es.00

Colores

4
pe s

Cantidad

Iniciar Sesién / Crear C
™ Mi Carrito de Compri

coLINEAL f§f - ovom

Q

INICIO  *CyberDay* SALAS v COMEDORES v DORMITORIOS v COLCHONES v OFICINA v EXTERIOR v ACCESORIOS v HOGAR v  OUTLET v

Tips e Ideas

BIBLIOTECA REPISAS ITALIA MUEBLES COLINEAL

Biblioteca Repisas Italia
SKU: COL105S0IT930

*Tiempo estimado de entrega: 20 dias laborables en bles y 15 dfas laborables para
accesorios.
$552.50 ses6:80
Cantidad
- 1 +
Agregar al carrito
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