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“Proyecto de factibilidad para la implementacion de una heladeria ubicada en
la parroquia Pacayacu canton Lago Agrio provincia Sucumbios”

Huerta Espafia Nayelly Fernanda
M Sc. Christian Carvajal
D.M. Quito 5 de marzo del 2022

RESUMEN

El presente plan de negocio evalula la creacion de la empresa Heladeria Fruti
Deli en la Parroquia Pacayacu, canton Lago Agrio, provincia Sucumbios, con unas
caracteristicas altas en calidad y sostenibilidad, este proyecto tendra como labor
econdmica la venta de helados con sabores innovadores de acuerdo al gusto de los

consumidores.

La heladeria se ubicara en la calle principal, se considera que esta es una
zona ideal para la venta de nuestro producto, al ser una zona bastante circulada y

cercana a una escuela, se considera esto como una gran ventaja de competitividad.

De acuerdo a la investigacion se encontrd una oportunidad puesto que en la

zona no existe establecidas heladerias con similares caracteristicas.

El helado se ha vuelto en un postre muy demandado por personas de diferentes
nichos de mercado. Actualmente la parroquia de Pacayacu se encuentra en un
crecimiento notable, nuestra empresa fomentara a este crecimiento generando

nuevas plazas laborales.

Para el negocio, los proveedores de materia prima e insumos estaran constituidos
por las empresas del sector primario que ofrecen frutas favoreciendo asi a

productores de la zona.
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2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1. Creacion de la empresa
La fabricacion de helados es una industria sumamente competitiva en la cual
existe emprendedores locales, asi como internacionales, de tal manera que ha
crecido desventuradamente y en la actualidad es un producto de consumo masivo
que tiene gran agrado por el publico ya que es un postre consumido desde afos

anteriores.

Fruti Deli surge de la necesidad de brindar un producto novedoso y de alta
calidad dentro de la fabricacion de helado. Las familias de la parroquia Pacayacu
se relinen con mucha frecuencia a compartir momentos gratos junto a los suyos, sin
embargo, pese a que en la actualidad se cuenta con productos sustitutos no se cuenta
con un lugar donde el cliente cree su propio helado, Fruti Deli es una microempresa
que brindara y cumplira con altos estandares de calidad y en la cual se contara con
gran variedad de frutas y golosinas, donde el cliente decidir& lo que desea colocar

en su helado.

2.2. Descripcion de la empresa

2.2.1. Importancia

Debido a que el mercado de los helados ha crecido de una forma muy
desmesurada y en la actualidad es un producto de consumo masivo que les agrada
tanto a grandes como a chicos, sin embargo, los consumidores no han encontrado

un lugar que satisfaga de total sus necesidades. Es importante que los clientes se
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sientan codmodos al momento de visitar una heladeria y degustar el producto en un
ambiente agradable y creativo, es importante destacar una heladeria con temética
moderna, que atraiga a un numero considerable de familias, puesto que no solo
tendrén la opcion de sentarse y presenciar un menu predisefiado, sino que seran

ellos los que creen sus propias combinaciones.

Siendo conveniente realizar y ejecutar el presente proyecto de tesis
denominado “Proyecto de factibilidad para la implementacion de una heladeria
ubicada en la parroquia Pacayacu canton Lago Agrio provincia Sucumbios”,
el proposito de ingresar al mercado éste producto innovador, y ademas porque
proporciona vitaminas A, C, B1, B2, B6, acido fdlico, y ademés este proyecto
proporcionara fuentes de trabajo, creando una economia favorable para la parroquia

de Pacayacu.

2.2.2. Caracteristicas

Responsabilidad social: Tras la situacion que se encuentra pasando el
mundo entero con el aparecimiento de un nuevo virus altamente contagioso, los
emprendimientos han tenido que acoplarse a la nueva actualidad, Fruti Deli aplicara
protocolos de bioseguridad para que nuestra clientela se sientan mas protegida,
también se adecuara las instalaciones de una manera atractiva y moderna, Fruti Deli
también brindara valores positivos y responsables para la interaccién con la

sociedad.

Investigacion e innovacién: Fruti Deli trabajard en una investigacion

relacionada con los gustos de las familias de la parroquia Pacayacu y asi innovar



16

los sabores, incrementando a nuestra lista muchas mas frutas y golosinas que

atraigan el interés de los consumidores.

Responsabilidad ambiental: Tras el incremento de la contaminacion
ambiental que se presenta en el mundo entero, Fruti Deli contara con basureros
dentro y fuera de las instalaciones, también se contara con vasos biodegradables y

fomentara al reciclaje.

Profesionales apasionados con su trabajo: La creacion de helado no es solo
un acto de elaborar un tipo de helado en general, sino de poner pasién en sus
productos, Fruti Deli ofrecerd un servicio de calidad proporcionado por personal

capacitado para generar confianza entre los consumidores de todas las edades.

2.2.3. Actividad.
Fruti Deli serd un establecimiento moderno donde se proporcionara un

producto (HELADO) novedoso, especificamente una heladeria.

2.3. Tamaiio de la empresa.

Fruti Deli es una micro empresa que contara con tres areas basicas: Gerente

general, produccion y calidad, servicio al cliente.

La empresa contara con:

e Administrador.
e Repostero.

e Mesero.
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2.4. Necesidades que satisfacer

llustraciéon 1 Piramide de Maslow.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
ceptacian de hechas

Autorrealizacion resalucian de problemas

autorreconocimiento,
confianza, respeta, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
maoral, familiar, de salud, de propiedad privada

/r!spiri:iin. alimentacion, descanso, sexo, hameo

Fisiologia

(Garcia, 2020). Piramide de Maslow. Recuperado de:
https://psicologiaymente.com/psicologia/piramide-de-maslow.
2.4.1. Necesidad Fisioldgica.
Al ser una empresa de postres, cubrird la necesidad fisioldgica de

alimentacion.

2.4.2. Necesidad de Seguridad.

Primero estd la seguridad alimenticia, las frutas y todos los productos
utilizados para la elaboracién de nuestro producto estara sometidos a protocolos de
seguridad garantizando asi la seguridad alimentaria de nuestros clientes y
ofreciendo productos de calidad. La seguridad del cliente fisicamente se fomentara

creando un ambiente tranquilo ideal para convivir entre familia.

Para el personal que labore en la microempresa se garantizara el

cumplimiento total de todas las leyes aplicables y actualizadas.



18

2.4.3. Necesidad Social — Afiliacion.
Fruti Deli buscara mantener relaciones de confianza y respeto entre los
clientes, proveedores y trabajadores a través de una comunicacion clara y directa,

para garantizar la calidad en nuestro producto.

2.4.4. Necesidad de Reconocimiento.
Fruti Deli y su innovacion de sabores, la temética de la heladeria y la entrega
de productos de primera calidad, buscaré lograr el reconocimiento y éxito en el

mercado tan competitivo que existe.

2.4.5. Necesidad de Autorrealizacion.
Fruti Deli serd reconocida exitosamente no solo por la produccién de un

postre novedoso, sino por el compromiso de proporcionar calidad.

2.5. Localizacién de la empresa
Fruti Deli estard ubicado en la provincia de Sucumbios, parroquia Pacayacu,

calle principal.

lHustracién 2 Ubicacién

(GoogleMaps 2022) Ubicacion. Recuperado de https://www.google.com.ec/maps/place/Pacayacu/@-
0.0407783,-76.5895815,17z/data='4m5!3m4!1s0x91d7fc53095b5dff:0x4db50edcd53a4ad8!8m2!3d-
0.042191414d-76.586868?hl=es.



https://www.google.com.ec/maps/place/Pacayacu/@-0.0407783,-76.5895815,17z/data=!4m5!3m4!1s0x91d7fc53095b5dff:0x4db50edcd53a4ad8!8m2!3d-0.0421914!4d-76.586868?hl=es
https://www.google.com.ec/maps/place/Pacayacu/@-0.0407783,-76.5895815,17z/data=!4m5!3m4!1s0x91d7fc53095b5dff:0x4db50edcd53a4ad8!8m2!3d-0.0421914!4d-76.586868?hl=es
https://www.google.com.ec/maps/place/Pacayacu/@-0.0407783,-76.5895815,17z/data=!4m5!3m4!1s0x91d7fc53095b5dff:0x4db50edcd53a4ad8!8m2!3d-0.0421914!4d-76.586868?hl=es
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2.7.1. Mision.
Brindar a todos nuestros clientes un producto novedoso que cumpla con los
mas altos estandares de calidad garantizando asi un producto de excelencia y

satisfaccion a todos nuestros consumidores diariamente.

2.7.2. Vision.
Posicionarse como la heladeria mas relevante del sector, proporcionando
productos innovados permanentemente y de alta calidad, que atienda las

necesidades de la poblacion.

2.7.3. Objetivos empresariales

e Garantizar un producto de alta calidad manteniendo la competitividad
en el mercado.
e Mejorar continuamente los procesos de fabricacion.
e Aumentar la satisfaccion de los clientes ofreciendo un producto seguro
y confiable.
2.7.4. Meta.
Tener un establecimiento con tematica moderna, que satisfaga las
necesidades de las familias que visitan nuestro establecimiento y que tenga una
liquides de plazo de dos afios y se pueda generar los ingresos suficientes para cubrir

todas las necesidades que se presentan en el micro emprendimiento.

2.7.5. Estrategias

e Analizar los diferentes gustos, sugerencias y preferencias de los

clientes potenciales.
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e Generar un lugar tranquilo con teméatica moderna.
e Fomentar a los clientes sus propios menus

e Tener una lista variada de ingredientes a utilizar.

2.7.6. Politicas

Los trabajadores

Ser puntuales y responsables con la empresa, cumplir con los horarios,
metas y tareas establecidas por el restaurante.

Ser respetuosos con los compafieros y con la empresa.

Satisfacer las necesidades de los consumidores.

Aportar soluciones a las necesidades de la comunidad que rodea la empresa
como parte de los resultados finales de la misma.

Cuidar del aseo personal y del local.

No podran fumar, beber o consumir ningun tipo de sustancia estupefaciente
dentro de las instalaciones de la empresa.

No podran llegar al trabajo con aliento a licor o ningun tipo de sustancia
estupefaciente.

Cumplir con las tareas designadas.

La empresa

e Valorar la ley y el bienestar comUn por encima de cualquier tipo de
ingreso econdémico u oportunidad de mercado. Aportar soluciones a
las necesidades de la comunidad que rodea la empresa como parte

de los resultados finales de la misma.



2.7.7.
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Demostrar cero tolerancia a la corrupcion, especialmente entre sus
cargos altos y medios.

Es responsable de la seguridad integra de los trabajadores y clientes
de la empresa.

Debe siempre cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y

econdmicas con los empleados, con los proveedores y con el estado.

FODA

Fortalezas.

Oportunidad

Debilidades

¢ Innovacion y desarrollo.
e Tematica llamativa.

e Control de calidad

e Personal calificado

e Instrumentos de alta calidad

e Potencial mercado en crecimiento.
e Innovar en mas sabores.
e Crecimiento econémico de la parroquia de Pacayacu.

e Incursionar en nuevos mercados.

e Limitacion en el capital del negocio.
e Espacios reducidos.

o Falta de Marketing



22

Amenazas

e Falta de fidelidad de los clientes.
e Gran competencia con productos nacionales.
e Desconocimiento del producto.

2.8. Desarrollo organizacional

2.8.1. Tipo de Estructura.
En Fruti Deli la comunicacién sera de tipo vertical, ira desde la cabeza de
mando hasta los niveles mas bajos del mismo, esto se hard para facilitar la

ejecucion, control y supervision de procesos, con el fin de satisfacer al cliente.

La organizacién sera de tipo jerarquico y esta estructurada de la siguiente

manera:

e Nivel gerencial
e Nivel operativo
¢ Nivel gerencial
e Propietario.
e Nivel operativo
e Produccion y calidad
e -Repostero.
e Servicio al cliente
e Mesero.

2.8.2. Formalizacion.
La microempresa debera implementar diferentes requisitos legales que se
deben cumplir para el correcto funcionamiento del emprendimiento y en la

basqueda del cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, cumplimiento de
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impuestos, cotizaciones a la seguridad social, la legislacion laboral y su respectivo

permiso de funcionamiento.

2.8.3. Centralizacion — Descentralizacion.
Fruti Deli centrara sus actividades en la fabricacion de productos (Helado)
de alta calidad, de esto depende la fidelizacion del cliente y posicionando de la

marca a nivel local.

La descentralizacion se daré en la delegacion de funciones a partir del nivel
Gerencial permitiendo, las sugerencias, participacion, la toma de decisiones y el
empoderamiento de los empleados, todo esto en el beneficio y satisfaccion de

nuestros clientes.

2.8.4. Integracion.

La integracion organizacional se basaré en el sistema de gestion a través de
los procesos de compras, ventas, produccion y distribucion, este sistema permitira
llevar un control completo de entradas y salidas en cada una de las &reas, mismo
que llevara un registro de actividades donde se tenga la participacion de todos los

miembros que conforman a Fruti Deli.
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llustracion 3 Flujograma almacenamiento

Solicitud de
insumos

para la
produccion

+ Mezcla ingresa a
Recepcion _— . _ B
cep Mezclas con Pasteurizacian Acondicinamiento la magquina y se
de insurmo . N
la fruta de la mezcla de la maquina vierte en
de almacén
cubetas

F Y

Produccion

Proceso de almacenamiento

Se entrega

Verificacion de insurmo a

insumos

Almacenado

Recepcion de
cubetas

produccion Almacenamiento

en congelador

Huerta, N. (2022). Flujograma almacenamiento. Sucumbios



llustracion 4 Flujograma proceso de ventas

Proceso de ventas

Pedido de Eleccion de ealiza Realizar pa Cl_ieme
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o atencion al B e Toma de pedido producto cobro comprobante de
o cliente 5 ¥ elaborado pro
z precios pago
[
wi
g
3
- w
§ Elaboracion del
u producto
§ 15 minutos
[

Huerta, N. (2022). Flujograma proceso de ventas. Sucumbios
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2.9. Organigrama empresarial

[lustracion 5 Organigrama empresarial Fruti Deli

NIVEL GERENCIAL

GERENTE GENERAL
NIVEL OPERATIVO ‘ ‘
PRODUCCION Y SERVICIO AL
CALIDAD CLIENTE

Huerta, N. (2022). Organigrama empresarial Frutideli. Sucumbios

2.10. Funciones del personal

PUESTO DE ADMINISTRADOR

Detalles generales del puesto de administrador.

Empresa Fruti Deli
Unidad administrativa Gerencia general
Mision del puesto Optimizacion de los recursos, manejo de inventarios, todo

el proceso de administracion financiera de la empresa elaborando interpretando las
herramientas contables tales como registro estado de cuenta cuadros demostrativos
solucionar anomalias e inconvenientes presentados en la empresa atender a las

quejas que se presentan por parte de los empleados y clientes.
Denominacion del puesto Administrador

Rol del puesto Administracion 'y supervision de
procesos de produccién y venta.

Remuneracion $ 425
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Méritos aspectos a considerar
Tabla 1 Méritos aspectos a considerar, Administrador

Instruccién

Experiencia Capacitacion Competencias del puesto

formal

Tecndlogo en Minima 1 afio | Técnicas de vanguardia e Puntualidad

Administracié | enel cargo de innovacion.
Respeto

n o superior. Administrador o
Protocolo de servicio. .
Adaptabilidad.

Administracion de o
) Analisis de problemas.
empresas; alimentos y

bebidas. Analisis numérico.

Conocimiento y dominio Atencion al cliente.

en | fabricacién de Creatividad.

helados

Comunicacion
Dominio de procesos

contables. Delegacidn.

Integridad.

Huerta, N. (2022). Méritos aspectos administrador. Sucumbios.
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PUESTO DE REPOSTERO

Detalles generales del puesto repostero.

Empresa Fruti Deli
Unidad administrativa Produccion y calidad

Mision del puesto
- Elegir la materia prima.
- Mantener organizada el area de trabajo.
- Elaboracion de los helados.
- Mantener al dia el inventario de la materia
prima.
- Realizar preparaciones previas de
algunos ingredientes.
- Picar las frutas.
Denominacion del puesto Repostero

Rol del puesto Disefar presentaciones de Helado e
innovar en el productor, llevar un inventario de la materia prima, cumplir con
normas de higiene y seguridad necesarias para preservar la salud y evitar accidentes

Remuneracion $ 425
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Meéritos aspectos a considerar

Tabla 2 Méritos aspectos a considerar, Repostero

Instruccion

formal

Tecnologo en
Gastronomia o

superior.

Experiencia

Minima 9 meses
en el cargo de
ayudante de
cocina de
preferencia en la
preparacion de

helados.

Capacitacion

Pre-elaboracion y
conservacion

culinaria.

Conocimiento en
cocina en cuanto a
elaboracion de

helados.

Competencias del

puesto
Adaptabilidad.
Andlisis de problemas.
Creatividad.
Respeto
Comunicacion.
Compromiso.
Decision.
Puntualidad
Solidaridad.
Capacidad de escucha.
Iniciativa.
Integridad.

Sociabilidad.

Huerta, N. (2022). Méritos aspectos a considerar,repostero.

Sucumbios.
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PUESTO DE MESERO

Detalles generales del puesto de mesero.

Empresa Fruti Deli
Unidad administrativa Area de servicio al cliente
Mision del puesto Servir eficazmente al cliente durante

su experiencia en el establecimiento,
tomando oOrdenes o sirviendo platos.

Denominacion del puesto Mesero.
Rol del puesto Procesar pedidos y servirlos en la
mesa,  Administrar  quejas Yy

cumplidos, Procesar pagos, Presentar
el mend.

Remuneracion $ 425
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Méritos aspectos a considerar

Tabla 3 Méritos aspectos a considerar, mesero.

Instruccion

Experiencia Capacitacion Competencias del puesto

formal

Minimo Al menos 6 Protocolo de Adaptabilidad.
bachiller meses de servicio. .
o Anélisis de problemas.
experiencia. N
Atencion al .
. Automotivacion.
cliente.
Comunicacion.
Toma de
comandas. Compromiso.
Elaboracion de Respeto.
cocteles. .
Integridad.
Sociabilidad.

Trabajo en equipo.
Tenacidad.

Responsabilidad.

Huerta, N. (2022). Méritos aspectos a considerar,mesero. Sucumbios.
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3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

3.1. Obijetivo de mercadotecnia

Lograr el reconcomiendo de la marca FRUTI DELI entre las mentes de los
habitantes de la parroquia Pacayacu, poniendo énfasis en la integracion familiar a
través de estandares de calidad, medios fisicos y digitales logrando una distincion

favorable y mayor rentabilidad generando una ventaja competitiva para la empresa.
3.2. Investigacion de mercado

La emergencia sanitaria tras la aparicion del COVID 19, provoco que la
humanidad se adaptara a la nueva normalidad, donde se tiene en consideracion
todas las medidas que existen para evitar el contagio, Fruti Deli consideré la
investigacion aplicada utilizando los medios tecnoldgicos. Para ello se recurrio a
fuentes primarias y secundarias recolectando informacion sobre los sabores de

helado que son mas solicitados y consumidos.

Por otro lado, se realizd la aplicacion de una técnica de obtencion de
informacion la cual fue una encuesta online para recaudar datos del entorno en el

cual se desenvolvera la empresa.
3.2.1. Modalidad.

La recoleccion de datos a través de encuestas se realizd de manera online en

donde un fin de semana se encuesto a 371 personas de forma aleatoria que radican
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en el centro poblado y sus alrededores mas cercanos esta encuesta constd de 3

preguntas de informacién y 10 preguntas cerradas relacionadas al producto.

3.3. Plan de Muestreo

En este trabajo se tiene en consideracion como sujeto de estudio a personas
de distintas edades las cuales radiquen en el casco urbano de la Parroquia Pacayacu.
Se toma en consideracién este segmento seleccionando por la ubicacion de este

emprendimiento.

Para discriminar el nimero total de encuestas a realizar se aplicé la siguiente

férmula;

_ N x(2)>*Px*Q
TT @ (N—D+ @)% PxQ

Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafo de la muestra

~ 11000 * (1,96)2 % 0,5 0,5
™= 0,052 (11000 — 1) + (1,96)% # 0,5 * 0,5

10564,4

"= 284579

n =371



3.4. Andlisis de las encuestas

Pregunta AO.

Tabla 4 Pregunta AO

Sector de Residencia

RESPUESTA CANTIDAD %
Barrio central 123 33
Nuevo Paraiso 79 21
Barrio 6 de Enero 105 29
Otra 64 17
TOTAL 371 100%

Huerta, N. (2022). Sector de Residencia. Sucumbios.

llustracién 6 Pregunta A0, gréafico circular.

AO0. Sector de Residencia.

H Barrio central B Nuevo Paraiso

M Barrio 6 de Enero

1 Otra

Huerta, N. (2022). Pregunta A0, grafico circular. Sucumbios.
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Anélisis: Fruti Deli tendra su ubicacién en el casco urbano, segun los

resultados obtenidos se deduce que la mayoria de los encuestados radican en el

barrio central y en los barrios cercanos a este.
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Pregunta Al.
Tabla 5 Pregunta Al
GENERO
RESPUESTA CANTIDAD %
Masculino 166 45
Femenino 205 55
TOTAL 371 100%

Huerta, N. (2022). Genero. Sucumbios.

llustracion 7 Pregunta A1, grafico circular.

Al. Genero

B Masculino ® Femenino

Huerta, N. (2022). Pregunta A1, grafico circular. Sucumbios.

Anélisis: Fruti Deli al ser un emprendimiento dirigido para ambos géneros,

se deduce que de los 371 encuestado 55% pertenece al género femenino y un 45%

al género masculino.



Pregunta A2.

Tabla 6 Pregunta A2
EDAD
RESPUESTA CANTIDAD %
12-18 afios 69 19
19 a 25 afios 103 28
26 a 32 afios 97 26
32 0 més afios 102 27
TOTAL 371 100%

Huerta, N. (2022). Edad. Sucumbios.

lustracion 8 Pregunta A2, gréfico circular

A2. EDAD

W 12-18 aflos W19 a 25 aiios

M 26 a 32 afios

32 o0 mas afnos

Huerta, N. (2022). Pregunta A2, grafico circular. Sucumbios.

Anélisis: Se encuentra como resultado que la mayoria de encuestados son
jévenes de 19 y 25 afios, Guiados por el balance general da como resultado que en
su gran mayoria son jovenes de entre 18 a 32 afios, esto ayuda a determinar el rango
de edades para el cual nuestro emprendimiento va dirigido, es de conocimiento

general que las personas que consumen helados en su mayoria siempre son jovenes

que les gusta compartir entre amigos y familiares.




Pregunta P1.

Tabla 7 {Consume usted helado? P1

¢(¢CONSUME USTED HELADO?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 315 85
No 56 15
TOTAL 371 100%

Huerta, N. (2022). ¢ Consume usted helado?. Sucumbios.

lustracién 9 Pregunta P1, gréafico circular

P1. ¢Consume usted helado?

ESi ENo m =&

Huerta, N. (2022). Pregunta P1, grafico circular. Sucumbios.
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Analisis: De los 371 encuestados el 85% manifestd que, si consumen

helado, esto es de gran importancia para el emprendimiento puesto que va

encaminado a la venta de estos productos se podria decir que un gran porcentaje

consumiria nuestro producto.
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Pregunta P2.

Tabla 8 ;Con que frecuencia consume usted helado?P2

¢{CON QUE FRECUENCIA CONSUME USTED HELADO?
RESPUESTA CANTIDAD %
1 ves por semana 112 30
2 Veces por semana 71 19
3 veces por semana 59 16
4 veces por semana 56 15
5 veces por semana 43 12
6 veces por semana 19 5
Toda la semana 11 3
TOTAL 371 100%

Huerta, N. (2022). ¢ Con que frecuencia consume usted helado. Sucumbios.

llustracion 10 Pregunta P2, gréafico circular

P2. ¢Con que frecuencia consume usted helado?

B 1ves porsemana M2 veces por semana M 3 veces por semana i 4 veces por semana

B 5 veces por semana B 6 veces por semana B Tota la semana

Huerta, N. (2022). Pregunta P2, grafico circular. Sucumbios.

Analisis: Los encuestados manifestaron en su mayoria que consumen 1 vez
por semana helados, esto ayuda a la empresa a implementar estrategias que aumente

la cantidad de consumo del producto que se ofrecera.
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Pregunta P3.

Tabla 9 ¢Cudl caracteristica le motiva para consumir helado? P3

¢CUAL CARACTERISTICA LE MOTIVA PARA CONSUMIR
HELADO?

RESPUESTA CANTIDAD %
Calidad 154 42
Precio 82 22
Presentacion 48 13
Sabor 87 23

TOTAL 371 100%

Huerta, N. (2022). ¢ Cual caracteristica le motiva para consumir helado?. Sucumbios.

lustracion 11 Pregunta P3, grafico circular

P3. ¢Cudl caracteristica le motiva para consumir
helado?

B Calidad ™ Precio M Presentaciéon & Sabor

Huerta, N. (2022). Pregunta P3, grafico circular. Sucumbios.

Anélisis: De los 371 encuestados el 42% respondié positivamente hacia la
calidad de los helados, esto ayuda a concluir que es de suma importancia

promocionar un producto fabricado con los méas altos estandares de calidad.
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Pregunta P4.

Tabla 10 ¢En qué lugar compra mayormente helado? P4

¢EN QUE LUGAR COMPRA MAYORMENTE HELADO?
RESPUESTA CANTIDAD %
Tienda 161 43
Heladeria 129 35
Carretillas 81 22
TOTAL 371 100%

Huerta, N. (2022). ¢ En qué lugar compra mayormente helado? Sucumbios.

llustracion 12 Pregunta P4, gréfico circular

P4. ¢En qué lugar compra mayormente helado?

B Tienda M Heladeria M Carretillas =

Huerta, N. (2022). Pregunta P4, grafico circular. Sucumbios.

Analisis: Al ser una parroquia con una extensién medianamente extensa, se
considera que de los 371 encuestados el 43% compra su helado en tiendas, lo cual

indica que al no contar con un establecimiento adecuado el producto se adquiere

por intermediarios.



Pregunta P5.

Tabla 11 ;Qué factores condicionan la compra de un helado?P5

¢QUE FACTORES CONDICIONAN LA COMPRA DE UN

HELADO?
RESPUESTA CANTIDAD %
El clima 89 24
Antojos repentinos 80 22
Plan de entretenimiento 66 18
La presentacion del empaque en que viene
53 14
el helado.
La publicidad generada por la marca del
31 8
helado
Para refrescarme 52 14
TOTAL 371 100%

Huerta, N. (2022). ¢ Qué factores condicionan la compra de un helado? Sucumbios.

lustracion 13 Pregunta P5, grafico circular

P5. ¢Qué factores condicionan la compra de un
helado?

14%

B Elclima
M Antojos repentinos

M Plan de entretenimiento

La presentacion del empaque en que viene el helado.

H La publicidad generada por la marca del helado

M Para refrescarce

Huerta, N. (2022). Pregunta P5, grafico circular. Sucumbios.
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Anélisis: De los 371 encuestados el 24% mocionan que la condicién para

compra un helado es por el clima y un 22% manifiesta que es por antojos repentinos,
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al encontrarnos en una region donde el tiempo es variante genera una ventaja

positiva ante el emprendimiento.

Pregunta P6.

Tabla 12 ;Qué presentacion de helado es la de su preferencia? P6

¢QUE PRESENTACION DE HELADO ES LA DE SU
PREFERENCIA?
RESPUESTA CANTIDAD %
En vaso 219 59
Cono 94 25
Paleta 58 16
TOTAL 371 100%

Huerta, N. (2022). . ¢ Qué presentacion de helado es la de su preferencia? Sucumbios.

llustracion 14 Pregunta P6, gréfico circular

P6. {Qué presentacion de helado es la de su
preferencia?

HEnvaso EmCono M Paleta =

Huerta, N. (2022). Pregunta P6, grafico circular. Sucumbios.

Analisis: Los encuestados manifestaron en su mayoria que la preferencia de
la presentacion de su helado es en vaso, lo cual es de mucha importancia que la

empresa tenga en consideracion esta presentacion.
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Pregunta P7.
Tabla 13 ;Qué sabores preferiria de helado? P7
¢QUE SABORES PREFERIRIA DE HELADO?

RESPUESTA CANTIDAD %

Coco 62 17

Fresa 42 11

Choco chips 50 13

Menta chips 36 10

Café 30 8

Vainilla 36 10

Chocolate 45 12

Ron con pasas 31 8

Todos 39 11
TOTAL 371 100%

Huerta, N. (2022). ;Qué sabores preferiria de helado? Sucumbios.

llustracion 15 Pregunta P7, gréfico circular

P7. ¢Qué sabores preferiria de helado?

H Coco M Fresa B Choco chips Menta chips ™ Café

H Vainilla H Chocolate B Ron con pasas M Todos

Huerta, N. (2022). Pregunta P7, grafico circular. Sucumbios.

Analisis: De los 371 encuestados el 17% manifiesta que el sabor de su
preferencia es el coco, guiados por el balance general da como resultado de que
todos los sabores implementados en esta pregunta tuvieron respaldo, lo cual como

es de conocimiento cada persona es diferente y tiene gustos diferentes.
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Pregunta P8.

Tabla 14 ;Consumiria usted un helado combinado con frutas preparado a su vista? P8

¢CONSUMIRIA USTED UN HELADO COMBINADO CON
FRUTAS PREPARADO A SU VISTA?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 313 84
No 58 15
TOTAL 371 100%

Huerta, N. (2022). Consumiria usted un helado combinado con frutas preparado a su vista? Sucumbios.

llustracion 16 Pregunta P8, grafico circular

P8. Consumiria usted un helado combinado con
frutas preparado a su vista?

ESi mNo

Huerta, N. (2022). Pregunta P8, grafico circular. Sucumbios.

Anélisis: Los encuestados manifestaron en su mayoria consumiria un

helado combinado con frutas preparado a su vista.
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Pregunta P9.

Tabla 15 ¢ Le gustaria que se apertura una heladeria en el centro de la parroquia Pacayacu? P9

¢LE GUSTARIA QUE SE APERTURA UNA HELADERIA EN EL
CENTRO DE LA PARROQUIA PACAYACU?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 338 91
No 33 9
TOTAL 371 100%

Huerta, N. (2022). . ;Le gustaria que se apertura una heladeria en el centro de la parroquia Pacayacu?
Sucumbios.

llustracion 17 Pregunta P9, gréfico circular

P9. éLe gustaria que se apertura una heladeria en
el centro de la parroquia Pacayacu?

HSi mNo

Huerta, N. (2022). Pregunta P9, grafico circular. Sucumbios.

Anélisis: De los 371 encuestados el mayor porcentaje 91% le gustaria que
se apertura una heladeria en el centro de la parroquia Pacayacu, aspecto favorable

para el desarrollo del emprendimiento.
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Pregunta P10.

Tabla 16 ;Consideraria comprar helados en un establecimiento que ofrece una experiencia del
consumo diferente como nuevo sabores y nuevas presentaciones? P10

¢CONSIDERARIA COMPRAR HELADOS EN UN
ESTABLECIMIENTO QUE OFRECE UNA EXPERIENCIA DEL
CONSUMO DIFERENTE COMO NUEVO SABORES Y NUEVAS
PRESENTACIONES?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 332 84

No 39 15
TOTAL 371 100%

Huerta, N. (2022). ¢Consideraria comprar helados en un establecimiento que ofrece una experiencia del

consumo diferente como nuevo sabores y nuevas presentaciones? Sucumbios.

llustracién 18 Pregunta P10, gréfico circular

P10. ¢ Consideraria comprar helados en un
establecimiento que ofrece una experiencia del
consumo diferente como nuevo sabores y nuevas
presentaciones?

mSi mNo
Huerta, N. (2022). Pregunta P10, grafico circular. Sucumbios.

Analisis: Guiado por el resultado de esta pregunta en la encuesta el 89% de
los encuestados considera comprar helados en un establecimiento que ofrezca una
experiencia diferente, estd claro que Fruti Deli debe brindar promociones y
presentaciones llamativas que satisfagan a los clientes y garantice la

implementacién del emprendimiento.
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3.4.1. Andlisis General.

En primera instancia cabe concluir que el publico objetivo al que va dirigido
la empresa son jovenes entre 19 a 32 afios de edad los cuales consumen
regularmente helados, para ser exactos una gran mayoria de los encuestados
consumen 1 0 2 veces por semana, esto propone una perspectiva favorable ya que
se implementaran estrategias para cumplir con las necesidades de los clientes
directos y los cuales atraeran también clientes indirectos, como son las familias y

amigos de cada uno.

Por otro lado, se recalca que analizando las respuestas de los encuestados se
concluye que en su mayoria lo que les motiva a consumir helado es la calidad, Fruti
Deli promocionara un producto fabricado con los mas altos estandares de calidad

para que el cliente se sienta satisfecho con la empresa y se vuelva fiel a la misma.

Lo mas importante que se puede recalcar es la acogida que tendria la
empresa en la parroguia de Pacayacu, puesto que un 91% de los encuestados les

gustaria que se inaugure un establecimiento en el centro de la parroquia.

En conclusidn, tras analizar los datos se determina que Fruti Deli es un
negocio viable puesto gue tiene una buena aceptacién en el mercado estudiado y

tendria bastante acogida.
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3.5. Entorno empresarial

3.5.1. Microentorno.

Fruti Deli considera su microentorno a todo aquello que le rodea sobre lo

cual hay un control efectivo.

lustracidn 19 Esquema microentorno Fruti Deli.

L
-—

-_., | FrutiDeli =  Intermediarios

o

L Sustitutos

Clientes

Huerta, N. (2022). Esquema microentorno Fruti Delil. Sucumbios.

llustracion 20 Ubicacion

‘ —
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”4-" Eajcasaydel -

s sabor manabita
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E10

(GoogleMaps 2022) Ubicacion. Recuperado de https://www.google.com.ec/maps/place/Pacayacu/@-
0.0407783,-76.5895815,17z/data='4m5!3m4!1s0x91d7fc53095b5dff:0x4db50edcd53a4ad8!8m2!3d-
0.042191414d-76.586868?hl=es.



https://www.google.com.ec/maps/place/Pacayacu/@-0.0407783,-76.5895815,17z/data=!4m5!3m4!1s0x91d7fc53095b5dff:0x4db50edcd53a4ad8!8m2!3d-0.0421914!4d-76.586868?hl=es
https://www.google.com.ec/maps/place/Pacayacu/@-0.0407783,-76.5895815,17z/data=!4m5!3m4!1s0x91d7fc53095b5dff:0x4db50edcd53a4ad8!8m2!3d-0.0421914!4d-76.586868?hl=es
https://www.google.com.ec/maps/place/Pacayacu/@-0.0407783,-76.5895815,17z/data=!4m5!3m4!1s0x91d7fc53095b5dff:0x4db50edcd53a4ad8!8m2!3d-0.0421914!4d-76.586868?hl=es
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e Competencia directa.
Se analiza ahora la competencia que se tiene al introducir una idea diferente

de heladeria al mercado.

Posterior a realizar un recorrido en el sector donde se va a localizar Fruti
Deli se encontr6 dos establecimientos como competencia directa. Al analizar la
competencia se tom6 en cuenta dos parametros como lo son: El tipo de

establecimiento y el producto que ofrecen.

En la Avenida del Maestro y Diego Cocha existe una heladeria llamada
“Heladeria Clup” en la cual se pudo observar que se venden Helados de marcas

reconocidas nacionalmente e igualmente se ofrecen bebidas alcohdlicas.

e Competencia indirecta.
Al analizar la localizacion del emprendimiento se analiza que existen un
establecimiento a los alrededores que se le considera como competencia indirecta

puesto que ofrece un producto similar.

En las calles, se encuentra un establecimiento (casa) considerada
competencia indirecta llamado “Helados artesanales” el cual ofrece helados

elaborados artesanalmente a base de frutas variadas.

e Sustitutos.
Después de recorrer el sector se encontrd varios sustitutos, los cuales son
tiendas ubicadas alrededor del centro de la parroquia Pacayacu. Estas tiendas se le
considera sustitutos al vender bebidas, sin embargo, no se le considera competencia

puesto que no son establecimientos dirigidos a ofrecer al publico un solo producto
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puesto que en sus instalaciones se pueden encontrar variados productos que cubren

diferentes necesidades.

e Proveedores.
Teniendo en cuenta que al momento de consumir un helado la calidad de
los productos es uno de los factores fundamentales, Fruti Deli trabajard con

proveedores reconocidos y confiables los cuales se guiardn por una norma de

higiene y seguridad alimentaria para la entrega de los productos.

Tabla 17 Proveedores.

Tabla de proveedores

Materia prima

Proveedor

Fiabilidad y beneficios

Producto

Mishki MURU

e Producto de calidad

e Proveedores de la zona

e Siguen procesos de
seguridad e higiene.

Pulpa de frutas

Flor del oriente

e Producto de calidad
e Proveedores de la zona

e Siguen procesos de
seguridad e higiene.

Yogur natural

e Proveedores de la zona

e Proveedor reconocido | Leche descremada en
Nestle e Producto de calidad polvo
Nestle e Proveedor reconocido | Crema de leche
¢ Producto de calidad
San Carlos e Proveedor reconocido | Azucar
¢ Producto de calidad
Agua lupita e Proveedores de la zona | Agua
e Siguen procesos de
seguridad e higiene.
e Precios comodos
Chocolatera Pacayacu e Producto de calidad Chocolate
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e Entrega al
establecimiento.

Frutas el Eden

e Producto de calidad
e Proveedores de la zona

Frutas

Almacén TIA

e Establecimiento
extenso

e Productos de calidad

e VVariedad de productos

Grageas

Nestle

e Proveedor reconocido
e Producto de calidad

Galleta Amor

Nabisco

e Proveedor reconocido
e Producto de calidad

Galleta Oreo

Colombina

e Proveedor reconocido
e Producto de calidad

Gomitas

e Intermediarios.

Huerta, N. (2022). Proveedores. Sucumbios.

Fruti Deli comercializara sus productos de forma directa, por lo tanto, no

necesitara de intermediarios para realizar esta actividad.

e Clientes.

Fruti Deli es una empresa dirigida a familias y grupos de amigos que les

agrada compartir momentos gratos en un establecimiento moderno donde se

proporcione un producto (HELADO) novedoso.

3.5.2. Macroentorno

Son aquellos factores sobre los que Fruti Deli no tiene control directo y que

van a influir en el normal funcionamiento del establecimiento.
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lustracion 21 Esquema macroentorno Fruti Delil.

Factor
politico

Huerta, N. (2022). Esquema macroentorno Fruti Deli. Sucumbios.

e Factor Politico.

Conocemos que las heladerias deben cumplir con el REGLAMENTO
TECNICO ECUATORIANO RTE INEN 070 “HELADOS”. Por otro lado, también
estan sujetos a una estricta vigilancia sanitaria de parte de ARCSA. Debido a la
pandemia que atraviesa el mundo, en nuestro pais los establecimientos estan sujetos
al control del ARCSA y el MSP mismos que han emitido normas de contingencia

y bioseguridad que deben ser implementadas en cada uno del establecimiento.

Fruti Deli realizara sus actividades dentro de los limites legales establecidos

por la Constitucion de la Republica del Ecuador, acatando disposiciones
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determinadas para las heladerias, estando también a la expectativa de lo que pueda

pasar y cambiar.

e Factor Economico.
La pandemia del Covid- 19 causo un declive en la economia a nivel mundial,
pandemia en la cual nuestro pais estuvo en confinamiento durante 80 dias, tiempo
en que el sector empresarial fue afectado drasticamente lo cual causo el despido

masivo y muchos emprendimientos tuvieron que cerrar sus puertas definitivamente.

Es por eso que Fruti Deli esta sujeto al desarrollo econdémico que presente
el pais por lo tanto la fijacion de los precios dependera de la tasa de inflacion que
presente el pais y la variacion en los precios de la materia prima que se utiliza en el

emprendimiento.

e Factor Sociocultural.
En cuanto a este factor Fruti Deli ofrece helados elaborados con varios
productos del Ecuador y se toma en consideracion a proveedores de la zona que

cumplan con altos estandares de calidad e higiene.

También se recreard un ambiente moderno en el cual también se podran
encontrar aspectos propios de nuestra amazonia, logrando con esta tematica atraer

al cliente.
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e Factor Tecnologico.
El uso del internet y de las tecnologias ha permitido al mundo entero
evolucionar a una nueva era, misma que actualmente forma parte de la vida

cotidiana.

La tecnologia permitira presentar a Fruti Deli como un lugar tranquilo,
donde tanto adultos y nifios podran disfrutar del producto en un ambiente atractivo

y creando experiencias emocionales diferentes.

Como parte de la tecnologia que se utilizaré en la heladeria se tiene:

Congeladores de alta calidad para mantener el producto en su ambiente adecuado
aires acondicionados, camara de seguridad, utilizacion de un software para llevar el

inventario de la contabilidad y Television.

3.6.  Producto y servicio

Fruti Deli es un emprendimiento dedicado a la elaboracion de halados, se
enfoca en la produccién de helados llamativos creados con los ingredientes que
seleccione el cliente, agregando innovacion y con estrictos controles en el proceso
de produccién que hace énfasis en el uso 6ptimo de técnicas y métodos de seguridad
alimentaria, también se cuenta con un establecimiento con tematica moderna y que
cumple con normas de seguridad. Con respecto a sus servicios, el establecimiento
brindara servicio a la mesa Fruti Deli también ofrece servicio takeaway (Servicio

para llevar).
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3.6.1. Producto Esencial.

Actualmente los clientes no solo buscan satisfacer la necesidad fisiologica,
si no que buscan un lugar, es decir el disefio del local tiene que ser muy claro, limpio
y que sepan transmitir los valores de la heladeria. En Fruti Deli el producto esencial
que se vende es la experiencia de poder degustar un helado creativo preparado por
un profesional y buenas practicas de manufactura (BPM) en local con tematica
moderna que cree un ambiente seguro, agradable, llamativo e interactivo en donde,
no solo se va a consumir el producto sino también compartir momentos gratos entre

familia y amigos.

3.6.2. Producto real.

Fruti Deli maneja un helado de calidad el cual puede ser acompafiado por
una variedad de frutas, galletas, gomitas, Toppings, grageas y chocolate, creando

asi una mezcla de sabores innovadores.

3.6.3. Caracteristicas.

Para la elaboracion de cada uno de los helados Fruti Deli, habra una ardua
labor de innovacion y compromiso por parte de los empleados de la heladeria. La
preparacion del helado sera bajo especificos manuales de BPM y bioseguridad con
el fin de brindar productos de primera, mientras que, en cuanto al servicio, el mesero
estara siempre a la disposicion de los clientes con el fin de satisfacer las necesidades

y dudas durante su visita al establecimiento.



56

3.6.4. Calidad.

Para la elaboracion del producto se tiene en cuenta los Manuales de BPM
adaptados y disefiados minuciosamente dentro de la empresa, en los que se toma en

cuenta indicadores de calidad tales como:

e Cadena de frio de la materia prima.

e Temperaturas de almacenamiento de los alimentos.

e Sistema de almacenamiento.

e Aseo personal de los empleados.

e Limpiezay desinfeccion detallada del area de trabajo.

e Limpieza y desinfeccion de utensilios y maquinas para la elaboracion del
helado.

e Limpiezay desinfeccion de las mesas y sillas y del local en general.

e Anaélisis de puntos criticos de control.

e Puntos criticos de las ETAS (Enfermedades Transmitidas por Alimentos).

e Tiposy medios de contaminacion de alimentos.

3.6.5. Estilo.

Fruti Dele maneja un estilo moderno tratando de fusionar con teméticas de
la zona, en cuanto al producto en si, la presentacion seré llamativa y los ingredientes
a utilizar seran elegidos por el cliente y colocados en recipientes con el logo del
emprendimiento, mostrando con esto una manera diferente de ver y disfrutar un
helado. El tipo de servicio que se ofrecera es “empatado”, por lo tanto, luego de la
eleccion de los ingredientes por parte del cliente, se sirve el producto directamente

en la mesa.
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3.7. Marca.

Fruti Deli es un nombre llamativo formado por dos términos, en este caso
Fruti viene a hacer referencia con las frutas, ingredientes principales dentro de la
preparacion de los helados, y Deli hace referencia a delicioso, sensacion que se
creara al momento de la degustacion del producto. Con este nombre Fruti Deli da
la bienvenida a todas esas personas amantes de los helados que estén dispuestos a

experimentar una nueva y novedosa emocion al probar el producto.

3.7.1. Producto aumentado.

Lo que diferencia a Fruti Deli de su competencia es su concepto y estilo
innovador, en donde los clientes que buscan deleitarse de un helado novedoso
preparado con ingredientes a su gusto, ademas de tener la oportunidad de compartir
gratos momentos con sus familiares y amigos en un establecimiento acogedor, Fruti
Deli también brinda precios accesibles, para que el dinero no sea impedimento para

visitar la heladeria.

3.8. Plan de introduccién al mercado

3.8.1. Distintivos y Uniformes

Area de gerencia general.

El administrador usara el uniforme proporcionado por el establecimiento,

mismo que tendra los distintivos del mismo, dichos uniformes constaran de:



e Administrador.

Camiseta Unicef negra con el
respectivo logo del

emprendimiento.

Pantalon jeans azul.

lHustracién 22 Disefio uniforme Administrador

Huerta, N. (2022). Disefio uniforme

Administrador. Sucumbios.
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Personal del area de servicio.

Tanto el repostero como el mesero usaran el uniforme proporcionado por el
establecimiento, mismo que tendra los distintivos del mismo, dichos uniformes

constaran de:

e Repostero llustracion 23 Disefio uniforme Repostero

e Camiseta Unicef negra con el
respectivo logo del
emprendimiento.

e Pantalon jeans azul

e Malla elastica de nailon para el
cabello

e Mandil color vino.

Tu vida, tw helado, tu sabor

Huerta, N. (2022). Disefio uniforme
Repostero. Sucumbios.


https://www.google.com/search?rlz=1C1CHZN_esEC974EC974&biw=1366&bih=625&sxsrf=APq-WBtyRNOPPLIBQh4ALCyz_nEqGmPTdQ:1644034836867&q=pantalon+jeans&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwj4pcyD2-f1AhUvRDABHa-DB5QQkeECKAB6BAgBEDY

lHustracién 24 Disefio uniforme Mesero

Mesero

Camiseta Unicef negra con el
respectivo logo del
emprendimiento.

Pantalon jeans azul

Malla elastica de nailon para el
cabello

Mandil color vino.

110
Mo

N 7 -

Tu vida, tw helado, tu sabor

Huerta, N. (2022). Disefio uniforme

Mesero. Sucumbios.
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3.8.2. Materiales de identificacion.

Imagotipo.

lustracion 25 Imagotipo Frti Deli.

Huerta, N. (2022). Imagotipo Fruti Deli. Sucumbios.

Elementos a destacar:

El helado cubierto con varios ingredientes
El logotipo del establecimiento “Fruti Deli”
Los colores usados:
o Brillos de colores de fondo.
e Color rosa, este color identifica a nuestro emprendimiento.
¢ Rojo para las frutas
o Negro para resaltar las letras.

El Isotipo es claro en resaltar la relacion entre los helados y la sensacion de

alegria que generan al consumirlo.
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Tarjetas de presentacion.

llustracion 26 Tarjeta de presentacion.

FRUTI DELI

TU VIDA, TU HELADO TU
SABOR

(s

(0967422182/0993489844)

€@ rruTioeL

www.frutidelipacayacu.com

Huerta, N. (2022). Tarjeta de presentacion Fruti Deli. Sucumbios.

Hoja membretada.
Otro elemento de la identidad corporativa seré la papeleria personalizada e

innovadora mismo que servira para enviar documentacion importante como oficios,

cartas etc.
llustracion 27 Hoja membretada.

v
‘¥ FRUTIDELI ©=

Sacupbicn- Lago Agno-Facaycu
Via Tarapoa Km. 41
Contactos: (D967422 1 820593489844)

Huerta, N. (2022). Hoja membretada Fruti Deli. Sucumbios.
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3.8.3. Canal de distribucién y puntos de ventas

El canal de distribucion y punto de venta fisico de Fruti Deli es su

establecimiento ubicado en la parroquia Pacayacu, calle principal.

e Promocion.

e El principal canal de promocion serdn las redes sociales
Facebook y WhatsApp.
e Entrega de folletos con el producto y los ingredientes que se

ofrecen.

e Contacto.

e Tarjetas de presentacion.

e E-mail.
o WhatsApp.
e Facebook.

e Correspondencia.

e A través de mail corporativo.

¢ Negociacion.

e Directa en el establecimiento con cita previa.

e Financiamiento.

Tabla 18 Financiamiento publicidad

Volantes 600 unidades $120,00
Uniformes 18 unidades $102,00
TOTAL ANUAL $122,00

Huerta, N. (2022). Financiamiento publicidad. Sucumbios.
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3.9. Fijacion de Precios

3.9.1. Fijacion de precios por receta estandar.

Los precios fijados en las recetas presentadas a continuacion han sido
calculados para un solo cliente. Se toma en cuenta los costos de los productos
usados para preparar el helado, y la referencia es el costo por kilogramo del
producto. A este valor se le van a sumar porcentajes de diversos factores que

intervienen en el momento de la produccion, por ejemplo:

o Mano de obra.

o Gastos de fabricacion (referente a servicios basicos).
o Imprevistos.

J Gastos administrativos.

. Utilidad.

° IVA.

o Costo de servicio.

En la receta se puede apreciar cual es el porcentaje de estos valores, luego

de una sumatoria de estos se define el precio final del plato.

A continuacion, se presentan los costos de tres recetas:



e Helado pequefio

Tabla 19 Helado pequefio, receta estandar de costos.
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[ | [ |
Tecnoldgico
Internacional

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Helado pequefio Cadigo: 001
FECHA DE ACTUALIZACION: 5/2/2022 Chef: Nayelly Huerta
INGREDIENTE MEDIDA (KCC;)C/)(S]_-(IJ—(()ZE) 9 CANTIDAD TOTAL
Helado g $ 3,75 100 $0,375
Fruta g $ 2,00 30 $0,060
Toppings g $ 3,00 20 $0,060
FOTOGRAFIA Total bruto $0,495
10% imprevistos $0,050
Total neto $0,545
Gasto de fab. 15% $0,082
Faoor o] 518
M.O. 45% $0,245
G. Admin 12% $0,065
45% utilidad $0,245
Subtotal $1,363
12% IVA $0,164
Total $1,527

Huerta, N. (2022). Helado pequefio, receta estdndar de costos, Sucumbios.




e Helado mediano

Tabla 20 Helado mediano, receta estandar de costos
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it

Tecnoldgico
Internacional

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Helado mediano Cddigo: 002
FECHA DE ACTUALIZACION: 5/2/2022 Chef: Nayelly Huerta
INGREDIENTE MEDIDA (Kg)(/)(sl-(l)—(()?) 9 CANTIDAD TOTAL
Helado g $ 3,75 160 $0,600
Fruta g $ 2,00 50 $0,100
Toppings g $ 3,00 40 $0,120
FOTOGRAFIA Total bruto $0,820
10% imprevistos $0,082
Total neto $0,902
Gasto de fab. 15% $0,135
gg‘gg&) costo $0,301
M.O. 45% $0,406
G. Admin 12% $0,108
45% utilidad $0,406
Subtotal $2,258
12% IVA $0,271
Total $2,529

Huerta, N. (2022). Helado mediano, receta estandar de costos, Sucumbios.




e Helado grande

Tabla 21 Helado grande , receta estandar de costos
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it

Tecnologico
Internacional

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Helado grande Cddigo: 003
FECHA DE ACTUALIZACION: 5/2/2022 Chef: Nayelly Huerta
INGREDIENTE MEDIDA (K(CB:;?(?.-(I)—(?O 9) CANTIDAD TOTAL
Helado g $ 3,75 200 $0,750
Fruta g $ 2,00 80 $0,160
Toppings $ 3,00 50 $0,150
FOTOGRAFIA Total bruto $1,060
10% imprevistos $0,106
Total neto $1,166
Gasto de fab. 15% $0,175
g;%tgt;) costo $0,389
M.O. 45% $0,525
G. Admin 12% $0,140
45% utilidad $0,525
Subtotal $2,919
12% IVA $0,350
Total $3,269

Huerta, N. (2022). Helado grande, receta estandar de costos, Sucumbios.




3.10. Implementacion del negocio

e Arriendo del local.

Tabla 22 Arriendo del local.

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Pago Pago
Mensual Semestral Anual
$200 $1200 $2400

Huerta, N. (2022). Arriendo del local. Sucumbios.

e Equipos industriales.

Tabla 23 Equipos industriales.
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EQUIPOS INDUSTRIALES

4 V. V.

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO | TOTAL

Maquina para Helado Duro Prima Hard

$550,00

Ice Cream Bach Freezer 1 $550,00
Maquina Pasteurizadora 1 $2.200,00 |$2.200,00
Congeladora vertical 4 puertas 1 $1.550,00 |$1.550,00
Licuadora Oster 1 $72,50 $72,50
Tangue de gas 15kg 1 $94,30 $94,30
Balanza digital 1 $34,99 $34,99
TOTAL $4.501,79

Huerta, N. (2022). Equipos industriales. Sucumbios.
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e Equipos de computacion

Tabla 24 Equipos de computacion.

EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD UNI'I\'/ARIO TO\;'AL
Computadora portatil core 15 Hp 8570p 1 $350,00 | $350,00
Impresora EPSON 1 $235,00 | $235,00

TOTAL $585,00

Huerta, N. (2022). Equipos de computacion. Sucumbios.
e Mueblesy enseres.

Tabla 25 Muebles y enseres.

MUEBLES Y ENSERES

V. V.
UNITARIO| TOTAL

DESCRIPCION CANTIDAD

Juego de mesa y silla 7 $199,00 |$1.393,00
Samsung Smart Tv 55 1 $775,00 | $775,00
Silla Colgante Sillén Colgante De Huevo 3 $235,00 | $705,00
Juego De Mesa jenga 30cm 2 $3,75 $7,50
Lavamanos 2 $110,00 | $220,00
TOTAL $3.100,50

Huerta, N. (2022). Muebles y Enseres. Sucumbios.




e Herramientas y utensilios.

Tabla 26 Herramientas y utensilios.

70

HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS

DESCRIPCION CANTIDAD UNI;/ARIO TO\;'AL
Cuchara Para Helado De Acero Inoxidable 2 $2,38 $4,76
Batidora Oster Con Tazén Giratorio 2.5 L 250w 1 $65,00 $65,00
Cubos graduados para mezcla 4 $4,50 $18,00
Cuchillos 2 $10,99 $21,98
Porta cubiertos 2 $1,80 $3,60
Tabla De Picar Madera Tramontina 3 $12,00 $36,00
Vasos de plasticos 20 $3,00 $60,00
Tapers para frutas 10 $1,00 $10,00
TOTAL $219,34
Huerta, N. (2022). Herramientas y Utensilios. Sucumbios.
e Equipos industriales de seguridad.
Tabla 27 Equipos industriales de seguridad.
EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD v v
UNITARIO | TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb 1 45,26 45,26
Detector de gas GLP 1 14,99 14,99
Rétulos de sefalética (bafio, salida, normas de
bioseguridad, extintor, aforo) ° o1 330
TOTAL 93,85

Huerta, N. (2022). Equipos industriales de seguridad. Sucumbios.




e Equipos de proteccion personal

Tabla 28 Equipos de proteccion personal
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EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

DESCRIPCION CANTIDAD v v
UNITARIO | TOTAL
Guantes para manejo de insumos 10 $15,00| $150,00
Mandiles 3 $13,00| $39,00
Malla desechable 2 $18,00| $36,00
TOTAL $225,00
Huerta, N. (2022). Equipos de proteccion personal. Sucumbios.
o Utiles de oficina
Tabla 29 Utiles de oficina
UTILES DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD V. V.
UNITARIO | TOTAL
Folder Plastico 2 $1,39 $2,78
Cinta adhesiva 2 $2,90 $5,80
Espero azul caja 24 unidades 1 $5,90 $5,90
Resma de papel bond 2 $5,00 $10,00
Rotulos 2] $19,99 $39,98
Grapadora 1 $3,75 $3,75
Escritorio 1) $99,99 $99,99
Sumadora Impresora Calculadora 1| $30,00 $30,00
TOTAL $198,20

Huerta, N. (2022). Utiles de oficina. Sucumbios.




e Equipo de limpieza

Tabla 30 Equipo de limpieza
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EQUIPO DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD UNI'I\'/ARIO TO\':'.AL

Basurero 1 $30,00| $30,00
Lavavajilla (100 gr) 2 $1,19| $2,38
Desinfectantes 3 $2,29| $6,87
Papel higiénico 5 $3,99| $19,95
Deja 4 $3,99| $15,96
Escoba 4 $2,99| $11,96
Trapeadores 2 $9,89| $19,78
Servilletas 1 $0,55| $0,55
Esponja lavaplatos 3 $1,00] $3,00
Fundas basura industriales (10 unidades) 3 $2,00| $6,00
Alcohol antiséptico gel 1 Gal 2 $7,00| $14,00
Jabon liquido 2 $1,99| $3,98
TOTAL $134,43

Huerta, N. (2022). Equipo de limpieza. Sucumbios.
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e Servicios basicos.

Tabla 31 Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS
Descripcion Pago mensual.
Agua $8
Luz $14
Internet $34
Total $56
Total anual $672

Huerta, N. (2022). Servicios basicos. Sucumbios.

3.11. Estudio arquitectonico

Se toma en cuenta para el disefio del restaurante la capacidad instalada, el
numero de trabajadores que va a tener el emprendimiento y el aforo que se manejara
(30 personas). En el area de la cocina se ha considerado el espacio necesario para
la implementacion de la maquinaria y también el area necesaria para que el
repostero se movilice con tranquilidad en el cumplimiento de sus actividades. Se
agregara un espacio donde se encuentren sillas de balanceo en forma de huevo y

juegos de mesa.

Estructura interna del establecimiento.

llustracion 28 Estructura del establecimiento.

Huerta, N. (2022). Estructura del establecimiento. Sucumbios.
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Con el fin de agregar formalidad al negocio, se realizara los tramites y

permisos pertinentes.

e Servicio de Rentas Internas / SRI
Para legalizar la empresa Fruti Deli y tener permiso del SRI se debe tener
los siguientes documentos
— Cédula de identidad (Presentacién).
— Certificado de votacion (Presentacion).
— Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.
— Escritura puablica de constitucion.
— Nombramiento del representante legal.
— Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de Contribuyentes

(RUC) sociedades, sector privado y publico.

e Patente Municipal

La patente municipal se paga una vez por afio y su valor esté calculado por
cada municipio. En este caso la Municipalidad de Lago Agrio. Los requisitos que

se solicitan son:

Copia de cedula y papeleta de votacion.

— Copia de RUC.

— Pago de impuesto predial/copia de contrato de arriendo.
— Copia de permiso de bomberos (2022).

— Guia de buenas préacticas ambientales (2022).
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e |ESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el

IESS y no tiene ningun costo (IESS, 2022).

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

— Escoger la opcidén empleador-registro nuevo empleador.

— Ingresar el numero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al
que pertenece (privado, puablico o doméstico).

— Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

— Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo
de uso de la informacion.

— Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencidén Universal,

portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave

patronal.

e Permiso de bomberos

Para obtener el permiso de funcionamiento, debe presentar al cuerpo de

bomberos la siguiente documentacion:

— Solicitud de inspeccion de local

— Informe favorable de la inspeccién;

— Copiadel RUC; vy,

— Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados), (Si la actividad
aplica).

— Presentar informe de compatibilidad de uso de suelo.
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Permiso de funcionamiento del ministerio del interior

Registro del representante legal del establecimiento en la pagina Web

del Ministerio de Gobierno.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Informe de Inspeccion.

Patente Municipal, licencia Unica de actividad econémica o su equivalente.

Permiso de uso de suelo.

Permiso de funcionamiento ARCSA

Ingresar al sistema informatico de la

ARCSA permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec, con su usuario y
contrasefia; en caso de no contar con el usuario, debera registrarse.

Una vez registrado, usted podra obtener el permiso de funcionamiento, en
base a las siguientes instrucciones: Obtencion Permiso de

funcionamiento (descarga PDF).

Llenar el formulario (adjuntar los requisitos de acuerdo a la actividad del
establecimiento).

Emitida la orden de pago, usted podra imprimir y después de 24 horas de

haberse generado la orden de pago proceder a cancelar su valor.


http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/
https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=8607&force=0
https://www.controlsanitario.gob.ec/wp-content/plugins/download-monitor/download.php?id=8607&force=0
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Registro Ministerio de Turistico

Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural. (obtenido
por el técnico del Ministerio de Turismo en las plataformas
gubernamentales o en INFODIGITAL)

Obtener el certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable
de uso de suelo otorgado por el Gobierno Auténomo Descentralizado. Para
el caso de los establecimientos moviles se sujetarén a lo establecido por el
Gobierno Auténomo Descentralizado competente, de ser el caso; Y,
Documento que habilite la situacion legal del local si es arrendado, cedido

0 propio.
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1. Objetivo de area
En lineas generales el estudio de impacto ambiental (EIA) debe estar
centrado en la identificacion de los factores ambientales criticos, en las
oportunidades de mejoria ambiental, y en la prevencién y/o mitigacion de los

impactos socio ambientales negativos.

El estudio de impacto ambiental determina la factibilidad que tiene el
proyecto desde el punto de vista ambiental si genera impactos negativos que

pudieran impedir la ejecucion del proyecto.

La creciente actividad del sector industrial ha modificado drasticamente el
ambiente, conectando, asi como una de las causas de la contaminacion ambiental.
Dentro de los programas del medio ambiente a nivel global se encuentra el manejo
de residuos solidos y liquidos, en el cual se realizan diferentes actividades
relacionadas con el manejo integral de residuos en busca de opciones para

minimizar estos.

La industria alimentaria es uno de los sectores productivos que mas impacto
tiene sobre el medio ambiente en la cual se puede tomar como las caracteristicas de

entrada y salida de procesos.

Apreciar la proteccion del Medio Ambiente como principal responsabilidad
de la empresa Fruti Deli y velar que se dé cumplimiento a cada una de las funciones

para preservar el medio ambiente. Se recalca que la proteccion del Medio Ambiente
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es deber de todos los que forman la empresa Fruti Deli por lo que se debe proceder
en cada situacién con un comportamiento responsable tanto dentro como fuera de

la empresa.

Fruti Deli cumplira con todas las disposiciones legales ambientales vigentes
aplicadas a la actividad de la empresa. El objetivo de Fruti Deli es determinar los
principales impactos ambientales y proponer oportunidades para prevenir la

contaminacion que genera la produccion de helados.

5.2. Impacto ambiental

Identificacién de impactos ambientales que pueda ocasionar Fruti Deli

e Generacion de desechos liquidos.

e Generacion de desechos sélidos.

e Consumo de agua.

e Consumo de energia.

e Generacion de gases.

e Generacion de ruido.

Teniendo en cuenta la prevencion de la contaminacién ambiental, otro

campo importante seria también el consumo de recursos. En cuanto al caso

particular de la empresa Fruti Deli tenemos:

Generacion de desechos liquidos.
e Aguas de enfriamiento.
e Aguas de procesos.

e Aguas de lavado de equipos.
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e Aguas servidas.

e Actividades de lavado alimentos (frutas).
Generacion de desechos sélidos.

e Contaminacion del suelo

e Deshechos de la ejecucion de limpieza (trapos sucios, esponjas etc)

e Residuos urbanos (papeles, cartones, envoltorios)

e Envases de plastico.
Generacion de gases.

e Generacion de CFC’s de los aerosoles utilizados para las limpiezas.
Generacion de ruido.

En el emprendimiento es casi inevitable la emision de elevados niveles de

ruido debido a la utilizacion de maquinaria para la elaboracién del helado.

e Niveles de ruido maximos permitidos a las maquinas.

¢ Niveles de ruido maximos marcados por las ordenanzas municipales.

El ruido es una contaminacion ambiental dificil de cuantificar y de eliminar ya
que en el mismo intervienen varios aspectos.

Vertidos

Consumo de agua.

e Utilizacion en la fabricacion del producto.
Consumo de energia.

e Funcionamiento maquinaria

e Evaluacion ambiental

¢ Significado de simbolos utilizados en la evaluacion ambiental



Tabla 32 Significado de simbolos

Signo Significado

+ Impacto positivo
- Impacto negativo
Magnitud baja del

1 impacto
Magnitud media de
2 impacto
Magnitud alta el
3 impacto
NS No significa

Huerta, N. (2022). Significado de simbolos. Sucumbios
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Tabla 33 Evaluacion ambiental

Actividades del proyecto

. Recurso . Pelado y e o,
N afectado Compra_ de la Recepcm.n Lavado picado Dosificacion / Congelado | Uso de vasos Total
materia a de materia | de las pesado de los
. de las : . del Helado desechables
proveedores. prima frutas Erutas | M9 redientes
1 Suelo NS NS NS 2 NS SN -3 -1
2 Agua NS NS -2 SN NS -1 -2 -5
3 Flora NS NS NS NS NS NS -3 -3
4 Fauna NS NS NS NS NS NS -2 -2
5 Aire
Alteracion
5.1 | de la calidad NS NS NS NS NS -2 -2 -4
del aire.
Aumento de
5.2 | ruidoenel NS NS -1 NS NS NS NS -1
ambiente.
6 Social 2 1 1 1 NS NS NS 5

Huerta, N. (2022). Evaluacién ambiental. Sucumbios

82



83

Medidas para contrarrestar los impactos generados por Global limpieza.

e Control del consumo de agua.

e Limpieza en seco de la superficie.

¢ Instalacion de sistema de cierre instantaneo en las mangueras de agua.
e Recuperacion de las soluciones de limpieza.

e Buenas Practicas para facilitar la gestion de los residuos.

e Reducir, reciclar y reutilizar.

5.3. Impacto social

Igualdad de género

La igualdad de género hace referencia a que tanto el hombre como la
mujer tienen los mismos derechos, obligaciones, responsabilidades, oportunidades
y ser tratados con el mismo respeto en todos los aspectos de la vida cotidiana.

Fruti Deli prioriza la integracion laboral igualitaria de hombres y mujeres.

Generar empleo

Fruti Deli quiere aportar al mejoramiento de la calidad de vida no solo de

los consumidores también de los trabajadores.

El negocio presenta la generacion de un empleo digno y serio, gracias a

esto aportar al crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible.

Fruti Deli generara empleos a las personas de la parroquia tantas personas

profesionales y bachilleres, de acuerdo a los perfiles para los cargos solicitados,
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los personales del emprendimiento recibiran capacitaciones en referencia al area

que se desenvuelvan con el fin de ampliar su conocimiento.

Se considera la participacion igualitaria de hombres y mujeres.
Incentivando al personal del emprendimiento, con premios al mejor trabajador del
afio, cumpleafios, canastas navidefias, cenas entre los colaboradores para generar

un ambiente amigable y de confianza.

Atraccion de empleados

Se creara un clima laboral positivo, respetuoso, Fruti Deli también
fomentara el trabajo en equipo, el sentimiento de pertenencia a la empresa y el
reconocimiento de los logros de los trabajadores de manera que se sientan
motivados y seguros del lugar de trabajo y empiecen a rendir al maximo en sus

actividades encomendadas a cada uno.
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6. PROCESO FINANCIERO

6.1. Introduccion

En el siguiente capitulo se detalla el analisis financiero de la empresa y para
esto fueron utilizadas las siguientes herramientas, con el fin de analizar la viabilidad

econémica financiera de Fruti Deli.
6.2. Activos Fijos

Segun (Caribas, 1997) ,los activos fijos son todos aquellos bienes o derechos
que realmente estén siendo utilizados en el proceso productivo, o en el proceso
generador de venta o servicios segun se trate la empresa, que adquieren un cierto
grado de pertenencia en el negocio, y que no se destinan para la venta, sumando

como total de activos fijos para la empresa se tiene: $8187,29. (Ver tabla 34).
Tabla 34 Activos Fijos.

ACTIVOS FIJOS

Edificio $0,00
vehiculo $0,00
Equipos Ind./ seguridad $4.501,79
Equipos de Computacion $585,00
Muebles - enseres $3.100,50
Total $8.187,29

Huerta, N. (2022). Activos fijos. Sucumbios
6.3. Activos diferidos

Concierne a todos los gastos o inversion para la creacion de la empresa.
Activos diferidos se define a la inscripcion de la compafiia, se la instaura como
Sociedad Accion Simplificada lo que representa la inscripcion, los gastos legales

seran de $200, el permiso de funcionamiento de $100 y la patente municipal de $50,
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Permiso del Min del interior $50, lo que nos da un total de activos diferidos de $400.
(Ver tabla 35).

Tabla 35 Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos legales $200,00
Permisos funcionamiento $100,00
Patentes municipales $50,00
Permiso del Min del interior $50,00
Total $400

Huerta, N. (2022). Activos diferidos. Sucumbios
6.4. Capital de trabajo

El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos para que una
empresa o institucion financiera pueda realizar sus operaciones con normalidad. El
capital de trabajo es el dinero con que se cuenta para hacer funcionar el negocio en
el dia a dia, lo que implica el dinero suficiente para compra de mercancias, pago de

salarios, de servicios publicos, arrendamientos, etc (Pefialoza, 2008).

En lo que concierne al establecimiento, mensualmente tenemos un costo de
materia prima $750; servicios basicos (agua, luz, telefono, internet) el valor de
$168; de sueldos y salarios de $4547,03; material de oficina $49,55; material de
limpieza $33,61; alquiler del local $600; gastos financieros $450 y los gastos de
publicidad de $81. Dando un total de gasto mensual de $4963,4. Este valor fue
multiplicado por 3 meses que se estipula el capital de trabajo dando como un total
de $15271,47 (Ver tabla 36).



Tabla 36 Capital de trabajo
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CAPITAL DE TRABAJO 3 meses
Sueldos 4547,03
Servicios basicos 168
Material oficina 49,55
Material limpieza 33,61
Servicio auto 0
Alquiler local 600
Publicidad 81
Adgquisicion de materia prima 750
Gastos financieros 455
TOTAL INVERSION 15271,47

Huerta, N. (2022). Capital de trabajo. Sucumbios

6.5. Sueldos

A continuacién, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales,

incluido el aporte al IESS, con valores mensuales y anuales (Ver tabla 37).

Tabla 37 Sueldos

GASTO
IESS IESS SUELDOS
PERSONAL SUELDOS |ANUAL |EMP. EMPRESA ANUAL
Administrador 425 5100 481,95 619,65 5237,7
Repostero 425 5100 481,95 619,65 5237,7
Mesero 425 5100 481,95 619,65 5237,7
TOTAL 1275 15300| 1445,85 1858,95 15713,1

Huerta, N. (2022). Sueldos . Sucumbios




Tabla 38 Decimos

DECIMO |DECIMO |TOTAL
PERSONAL SUELDOS |4° 3° DECIMOS
Administrador 425 400 425 825
Repostero 425 400 425 825
Mesero 425 400 425 825
TOTAL 1275 1200 1275 2475
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Huerta, N. (2022). Decimos. Sucumbios

Tabla 39 Tot. Decimos.

TOT. TOT
TOTAL SUELDOS |DECIMOS |ANUAL
15713,1 2475 18188,1

Huerta, N. (2022). Tot. Decimos. Sucumbios

El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de

$18188,1 anual.

6.6. Depreciacion activos fijos.

La depreciacion es la diminucién del valor del activo fijo que se produce

por su uso Yy desgaste, lo cual disminuye su valor econémico. La depreciacion de

los activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracion

de su vida util y la técnica contable. (Briones, 2021)

Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5%
anual.

Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.
Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero mévil 20% anual.

Equipos de computo y software 33% anual

En esta tabla 33, se verd la cuantificacion econémica del desgaste por el

paso del tiempo de los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los
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siguientes: equipos industriales 10%, equipos de computaciéon con un 33.33 % y
muebles y enseres con el 10 % dando asi un total de $955,21. (Ver tabla 40.)

Tabla 40 Depreciacion activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
% . .
DEPRECIACION | DEPRECIACION
Equipos Ind. 4501,79 [ 10% 450,179
Edificio 0 20% 0
Vehiculos 0 5% 0
Equipos de Computacién | 585 33,33% 194,9805
Muebles y Enseres 3100,5 |10% 310,05
955,21

Huerta, N. (2022). Depreciacion activos fijos. Sucumbios

6.7. Amortizaciones

Este es el valor que recupera la empresa por constitucion de la misma. La
Amortizacion del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a $400, ya

que el monto por constitucion equivale a $80 (Ver tabla 41.)

Tabla 41 Amortizaciones

AMORTIZACIONES

PORCENTAIJE
AMORTIZACION

Gastos de Constitucion | 400 20% 80

Huerta, N. (2022). Amortizaciones. Sucumbios

6.8. Tabla de amortizacién

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion, que incluye el valor de
$13000 que se pedira a una entidad bancaria, calculando el pago en 5 afios, con una
tasa de interés del 14%. (Ver tabla 42).
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Tabla 42 Amortizaciones

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 13000
TASA 14%
PLAZO 5

PAGO PAGO
PERIODO DIVIDENDO |[INTERES CAPITAL SALDO
0 - - - 13000
1 3786,69 1.820,00 1.966,69 11.033,31
2 3786,69 1.544,66 2.242,02 8.791,29
3 3786,69 1.230,78 2.555,91 6.235,39
4 3786,69 872,95 2.913,73 3.321,65
5 3786,69 465,03 3.321,65 0,00

Huerta, N. (2022). Amortizaciones. Sucumbios

La tabla indica el manejo de pago de la suma de 13000, llegando al afio 5,
el pago de interés de $465,03 y a su vez el pago capital de $3.321,65, para que al

final del periodo establecido nos dé un saldo de cero dolares.
6.9. Estructura capital

La estructura de capital es la mezcla entre el dinero del capital y el pasivo
que la compafiia usa para financiar sus operaciones. (Sades, 2019)

Una organizacion puede financiarse con recursos propios (capital) o con
recursos pedidos en préstamo (pasivos). La proporcion entre una y otra cantidad es
lo que se conoce como estructura de capital, esta es la mezcla especifica de deuda
a largo plazo y de capital que la empresa utiliza para financiar sus operaciones.
(Esparza, s.f.).

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra formado
de la siguiente manera: Capital Propio con la suma de $2688 que equivale a una
estructura del 17%; costo 13% con una tasa de descuento de 2,2 %; por
consiguiente el Capital Financiero es de $13000 con una estructura del 83% , el

costo es del 14 % que otorga el 11,6% de tasa de descuento; con un total de
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inversion de $15687,85 que en la suma total nos da una estructura del 100% y
TMAR (tasa minima de rendimiento) que es la suma de las tasas de descuento con

un total de 13,8% valor indicador de la factibilidad de la empresa (Ver tabla 43.)

Tabla 43 Estructura del capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL
Estructura Costo TD
Capital Propio 2688 17% 13% 2,2%
Capital Financiero 13000 83% 14% 11,6%
TOTAL INVERSION 15687,85 |100% 13,8% TMAR

Huerta, N. (2022). Estructura de capital. Sucumbios

6.10. Punto de equilibrio

Los costos fijos son aquellos cuyo pago es asumido por la empresa de
manera constante, independientemente de su participacion dentro del proceso
productivo. A estos costos se les conoce como fijos porque no varian ante los
cambios de la produccion de bienes y servicios. Es decir, son aquellos que sin
importar cuanto se produzca, siempre deberan ser abonados. (Grudemi, 2022).

El valor se calculo con los valores de arriendo, sueldos y servicios basicos

divididos para 3 meses, el valor total mensual es de $2021,68 (Ver tabla 44)

Tabla 44 Costos fijos
COSTOS FIJOS
Materia prima 250
Arriendo 200
Sueldos 1515,68
Ser. Bésicos 56
2021,68

Huerta, N. (2022). Costos fijos. Sucumbios
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El margen de contribucién se define en contabilidad de gestion como una
cantidad de la que dispone una empresa a través de unos ingresos determinados
para cubrir sus costes fijos. EI margen de contribucion puede basarse en un solo
producto, un grupo de productos o las ventas completas, segin sea necesario.
(IONOS, 2022).

Para Fruti Deli se tom0 en cuenta los valores del producto (helado grande),
que seria el producto principal de una heladeria. Entonces el valor de la consulta es
$2,92, el valor del costo seria $1,06 por lo que el margen de contribucién sera de
$1,86 (Ver tabla 45).

Tabla 45 Margen de contribucién

RECETA ESTANDAR

Precio 2,92

Costo 1,06

Ganancia 1,86 MARGEN DE CONTRIBUCION

Huerta, N. (2022). Margen de contribucion. Sucumbios

El punto de equilibro o punto muerto es una herramienta clave en la
estrategia de una empresa, que es fundamental para ponderar el grado de solvencia
de una empresa y su potencial de rentabilidad.

En concreto, el punto de equilibro determina cuél es el nivel de ventas
preciso para poder cubrir el total de los costes de la empresa, puesto que predice
el punto de ventas anuales que se debe conseguir para no tener pérdidas y comenzar
a disfrutar de beneficios. (Montero, 2017)

En la tabla 46, se puede observar que se debera realizar 1088 ventas de
helados, es decir 36 ventas diarias para que el negocio tenga su punto de equilibrio
Yy no se gane ni se pierda y en la tabla 47 se puede observar que las ventas
proyectadas para que exista una ganancia sera de 2010 ventas.



Tabla 46 Punto de equilibrio
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Numero Valor Total
VENTA 1088 | 2,919 3174,4
COSTO 1088 | 1,06 1152,8
GASTO 2021,68

PUNTO DE EQUILIBRIO

0

6.11.

Huerta, N. (2022). Punto de equilibrio. Sucumbios

Tabla 47 Ventas/Costos

VENTAS PROYECTADAS

2010

867,19

70406,28

ventas

2010

130,6

25567,2

costo

Huerta, N. (2022). Ventas/Costos. Sucumbios

Costo de ventas

El costo de ventas es el valor directo que supone haber fabricado un

producto o servicio comercializado en un periodo determinado.

Sirve para determinar en un periodo determinado el montante que supone

vender un producto o servicio para la empresa y asi poder establecer qué nivel de

ingresos o de ventas. (Llamas, 2020)

El costo de venta se basa en un periodo de cinco afios en el mismo que

tendremos las ventas proyectadas para conocer los valores del primer afo. La tabla

48 es contemplada a 5 afios con un crecimiento pais del 1,03% aproximadamente,

las ventas contempladas en el primer afio rendiran una utilidad neta de $12999,35

mientras que para el afio 5 se espera una utilidad neta de $15729,61.
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Tabla 48 Flujo de ventas

FLUJODE VENTAS
01 2 3 4 3]
VENTAS 70406,28[72525,5174708,53[76957,25(719273,67
COSTO DE VENTAS 25567,2026336,7727129,5127946,1128787,29

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS A4839,0846188,74147579,0249011,1550486,38

GASTOS ADMINISTRATIVOS 18188,10(18735,56[19299,50[19880,42[204 78,82
SERVICIOS BASICOS 672,00 692,23 (713,06 (734,53 [756,64
MATERIAL OFIC. Y LIMPIEA 198,20 (204,17 [210,31 P16,64 223,16
ALQUILER AUTO 134,43 [138,48 [142,64 [146,94 [151,36
ALQUILER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PUBLICIDAD 2400,00 R472,24 [2546,65 2623,31 2702,27
DEPRECIACIONES 055,21 955,21 955,21 955,21 (955,21
AMORTIZACIONES 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
UTILIDAD OPERATIVA 22211,1422910,8623631,6324374,1025138,92
GASTOS FINANCIEROS 1820,00 [1544,66 (1230,78 [872,95 #465,03

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS, [20391,1421366,1922400,8523501,1524673,89

BASE IMPOSITIVA 7391,79 (/745,24 18120,31 8519,17 8944,29

UTILIDAD NETA 12999,35(13620,95[14280,54(14981,98(15729,61

Huerta, N. (2022). Flujo de ventas. Sucumbios

6.12. Flujo de caja

El Flujo de Caja es un reporte financiero que sirve para diferenciar los
egresos de los ingresos de dinero en un periodo determinado. En este sentido, hay
ciertos terminos que son Utiles para saber interpretar los resultados del mismo. Para
empezar, cuando hablamos de flujo neto nos referimos a la diferencia entre egresos

e ingresos en el periodo que esté siendo objeto de estudio. (Urzla, 2019)
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Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $12067,88 mientras

que para el 5 afio esta aumentara a $13.443,16 ya que en este afio se recupera el
capital de trabajo (Ver tabla 49).

Tabla 49 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 3)
UTILIDAD OPERATIVA 22211,14 22910,86 23631,63 24374,10 [25138,92
DEPRECIACION 055,21 955,21 955,21 955,21 955,21
AMORTIZACION 80,00 80,00 80,00 80,00 {80,00
- BASE IMPOSITIVA 7391,79 [7745,24 8120,31 8519,17 (8944,29
- GASTOS FINACIEROS 1820,00 [1544,66 [(1230,78 872,95 465,03
- PAGO CAPITAL 1.966,69 2.242,02 [2.555,91 [2.913,73 3.321,65
+ VALOR DE SALVAMENTQO 0
+ CAPITAL DE TRABAJO 0
- REPOSICION DE ACTIVOS 0
= FLUJO NETO DE CAJA -35324,0212.067,8812.414,1312.759,85(13.103,4613.443,16

Huerta, N. (2022). Flujo de caja. Sucumbios

6.12.1.

VAN (Valor Actual Neto)

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en

actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va

a ganar o perder con esa inversion. EI VAN va a expresar una medida de

rentabilidad del proyecto en términos absolutos netos, es decir, en n° de unidades

monetarias (Velayos Morales, 2021) Es un VAN traer el valor presente todas las

proyecciones obtenidas en el flujo de caja menos la inversion; el VAN es bueno

cuando es mayor a cero; por consiguiente, el VAN en la empresa es de $9.364,92;

por lo tanto, el negocio es factible.
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6.12.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno (TIR) es la rentabilidad que ofrece una inversion.
Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las
cantidades que no se han retirado del proyecto. La tasa interna de retorno (TIR) nos
da una medida relativa de la rentabilidad, es decir, va a venir expresada en tanto por
ciento. (Sevilla Arias, 2022)

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este
caso el TIR de la empresa posee un valor de 23,07% que en resumen brinda gran
utilidad y rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 13,85%
con el TMAR (Ver tabla 50).

Tabla 50 Calculo del TIR y el VAN

CALCULODEL TIRY EL VAN

VAN 9.364,92
TIR 23,07%
TMAR 13,85%

Huerta, N. (2022). Calculo del TIR y el VAN . Sucumbios
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

El presente trabajo abarca s todo lo relacionado al “Proyecto de

factibilidad para la implementacion de una heladeria ubicada en la parroquia

Pacayacu canton Lago Agrio provincia Sucumbios™.

Se analizd la ubicacion, se establecié la misidn, vision, estrategias y
objetivos del proyecto, se establece que no se cuenta con un establecimiento
especializado en la venta de helados, encontrando una necesidad
insatisfecha en cuanto al consumo de la poblacién de la parroquia Pacayacu,
mostrando viabilidad a la implementacion del proyecto.

El proceso de investigacion de mercado realizado nos da una clara vision
del potencial cliente que se tendra ante la implementacion de la heladeria
Fruti Deli. De acuerdo al andlisis se tendra una gran aceptaciéon y un
mercado amplio para ofrecer y comercializar el producto previamente
establecido.

Mediante el proceso de estudio de implementacion del negocio se definid la
infraestructura, el equipo y la maquinaria necesaria para que se de
funcionamiento a la heladeria, también se definid los insumos y materiales
necesarios para la preparacion de nuestro producto.

El estudio administrativo legal permite que el establecimiento funcione de

manera adecuada y encuadre a la empresa en las leyes y permisos que
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regulan mediante las diferentes instituciones de control existentes en nuestro
pais.

Tras el estudio ambiental se establece que la empresa estara encaminada
ante la implementacion de las 3 R (Reciclar, Reducir y Reutilizar) de igual
manera se contara con la presencia de basureros tanto dentro como fuera de
la empresa.

El estudio financiero muestra un proyecto de gran inversién y gastos por lo
cual se necesitar la financiacion externa, también se realiz6 la estimacion de
ventas considerando los incrementos correspondientes a la tasa de
crecimiento del pais.

De acuerdo al estudio realizado del proyecto se establece que, cuenta con
una viabilidad muy favorable, concluyendo asi que el presente plan de

negocio cumple con los estudios necesarios para su creacion.

7.2. Recomendaciones

Enfocarse en la satisfaccion del cliente y que permita un mayor consumo
de nuestro producto.

Se recomienda una adecuada administracién financiera del negocio y el
control adecuado de ingresos y gastos.

Mantener las normas de higiene en el proceso de preparacion del producto.
Implementar la publicidad del negocio con el fin de promover el consumo
del producto.

Realizar un anélisis de mercado el cual ayude a conocer de manera exacta

a la poblacion que se dirige la idea de negocio.
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7.4. Anexos

Anexo N°1 Encuesta

28/2/22, 14:30 ENCUESTA PUBLICO EN GENERAL

ENCUESTA PUBLICO EN GENERAL

Sefior (ita/a): El objetivo de la presente encuesta es recolectar datos que sirvan para el
lanzamiento de nuevos productos (helados) brindandoles una variedad de sabores que
satisfagan sus gustos y preferencias en la parroquia Pacayacu, el analisis determinara sus
gustos y preferencias ademas de las caracteristicas que se toma en cuenta por lo que
solicitamos su sinceridad al responder cada una de las preguntas.

*Obligatorio

1. AO. Sector de Residencia *

Marca solo un évalo.

) Barrio central
) Nuevo Paraiso
") Barrio 6 de Enero

) Otra

2. A1l Genero*
Marca solo un évalo.

) Masculino

Femenino

3. A2.Edad:*

Marca solo un évalo.
12 a 18 afios
)19 a 25 afios

26 a 32 afos

32 0 mas afios

hitps://docs.google.comfforms/d/1cgaq_4hs_QbOP8enfeid03doJOYCaSoB2oRvzleVXko/edit 14



28/2/22, 14:30 ENCUESTA PUBLICO EN GENERAL
4. P1. ;Consume usted helado? *

Marca solo un é6valo.

| No

O si

5. P2.;Conque frecuencia consume usted helado? *
Marca solo un évalo.

) 1 ves por semana

") 2 veces por semana
) 3 veces por semana
| 4 veces por semana

_ 5 veces por semana
) 6 veces por semana

| Toda la semana

6. P3. ;Cual caracteristica le motiva para consumir helado? *
Marca solo un évalo.
() calidad
) Precio
) Presentacion

) sabor

7. PA. ;Enqué lugar compra mayormente helado? *
Marca solo un évalo.

) Tienda
") Heladeria

) Carretillas

https://docs.google.comfforms/d/1cgaq_4hs_QbOPEenfeiB03doJOYCaSob2oRvzleVXko/edit

101



102

28/2/22, 14:30 ENCUESTA PUBLICO EN GENERAL
8. P5. ;Qué factores condicionan la compra de un helado? *
Marca solo un évalo.

) El clima
_) Antojos repentinos
') Plan de entretenimiento
| La presentacion del empaque en que viene el helado.
) La publicidad generada por la marca del helado

) Para refrescarme

9. Pé. ;Qué presentacién de helado es la de su preferencia? *

Marca solo un évalo.

) Envaso
) Cono

) Paleta

10.  P7. ;Qué sabores preferiria de helado? *

Marca solo un évalo.

) Coco

) Fresa

) Choco chips

) Menta chips

) café

' Vainilla

) Chocolate
Ron con pasas

| Todos

hitps:/idocs.google. comfforms/d/1cgaq_4hs_QbOPEenfeid02doJOYCaSo620RvzleVXkoledit a4
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11.

12.

13.

ENCUESTA PUBLICO EN GENERAL
P8. ;Consumiria usted un helado combinado con frutas preparado a su vista? *

Marca solo un 6valo.

Csi

' No

P9. ;Le gustaria que se apertura una heladeria en el centro de la parroquia
Pacayacu? *

Marca solo un 6valo.

P10. ;Consideraria comprar helados en un establecimiento que ofrece una
experiencia del consumo diferente como nuevo sabores y nuevas
presentaciones? *

Marca solo un 6valo.

_ Ssi

) No

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios

https:/idocs.google. 1ogaq_4hs_QbOPEenfeid03doJOYCa50B20RvzleVXkoledit
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Anexo N°2 Resumen de respuestas

28/2/22, 15:21 ENCUESTA PUBLICO EN GENERAL

ENCUESTA PUBLICO EN GENERAL

371 respuestas

Publicar analisis

AOQ. Sector de Residencia

371 respuestas

® Barrio central
@ Nuevo Paraiso
@ Bario 6 de Enero

® Otra

Al Genero

371 respuestas
@ Masculino
@ Femenino

hitps://docs.google.com/forms/d/1cgaq_4hs_QbOP8enfeid03doJOYCaSob: '\ Xkovil lyts 18
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A2. Edad:

371 respuestas

® 12a 18 afios
® 19 a 25 afios
@ 26 a 32 afios
® 32 o mas anos

P1. ;Consume usted helado?

371 respuestas

® No
®si

P2. ;Con que frecuencia consume usted helado?
371 respuestas

@® 1 ves por semana
@ 2 veces por semana
@ 3 veces por semana
® 4 veces por semana
@ 5 veces por semana
® 6 veces por semana
@ Toda la semana

hitps:/idocs.google. 1cgaq_4hs_QbOP8enfeid023doJOYCaSoB2oRvzleVXko/viewanalyfics
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28/2/22, 15:31 ENCUESTA PUBLICO EN GENERAL

P3. ;Cual caracteristica le motiva para consumir helado?

371 respuestas

P4. ; En qué lugar compra mayormente helado?

371 respuestas

@ Calidad

® Precio

@ Presentacion
® Sabor

@ Tenda
@ Heladeria
@ Carretillas

P5. ;Qué factores condicionan la compra de un helado?

371 respuestas

®

® Elciima

@ Antojos repentinos

@ Pian de entretenimiento

@ La presentacion del empaque
en que viene el helado.

@ La publicidad generada por la
marca del helado

® Para refrescarme

hitps:/idocs.google. 1cgaq_4hs_QbOP8enfeid023doJOYCaSoB2oRvzleVXko/viewanalyfics
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28/2/22, 15:31 ENCUESTA PUBLICO EN GENERAL

P6. ;Qué presentacion de helado es la de su preferencia?

371 respuestas
® Envaso
® Cono
@ Paleta

P7. ;Qué sabores preferiria de helado?

371 respuestas

® Coco
@ Fresa
@ Choco chips
@ Menta chips

@ Vainilla

@ Chocolate

@ Ron con pasas
® Todos

>

P8. ;Consumiria usted un helado combinado con frutas preparado a su
vista?

371 respuestas

®si
® No

hitps:/idocs.google. 1cgaq_4hs_QbOP8enfeid023doJOYCaSoB2oRvzleVXko/viewanalyfics
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28/2/22, 15:31 ENCUESTA PUBLICO EN GENERAL

P9. ;Le gustaria que se apertura una heladeria en el centro de la parroquia
Pacayacu?
371 respuestas

®si
® No

)

P10. ;Consideraria comprar helados en un establecimiento que ofrece una
experiencia del consumo diferente como nuevo sabores y nuevas
presentaciones?

371 respuestas

®si

)

Google no cred ni aprobd este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

hitps:/idocs.google. 1cgaq_4hs_QbOP8enfeid023doJOYCaSoB2oRvzleVXko/viewanalyfics 58
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Anexo N°6
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= Acabado siegante con purtas redondosdos. wrornasns

Informacion sobre el v

Al navegar en este sitio aceptas las cookies que utilizamos para mejorar tu experiencia. Mds informacion, | Entendido

" m 9 4

Anexo N°31

™ Cono PLAN X | @ Ver'VIDEOC X | & MaquinaPer X | & Pantissper X | [l Pendensge x | @ 1 X G folderde x| + v = o x
« G & smculomercadoibre.com ec/M 43996 cinta-adhesiva-saperfoert T mioable- IMposiK SEqE——— P AP
Aplcaciones @ A « L] o - 9 Q Usoce de. @ e 5] nver do @ Gz @ Quz 8L » Bu A

Cinta Adhesiva Super
Fuerte Ivy Grip Tape

[_ Impermeable

]

— U$S 2°

o .

— (@) Entrega a acordar con nded
act: 1 unidad

Al navegar en este sitio aceptas la

® m 9 w4 ® 31°c ¢

Anexo N°32

sillss de huevitos - Busquec: X | @ WhatsApp X | fh Curso: EMPRENDIMIENTO Il X | b Ver 'VIDEOCONFERENCIASE X & x + v - o
C @ articulamercadolibre com.ec/MEC 091-boligrafo-bic-punta- wre. &« @
Apiicaciones M Gmail € YouTube Y M & Cotiogo de fuente, Lista de

Volver allistado | Arte y Antigiedades > Arte, Libreria y Mercer s o t my ender u

Boligrafo Bic Punta 0.5
Media Azul Negro Rojo X 24
Unidades

U$s 5

(@) Entrega a dar con el vendedor

Al navegar en este sitio aceptas las cookies que utilizamos para mejorar tu experiencia. Mas informacién. | Entendido

£ = ] & 25°C Uuvialigera
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Anexo N°33

< B v - B8

sillas de huevitos - Bisqued: X | @ WhatsApp X | Curso: EMPRENDIMIENTO ! X | W Ver “VIDEOCONFE

C @ articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-506566500-resma-de-papel-band-impresora-carta-xerox-copylaser-75-gr-_JM?searchVariation=1740

1AS PARA.. & © sorahvistudy| Beac.. @) studygram dig|Be.. & mapas menta!

pliaciones ™M Gmal @8 YouTube Y Maps £

Volver al listado mputacion > Impresoras y A

Resma De Papel Bond
Impresora Carta Xerox

Copylaser 75 Gr.

us$ss

@ Entrega a aco

or: Blanco

Cantidad: 1 unidad v (22

Comprar ahora

Al navegar en este sitio aceptas las cookies que utilizamos para mejorar tu experiencia. Mas informacion. | Entendido

< x3 @ 25°C Luvialigera A~

i Curso:PLAN X X | @ MaquinaPas X | & Plantilaspar x | [ Pandencce X | @ GuiaBasepaf x

ervicio.mercadolibre.com.ec/MEC-430601144-rotulos z-le

€ c &

Lista de lecturs

M Gmal @ YouTube @ @ Usodes00mg de.

Rotulos 3d Quito, Cajas De
Luz, Letras Corporeas

U$s 19*

©09 89777621
| www.brander.ec

Informacion del vendedor

Israel

Al navegar en este sitio aceptas las cookl

H m 9 4 » 3

Anexo N°35

. sils de husvitos - Bisqued: X | @ Whatsdpp x| Cursor EMPRENDIMIENTO Tl | W Ver "VIDEOCONFERENCIA S: X

348search_layout

m-eagle-_JM#positio

C @ aniculo.mercadolibre.com.ec/MEC-50

uTube BF Maps & Catslogo de fuente... @) sarahvi_study | Beac.

Aplicaciones ™ Gmail €8

Volver al listado ustrias y Oficinas > Equipamiento para Oficinas > Ofr

Grapadora 900m Eagle Y

us$ss

\

tidad: 1 unidad e:

Informacion sobre el vendedor

Q_Ubicacisn

Al navegar en este sitio aceptas las cookies que utilizamos para mejorar tu experiencia. Mds informacis

£ x3 ~
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Anexo N°36

Cursa:PLAN X | > Ve

VIDECC X | @ MaquinaPar X | & Plantilaspar X | [ Pandeneg: X | @ GuiaBasepaf x X G foderdepk X | + $, = o x

M2searchVariatio

< C @ articulo.mercadolibre.com.ec/M

@ svie

V.. M Gma

=3 Mesa Escritorio Pc Listos
ey @ Hudspn Para Entregar

U$s 99#

Tas [
l 3 = 3
o 4
Fr- a3 Marron
g
i Cantidad: 1 unidad v

Al navegar en este sitio aceptas las cookies que utilizamos para mejorar tu experiencia. Mds informacién. | Entendido

vi X3 ® 31°C Chubascos

D m 9

Anexo N° 37

medors i X G folderdepls X | + v - 8 X

GhsearchVariation=1738%6.. @ % Gy % @
@ Cogame @ Eaitor| QU

i CusorPLAN X | B Ver VIDEOE X | @ MoquinaPor X | & Plantilasperc X

Variation=1738

& C @ articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-S 02-sumadora-impresora-calculadora-12-digitos-cs-1189-_

B aplcaciones @ ELVIATEDELCOPY.. M Gmad @B YouTube @ Mops @ Usode 600 mg de. £ » | [ tstadelectura

Sumadora Impresora V)

Calculadora 12 Digitos Cs-
189

Us$s 30

[ Pago a acordar con el vendedor

n el vendedor

Cantidad: 1unidad v 2

izamos para mejorar tu experiencia.

Al navegar en este sitio aceptas las cookies que ul

o = d "l > x3 @ 31°C Chubascos ~ & O

EQUIPO DE LIMPIEZA

Anexo N°38

T CumocPLAN X | B Ver"VIDEOC X | & Maquina o X | & Plantilespe: % | [l Plandenese % | @ Gui + v - 8 x
. @ % @ Q i

¢ C @ articulo.mercadolibre.com.ec/ME

urero-para-b reci

Aplicaciones @ B COPY.. M Grmail @B YouTube @ Maps @ UsodeS0mgde. @ G Quz » | [ tstade ectura
— —— — 0V -
— T - \l Tacho Contenedor Basurero O
_®._ Para Basura Reciclaje 53

Litros

acordar con el vend

Cantidad: 1 unidad

Comprar ahora

Al navegar en este sitio aceptas las cookies que utilizamos para mejorar tu experiencia. Mas infor

Y m 9 w4 x3
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Anexo N° 39

= x | [l Pandensc: X | @ GuiaBmsepdt X | & Loaajis)t x B etz X + v - o8 Xx

Rt @ % @O

e ek

% 1800 842 842

(%) OFeRTiAS @ COMBOS ffj NOVEDADES (I} REVISTAS 2" SOLICITA TU CREDITIA

Blenvenido a tia.com ec @ ;Te
podemos ayudar?

Anexo N° 40

1 Curo PN X | i Ver VIDEOT! X | 43 MaquinaPas: X | & Plantitespa x | [l Pandenege X | @ Gualasepdt X | @ Lawwajtall X JJ Decnlectant X+ v - @ Xx
430 L2 GO :
Guis Baseoct @ Comvertidordeyou. @ Crograms @ Estor] QUIZ PUZLE » [ ustadelecturn

% 1800 842 842 | ® como comprar |

@) NOVEDADES  (fff] REVISTAS (% SOLICITA TU CREDITIA

DESINFECTANTE CON AROMA MANZANA 1000ML
aﬂ FABULOSO + SUAVIZANTE SUAVITEL 430ML

Marc, | Cadigo: 146020003

$2.29:=

w9 Conc

?  glenvenido a lacom.ec @ ;Te
podemos ayudar?

Anexo N° 41

i CursacPLAN X | W Ver 'VIDEOC! X | & MaquinsPas' X | & Plantilaspar X | [l Pandenesc X | @ GulaBasepdf X | & Lovavajlla |} X

ague-4

Q Mapx DU

< C @ tiacom.ec/papel-higienico-familia-meg:

SIS

- Mz Podicos.

== CATEGORIA: v [ S’:?ES } (%) OFERTIAS & COMBOS  {fj NOVEDADES  (E[f) REVISTAS =% SOLICITA TU CREDITIA

3, SERVICIO A DOMICILIO

600 mg d

Vo ™ o

D¢ P Q@

PAPEL HIGIENICO TRIPLE HOJA FAMILIA MEGAROLLO 36
L M 4 UNI PAGUE 4 LLEVE 6

énico triple hoja familia megarollo 36 m 4 uni pague 4 lleve 6

Sdigo: 140141000

$399:<

W9 Conace fas formas de pago

1 ‘FAGREGAR AL CARRITO

Entrega a domicilio

Medios de pago
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Anexo N° 42

i CursscPLAN X | I Ver 'VIDEOC! X | @ MaquinePas' X | & Plantilsspar x | [ Pandenege X | @ GuiaBasepdf X | & Lavavajilla|) X @ Detergente’ X 4 v — -} X

2-kg-141697006/p e G»O :

Gula Basepdt @

€ C @ tiacom.ec/d

» | [ Lsta de lectura

M Gmsl @8 YouTube @ Maps @ Usode dor deyou.. @ Creigrama

e 0
7} e el soé
== CATEGORIA: (%) OFERTAS &5 COMBOS  ffj NOVEDADES  (EfF) REVISTAS SOLICITA TU CREDITIA

], SERVICIO A DOMICILIO

‘ DETERGENTE FLORAL DEJA 2 KG

Marca: Deja|Codigo: 141697006

Entrega s domicilio

5833
T e
w9 Co

LAVADO PERFECTO

IARS] AT AN
e

Anexo N° 43

x o+ v - 8 x

Th Curso:PLAN X | @ VerVIDEOC X | & MaquinaPas X | & Plantilaspar X | [ Plandenecc X | @ GuiaBasepdf X | & Lavavajila]l X

plastificado-mayik/p Z % G*»O :

» | [ Ustadelecturs

< C @ tiacom.ec/escoba-plastica-con-tub

Aplicsciones @ ELV M Gmsi @ YouTube @ Mips @ Usode6®mgde.. @ Gu @ crogams

0
% 1800 842 842  c6mo comprar $ 000 =

(%) OFERTiAS &5 COMBOS ) NOVEDADES REVISTAS SOLICITA TU CREDITIA

3}, SERVICIO A DOMICILIO

ESCOBA PLASTICA CON TUBO PLASTIFICADO MAYIK
Escoba plastica con tubo plastificado Mayik
Marca: Mayik|Cédigo: 114404000

Entrega a domicilio

Medios de pago
s s de

Necesitas ayuda?

Anexo N°44

T CursoiPLAN X | W Ver 'VIDEOC: X | & MaquinaPes' X | & Plantifasper x | [ Plandenege X | @ GuiaBasepdf X @ TrapeadorV x  JH Trapeadores X | + b =3 o X

rados-_IM#position=18isearch layout=stackBtype=item.. @

@ Crogama

€« C & aticulo.mercadolibre.com.ec/M trapeador-magico-modelo-profesion

Aplicaciones @) EL VIAJE DEL C(

ng de.

™ Gmail @B YouTube @ Maps @ Usode

Volver al istado | Hogar y Mu:

> Hogar, Mus

Trapeador Magico Modelo Q
Profesional Full Equipo 360
Grados

U$s 9=

[ Pago a acordar con el vendedor

=4

[ Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 unidad

g

Entendido

Al navegar en este sitio aceptas las cookies que utilizamos para mejorar tu experiencia. Ms informacién.

O o ® m 9 x3
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Anexo N° 45

i Curso:PLAN X | i Ver 'VIDEOC X | @ MaquinaPas: X | & Plantilaspar X | [ Plandenecc X | @ GuiaBasepdf X | @ TapeadorM X Senv

=

ta-alcochamax-familia-mediana-25%25cm

00/p

& tiacom.ec

LCOPY.. M Gmail @B YouTube @ Meps @ Usode600mgde. @ 5} onvertidor deyou.. @ Creigrame

<, 1800 842 842 ® como cournar | @ $ 0.00 ‘En

———
(&) OFERTiAS COMBOS £} NOVEDADES ™7 SOLICITA TU CREDITIA

55}, SERVICIO A DOMICILIO

SERVILLETA 25X25 FAMILIA ACOLCHAMAX 100 UNI

Servillet 25 Familia acolchamax 100 uni

Morca: Familia|Cédigo: 143215000

$0.55%
9 Conoce las formas de pago

Entrega o domicilio

Medios de page

Anexo N° 46

G silasde huevitor X | @ Whatsdgp X | M Cursce EMPRENC X | > Ver"VIDEOCON' X | B Pofoscotchiri X | & Estropajo|Mer: X &

€ > C @ amazoncom/MR-SIGA-Esponja-exfoliante-celulosa-antiaratazos/dp/B

& Cat

Aplicaciores ™M Gmeii @B YouTube BF Maps ESTRAT
MR.SIGA Esponja exfoliante de celulosa US$11.98 wss1o
antiaranazos, esponja de doble cara 5§ 8791 d
para lavar platos de cocina, paquete de £e Qetachos de
12

B R (e B

Ecuador Detalle:

Entrega el Lunes, Febrero 14
SIGA

37 calificaciones | 12 preg spondidar

© Enviar 2 Ecuac

[ hnacons .. [ Disponible.

Precio: 1J$$11.98 (55100 / Count Cantidad: 1 +

vio y depésito de derechos de importacion a

cuador Det
Color: Azul Rey, Azul Claro

J1uloSE. .
Sclr:ﬁb Spon) R B | o e Camprarshers

uss 11.98 fviodo por Amazon
(US$ 1.00 / Count)

poque 1 producta llega en

Marca MRSIGA
Color Azul Rey, Azul Claro Qi
Material Celulosa Politica de devoluciones

Elegible(s

Sobre este articulo

e encima de la imagen para aplica

Agregar un recibo de regals
o Agregar un recibo de regalo .

* Antiarafiazos. Consta de 2 capas: capa de fregado

Anexo N° 47

G silles de huevito: X | @ Whatsipp % | ¥ Curso: EMPRENC X | i Ver VIDEOCON® X | Jl Pafoscotchbri X & FundasBasural X 8. Amazoncom:M X | + 3 =0 X

cki

€ > C @ aniculomercadolibrecom.ec/MEC-506505731-fundas-basura-industrial-23x28-negro-desechos-comunes-x10-_IM#pasition=28isearch layout=stacksaype=iteméttracking.i.. & % @ 3

HE Aplkaciones ™M Gmol @B YouTube BF Mops 1 ESTRATEGASPARA. & Cats rom_dig | Be.. & mapas mentales <o =] e lecturs

90 de fuente... @) sorahw.study|Beoc. @

Fundas Basura Industrial 1
23x28 Negro Desechos
Comunes X10

U

Cantidad: 1 unidad ~

Informacién sobre el vendedor

Al navegar en este sitio aceptas las cookies que utilizamos para mejorar tu experiencia. Mds informacion,

§ w ; & 25°C Ui ligera




Anexo N°48

G sills dehuevite: X | @ Wnatstpp % | M Cursce EMPREND X | b Ver VIDEOCON' x | T Pafoscorhbriv: X & GaaAkohols X 8 Amazoncomh X | + v - o x

IM#position= i6=322b6772-05 #6ff73a..

«>cCc & 2 £C

i Apicasonss M Grsi B YouTube  BY Maps i
Galon Alcohol Antiséptico O

uss7

SPARL. @ Corslogode fuente. (@) ssrahvistudy|Bese. @) smuchyeram dig|Be.. € mapes mentaies ol

@ Entrega a acordar con el vendedor
Cantidac: 1 unidad

Informacién sobre el vendedor

© Ubicacién

este sitio aceptas las cookies que utilizamos para mejorar tu experiencia. Mas informacion, | Entendido
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P Como DAY X | @ Ver VIDEOC X | © MaguimaPur X | & Parstespn x | [l Pndenagc X | @ GunSmepet X | & Toesdorte x  J ol x 4 v - @ x

€« C @ tacomecjabon-iquido-isabelia-do

@ cuszmers @
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FRESASY
GRANADAS
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