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RESUMEN

El presente trabajo pretende conocer si es factible establecer una microempresa en la
comunidad Salasaca que se dedique a la produccion y comercializacion de geles y
alcoholes antibacteriales, bajo el nombre “La Casa del Quimico”.

Mediante una investigacion de mercado, se determina que el mercado objetivo desea
productos locales, novedosos y de consumo masivo, como lo son geles y alcoholes
antibacteriales en presentaciones personales y familiares.

La finalidad de la microempresa “La Casa del Quimico” es ofrecer productos para el
cuidado e higiene de las manos, manteniendo estandares de calidad para satisfacer las
necesidades de los clientes con calidad, servicio y precio. Para conocer el mercado se
aplica una encuesta a la a los hogares situados en la zona centro de la parroquia rural
Salasaca, evidenciando que el 100% consume estos productos y esto se da porque es
un protocolo de seguridad que deben seguir las personas para protegerse contra el
COVID-19, virus y bacterias.

La frecuencia del uso de productos antibacteriales es diario y el 77% de los la poblacion
prefiere botellas plasticas biodegradables para cuidar el medio ambiente cumpliendo
asi la politica organizacional de responsabilidad medioambiental. La venta
personalizada sera el valor agregado del producto pues la encuesta confirma que el 38%
de los hogares prefiere la venta directa, concluyendo que “La Casa del Quimico” es un
negocio viable pues el mercado acepta y necesita productos antibacteriales que protejan
a las familias de virus y enfermedades.

La relevancia del trabajo es llegar a la mente del consumidor con un producto de
excelente calidad en un lugar con ambiente agradable. La oportunidad de este, es que
no existe un lugar que brinde comodidad y satisfaccion al adquirir productos
antibacteriales.

La microempresa cuenta con cuatro trabajadores uno de produccion y tres para el area
administrativa, las unidades producidas y vendidas irdn incrementando segin el
crecimiento poblacional y adquisitivo. También tendra la capacidad de satisfacer las

necesidades pues podra producir hasta 21000 productos anuales. Para incentivar las



ventas se aplica un marketing estratégico que permita alcanzar la mision, la vision y
los objetivos.

En los capitulos cuatro y cinco se detalla la normativa legal que debe tener presente
“La Casa del Quimico” para llevar a cabo su funcionamiento.

En el capitulo seis se determina la inversion inicial, los costos, los gastos, el
financiamiento, el presupuesto de operacion, el punto de equilibrio, los estados
financieros y el TIR y VAN. Basados en el proceso financiero se necesita una gran
inversion estructurado el 76% capital propio y el 24% financiado por el Banco
Guayaquil con una tasa de interés 14% a cinco afios, dando una rentabilidad del
16.66%, recuperando dicha inversion en 3 afios 8 meses dando como conclusion que

es un proyecto factible para el inversionista que desee obtener beneficios econdmicos.



2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1. Creacion de la empresa

El gel y alcohol antibacterial se ha convertido en un producto muy utilizado en la
actualidad, debido a la emergencia sanitaria que se estd viviendo volviéndose
indispensable para la higiene personal. Este producto es de consumo masivo y muy
facil de encontrar en las diferentes tiendas, farmacias y supermercados alrededor del
mundo, con variedad de opciones para escoger, tanto en tamafo, olor y color.

Segun el estudio Cerda et al., (2021) entre las recomendaciones sanitarias para
eliminar los virus incluyendo el COVID-19 es la limpieza constante de las manos sea
con jabon, gel o alcohol antibacterial, convirtiéndose en un protocolo de higiene para
la poblacion y un requisito para los establecimientos de expendio contar con estas
medidas de seguridad, aumentando la demanda de estos productos, naciendo la
necesidad de la creacion de “La Casa del Quimico” con productos antibacteriales con

el proposito de proteger a la poblacion de esta pandemia y otras enfermedades.

2.2. Descripcion de la empresa

2.2.1. Importancia.
El gel y alcohol antibacterial es una forma de proteccion, actualmente una obligacion
con la finalidad de proteger del COVID-19 y otras enfermedades ahora no solo debe
crearse una empresa para satisfacer una necesidad, sino también para brindar productos
de calidad, atencion de excelencia, ambiente y entorno comodo cabe recalcar que “La
Casa del Quimico” dentro Salasaca parroquia perteneciente al canton Pelileo, provincia
de Tungurahua, atraerd a un nimero considerado de personas.

Ademaés de ello, es importante que los negocios vuelvan su mirada a la
produccion, ya que los negocios llaman a cientos de personas, quienes aparte de

divertirse con familia y amigos necesitan de un producto que les protejan de su salud.



2.2.2. Caracteristicas.

Responsabilidad social: “La Casa del Quimico” debido a que la situacion que atraviesa
el mundo entero es necesario y obligatorio crear un protocolo de bioseguridad para que
las personas se sientan seguras y sobre todo protegidos.

Investigacion e innovacion: “La Casa del Quimico” ha trabajado en una
constante investigacion acerca de como las personas deben cuidarse del COVID-19 y
otras enfermedades con productos antibacteriales que adicionalmente cuidan y nutren
la piel.

Responsabilidad ambiental: “La Casa del Quimico” es consciente de la
creciente contaminacién ambiental que vive el mundo entero, es por eso que cuenta
con basureros de reciclaje en zonas estratégicas dentro del local, asi como basureros
industriales fuera del mismo, cuenta también con envases biodegradables y realiza
campanas en contra de la contaminacién y a favor del reciclaje.

Profesionales apasionados con su trabajo: La salud no es solo un acto de
elaborar diferentes tipos productos sino también ofrecer un servicio de calidad con un
personal de acorde d&mbito laboral que hace que los clientes se sientan como en casa,

brindando seguridad e innovacion.

2.2.3. Actividad.

“La Casa del Quimico” es una microempresa que produce, comercializa gel y alcohol
antibacterial, productos que limpian las manos, espacio u objetos sin necesidad de usar
agua desinfectando sin necesidad de usar toallas humedas o jaboén (Molina y

Sotomayor, 2012).

2.3. Tamaiio de la empresa.
“La Casa del Quimico” es una microempresa que contard con 4 areas bdsicas: area

ejecutiva, de produccion, almacenamiento y de servicio.



2.3.1. Necesidades que satisfacer

Para conocer que necesidades hay que satisfacer, se jerarquiza segun la piramide de
Maslow, dando como evidencia tres de las cinco categorias las cuales son las
siguientes: Necesidades fisiologicas, seguridad y afiliacion.

Grafico 1.

Piramide de Maslow

Nota: El graficod muestra las necesidades categorizadas. Tomado en The Modern kids (2017).

2.3.2. Necesidad Fisiologica.
El gel y alcohol antibacterial son productos higienizantes que refuerzan el lavado de
las manos. Y son productos claves utilizados para la prevencion de contagios por virus

como el COVID 19, promoviendo la supervivencia del ser humano.

2.3.3. Necesidad de Seguridad.

La nueva normalidad es utilizar gel y alcohol antibacterial con frecuencia como medida
de seguridad para evitar el contagio de virus y enfermedades, frenando la propagacion
de los mismos, convirtiéndose este producto de primera necesidad para proteger la

integridad fisica de cada individuo.



2.3.4. Necesidad Social — Afiliacion.

El ser humano es un ser social por naturaleza, durante la pandemia se obligd a la
poblacion a entrar en confinamiento para lograr frenar las muertes causada por el
COVID-19, pero después de un tiempo autoridades de salud y politicas entendieron
que a tal sometimiento fomentaban no solo el aumento de la crisis econdmica, sino que
afectan a la salud mental, es por ello que como medida sanitaria se establece el uso de

gel y alcohol antibacterial propiciando un ambiente seguro para las personas.

2.4. Localizacion de la empresa
“La Casa del Quimico” estara ubicada en el canton Pelileo, provincia de Tungurahua,

Ecuador, en el sur de la ciudad, Parroquia Salasaca, Barrio Centro.

Grafico 2.
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Nota: El grafico muestra la zona donde estara ubicada la microempresa. Tomado de (GoogleMaps, 2022)

2.5. Filosofia empresarial

2.5.1. Mision.
Producir, comercializar gel y alcohol antibacterial que cuide la higiene las manos de

nuestros clientes con calidad, servicio y precio.



2.5.2. Vision.

Ser una microempresa lider en la produccién y comercializacion de productos
antibacteriales de alta calidad, que proteja y desinfecte las manos contra virus que
amenazan los hogares de la parroquia Salasaca, brindando un servicio con calidez

buscando conquistar el mercado en cinco afos.

2.5.3. Objetivos.
*  Ser la empresa lider en ventas a nivel local y regional
* Diseflar productos innovadores, llamativos y accesibles al mercado.

*  Ofrecer productos de calidad y plazas de trabajo.

2.5.4. Meta.

Ser una microempresa que expenda un producto basico de primera necesidad que
satisfaga las necesidades de los clientes con productos de calidad y de precios
accesibles, permitiendo contar con una liquidez en el plazo de un aflo a partir de la
apertura, para cubrir las necesidades de la empresa y lograr una constante rentabilidad

para cumplir con las obligaciones.

2.5.5. Estrategias.

* Identificar preferencias y gustos periddicamente para estdn en constante
innovacién tanto en el producto como en el servicio

* Establecer plan de publicidad que dé a conocer la oferta de productos,
viabilizando la captacion del mercado satisfecho y no satisfecho.

*  Capacitacion al personal priorizando la atencion del cliente.

*  Brindar una gama amplia de producto con buena presentacion.

* Ofertar productos de alta calidad, con un proceso rapido y en ambiente
agradable.

* Crear promociones a clientes fieles y otorgar facilidad de pago.



2.5.5. Politicas.

2.5.5.1. Politicas laborables:

*

Fomentar la puntualidad y la responsabilidad como valores primordiales en
el desempetio laboral.

Priorizar la atencion del cliente

Cuidar el aseo personal y la utilizacion del uniforme.

Cumplir con roles y funciones seglin el contrato estipulado.

Evitar fumar, beber o consumir, alcohol, cigarrillos y sustancias
estupefaciente dentro de la microempresa.

Mantener una comunicacion interna basada en un orden jerarquico

Conocer las necesidades de los clientes.

2.5.5.2. Politicas Organizacionales:

*

*

Promover y aplicar una responsabilidad social.

Brindar apoyo comunitario con programas sociales

Promover y aplicar una responsabilidad ambiental a través de la
reutilizacion y utilizacion de envases biodegradables.

Cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y econdmicas tanto con el
cliente interno, externo y el estado.

Capacitar constantemente a todo su personal para que pueda brindar a los

clientes un servicio de calidad.

Brindar un entorno amigable, solidario y positivo para los empleados.

2.5.6. FODA.

Uno de los mecanismos mas utilizados para poder detectar las necesidades dentro de

una organizacion es el analisis FODA, el cual facilita tener una adecuada apreciacion



del contexto actual de la investigacion y sirve como referente para poder diagnosticar
de manera adecuada los procesos de esta microempresa. De esta manera, se podra
evaluar tanto los componentes internos como externos y valorar los aspectos positivos

como negativos de la microempresa

Tabla 1.

Analisis FODA de “La Casa del Quimico”

POSITIVO NEGATIVO
FORTALEZAS DEBILIDADES
. Producto de calidad . Procesos de produccion y comercializacion no
. Capacitacion constante establecidos
e  Ubicacion de la microempresa geografica e  Poco conocimiento del entorno
estratégica cercanas a los lugares de e  Falta de plan de fidelizacion de los clientes
captura y comercializaciéon e  Carece de posicionamiento de mercado

. Servicio al cliente personalizado
OPORTUNIDADES AMENAZAS

. Gran demanda en productos
antibacteriales

Nuevas tecnologias

Apertura a nuevos mercados

Obtencion facil de materia prima
Confinamiento y protocolos sanitarios

Incremento de impuestos
Incremento de la competencia
Delincuencia

Desastres naturales

ORIGEN EXTERNO | ORIGEN INTERNO

Nota: La tabla muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a los que se enfrenta la microempresa.
2.6. Desarrollo organizacional

2.6.1. Tipo de Estructura.

En “La Casa del Quimico” la comunicacion sera de tipo vertical, con tipo de mando
jerarquizado donde el principal serd el Gerente facilitando la asignacion de funciones
y responsabilidades al talento humano pues solo existirdn dos niveles logrando asi la

eficiencia en el desempefio laboral:

2.6.1.1. Nivel Gerencial.
e Gerente
2.6.1.2. Nivel Operativo.
e Asistente contable

e Jefe de produccion



e Jefe comercial
Mediante el mapa de procesos se puede identificar los diversos procesos

mediante un orden logico (ver grafico 3):

Grafico 3.

Mapa de procesos

RESPONSABLE: Procesos estrategicos

(rarente .

Asistente Contable [} Gestion administrativa

Jef= de Produceién. [
Jefe Comarcial [

Procesos de realizacion

Compras §| Produccion | Logistica

Procesos de apoyo

Talento
Humano

Finanzas

Nota: El grafico representa los procesos con los que cuenta la microempresa la “Casa del Quimico”.

2.6.2. Formalizacion.

La microempresa se regird segun sus politicas, normas internas, leyes y manuales de
procedimiento los cuales se fundamenta en la mision, vision y objetivos
organizacionales. Adicionalmente cumplird con las exigencias gubernamentales como

son pagos de impuestos beneficios sociales y permisos sanitarios de funcionamiento.

10



2.6.3. Centralizacion — Descentralizacion.

“La Casa del Quimico” centrara sus actividades en las areas de produccion y

comercializacion pues son procesos operativos de la cual depende la satisfaccion del

cliente y la rentabilidad de la empresa. La descentralizacion se dara por parte de la
gerencia al momento de delegar funciones estableciendo un ambiente organizacional

cémodo y sincero que da apertura para sugerencias, por parte de los empleados hacia

la empresa para el beneficio de la poblacion y crecimiento de la empresa.

2.6.4. Integracion.

La integracion organizacional se fundamenta en el agrupamiento de recursos materiales
y humanos los cuales son necesario para el funcionamiento de la microempresa, a

través de dos procesos produccion y comercializacion los cuales permitiran llevar un

control mas exacto de las entradas de materia prima y salida de productos terminados.

2.6.4.1. Organigrama empresarial

Grafico 4.

Organigrama Empresarial

Gerente

Asistente contable

Jefe de produccion

Jefe Comercial

Nota: El grafico representa el organigrama con el que cuenta la microempresa la “Casa del Quimico”.
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2.7. Funciones del personal

Tabla 2.

Descripcion del puesto de Gerente

PUESTO DE GERENTE
La Casa del Quimico
Gestion Administrativa

Empresa
Unidad administrativa

Denominacion del puesto Gerente

Remuneracion $ 500,00

Mision: Es el principal en la organizacion ya que dé ¢l depende que funcione la empresa, es el
administrador de gastos, egresos, y es el que establece plan de captacion del cliente y crea
alianzas estratégicas.

Rol: *Evaluar periodicamente cada departamento con la finalidad de conocer su nivel de

rendimiento.

*Proponer metas o estrategias que deben ser presentadas y socializadas.
*Crear buenas relaciones con clientes, proveedores y sociedad.
*Manipular todo el sistema financiero y controlar los gastos e ingresos.
*Supervision de produccion y comercializacion.

*Firma documentos legales y tributarios de la microempresa.

Nota: La tabla muestra la descripcion del puesto del Gerente.

Méritos aspectos a considerar

Tabla 3.

Méritos aspectos a considerar del Gerente

CAPACITACION

INSTRUCCION FORMAL

EXPERIENCIA COMPETENCIAS DEL PUESTO

Ingeniero comercial o | Minima de dos afios en | Servicio al cliente Puntualidad
administrador de empresas | cargos similares Normas ISO Respeto
con conocimientos generales Protocolos de | Adaptabilidad.
en computacion, finanzas, prevencion y riesgos | Toma de decisiones
contabilidad, laborales Analisis financiero
comercializacién y ventas. Conocimiento y | Atencion al cliente.
Hablar inglés. dominio de | Creatividad.
preparacion de | Comunicacion
productos quimicos. | Delegacion.
Dominio de procesos | Tolerancia al estrés.
contables Liderazgo.
Integridad.
Planificacion y organizacion.
Trabajo en equipo.
Responsabilidad.

Nota: La tabla muestra los méritos con los que debe contar un Gerente.




Tabla 4.

Descripcion del puesto de Asistente Contable

PUESTO DE ASISTENTE CONTABLE

Empresa La Casa del Quimico

Unidad administrativa Finanzas

Denominacion del puesto Asistente contable

Remuneracion $ 450,00

Mision: Su relacion directa es con el gerente, ya que son aquello que llevan a cabo a que se cumplan lo proyectado la

mision y vision con el fin de aumentar su rentabilidad y utilidad de la empresa.
*Elaboracion de estados financieros

*Registro de ingresos y egresos

*preparacion de indices financieros

*Cancela los impuestos tributarios y el rol de pago

*transferencias bancarias

*Coordina reuniones y efectiia mensajeria interna

Nota: La tabla muestra la descripcion del puesto de Asistente contable.

Rol:

Méritos aspectos a considerar

Tabla 5.

Méritos aspectos a considerar del Asistente Contable

CAPACITACION

INSTRUCCION FORMAL

EXPERIENCIA COMPETENCIAS DEL PUESTO

Auditor contable o contador | Minima de un afio en | Servicio al cliente Puntualidad
con conocimientos generales | cargos similares Normas ISO Respeto
en computacion, tributacion, Protocolos de prevencion | Adaptabilidad.
redes sociales corporativas y y riesgos laborales Concentracion
administracion Dominio de procesos | Integridad.
administrativos y | Trabajo en equipo.
tributacion. Responsabilidad.
Leyes juridicas y penales | Prudencia
Creatividad
Proactividad
Capacidad comunicativa

Nota: La tabla muestra los méritos con los que debe contar el asistente contable.

Tabla 6.

Descripcion del puesto de Jefe de Produccion

PUESTO DEL JEFE DE PRODUCCION
La Casa del Quimico
Recepcion de materia prima, mezclado, envasado y almacenamiento
jefe de Produccion

Empresa
Unidad administrativa
Denominaciéon del puesto

Remuneracion $ 500,00

Mision: Es garantizar la elaboracion del producto terminado, el trabajador clave de la empresa pues
aqui es donde se enfatiza la calidad del producto que satisface la necesidad del cliente.

Rol: *Recepcion de materia prima

*Mezcla, elaboracion y embotellamiento del producto
*Supervision de calidad tanto de materia prima como de producto terminado.
*Control de costos, stocks e inventario de mercaderia
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*Carga y almacenamiento
*Limpieza de areas
Nota: La tabla muestra la descripcion del puesto del jefe de produccion.

Méritos aspectos a considerar

Tabla 7.

Meéritos aspectos a considerar del Jefe de Produccion

CAPACITACION

INSTRUCCION FORMAL

EXPERIENCIA COMPETENCIAS DEL PUESTO

Técnico en utilizacion de | Minima de seis meses | Normas de calidad Puntualidad
quimicos, cursos o carreras | en cargos similares Protocolos de | Respeto
afines. Conocimientos prevencion y riesgos | Integridad.
generales matematicas, laborales Trabajo en equipo.
control de calidad, Conocimiento y | Responsabilidad.
contabilidad, manejo y dominio de | Liderazgo
utilizacion de quimicos. preparacion de | Proactividad
productos quimicos. | Capacidad comunicativa
Dominio de procesos | Automotivacion
contables Compromiso
Fidelidad
Servicio al cliente

Nota: La tabla muestra los méritos con los que debe contar el jefe de Produccion

Tabla 8.

Descripcion del puesto de Jefe Comercial

PUESTO DEL JEFE COMERCIAL
La Casa del Quimico
Venta, marketing y publicidad.
Jefe comercial

Empresa
Unidad administrativa
Denominacion del puesto

Remuneracion $ 450,00
Mision: Es aumentar las ventas a través de la satisfaccion al cliente con la venta de un producto y una
atencion de calidad.
Rol: *Ofertar y promocionar los productos

* Mantener una comunicacion fluida con el ara de produccion
*Atender al cliente

* Cobranza

*Manejo de dinero y cartera de clientes

*Identifica preferencia y gustos del mercado

*Realiza reporte de ventas diarios

*Fijar metas de ventas

Nota: La tabla muestra la descripcion del puesto del jefe Comercial.
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Méritos aspectos a considerar

Tabla 9.

Meéritos aspectos a considerar del Jefe Comercial

INSTRUCCION FORMAL EXPERIENCIA CAPACITACION

COMPETENCIAS DEL

PUESTO

Bachiller, cursos o carreras | Minima de seis meses | Protocolo de servicio Sensibilidad interpersonal
afines. Conocimientos | en cargos similares Dominio de procesos contables | Respeto
generales matematicas, Conocimiento de preparacion | Capacidad de negociacion y
Servicio al cliente, de productos quimicos. resolucion de conflictos
contabilidad, = manejo y Cobranzas y cartera de clientes. | Trabajo en equipo.
utilizacion de quimicos. Investigacion de mercado Pensamiento 16gico
Responsabilidad.
Proactividad
Capacidad comunicativa
Compromiso
Fidelidad
Servicio al cliente
Proyeccion

Nota: La tabla muestra los méritos con los que debe contar el jefe Comercial.

La microempresa contard con cuatro trabajadores, a continuacion, se presenta

sus roles y funciones (Ver tabla 10):

Tabla 10.

Roles y funciones de los trabajadores de “La Casa del Quimico”

‘ ROL ‘ RESPONSABILIDAD
*Es el representante legal y comercial de la microempresa.
*Es aquel que establece las alianzas con proveedores y clientes.
GERENTE *Realiza periodicamente un analisis situacional de la microempresa comprometiendo y motivando a
todo el personal.
*Establece estrategias de ventas.
ASISTENTE *Lleva control de todas las transacciones contable.
CONTABLE *Paga impuestos, empleados y realiza periddicamente un analisis financiero.
*Recepta materia prima.
JEFE DE *lleva un control de calidad de los productos.
PRODUCCION *Lleva un inventario del producto terminado y los costos del mismo.
*Controla y almacena el producto.
*Vende los productos.
*Lleva control de cartera de clientes.
C Ol\;llgglél AL *Controla caja y atiende al cliente.
*Brinda servicio de calidad.
*Gestiona Sugerencia y reclamos.

Nota: Esta tabla muestra los roles y funciones de los colaboradores de la “Casa del Quimico”
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3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y

MARKETING

3.1. Objetivo de mercadotecnia
Salasaca es una parroquia rural perteneciente al canton Pelileo, su entorno econdémico
y social ha sufrido de constantes cambios debido a la migracion, por lo que contar con
una microempresa como lo es “La Casa del Quimico” permitird fomentar el desarrollo
con nuevas plazas de trabajos y crear circulante en la sociedad a través del consumo
del mismo.

El objetivo de “La Casa del Quimico” es captar el mercado de consumo de gel
y alcohol antibacterial poniendo énfasis en la proteccion, cuidado e higiene personal
de las manos, esta se realiza a través de diversos medios de comunicacion sean fisicos

o digitales, atrayendo asi clientes potenciales.

3.2. Investigacion de mercado

El presente proyecto de plan de ventas para “La Casa del Quimico” se considera dos
formas de investigacion: la primera es de campo a través de la aplicacion de una
encuesta a la poblacion de Salasaca y la segunda a través de un andlisis bibliografico
documental para conocer el mercado que consume el gel y alcohol antibacterial.
Adicionalmente procesos de produccion y elaboracion para asi ofrecer productos de
calidad que satisfacen la necesidad de los clientes.

Para la recoleccion de datos se plantea aplicar la encuesta que, de acuerdo a
Anguita et al., (2003) es una técnica ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo répido y eficaz,
adicional a ello se utilizara la lectura cientifica y el andlisis bibliografico que segin
Loépez F. (2002) es una técnica objetiva y sistematica, que tiene una serie de
instrumentos metodologicos, aplicados a lo que ¢l denomina como discursos

extremadamente diversificados (p.4).

16



3.2.1. Modalidad.
La recoleccion de datos a través de encuestas se realizo de forma virtual, a través de
zoom a un total de 104 familias de forma aleatoria que accedieron a ser encuestadas, el

cuestionario const6 de 11 preguntas cerradas.

3.3. Plan de Muestreo

3.3.1. Definicion de poblacion
El mercado al cual se dirigira el estudio seran los hogares de Salasaca especificamente
los que se encuentran en la cabecera cantonal cuya cantidad segin (Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos) 2010 seria:

Tabla 11.
Estadisticas y censo

PROMEDIO DE HOGARES EN
PERSONAS POR CABECERA
HOGAR CANTONAL

=1573*9%
142

NOMBRE DE TOTAL, DE TOTAL, DE

PARROQUIA PERSONAS HOGARES

Salasaca 5886 1573 3.74

Nota: La tabla muestra la poblacion a la cual se dirigira “La Casa del Quimico”. Tomado de INEC 2010.

Segun el estudio de Arturo Jerez (2014) el 9% del total de la poblacion de
Salasaca habita en la cabecera cantonal. Convirtiéndose en un mercado potencial para
la venta de gel y alcohol antibacterial, un producto que sirve para la limpieza diaria de
las manos tanto en nifios, jovenes, adultos, y adultos mayores, que aporta salud y

proteccion, por tanto, se define estd poblacion como mercado potencial.

3.3.2. Definicion de muestra

Para discriminar el nimero total de encuestas a realizar se aplicé la siguiente formula:

- N % (Z)? P+ Q
TT @ s (N-D+@)2P*Q
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Doénde:

N= Poblacion segmentada

7= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafio de la muestra

142 % (1,96)% x 0,5 % 0,5

"= 0,052« (142 — 1) + (1,96)2 0,5 0,5
136
"= 13129
n =104

3.4. Analisis de las encuestas

A continuacion, se presenta el resultado de aplicar las encuestas al mercado objetivo,
satisfaciendo los requerimientos del mismo, se realizaron 104 encuestas dirigidas a los
hogares de la parroquia Salasaca perteneciente al canton de Pelileo, Provincia de
Tungurahua, especificamente los que se encuentra ubicados en la cabecera parroquial
pues tienen la capacidad de adquirir el producto.

Para realizar el andlisis se procedié a realizar las encuestas y concluirlas
observando el mercado que consume productos antibacteriales como lo son el gel y
alcohol antibacterial, dandole una perspectiva como producto esencial para el ser
humano dando paso a creacion de la microempresa “La Casa del Quimico” como forma
de satisfacer las necesidades del cliente.

La muestra determinada son 104 hogares, los cuales también son considerados
como clientes potenciales para el consumo de gel y alcohol antibacterial. La
investigacion de campo se realizo via online, por videollamada pues las restricciones y
cuidados no permiten realizar una recoleccion de datos presencial las preguntas fueron
realizadas con el objetivo de analizar gustos y habitos de higiene donde los
compradores permiten conocer la necesidad que hay que satisfacer. Los resultados son

los siguientes:
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Pregunta 1. ;Sector de residencia?

Tabla 12.

Sector de residencia

:Sector de residencia?
RESPUESTA CANTIDAD %
NORTE 4 4%
SUR 2 2%
CENTRO 98 94%
TOTAL 104 100%

Nota: La tabla muestra el sector de residencia a la que pertenecen. Tomado Encuesta

Grifico 5.

Sector de residencia

Sector de residencia

m NORTE
mSUR
m CENTRO

Nota: El grafico representa el sector de residencia de la muestra encuestada, en porcentajes. Tomado Encuesta

Analisis: La encuesta fue realizada a la poblacion de la cabecera cantonal, es
decir a los hogares del centro, pero muchos de estos tienen su residencia en otro punto
pues es aqui donde el sector econdmico de compra y venta y solo estan de paso por esta
zona dando un resultado de 4% viven en la zona norte, el 2% zona sur y el 94% viven

en el centro.
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Pregunta 2. Sexo

Tabla 13.

Género al que pertenece el encuestado

Sexo
RESPUESTA CANTIDAD %
MUJER 60 58%
HOMBRE 44 42%
TOTAL 104 100%

Nota: La tabla muestra al género que pertenece el encuestado. Tomado Encuesta

Grafico 6.

Género al que pertenece el encuestado

SEXO

BHMUJER mHOMBRE

Nota: El grafico representa el tipo de genero al que pertenece. Tomado Encuesta

Analisis: De acuerdo a los resultados el 58% de los encuestado son mujeres y
el 42% son hombres, validando asi los datos del INEC donde define que la poblacion

mayor es de las mujeres.
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Pregunta 3. Identifique su rango de edad.

Tabla 14.
Edad
Identifique su rango de edad
RESPUESTA CANTIDAD %
8-27 ANOS 0 0%
28-37 ANOS 80 77%
38-57 ANOS 22 21%
58-67 ANOS 2 2%
MAYOR DE 67 ANOS 0 0%
TOTAL 104 100%

Nota: La tabla muestra la edad que tiene el encuestado. Tomado Encuesta

Grafico 7.

Edad

Identificacion de rango de edad

W 8-27 afios

m 28-37 afios

1 38-57 afios
58-67 afios

H Mayor de 67 afios

Nota: El grafico representa la edad que tiene el encuestado. Tomado Encuesta

Analisis: De acuerdo a los resultados el 77% de las personas encuestadas tienen
una edad aproximada entre 28 y 37 afios, seguido de los adultos con 21% cuyas edades

oscilan entre 38 y 57 afos, luego con el 2% personas que tiene una edad entre los 58 a

67 anos.
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Pregunta 4. ;Estaria dispuesto a consumir otros productos hechos a base de gel

y alcohol antibacterial?

Tabla 15.

Consumo de productos antibacteriales

¢Estaria dispuesto a consumir otros productos hechos a base de gel y alcohol antibacterial?
RESPUESTA CANTIDAD %
ST 104 100%
NO 0 0%
TOTAL 104 100%

Nota: La tabla muestra el consumo de productos antibacteriales. Tomado Encuesta

Grafico 8.

Consumo de productos antibacteriales

Consumo de productos antibacteriales

m S|
mNO

Nota: El grafico representa el consumo de productos antibacteriales. Tomado Encuesta

Analisis: De acuerdo a la encuesta el 100% de los hogares consume productos
antibacteriales, por ser un producto esencial en el cuidado y proteccion contra virus y
enfermedades. Actualmente no es una opcion es una necesidad. El resultado muestra
que todo el mercado puede ser un futuro cliente, siempre y cuando se los fidelice

cumpliendo sus expectativas.
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Pregunta S. ;Con que frecuencia utiliza el producto?

Tabla 16.

Frecuencia de consumo de productos antibacteriales

¢Alguna vez su habito de compra ha sido influenciado por las promociones de cadenas de comida
rapida en las redes sociales?

RESPUESTA CANTIDAD %
DIARIAMENTE 94 90%

UNA VEZ A LA SEMANA 5 5%

DE DOS A TRES VECES AL MES 5 5%
TOTAL 104 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de consumo de productos antibacteriales. Tomado Encuesta

Grafico 9.

Frecuencia de consumo de productos antibacteriales

Frecuencia de consumo de productos
antibacteriales

M Diariamente B Unavezalasemana M De dos atres veces al mes

Nota: El grafico representa la frecuencia de consumo de productos antibacteriales. Tomado Encuesta

Analisis: El 90% de los encuestados consume productos antibacteriales
diariamente un porcentaje aceptable pues como se refiere inicialmente es una
obligacion hacer uso de los mismos, el 5% los consume una vez a la semana y el 5%

restante lo utiliza dos a tres veces al mes.
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Pregunta 6. ;En qué tipo de presentacion le gustaria adquirir el producto?

Tabla 17.

Tipo de presentacion del producto

¢En qué tipo de presentacion le gustaria adquirir el producto?
RESPUESTA CANTIDAD %
BOTELLA PLASTICA 80 7%
SOBRE 4 4%
SACHET 2 2%
OTRO 18 17%
TOTAL 104 100%

Nota: La tabla muestra el tipo de presentacion que prefiere el consumidor. Tomado Encuesta

Grafico 10.

Tipo de presentacion del producto

Tipo de presentacion que le gustaria adquirir el producto

M Botella plastica
H Sobre
Sachet

Otro

Nota: El grafico representa el tipo de presentacion que prefiere el consumidor. Tomado Encuesta

Analisis: De acuerdo a la encuesta el 77% de los hogares de Salasaca prefieren
las botellas plasticas y realmente es l6gicos pues es un producto semiliquido el cual sin
el empaque idoneo no se puede consumir de forma coémoda, las otras alternativas como
sobre 4% y Sachet 2% son presentaciones economicas de cantidades pequefias como
para el uso en viajes. La diferencia del 17% son aquellos que prefieren envases mas

ecologicos como vidrio entre otros.

24



Pregunta 7. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el producto?

Tabla 18.
Precio a pagar por el producto
;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el producto?
RESPUESTA CANTIDAD %
DE2S$SAS 88%
$ $ ” )
DE4§SA7S 6 6%
DEI0SA15S 5 5%
DE 16 $ O MAS | 1%
TOTAL 104 100%

Nota: La tabla muestra el precio a pagar por los consumidores. Tomado Encuesta

Grafico 11.

Precio a pagar por el producto

,Cuanto estaria dispuesto a pagar por el producto?

EDe2S5a5$

mDe4Sa7s

mDel0Sal5$
De 16 $ 0 mas

Nota: El grafico representa el precio a pagar por los consumidores. Tomado Encuesta

Analisis: Salasaca es una parroquia rural cuya economia estd basada en la
agricultura y los niveles de ingresos son bajos por lo que es entendible los resultados
dispuestos por los encuestadores los cuales fueron que el 88% pagaria de 2 a 5 ddlares
por un producto antibacterial, el 6% costaria de 4 a 7 dolares, el 5% podria pagar de 10

a 15 dolares y el 1% podria pagar un poquito mas.
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Pregunta 8. ;Le gustaria que los empaques sean?

Tabla 19.
Tipo de empaque
¢Le gustaria que los empaques sean?
RESPUESTA CANTIDAD %
DESECHABLE 10 10%
BIODEGRADABLE 94 90%
TOTAL 104 100%

Nota: La tabla muestra el tipo de empaque que deberia tener un producto antibacterial. Tomado Encuesta

Grafico 12.

Tipo de empaque

.Le gustaria que los empaques sean?

M Desechable

M Biodegradable

Nota: El grafico representa tipo de empaque que deberia tener un producto antibacterial. Tomado Encuesta

Analisis: La tendencia ambiental estd llegando a todo el mundo incluso
aquellos que estan alejados de la ciudad con la finalidad de proteger el medio ambiente
evidenciandose en la encuesta realizada donde el 90% de la poblacion prefiere

empaques biodegradables mientras que el 10% prefiere desechable.
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Pregunta 9. ;En qué tamaiio le gustaria que nuestro producto se distribuya?

Tabla 20.

Tamario del producto

¢En qué tamaiio le gustaria que nuestro producto se distribuya?
RESPUESTA CANTIDAD %
GRANDE 10 10%
MEDIANO 54 52%
PEQUERNO 40 38%
TOTAL 104 100%

Nota: La tabla muestra el tamafio que deberia tener un producto antibacterial. Tomado Encuesta

Grafico 13.

Tamaiio del producto

JEn qué tamaiio le gustaria que nuestro
producto se distribuya?

B Grande
® Mediano

M Pequefio

Nota: El grafico representa el tamafio que deberia tener un producto antibacterial. Tomado Encuesta

Analisis: De acuerdo a la encuesta los hogares prefieren envases medianos en
porcentaje del 52%, mientras que el 38% prefieren envases pequefios y solo el 10%
envases grandes dando una perspectiva del stock con el que debe contar la empresa “La

Casa del Quimico™.
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Pregunta 10. ;En qué otro lugar le gustaria que se distribuya el producto?

Tabla 21.
Plaza de distribucion
(En qué otro lugar le gustaria que se distribuya nuestro producto?
RESPUESTA CANTIDAD %
En un local 80 77%
Tienda 15 14%
Feria 5 5%
Otros 4 4%
TOTAL 104 100%

Nota: La tabla muestra la plaza de distribucion que deberia tener un producto antibacterial. Tomado Encuesta

Grafico 14.

Plaza de distribucion

(En qué otro lugar le gustaria que se
distribuya el producto?

A. En un local B. Tienda C. Feria Otros

5% %
14%

F1%

Nota: El grafico representa la plaza de distribucion que deberia tener un producto antibacterial. Tomado Encuesta
Analisis: Segun los resultados de la encuesta demuestra que el 77% prefiere un

local propio para adquirir el producto, el 14% prefiere las tiendas cercanas a su hogar,

mientras que el 5% opta por ferias y el 4% por otros como por ejemplo supermercados.
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Pregunta 11. ;Qué canales de distribucion o plataforma digital le gustaria

que utilizaramos para la venta y entrega del producto?

Tabla 22.

Canales de distribucion

¢ Qué canales de distribucion o plataforma digital le gustaria que utiliziramos para la venta y entrega del
producto?
RESPUESTA CANTIDAD %
Venta directa 39 38%
Tienda on line 24 23%
Facebook 18 17%
WhatsApp 23 22%
TOTAL 104 100%

Nota: La tabla muestra los canales de distribucion con los que deberia contar producto antibacterial. Tomado Encuesta

Grafico 15.

Canales de distribucion

Canales de distribucion para venta y
entrega del producto

M a. Venta directa
m b. Tienda on line
c. Facebook

d. WhatsApp

Nota: El grafico representa los canales de distribucion con los que deberia contar producto antibacterial. Tomado Encuesta

Analisis: La respuesta concuerda al igual a la anterior donde la mayoria prefiere
la venta personalizada donde la atencion al cliente sea el énfasis y el valor agregado en
el producto el 38% de los encuestados prefiere la venta directa, mientras que el 23%

las tiendas online, el 17% Facebook y el 22% por WhatsApp como se refleja en la
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pregunta 3 el 77% son jovenes los cuales manejan las tecnologias de la informacion de

forma precisa.

3.4.1. Anadlisis General.

La encuesta permite reafirmar datos de los cuales mediante un analisis bibliografico
documental ya se habian definido, como primer punto es la ubicacion geografica
planteada pues dentro de la definicion poblacional se establecid6 que el mercado
potencial son los hogares situados en la zona centro de la parroquia rural Salasaca,
evidencidndose en la pregunta 1. Que el 94% de la poblacion se ubica en la cabecera
cantonal. Como segundo punto se ubica el género, segin el estudio de Arturo Jerez
(2014) existen mas mujeres que hombres y asi lo confirma la encuesta donde el 58%
son de sexo femenino y 42% masculino.

Por otro lado, se puede definir el rango de edad donde el 77% son jovenes de
28-38 afios una poblacion a la cual se debe enfocar estrategias de ventas, pero dejando
de lado caracteristicas demograficas entramos a los esencial del informe conocer el
porcentaje de hogares que utiliza los geles y alcoholes antibacteriales seglin la encuesta
el 100% consume estos productos y esto se da porque es un protocolo de seguridad que
deben seguir las personas para proteger su seguridad fisica contra virus y
enfermedades.

La frecuencia del uso de productos antibacteriales es diario con un porcentaje
del 90% pues como se refiere en el parrafo anterior es una obligacion hacer uso de los
mismos. En lo que respecta a envases el 77% de los encuestados prefieren botellas
plasticas y de estas el 90% prefieren que sean biodegradables para cuidar el medio
ambiente cumpliendo asi la politica organizacional de responsabilidad
medioambiental.

Salasaca es una parroquia rural cuya economia se basada en la agricultura y los
niveles de ingresos son bajos por lo que el 88% prefiere pagar de 2 a 5 ddlares por un
producto antibacterial. Los envases de preferencias son los medianos con el porcentaje
del 52%, mientras que el 38% prefieren envases pequeios y solo el 10% envases

grandes dando una perspectiva del stock con el que debe contar la empresa “La Casa
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del Quimico”. La plaza de distribucion escogida por los encuestadores es local propio
con un 77% dando apertura a implementar infraestructura de produccion, venta y
distribucion.

La venta personalizada serd el valor agregado del producto pues la encuesta
confirma que el 38% de los hogares prefiere la venta directa, concluyendo que “La
Casa del Quimico” es un negocio viable pues el mercado acepta y necesita productos

antibacteriales que protejan a las familias de virus y enfermedades.

3.5. Entorno empresarial

3.5.1. Microentorno.
“La Casa del Quimico” para estudiar el microentorno que lo rodea, aplica el siguiente

esquema:

Grafico 16.

Esquema de microentono

Competencia

La Casa del

Proveedores Intermediarios Clientes

- Quimico

Sustitutos

Nota: El grafico muestra el microentorno que rodea a la microempresa “La Casa Quimico”.
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Grafico 17.

Ubicacion de microempresa

Q Salasaca Centro

Transporte plblico
[ més info

Datosdel mapa ®2022  Ecuador Términos  Privacidad  Enviar comer

Nota: El grafico muestra el microentorno que rodea a la microempresa. Tomado (Google, 2022)

3.5.1.1. Competencia directa.

Al analizar el entorno donde se ubicara “La Casa del Quimico” no se visualiz6 ninguna
tienda que expanda o que elabore productos antibacteriales, pero si cadenas de
supermercados, tiendas, farmacias o minimarket donde distribuyen productos
antibacteriales sin ningin valor agregado.

Para evaluar esta competencia directa se tomaron en cuenta los siguientes
pardmetros: Los tipos, caracteristicas, lugar de distribucion y los de mayor consumo

por la poblacion Salasaca.
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Tabla 23.

Productos de competencia directa de Geles antibacteriales

| MARCA | CARACTERISTICAS IMAGEN
Composicién: Ethyl alcohol 62%, Water, Propylene seed
extract, Acrylates/C10-30 alkyl acrylate crosspolymer,
Triethanolamine

Tipos de presentaciones:

*Sani Gel Antibacterial Extracto de Algodon 250 ml.

*Sani Gel Antibacterial Extracto de Algodon 75 ml.

*Sani Gel Antibacterial Aloe 250 ml.

*Sani Gel Antibacterial Aloe 75 ml.

*Sani Gel Original 250 ml.

*Sani Gel Original 75 ml.

SANI

Gel Antibacterial Dr. Clean Es un desinfectante y bactericida
de facil y rapida aplicacion. Su formula bactericida elimina un
amplio espectro de bacterias, hongos y levaduras.
Composicion de alcohol etilico al 70%, aroma neutro.

CLEAN

Alcohol en gel para manos gel antibacterial. Su féormula con
70% de alcohol etilico y aloe vera, elimina el 99.9% de las
bacterias, mientras cuida tu piel. Gel Antibacterial NEXT AB
250ML

NEXT

Es ungel antibacterial antiséptico que elimina virus y
bacterias hasta un 99.9%. Contiene micro esferas de vitamina
E que humectan la piel. Variantes: Original- Eucalipto- Aloe
Vera Envase de 250ml- 60ml - Galon 3,78 1t.

VAPORAL

Gel Antibacterial Goldery, limpia, humecta, elimina los
gérmenes y bacterias, 70% Alcohol Tipos de presentacion:
GOLDERY *Gel Antibacterial 500 ml.

*Gel Antibacterial Extracto 250 ml.

* Gel Antibacterial Doypack 500ml

Gracias a su formulacién con glicerina, mantiene las manos
humectadas. Elimina el 99,9% de Bacterias al instante.
Formula con sensacion agradable luego de su aplicacion.
Caracteristicas: Contiene minimo 65,28% de alcohol puro,
fragancia a Aloe Vera. Tiene dos presentaciones, Botella 60ml
y Botella 250ml

JOLY

Nota: La tabla muestra la competencia directa que tiene “La Casa del Quimico” en geles antibacteriales.



Tabla 24.

Productos de competencia directa de Alcohol antibacterial

[ MARCA CARACTERISTICAS IMAGEN

Este fabricado por el laboratorio PRIMS, tiene una -
composicion de Alcohol etilico 70°, es de uso externo
para la piel en limpieza y desinfeccion de heridas e S -
instrumental quirtrgico, es excelente limpiador y
LINUS desinfectante de vidrios y cristaleria en general
(copas, etc.) Desinfecta articulos de cocina, bafio,
dormitorio, etc. Es un producto inflamable
Presentaciones: 60 ml, 125 ml, 250 ml, 250 ml S,
500 ml, 500ml S, 1000 ml, Galoén y Canecas.

Alcohol Etilico BIO natural, se puede usar para
muchos fines de
desinfeccion El uso de alcohol comun en manos
VAPORAL puede causar dermatitis e irritaciones Vaporal
Alcohol natural gracias a su formula con Glicerina y
Aloe Vera actua de manera ideal sobre la piel y sus
cuidados. Presentaciones: 120 ml, 500 ml y galoén

Alcohol Antiséptico Miosana 70° Ecuaquimica,
ECUAQUIMICA Cada 100cc contiene: 71% de alcohol etilico y tiene
tres presentaciones 100 ml, 1 litro, 1 galén

Nota: La tabla muestra la competencia directa que tiene “La Casa del Quimico” en alcohol antibacterial.

3.5.1.2. Competencia indirecta.
Dentro de la competencia directa se puede incluir los jabones antibacteriales de
diferentes tipos y presentaciones, este producto es esencial para el ser humano pues
permite la limpieza agregando el valor de eliminacion de bacterias, segun Cachay A.
(2016), en el mercado se comercializan diversas marcas en su mayoria importadas por
Procter & Gamble, Colgate — Palmolive, entre otros. La adquisicion se realiza
principalmente en bodegas, puestos de mercado, y evidentemente en estos ultimos afios
ha aumentado su uso (p. 32).

3.5.1.3. Sustitutos.
Después de observar el area y analizar los productos que pueden afectar a la venta del
producto propuesto es las toallas himedas cuya distribucion se realiza en todas las
cadenas de supermercados, tiendas, minimarket, farmacias, entre otras. Este producto
tiene fuerte presencia en el mercado, y amplia posibilidad de crear nuevas

presentaciones con valores agregados.
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3.5.1.4. Proveedores.
Para la elaboracion de productos antibacteriales se requiere de varios insumos entre los
que se destacan: el alcohol etilico, carbopol, glicerina, fragancias y envases. Para la
obtencion de los mismos se deben importar y establecer alianzas internacionales sobre
todo para aquellos insumos que no existen en el pais a continuacién, se muestra una

tabla de tentativa de proveedores.

Tabla 25.
Proveedores
MATERIA PRIMA:
Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto
Es una empresa mexicana con amplia
experiencia en el abastecimiento de materias TRIETANOLAMINA
primas quimicas, estd comprometida con el GLICERINA USP
cliente, ofreciendo productos de alta calidad y CARBOPOL
SYNERPLUS un excelente servicio. Cuenta con una pestaia =~ CLORURO DE BENZALCONIO
en su pagina web exclusiva para adquirir
. . Iy 80%
materias primas para la elaboracion de gel
antibacterial.
Es una empresa ecuatoriana con mas de 30 afios
de experiencia en el mercado, siendo parte de la
CODANA S.A Unidad Agrloindustrial del Clonsor‘ci(‘) NOBIS ALCOHOL ETILICO
o cuya capacidad de produccion diaria es de GLICERINA USP
110,000 litros de alcohol etilico
MATERIALES INDIRECTOS:
Es una empresa lider en la comercializacion ENVASES DE PLASTICOS
. - distribucion  de  pro ductos, BIODEGRADBLES EN TRES
DISPLAST “l“,p".mc“m yl 1S p p PRESENTACIONES TANTO
Eiz(sitécg(r):aaﬁza mente cuenta con productos PARA ALCOHOL COMO PARA
GEL ANTIBACTERIAL.

Nota: La tabla muestra los posibles proveedores que tiene “La Casa del Quimico”.

3.5.1.5. Intermediarios.
“La Casa del Quimico” prevé comercializar sus productos de forma directa, por lo
tanto, no necesitard de intermediarios para realizar esta actividad, pero da la apertura
que en el futuro este producto pueda ser distribuido en supermercados, tiendas,

farmacias y minimarket.
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3.5.1.6. Clientes.

“La Casa del Quimico” es una empresa dirigida a la poblacién en general, familias,
personas con discapacidad, nifios, adultos, hombres, mujeres, entre otras, que requieren
y necesitan comprar productos antibacteriales para €l bienestar propio, colectivo pues
brinda proteccion.

El consumo de estos productos ha sido fuerte en nimero se pude decir que la
demanda aumento cinco veces mas de la que habia antes de la pandemia y unas doce
empresas ecuatorianas estdn dedicadas 100% a la fabricacion de gel y alcohol
antibacterial, necesarios para combatir al COVID-19, pero a pesar de trabajar las 24
horas del dia no se puede satisfacer la solicitud que hace el mercado (El Universo,

2020).

3.5.2. Macroentorno

De acuerdo Ranis (2016) son aquellas fuerzas externas que tienen un impacto directo
sobre la empresa y que esta no tiene ninglin control o influencia sobre ella. Este punto
se compone con dos dimensiones marketing y macroeconomia. Para identificar los
factores que afecta a la microempresa “La Casa del Quimico” se aplica el analisis PEST

Grifico 18.

Esquema de macroentorno

Factor politico

"La Casa del

e Factor econémico
Quimico

Factor tecnologico

Factor socio cultural
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Nota: La tabla muestra el esquema de macroentorno de “La Casa del Quimico”.

3.5.2.1. Factor Politico.

El gobierno actual ecuatoriano fomenta la creacion de empresas e incentiva el
emprendimiento a través de acciones como: la disminucion de impuestos, facilidad de
préstamos, entre otras, con la finalidad de fortalecer el ecosistema con un marco
normativo agil y eficiente que genere confianza; infraestructura y acompafiamiento
(SECOM, 2021).

El mercado de productos antibacteriales aument6 con la pandemia mientras esta
afecto a unos sectores a otros les brindo la oportunidad de lograr un mayor crecimiento,
tal como sucedi6é con el mercado de gel antibacterial y el alcohol cuya sobredemanda
influyo que las empresas ecuatorianas aumentaran su produccion entre un 35% a 40%,
de estas el 70% es para consumo interno y la diferencia es para exportacion, la forma
de controlar los procesos es bajo la vigilancia y el control de la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) y para verificar que estos
cumplan con la normativa se tiene que buscar la Notificacion Sanitaria emitida por el
organismo (EI Universo, 2020).

“La Casa del Quimico” realizara sus actividades dentro de los limites legales
establecidos por la Constitucion de la Republica del Ecuador, acatando disposiciones
determinadas para el funcionamiento del local, y el registro sanitario del producto.

Entre las instituciones que influyen en el funcionamiento de la empresa se tiene
el Servicio de rentas internas (SRI) el cual obliga a las personas que realizan alguna
actividad econdmica a inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes de venta
por todas sus transacciones, presentar declaraciones de impuestos y pagarlos de
acuerdo a su actividad econémica (SRI, 2022). También se tiene al municipio el cual
exige obtener una patente, el cuerpo de bomberos el cual verifica si la microempresa
cuenta con todas las medidas preventivas y de emergencia.

El permiso sanitario es otorgado por el Ministerio de Salud a través del ARCSA,
Agencia de Regulaciéon y Control Sanitario, se lo hace mediante del sistema

automatizado enviando la solicitud que consta en el mismo sistema y los requisitos
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escaneados y avalados por el solicitante. Finalmente, el registro de la marca el cual
debe estar debidamente legalizado pues protege la capacidad intelectual evitando el

plagio concediendo al emprendedor titular, una serie de derechos y beneficios.

3.5.2.2. Factor Economico.

Debido a la emergencia sanitaria y al confinamiento obligatorio muchas empresas se
vieron obligadas a cerrar o declararse en bancarrota, provocando una crisis
generalizada, a pesar de ello las industrias de produccion en especial las de productos
antibacteriales aumentaron su oferta llegando a exportar a siete paises. Segun El
Universo (2020):

“Amalia Alava, jefa de marketing de Drocaras, que compite con geles de la

marca Sani, asegura que la categoria de geles era relativamente pequefla en

comparacion con otras como jabones liquidos o jabones en barra. Antes de la
emergencia sanitaria, en el mercado habia unas 15 marcas y en la actualidad

hay mas de 35 en los puntos de ventas” (p.1).

Para la marca Vaporal su porcentaje de produccion aumento en un 500%,
mientras que Operfel, confirma que el crecimiento fue acelerado, pues “las ventas del
producto gel antibacterial significé el 93 % de la facturacion del primer semestre 2020
versus 2019” (E1 Universo, 2020 p.1).

Es por ello que “La Casa del Quimico” se adentra a este sector con la finalidad
de estar sujeto al desarrollo economico que presente actualmente el pais y la fijacion
de precios en sus productos dependera de la competencia y demanda.

La comunidad Salasaca es un pueblo cuya economia estd en transicion, su
forma de reproduccion econémica se caracteriza por su tradicidn agraria y artesanal
actividades ligadas a su entorno natural. La poblacion econdémicamente activa (PEA)
de 15 afios y mas representa el 45.44 % y entre las principales fuentes de ocupacion
son: la agricultura con un 60% de la PEA, la actividad artesanal con el 10%, y el 30%
se dedica a la construccion, servicios domésticos, el comercio y oficios administrativos

(Jerez, 2014).
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Para poder diferenciar de forma mas detallada cual es la poblacion

econdmicamente activa de la parroquia Salasaca, asi como sus actividades principales

se muestra el grafico 19. De acuerdo a (GAD Salasaca, 2015) “la actividad econdmica

principal es la agricultura-ganaderia que involucra a un 45.53 % de su poblacion;

seguido por la construccion donde participan un 12.94 %; la industria manufacturera

con un 10.55 % y el comercio al por mayor y menor 5.78 %.

Grafico 19.

PEA por actividad de la parroqui Salasaca

% PEA
Sector Rama de actividad (Primer nivel) Sexe Total Y :E;::.R?F POR
Hombra| Mujar SECTOR
PRIMARIO Agricultura, ganaderia, sihicultura y pesca 556 665 1221 45.53 1924 4564
Explotacidn de minas y canteras 2 1 3 0.11
SECUNDARIO Industrias -manufactureras 189 84 283 10.55 830 23 48
Construccion 343 4 347 12.94
Distribucidén de agua, alcantarillado y gestidn de deshechos 5 0 5 0.19
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1 2 3 0.1
Comercio al por mayor y menor 7 78 155 578
Transporte y almacenamiento 29 1 30 1.12
Actividades de alojamiento y sendcio de comidas 11 4 45 1.68
Informacion y comunicacion 6 2 B 0.30
Actividades financieras y de seguros 34 13 A7 1.75
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 10 6 16 0.60
TERCIARIO Actiwjld_adﬁ- _de sen.'i-_::ic:-s administrativos y de apoyo 9 1 10 0.37 828 30.87
Administracidn pablica y defensa 23 4 27 1.01
Ensefianza 32 a7 68 2.57
Actividades de la atencidn de la salud humana 4 25 28 1.08
Artes, entretenimiento y recreacion 3 2 5 0.19
Otras activdades de senicios i 18 24 0.89
Actividades de los hogares como empleadores 2 103 105 3Im
No declarade 77 100 177 6.60
Trabajador nuevo 42 3 73 272
Total 1461 1221 2682 | 100.00 2682.00 100.00

Nota: La grafico muestra la poblacion econémicamente activa por rama de actividad, variable sexo y sectores economicos.

Tomado de (GAD Salasaca, 2015).

“En la parroquia Salasaka, los negocios y comercios estan concentrados

a lo largo de la via estatal 30 (E30), con actividades econdmicas diversas tales

como: restaurantes, ferreterias, cooperativas de ahorro y crédito, internet,

tiendas de abarrotes, Minimarket, estaciones de servicio o gasolineras,

lavadoras y lubricadores de vehiculos, bazares, carpinterias, farmacias,

mecanicas de automdviles y motos, electromecanicas, fruterias y legumbres,
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locales de venta de balanceados, etc., esto permite cubrir la demanda de bienes
y servicios de la poblacion” (GAD Salasaca, 2015, p.127).
Adicionalmente se encontrard “La Casa del quimico” el cual permitira

dinamizar la econémica, ayudar al progreso, desarrollo y crecimiento de la misma.

3.5.2.3. Factor Sociocultural.

La parroquia Salasaka es mayoritariamente habitada por la poblacion indigena, cuyo
origen se remonta a la venida de los Incas, reconociéndose, asi como un Pueblo de la
Nacionalidad Kichwa Andino. Los conceptos de su cultura son integrales donde existe
una relacion entre la naturaleza y el hombre. “Se evidencian una serie de ritos, valores
y costumbres en las labores agricolas, en los eventos culturales y sociales, en la
organizacion y en su cotidianidad diaria” (Jerez, 2014, p.23)

El factor sociocultural permite entender la realidad de la parroquia Salasaca,
pues permite conocer el poder adquisitivo y la necesidad de adquirir productos
antibacteriales, como estas forman parte de su cultura y comportamiento. Segin
estudios el COVID-19 y otras enfermedades se transmiten por varios factores
incluyendo por medio del contacto de las manos por lo que la poblacion se vio en la
necesidad de utilizar productos antibacteriales para prevenir el contagio.

Toda persona en cualquier actividad que realice segtn el nivel de compromiso
al cumplimiento del protocolo de seguridad y proteccion debe llevar consigo en todo
momento gel y alcohol antibacterial para utilizarlo de manera frecuente, convirtiéndose
en una practica que hoy forma parte de la cultura mundial y local situacion relacionada

con la higiene y lavado de las manos.

3.5.2.4. Factor Tecnologico.
La tecnologia dentro de una empresa es importante ya que de esto depende la
competitividad de la misma ante un mundo globalizado empresarial. Si no se cuenta
con una tecnologia actualizada, que garantice una produccion continua efectiva y de
calidad, se correria el riesgo que el ciclo de vida del producto sea muy reducido y no

se tendria la posibilidad de innovar, de ahi la importancia estratégica de realizar una
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eficaz gestion de la tecnologia en la microempresa para transformar ideas en procesos,
productos o servicios. Para la elaboracion de gel antibacterial se necesitan cuatro
maquinarias: una mezcladora, dispensadora, embotelladora y una tapadora.

Actualmente en el mercado existe gran variedad de maquinarias industriales
particulares entre las cuales se pueden destacar capacidad y velocidad, no obstante,
entre mejores caracteristicas se requiere una inversion de capital mucho mayor.

Para la elaboracion de gel y alcohol antibacterial no se requiere de muchos
procesos, ni de grandes maquinarias, ni produccion automatizada, es por ello que “La
Casa del Quimico” opta por comenzar con maquinaria manuales de menor precio, en
buen estado y con la capacidad suficiente para satisfacer la demanda. De acuerdo a
Aray y Quimi (2017) “La maquinaria y equipos que se van a requerir para la
elaboracion del Gel Antibacterial de mano son semiindustriales debido que se maneja
una produccion artesanal que no se requiere de grandes maquinarias” (p. 49).

Basados en el andlisis PEST y de forma resumida se tienen los siguientes
factores:

Factores politicos:

e Cambio constante sobre regulaciones del consumidor y de las
estrategias publicitarias.

e Inestabilidad politica internacional.

e Incertidumbre sobre la politica del pais.

Factores econéomicos:

e Aumento de tasas de desempleo.

e Economia del pais en transicion.

e Poder adquisitivo de la poblacion bajo.
Factores sociales:

e Consumo diario de gel y alcohol antibacterial.
e Protocolos de prevencion obligatorias contra el COVID-19.
e Tendencia cultural sobre proteccion de manos.

Factores tecnologicos:

e Adopcion frecuente de tecnologia automatizada por la competencia.
o La tecnologia se ha convertido una estrategia de competencia.
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e Innovacion tecnoldgica es igual a inversion y endeudamiento.

3.6. Producto y servicio
“La Casa del Quimico” es una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de gel y alcohol antibacterial, con la finalidad de proteger las manos
de las familias que viven en la parroquia Salasaca los cuales no cuentan con una fébrica,
ni distribuidor exclusivo de productos antibacteriales.

Los productos cumpliran con las siguientes caracteristicas basicas:

*Desinfeccion eficaz

*Uso préctico.

*Larga duracion

*Suavidad y aroma

*Novedad en sus fragancias

*Beneficios para la piel

*Facil absorcion

*Ergonomia en el envase

*Satisfaccion personal y familiar

*Buen precio

Adicional a estas caracteristicas se agrega valor mediante la atencion al cliente,
el local ubicado en la zona centro de Salasaca tendrd una Vendedora dispuesta a atender

a los clientes ofreciéndoles alternativas de productos y promociones.

3.6.1. Producto Esencial.

Actualmente existen muchos geles antibacteriales y tipos de alcohol que se distribuyen
en tiendas, supermercados, minimarket y farmacias, pero estos no cuentan con la
calidad ofrecida, perjudican la piel, sus precios son muy elevados y no tienen a alguien
que ofrezca la distincion entre ellos. Es por ello que “La Casa del Quimico” ofrece
satisfacer la sobredemanda que tiene el pais, la, necesidad de proteger a través de un
producto que cumpla con los gustos y preferencias del mercado y adicionalmente

brindar un lugar cémodo, tranquilo, donde el cliente pueda escoger y comprar
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disfrutando en un ambiente divertido con una tematica llamativa, decoracion acorde a
la proteccion contra el COVID-19, videos los cuales seran televisados mientras se

atiende al cliente cobre medidas de prevencion y sobre los beneficios del producto.

3.6.2. Producto real.

“La Casa del Quimico” elaborard y comercializara dos productos: Un gel antibacterial
en presentacion de 60 ml y en 250 ml; y un alcohol antibacterial de 120 ml y de 1000
ml. Cada una de estas con tres fragancias original, hierba buena y vainilla, a

continuacion, se presenta mediante imagen los productos:

Tabla 26.

Productos de produccion y comercializacion

GEL ANTIBACTERIAL ALCOHOL

Envase 60 ml Envase 250 ml Envase 120 ml Envase 1000 ml

i
LLJ f”i\

Nota: La tabla muestra las dos presentaciones de productos con la que cuenta “La Casa del Quimico”.

3.6.3. Caracteristicas.

El producto cuenta con un disefio ergonémico de uso personal y familiar obteniendo
asi la comodidad de poder llevar los envases mas pequefios a las actividades diarias o
rellenarlos en caso de que se esté quedando vacio. El gel antibacterial contiene al menos
70% de alcohol cumpliendo las normativas de salud y de control sanitario ARCSA,
protege contra virus, bacterias y el COVID-19, adicionalmente cuenta con ingredientes

que ofrecen frescura, limpieza, humectacion, fragancia novedosa y suavidad.
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El alcohol antibacterial contiene 96° de alcohol etilico, contiene también
propiedades suavizantes, fragancias novedosas y desinfeccion eficaz.

Los productos a elaborar y comercializar por “La Casa del Quimico” ayudan a
detener la propagacion del COVID-19, pues muchas veces la poblacion al realizar
actividades fuera de casa no puede lavarse las manos con frecuencia como deberia con
agua y jabon, por lo que se requiere de contar con productos como el gel y alcohol
antibacterial que contengan al menos un 60% de alcohol para ayudarle a evitar

enfermarse y transmitir gérmenes a otras personas (FDA, 2021).

3.6.4. Calidad.

Para la elaboracion de los productos se aplican los Manuales de buenas practicas de
manufactura y los sistemas de gestion en seguridad, salud en el trabajo, los cuales deben
ser adaptados y disefiados minuciosamente dentro de la empresa, en los que se toma en

cuenta indicadores de calidad tales como:

o Almacenamiento de materia prima
J Sistemas de emergencias
o Limpieza y desinfeccion de areas y de maquinarias
o Sistema de almacenamiento (FIFO).
o Mantenimiento de maquinarias
o Seguridad y proteccion individualizada
3.6.5. Estilo.

“La Casa del Quimico” maneja un espacio fisico formal, agradable que refleja paz y
seguridad, con una tematica llamativa, decoracion acorde a la proteccion contra el
COVID-19, videos los cuales seran televisados mientras se atiende al cliente cobre
medidas de prevencion y sobre los beneficios del producto.

El producto contiene un estilo personal que refleja paz con sus colores

destacando el azul el cual refleja armonia y proteccion en cuanto al producto en si, la
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presentacion sera llamativa, ergondémica que llame la atencion del cliente, mostrando

una forma diferente de adquirir productos antibacteriales.

3.6.6. Marca.

“La Casa del Quimico”, es un nombre derivado del proceso que conlleva la elaboracion
de productos antibacteriales haciendo referencia a la utilizacién de quimicos y lugar
donde se distribuye el mismo.

En este caso “Casa” hace referencia a un lugar muy parecido al hogar donde
existe comodidad, un ambiente fraternal que satisface la necesidad de adquirir
productos antibacteriales que cumplan con las expectativas deseadas como son
prevenir enfermedades incluyendo el COVI-19, aportar suavidad, fragancia y frescura
a las manos.

Y el término “Quimicos” que hace referencia a la relacion composicion,
investigacion e innovacion. “La Casa del Quimico” es una microempresa que brinda

atencion personalizada y un producto de calidad hecho a medida del cliente.

3.6.7. Producto aumentado.
El valor agregado que ofrece el gel y alcohol antibacterial elaborado por “La Casa del
Quimico” es el centro de distribucion, la atencion al cliente y un producto de calidad
factores innovadores y a continuacion se describe cada uno de ellos:
e El lugar donde se distribuye el producto cuenta con una tematica
llamativa donde se hacer conocer como se debe proteger contra el
COVID-19, con videos televisados.
e La atencion al cliente es personalizada se brinda una muestra de los
productos y se ofrecen promociones.
e El producto es de calidad cuenta con tres tipos de fragancias como
original, hierba buena y wvainilla, adicionalmente ingredientes

suavizantes que mejoran y cuidan la piel del consumidor.
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3.7. Plan de introduccion al mercado

3.7.1. Distintivos y Uniformes

3.7.1.1. Area ejecutiva y de comercializacion.
En esta area se encuentra tres trabajadores el Gerente; la Asistente Contable y el Jefe
Comercial, para ellos lo mas ideal es un atuendo formal que permita cuidar la

presentacion visual.

Tabla 27.

Distintivos y uniformes del drea ejecutiva 'y comercializacion
CARACTERISTICAS IMAGEN

PANTALON:

*Tela tipo Casimir

*Tipo de tejido plano

*Color de pantalon azul marino

*Bolsillos en ambos lados

*Modelo clasico

*Pretina prefabricada interna

*Parte delantera con boton

*Pasadores en la cintura para hombres

*Por su interior sera confeccionado estilo sastre

CAMISA:

*Tela popelina

*Color celeste

*Tipo de hilado peinado

*Pie de cuello color azul en el interior
*Botones color transparentes

* Interior de pufios azul.

* Incluye boton media manga para ajustar a manga corta
mediante una tira con ojal.

*Mangas largas

*Tejido plano.

CALZADO:
*Color negro
*Cerrados
*Tacon discreto estilo Kitten en caso de las mujeres
*Estilo Derby para los hombres
Nota: La tabla muestra los uniformes con los que cuenta “La Casa del Quimico”. Tomado de https://uniformesgdp.com.mx/

Adicionalmente utilizardn mascarillas como protocolo de seguridad y normas

de proteccion contra el COVID-19.
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3.7.1.2. Area de produccién
En esta area se encuentra un Jefe de Produccion es el encargado de elaborar el producto
y para mantener su seguridad fisica se provee de un atuendo especial con la finalidad

de mantener la comodidad y proteccion que requiere.

Tabla 28.

Distintivos y uniformes del drea de produccion
CARACTERISTICAS IMAGEN

CAMISA:
*Chaqueta con cremallera
*Cuello Italiano boton en el mismo
*Cuenta con bolsillos en ambos lados
*Boton en base
*Mangas cortas
*Tela algodon
*Color azul marino
*Filos de solapas amarillos

PANTALON:

*Tipo calentador

*Sin cierres

*Textura: Semi corrugada
*Tipo de Cierre: Con Cordén
*Tecnologia: Water Repellent
*Tipo Tiro: Alto
*Terminaciones: Dobladillo

* Tipo Bota: Recta

Nota: La tabla muestra los uniformes con los que cuenta “La Casa del Quimico”. Tomado https://spanish.alibaba.com/product-
detail/decoration-design-logistics-workers-navy-blue-security-uniform-shirts-short-sleeved-male-female-zipper-jacket-
62564162952 .html

Adicionalmente, utilizaran equipos de proteccion para el manejo de quimicos
contando con los siguientes accesorios gorro, guantes, botas, mascarillas y lentes
protectores:

* Botas industriales: Para el drea de produccion contar con este implemento
permite evitar pinchazos, cortadas, salpicaduras de productos quimicos,
quemaduras, descargas eléctricas, golpes, entre otras (Prevencionar.com,
2017).

* Gorro desechable: Es un objeto muy utilizado en cadenas manufactura pues

evita contaminar los productos o alimentos que se elaboren (Prevencionar.com,

2017).
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* Guantes: Existen una gran cantidad de guantes dependiendo el tipo de trabajo,
pero aqui se utilizard aquellos que repelen el fuego y evite contaminar el
producto (Prevencionar.com, 2017).

* Lentes protectores: Existen de varios tipos y utilizados segun la actividad a
realizar, en este caso deben utilizarse aquellos que repelen gases

(Prevencionar.com, 2017).

3.7.2. Materiales de identificacion.
3.7.2.1. Imagotipo.

Grafico 20.

Imagotipo

Q_)—r
f\
La Casa del Quimico

L

Nota: El grafico muestra la Imagotipo de la microempresa “La Casa del Quimico”

Los colores utilizados son:
*  Color rojo, es atractivo para el cliente, llama la atencion, tiene poder de

atraccion. “Es el color de lo excitante y estimulante por antonomasia.
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Se puede usar con diferente intensidad dependiendo del nivel de energia
que se desea transmitir” (Ruiz, 2019)

Color verde, es ecoldgico, refiere a lo natural, y se refiere a las buenas
acciones ‘“se asocia mentalmente con sensaciones refrescantes o de
tranquilidad, ya que suelen identificarse con la ecologia, la naturaleza o
incluso la paz” (Ruiz, 2019).

El color celeste transmite paz, confianza, para el sector de higiene
personal es el color perfecto “Es un color que refleja independencia y
confianza, es un tono que aparece de forma constante en nuestras vidas
debido al color de cielo y océanos. Se asocia al espiritu y tiene en efecto
calmante sobre los individuos” (Ruiz, 2019).

El color blanco significa pureza y es muy utilizado en campafias
minimalista, donde el protagonista sera el color celeste y verde. “es el

color de la pureza, neutralidad, simpleza y claridad” (Ruiz, 2019).

Elementos a destacar:

*

El recipiente de laboratorio representa, las mezclas e innovaciones que
se realizan dentro del local.

La casa representa el local donde se expendera el producto.

El nombre del local escrito en rojo con tipo de letra Forte.

El Isotipo resalta la relacion entre el cuidado de manos y la proteccion

de la salud a través del uso del producto.

3.7.2.2. Tarjetas de presentacion.

En el anverso puede apreciarse el Isotipo de la empresa.

Grafico 21.

Tarjeta de presentacion
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La Caga del Quimico

o
Nota: El grafico muestra la tarjeta de presentacion de la microempresa “La Casa del Quimico”
En el reverso hay datos de contacto, en este caso el del Gerente se observa
también las paginas de redes sociales, direccion del establecimiento y se pueden

observar elementos como el logotipo de la empresa.

Grafico 22.

Tarjeta de presentacion reverso

La Casa del Quimico

n La Casa del Quimico

u—[- @ La Casa del Quimice

Esla an muesiras manos
hacer la diferencia

L

“ 0995043087

Nota: El grafico muestra el reverso de la tarjeta de presentacion de la microempresa “La Casa del Quimico”.

3.7.3. Canal de distribucion y puntos de ventas

El canal de distribucién y punto de venta fisico de “La Casa del Quimico” es su
establecimiento ubicado en la zona centro de Salasaca parroquia rural del cantén
Pelileo provincia Tungurahua, la finalidad de este punto es determinar las formas de
como el cliente adquiera los productos a través de un atractivo adicional al de la compra

normal logrando la captacion del mercado.
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3.7.3.1. Promocion.

* El principal canal de promocion seran las redes sociales como
pagina de Facebook, Instagram, patrocinio publicitario y WhatsApp.

* Otro canal de promocion serdn afiches y volantes entregadas a
transeuntes, adicionalmente se colocardn flayers pegados en
establecimientos como tiendas, minimarket entre otros.

* Una vez el negocio esté mejor posicionado en el mercado, se optara
por medios de promocion tradicionales como son vallas

publicitarias.

3.7.3.2. Contacto.
* Tarjetas de presentacion.
* Instagram
*  WhatsApp.

*  Facebook.

3.7.3.3. Correspondencia.
La empresa cuenta con un canal de comunicacion interno el cual se desarrolla a través
de un email corporativo, este se define como una cuenta de correo electronico
que contiene el nombre comercial de la empresa, se diferencian de los correos
personales por los distintos proveedores web (Outlook, Gmail, Yahoo, entre otros). Por
lo general, una compaiiia asigna un correo corporativo a cada empleado haciéndolo
participe de la empresa y proyectando una imagen sélida de la marca frente a los
clientes. Para “La Casa del Quimico” el email interno sera micasaelquimico.com

(Gutiérrez, 2022).

3.7.3.4. Negociacion.
La negociacion es la forma de como se lleva a cobo la relacion comprador y vendedor

en este caso “La Casa del Quimico” se preocupa mas por resolver la necesidad del

51



cliente, es fidelizarla es por ellos que evita los envios y mas bien trata de llevar una
venta directa.
*  Directa en el local

*  Via telefonica.

3.7.3.5. Financiamiento.
El presupuesto estimado para publicidad de “La Casa del Quimico” es de $744,00
dolares en el primer afio de funcionamiento, este se mantendra hasta el sexto afio donde
se disminuird un 20%. Como principal medio de publicidad se tendra a las redes
sociales y las tarjetas de presentacion donde se buscara la mayor interaccion y mediante

promociones se fidelizard al cliente.

Tabla 29.
Financiamiento publicidad
Tarjetas de presentacion 25 unidades mensuales $2,00
Publicidad Facebook 1 vez por mes $20,00
Volantes y flayers Una vez por mes $30,00
Patrocinio publicitario una vez por mes $10.00
TOTAL $62.00
TOTAL, ANUAL $744.00

Nota: La tabla muestra el financiamiento que requiere “La Casa del Quimico” para la publicidad.

3.7.4. Riesgo y oportunidades del negocio
Eltinico riesgo que presenta “La Casa del Quimico” es que los gobiernos obliguen a la
poblacion entrar en confinamiento por el COVI-19, pero en este caso la microempresa
tomara alternativas de distribucidon como es la venta online y cambiaria la a través de
redes sociales.

Otro riesgo que tiene la microempresa, es la adquisicion de materia prima pues
en el pais durante la falta de Carbopol, se utilizaron otros espesantes para obtener la
consistencia deseada en el gel antibacterial. Segun el Universo “2020” a falta de

materia prima como carbopol, alcohol y el catalizador, muchas empresas debieron
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paralizar su produccion y adicionalmente hubo acaparamiento de productos, tanto de
gel como de mascarillas, y los precios han subido. Es por ello que debe existir canales
de distribucion constantes y compra de materiales con previa anticipacion manteniendo
stock suficiente.

La oportunidad que tiene “La Casa del Quimico” es la sobredemanda que existe
en el mercado, la facilidad de ingreso de nuevos emprendimientos que a raiz de la
emergencia sanitaria han aumentado en el sector salud y proteccion.

De acuerdo al Universo (2020), el comportamiento de consumo ha sido muy
intenso, la poblacion compra en grandes cantidades productos antibacteriales para no
quedarse desabastecidos, la necesidad de protegerse es un comportamiento que esta
siendo parte de la cultura y costumbre de la sociedad otra de las oportunidades es la de

posicionarse en un mercado digital cada vez mas creciente.

3.8. Fijacion de Precios

3.8.1. Fijacion de precios por producto

La microempresa “La Casa del Quimico” cuenta con dos productos y cada uno de estos
en dos presentaciones. Los precios han sido calculados por unidad y se toma el costo
de la materia prima medidos por kilogramos y litros. A este valor se le va a sumar
porcentajes de diversos factores que intervienen en el proceso de produccion hasta la

entrega final del mismo los cuales son los siguientes:

o Mano de obra

o Gastos de fabricacion (referente a servicios basicos)
o Gastos administrativos

J Utilidad

. IVA

o Costo de servicio

Para entender cuales son los materiales que intervienen en un producto se

describe el proceso de elaboracion y segin Oviedo y Escobar (2020) es el siguiente:
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Gel Antibacterial: El primer paso es tamizar el Carbopol 940® mediante el
uso de un colador de malla fina, la finalidad de estos es evitar aglomeraciones del
polimero, una vez tamizado se vierte en un recipiente y se deja con agua desionizada
para hidratarlo por tres horas, con agitacion constante, una vez hidratado se adiciona el
volumen de alcohol calculado con agitacion constante y se agrega en forma paulatina
para el control de la viscosidad. Como antepentiltimo paso se coloca glicerina para
darle propiedades humectantes al gel con agitacion suave y para la regulacion del pH
se agregan trietanolamina gota a gota a cada formulacion, hasta pH neutro. Finalmente,
se le coloca fragancia o extracto de aroma, unos cuantos quedaran neutrales para
brindar un servicio personalizado al momento de entregar el producto es decir aquellas
personas que deseen algun tipo especial de aroma y no los basicos El gel se trasvasa en
envases de vidrio o plastico con tapa hermética y se almacena.

Alcohol: Para la elaboracion de este producto solo se requiere mezclar dos
productos, alcohol etilico y agua purificada, pero se le adiciona una fragancia similar
al proceso anterior uno en la fabrica de produccion y la otra en el area de venta

ofreciendo un servicio de calidad con la finalidad de ofrecer un producto diferente.

Tabla 30.

Ficha técnica de produccion de gel antibacterial de 60 ml

FICHA TECNICA DE PRODUCCION
Tec nologico
Internauonal
GEL ANTIBACTERIAL
NOMBRE DEL . . T
PRODCUTO: Gel antibacterial de 60 ml Cédigo: 001
FECHA DE o .
ACTUALIZACION: 06/02/2022 Jefe de produccién: Jorge Rojas
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KG) o (L) CANTIDAD TOTAL
Carbopol 940 g $24,35 1 $0,02
Alcohol etilico 90% ml $5,03 50 $0,25
Agua purificada o ml $0.60 10 $0,006
desionizada
Glicerina ml $28,14 0.1 $0,002814
trietanolamina ml $97,38 0.1 $0.009738
Fragancia ml $3.0 0.02 $0,00006
Envase Unid $0,05 1 $0,05
Tapa de envase Unid $0,02 1 $0,02
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Tabla 31.

Rotulo Unid $0,08 1 $0,08
FOTOGRAFiA
Total, bruto $0,44
i};;:o de fab. $0.06
M.O. 40% $0.17
G. Admin 12% $0.05
45% utilidad $0.19
Subtotal $0,91
12% IVA $0.10
10% servicio $0.09
Total $1,10

Ficha técnica de produccion de gel antibacterial de 250 ml

Nota: La tabla muestra la ficha técnica de produccion con el detalle de precio de venta al publico del gel antibacterial de 60 ml.

FICHA TECNICA DE PRODUCCION
| |
Tecnoldgico
I I Internacional GEL ANTIBACTERIAL
l\i)%hgg%}é,ll,) gL Gel antibacterial de 250 ml Cédigo: 002
ACTI:JIZCL};ZA;)(ﬁ(')N: 06/02/2022 Jefe de produccién: Jorge Rojas
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KG) o (L) CANTIDAD TOTAL
Carbopol 940 g $24,35 3 $0,07
Alcohol etilico 90% ml $5,03 200 $1,00
Agua purificada o ml $0.60 30 $0,02
desionizada
Glicerina ml $28,14 0.3 $0,01
trietanolamina ml $97,38 0.3 $0,03
Fragancia ml $3.0 0.05 $0.00015
Envase Unid $0,20 1 $0,20
Tapa de envase Unid $0,06 1 $0,06
Rotulo Unid $0,15 1 $0,15
FOTOGRAFIA
Total, bruto $1.53
i};;:o de fab. $0.22
M.O. 40% $0.61
G. Admin 12% $0.18
45% utilidad $0.68
Subtotal $2,54
12% IVA $0.30
10% servicio $0.25
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Total

$3,10

Nota: La tabla muestra la ficha técnica de produccion con el detalle de precio de venta al publico del gel antibacterial de 250 ml.

Tabla 32.

Ficha técnica de produccion de alcohol de 120 ml

T

Tecnoldgico

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

Internacional ALCOHOL
NOMBRE DEL P
PRODUCTO: Alcohol de 120 ml Cédigo: 003
FECHA DE o .
ACTUALIZACION: 06/02/2022 Jefe de produccién: Jorge Rojas
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (L) CANTIDAD TOTAL
Alcohol etilico 90% ml $5,03 85 $0,42
Agua Purificada ml $0.60 35 $0.02
Fragancia ml $3 0.03 $0,00009
FOTOGRAFIA
Total, bruto $0.44
Gasto de fab. 15% $0.06
M.O. 40% $0.17
G. Admin 12% $0.05
45% utilidad $0.20
Subtotal $0,92
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12% IVA $0.11
10% servicio $0.09
Total $1,12

Nota: La tabla muestra la ficha técnica de produccion con el detalle de precio de venta al publico del alcohol antibacterial de 120

ml.
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Tabla 33.

Ficha técnica de produccion de alcohol de 1000 ML

. . FICHA TECNICA DE PRODUCCION
Tecnoldgico
Internacional ALCOHOL

NOMBRE DEL P
PRODUCTO: Alcohol de 1000 ML Cédigo: 004
FECHA DE o .
ACTUALIZACION: 06/02/2022 Jefe de produccidn: Jorge Rojas

INGREDIENTE MEDIDA COSTO (L) CANTIDAD TOTAL
Alcohol etilico 90% ml $5,03 700 $3,52
Agua Purificada ml $0.60 300 $0.18
Fragancia ml $3 0.10 $0,0003

FOTOGRAFIiA
Total, bruto $3.70
Gasto de fab. 15% $0.55
M.O. 40% $1,48
G. Admin 12% $0.44
45% utilidad $1.66
Subtotal $7.83
12% IVA $0.93
10% servicio $0.78
Total $9,54
\

Nota: La tabla muestra la ficha técnica de produccion con el detalle de precio de venta al publico del alcohol antibacterial de

1000 ml.
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3.9. Implementacion del negocio
Para observar las imagenes del local donde se ubicard “La Casa del Quimicos”, asi

como también las maquinarias y equipos de la microempresa se deberd ver Anexos.

3.9.1. Arriendo del local

Tabla 34.

Alguiler de arriendo

\ ARRIENDO DEL LOCAL

PAGO ANUAL

PAGO MENSUAL

PAGO SEMESTRAL

$250,00

$1.500,00

$3.000,00

Nota: La tabla muestra el valor con el que se arrienda el local comercial.

3.9.2. Equipos industriales

Tabla 35.

Magquinarias y equipos

EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Balanza 1 $300,000 $300,000
Mezcladora 1 $3.000,00 $3.000,00
Tanque hermético 1 $400,00 $400,00
Tamizador 1 $250,00 $250,00
Mesas de acero 3 $150,00 $450,00
Envasadora 1 $10.000,00 $10.000,00
Etiquetadora 1 $500,00 $500,00
TOTAL $14.900,00

Nota: La tabla muestra el detalle de compra de maquinarias y equipos.

3.9.3. Equipos de computacion.

Tabla 36.

Equipos de computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Laptop HP Core IS 1 $950,00 $950,00
Impresora EPSON Stylus 1 $541,00 $541,00
TOTAL $1.491,00

Nota: La tabla muestra el detalle de compra de equipos de computacion para el funcionamiento de la microempresa “La casa del

Quimico”



3.9.4. Muebles y enseres.

Tabla 37.

Muebles y enseres

‘ MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Sillas 8 $20,00 $160,00
Juego de muebles 1 $400,00 $400,00
Escritorio 3 $150,00 $450,00
Estanteria metalica 3 $200,00 $600,00
Organizador 2 $150,00 $300,00
TOTAL $1.910,00

Nota: La tabla muestra el detalle de compra de equipos de computacion para el funcionamiento de la microempresa “La casa del

Quimico”

3.9.5. Equipos industriales de seguridad.

Tabla 38.

Equipos industriales de seguridad

‘ EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb 1 $20,00 $20,00
Bomba de mano desinfectante 2 $7,00 $14,00
Detector de gas GLP 1 $24,64 $24,64
Rotulos de sefalética 5 $2,00 $10,00
TOTAL $68,64

Nota: La tabla muestra el detalle de compra de equipos industriales.

3.9.6. Servicios bdasicos.

Tabla 39.

Servicios Bdsicos

[ SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION PAGO MENSUAL
Agua $30,00
Luz $40,00
Teléfono $20,00
Internet $25,00
TOTAL $115,00
TOTAL, ANUAL $1.380,00

Nota: La tabla muestra el detalle de adquisicion de servicios basicos.
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3.9.7. Suministros de oficina.

Tabla 40.

Suministros de oficina

‘ SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Resma de hoja bond 1 $3,00 $3,00
Grapadora 1 $4,50 $4,50
Caja de Grapas 1 $1,00 $1,00
Caja de 3 resaltadores 1 $1,80 $1,80
Esferos 1 $0,40 $0,40
Perforadora 1 $3,00 $3,00
Libreta 1 $5,00 $5,00
Carpeta de carton 2 $0,11 $0,22
Goma 1 $0,45 $0,45
Tijera 1 $0,45 $0,45
TOTAL, MENSUAL $19,82
TOTAL, ANUAL $237,84

Nota: La tabla muestra el detalle de suministros de oficina.

3.9.8. Materiales de limpieza.

Tabla 41.

Materiales de limpieza

‘ MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Escoba de cerda pequefia 1 $3.50 $3.50
Trapeador 1 §7.00 $7.00
Cloro 1 Gal 1 $4.95 $4.95
Esponja lavaplatos 2 $1.40 $2.80
Pala 1 $2.50 $2.50
Jabon liquido manos 1 Gal 1 $5.99 $5.99
Papel higiénico jumbo 200 metros 2 $2.00 $4.00
Toalla de papel 2 $3.50 $7.00
TOTAL $37,74
TOTAL, ANUAL $452,88

Nota: La tabla muestra el detalle de los materiales de limpieza a utilizar.
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3.9.9. Equipos de oficina.

Tabla 42.

Equipos de oficina

‘ EQUIPOS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Aire acondicionado 2 $600,00 $1.200,00
Cafetera 1 $80,00 $80,00
Caja registradora 1 $150,00 $150,00
Camaras de seguridad 3 $25,00 $75,00
TOTAL $1.910,00

Nota: La tabla muestra el detalle de los equipos de oficina a utilizar.

3.10. Estudio arquitectonico
El local ya tiene su propio disefio externo, pues es alquilado. Est4 protegido con una
puerta arrollable en la entrada principal y en la de emergencia solo es una puerta que
da hacia la calle. Ahora para la parte interna se deben realizar las respectivas divisiones
pues cuento solo con dos bafios y un cuarto.

Actualmente y con el problema que se vive de la pandemia se debe establecer
un local amplio que cuente con ventilacion y si la capacidad de personas es para 20
personas de estas y el aforo es de 75% solo se podra recibir 15.

Entonces para el diseno del local se toman las dimensiones del mismo y en base
a ello se realizan las separaciones entre local, area de produccion y oficinas. Como se
puede observar, en el siguiente grafico las dimensiones se delimitan de la siguiente

manera:

Grifico 23.

Diseiio arquitectonico de estructura del establecimiento.

Nota: El grafico muestra el detalle arquitectonico de la instalacion de la microempresa “La Casa del Quimico”.
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

“La Casa del Quimico” se constituird como empresa unipersonal, pues es una
forma sencilla de formalizar ya que, no requiere de mucha documentacion, ni inversion,
y la responsabilidad-administracion recae en la misma persona (Cyte, 2019 ).

El niimero de promotores también es un condicionamiento para la formacion de los
negocios, pues existe la obligacion legal de que haya un nimero minimo de socios y
como se refiere inicialmente “La Casa del Quimico” solo cuenta con un socio el cual
aporta el capital total y tiene la capacidad legal para realizar actos de comercio los
cuales estén aprobados por la ley a continuacion, se muestran los tramites y permisos

pertinentes:

4.1. Servicio de Rentas Internas / SRI
Este tramite se lo realiza en el SRI, no tiene ningln costo y previamente se debe contar
con los siguientes documentos:
* Cédula de identidad: original y copia a color de la Cédula de Identidad vigente.
% Certificado de votacion: Original y copia del certificado de votacion.
* Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente:
Contrato de arrendamiento conjuntamente con el comprobante de venta.
* Escritura publica de constitucion
*  Nombramiento del representante legal
* Solicitud de inscripcién y actualizacién general del Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico.

4.2. Permiso de funcionamiento

Este tramite se paga una vez por afio calculado a partir de su emision, su valor esta
calculado por categorias y como fabricadora no paga ningin valor, pero como
distribuidora se cancela un valor de: $144,00 (no grava IVA), regulado por la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) debe contar con los

siguientes documentos:
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Contar con un Nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Llenar el formulario de solicitud de permiso de funcionamiento, seleccionando

la actividad de Laboratorios de Productos Cosméticos en el sistema de permiso

de funcionamiento (ARCSA, 2022).

4.3. Permiso cuerpo de bomberos

Este tramite se paga una vez por afio calculado a partir de su emision, su valor esta

calculado segun el tamafo y el tipo de establecimiento, y se calcula la entidad emisora

del permiso, el valor inicial es de $3,00. A continuacion, se presentan los documentos

con los que deben contar (Cuerpo de Bomberos de Manta, 2020):

*

*

Solicitud de inspeccion y que la ficha sea favorable.

Copia del certificado de uso de suelo

Cédula de identidad y Votacion: original, copia a color estos documentos deben
estar vigentes.

Copia de RUC

Extintor de 10 libras de polvo quimico seco (ABC) uno por cada 50m2, con la
respectiva sefalética de uso y manejo.

Lamparas de emergencias instaladas en las respectivas rutas de evacuacion y
salidas de emergencias.

Letrero del ECU 911.

Se debe presentar un plan de emergencias y evacuacion, para el area de
fabricacion administrativas y comercializacion.

Copia del contrato de arrendamiento.

4.4. Patente Municipal

Este tramite se paga una vez por afio calculado a partir de su emision, su valor esta

calculado seglin la entidad emisora del permiso. A continuacion, se presentan los

documentos con los que deben contar (Gad Manta, 2020):

*

Formulario de solicitud para registro de patente
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Cédula de identidad y Votacion: original, copia a color estos documentos deben
estar vigentes.

Copia de RUC

Copia de certificado de funcionamiento de bomberos del afio actual

Copia de certificado de uso de suelo (en caso de ser primera vez que solicita

patente).

4.5. IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal es uno de los pasos mas importantes de la microempresa pues

otorga formalidad en los procesos y este se realiza de forma gratuita virtual de la

siguiente manera (IESS, 2021).:

*

*

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

Ingresar los datos obligatorios.

Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

Acercarse a las agencias del IESS, para obtener la clave patronal.

4.6. Modalidad contractual

Contrato individual de trabajo es un convenio en virtud del cual una persona se

compromete para con otra u otras a prestar sus servicios licitos y personales, bajo su

dependencia, por una remuneracion fijada en el convenio, la ley. Esta gestion no tiene

ningun costo. La forma de legalizar un contrato de trabajo es la siguiente (Gob.ec,

2021):

*

*

*

Ingresar a la pagina web: www.relacioneslaborales.gob.ec

Llenar datos empleador y trabajador

Cargar el contrato previamente escaneado
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*  Imprimir el extracto, esperar a la revision
* Una vez aprobado imprimir el turno.
* Acudir a la Delegacion, el dia y la hora sefialada en el turno adjuntando todos

los requisitos para ser atendido por el inspector de trabajo.

4.7. Patentes, marcas y otros tipos de registros

Como tendra un nombre y logo la microempresa “La Casa del Quimico” debe hacer un
tramite en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI). La propiedad
intelectual tiene como objeto proteger los bienes inmateriales. El valor es de $208,00
y debe ser depositado en una cuenta corriente del banco del pacifico y posteriormente
realizar los siguientes pasos:

* Ingresar al sitio web del IEPI en www.iepi.gob.ec, y descargar y llenar

formulario. En esta debe incluir el nimero de comprobante del depdsito
realizado.

*  Adjuntar a la solicitud dos copias en blanco y negro de la cédula de identidad.

*  Sila marca es figurativa (imagenes o logotipos) o mixta (imagenes o logotipos
y texto), adjuntar seis artes a color en tamafo 5 centimetros de ancho por 5
centimetros de alto impresos en papel adhesivo.

*  Entregar estos documentos en la oficina del IEPI mas cercana a la organizacion.

El proceso de registro de marca toma aproximadamente seis meses.
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

La microempresa “La Casa del Quimico” productora y comercializadora de
productos antibacteriales no forma parte de entidades que crean residuos, ni emite
efluentes, no contamina el suelo pues es un producto que se evapora. Se exceptia el
agua y las plantas pues cuando se arrojan directamente si afectan a estos recursos
naturales.

En lo que respecta a en el envase, estos son biodegradables, pero también se
adiciona la reutilizacion del mismos con la finalidad de mitigar el impacto ambiental
que estos provocan. En el uso los productos antibacteriales no son toxicos para las
personas, pero si es ingerido existe una intoxicacion poniendo en riesgo la salud, la
forma de evitar este inconveniente es el buen uso del producto y almacenarlos fuera
del alcance de los nifios.

Actualmente la gestion del medio ambiente es un tema crucial para el éxito de
cualquier negocio o proyecto social (Garcia et al., 2015), esto se debe a la creciente
conciencia social sobre la importancia de la proteccion de los recursos naturales, la
presion de consumidores e instituciones hacen que ninguna empresa pueda permanecer
ajena a la incorporacion del factor medioambiental (Campoos, 2017).

Es por eso que se debe cumplir aquellas disposiciones ambientales vigentes
aplicables a esta actividad, asi como de los requisitos que la organizacion suscriba, las
cuales son de caracter voluntario, pero de vital importancia ya que permite demostrar
el compromiso que tiene la organizacién con el entorno en el marco del desarrollo
sostenible con las autoridades y la poblacion cercana (EcuRed, 2018).

El mundo esté atravesando una crisis ambiental, y aunque parezca inverosimil
el humano prefiere dafiar el medio ambiente con la finalidad de obtener un beneficio
econdémico, y es aqui cuando se debe evolucionar tener ideas novedosas sostenibles
como la reutilizacion o la desintegracion protegiendo no solo al personal, sino también

a la naturaleza y comunidad.
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5.1. Analisis ambiental
Para la identificacion de los impactos ambientales que genera la microempresa “La
casa del Quimicos” se determinan inicialmente los tipos y a partir de estos los aspectos

ambientales que se generan, para mayor compresion ver la tabla:

Tabla 43.

Aspectos ambientales considerados

| IMPACTO AMBIENTAL ASPECTOS AMBIENTALES | AREA
Contaminacion del Agua Vertidos, alteracion de PH de rios, agua | Produccion; Administracion y
de alcantarillado. Comercializacion
Contaminacion del Suelo por residuos Carton, envases, envoltorios, papel, etc. Produccion; Administracion y
Comercializacion
Reduccion de Recursos Naturales Consumo Produccion; Administracion y
Comercializacion

Nota: La tabla muestra E]l impacto ambiental que ocasiona la produccion y comercializacion de gel y alcohol antibacterial.
Este punto serd mas dinamico pues mediante categorias y colores se determina
los aspectos ambientales significativos, los cuales se escogen segin su nivel de
significancia y los métodos utilizados para la evaluacion de los mismo se tendra en
cuenta cinco parametros para la valoracion, duracion, alcance, magnitud, frecuencia y
recuperabilidad, a cada uno de estos se les asignara una ponderacion que determinara
cual de ellos tiene mayor peso al calificar. Después de haber determinado
cualitativamente un aspecto ambiental, en base a los pardmetros descritos se procede a
calcular cuantitativamente la Importancia del efecto aplicando la siguiente férmula y

matriz.

Tabla 44.

Valores asignados a la recuperabilidad de los aspectos ambientales considerados

De 1-15 No requiere accion correctiva, pero se puede tener presente

para generar controles operacionales, elaboracion de
objetivos, metas y plan de accion, este Gltimo punto no es
obligatorio.

De 16 220 Se requiere accién correctiva para atender el grado de
Igual o superior a 21 significancia. Se debe tener presente para generar controles
operacionales, elaboracion de objetivos, metas y plan de
accion.

No significativo

Significativo

Nota: La tabla muestra los parametros de calificacion
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Tabla 45.

Valores asignados a la recuperabilidad de los aspectos ambientales considerados calificados

Contaminacion del agua

Derrame de desechos

electricidad,

Contaminacién del agua Aguas residuales 3 5 5

Contaminacion del agua Vertidos 5 5 5

Contaminacion del suelo | Generacion de residuos

por residuos como  papel, carton, | 5 5 5
envoltorios, entre otros

Reduccion de recursos Consumo de agua, papel y 3 1 1

Nota: La tabla muestra el nivel de impacto de cada una de las actividades que contaminan el medio ambiente.

Tabla 46.

Registro de aspectos significativos

1 Reduccion de recursos (Consumo de agua, papel y electricidad)

MEDIO

2 Contaminacion del agua (Aguas residuales)

3 Contaminacion del agua (Derrame de desechos)
4 Contaminacion del agua (Vertidos)
5 Contaminacion del suelo por residuos (Generacion de residuos como papel, carton, envoltorios, entre otros)

Nota: La tabla muestra cuales son los impactos ambientales a trabajar por categorias.
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5.2. Medidas para contrarrestar los impactos generados “La Casa del Quimico”

* Se debe implementar un sistema de reciclaje para todos los niveles de la
organizacion.

* Se debe capacitar al personal con frecuencia para cuidar el medio ambiente a
través de la reduccion del agua, papel y electricidad en todos los niveles de la
organizacion.

% Utilizar sustancias quimicas con menos toxicidad.

* Plan de prevencion de riesgo laboral.

* Reciclar el aceite usado.

% Utilizar bandejas antiderrames

* Proveedores con certificacion ambiental

* Integrar materiales reutilizados

* Plan de manejo de residuos

*  Promover la ambientacion natural.
5.3. Analisis Social

5.3.1. Igualdad de género
“La Casa del Quimico” mantendra una igualada de genero tanto en funciones, sueldos
y responsabilidades, pues permite a la microempresa generar ganancias, aumentar la

productividad, el rendimiento y una buena imagen corporativa hacia la comunidad.

5.3.2. Generar empleo
Al ingresar al mercado la microempresa “La casa del Quimico” permite el desarrollo
de la parroquia rural Salasaca al generar plaza de empleo, cuyos méritos a considerar
son perfiles profesionales y no profesionales. Brindando las oportunidades equitativas
para todos los géneros, seguridad, y beneficios dispuestos por la ley.

La parte ejecutiva plantea constantemente estrategias que mejoren el clima
laboral y motiven al trabajador a estar motivados y comprometidos con la mision y

vision de la microempresa. Una forma de retribuir a la sociedad y comunidad el
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consumo de productos locales es a través del apoyo de obras sociales como charlas en
escuelas, colegios, entrega de muestras a personas vulnerables en medida del

crecimiento de la microempresa.

5.3.3. Atraccion de empleados

En la actualidad las organizaciones son reconocidas por la conexion que tiene con los
colaboradores internos y externos. Tener una marca empleadora garantizard el éxito de
la empresa y permitird atraer talentos potenciales y fidelizacién del cliente laboral. La
competencia es cada vez mas fuerte y contar brindar valor agregado a su talento
humano promovera una ventaja competitiva, posicionando y captando mercado. El
employer branding se ha convertido en una herramienta que influye en todo momento
en todas las partes de la empresa, asi como en todo su publico. Por lo tanto, es un
recurso coordinar y brindar coherencia a todas las actividades de la organizacion,
permitiendo que la estrategia de la misma sea visible y palpable por todos (Quirola,

2013).
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6. PROCESO FINANCIERO

6.1. Introduccion

En este capitulo se detallara de manera objetiva el monto de las inversiones y capital
de operacion a su vez también se analizan proyecciones de los estados financieros
formas de financiamiento, balances y métodos de evaluacion financiera, con el objetivo
de determinar si el plan de ventas para la creacion de la microempresa “La Casa del

Quimico” es factible y rentable.

6.2. Activos Fijos

El activo fijo son los bienes que posee una empresa pueden ser estos tangibles o
intangibles, entre sus caracteristicas principales es que pueden convertirse en liquidez
en un plazo no menor a un afo, también se entienden que, aunque sean duraderos no
son eternos contando con una fecha de vida util (Sevilla, 2016). Estos activos son
necesarios para el funcionamiento de una empresa, se toman en cuenta maquinarias,
muebles, equipos de oficina, industriales de computacion, entre otros (Kueski, 2020),

dando un total para “La Casa del Quimico” $20,279.64 (Ver tabla 47).

Tabla 47.

Activos Fijos.

ACTIVOS FIJOS
Maquinarias y equipos $ 14,900.00
Equipos de computacion $ 1,491.00
Muebles y enseres $ 1,910.00
Equipos Ind./ seguridad $ 68.64
Equipos de oficina $ 1,910.00
TOTAL $ 20,279.64

Nota: La tabla muestra los activos fijos que tiene “La Casa del Quimico”.

6.3. Activos diferidos
Es la adquisicion de bienes intangibles, estos se recuperan con los gastos de

amortizacion y estos corresponde a todos los gastos o inversion para la creacion de la
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empresa. Son considerados también como aquellos que se abonan por adelantado para
un uso posterior (Sanchez, 2019). “La Casa del Quimico” es una microempresa lo que
representa que la inscripcion es gratuita, el total de activos diferidos es de $962.00 (Ver

tabla 48).

Tabla 48.

Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS
Registro de la microempresa $ 80.00
Permiso de cuerpo de bomberos $ 30.00
Permiso de Funcionamiento $ 144.00
Tramites de permisos, patentes, registros, publicacion prensa $ 208.00
Proyecto $ 500.00
Total $ 962.00

Nota: La tabla muestra los activos diferidos que tiene “La Casa del Quimico”.

6.4. Capital de trabajo

El capital de trabajo son los recursos que tiene una empresa para iniciar sus actividades,
es decir es la capacidad econdmica que tendra para enfrentar sus compromisos a corto
plazo (Westreicher & Sanchez, 2020). El capital de trabajo implica valores respecto a

los sueldos, alquiler, servicios basicos, entre otros (Pefialoza, 2008).

“La casa de Quimico” ha decido tomar en cuenta un capital de trabajo de un
afio y se tiene los siguientes valores: El costo de la materia prima es de $12,000.00; de
los sueldos y salarios $ 26,787.60; el de los servicios basicos es de $1,380.00 que
incluye agua, luz, teléfono, internet; el valor de suministro de oficina $237.84; material
de limpieza $452.88, alquiler local $3,000.00 y publicidad $744.00. Dando un total de
gasto anual de $47,652.70 (Ver tabla 49).
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Tabla 49.

Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO 1 mes 12 meses
Sueldos $ 2,232.30 $ 26,787.60
Servicios Basicos $ 115.00 $ 1,380.00
Suministro de oficina $ 19.82 $ 237.84
Material limpieza $ 37.74 $ 452.88
Alquiler local $ 250.00 $ 3,000.00
Publicidad $ 62.00 $ 744.00
Adquisicion de materia prima $ 1,000.00 $ 12,000.00
TOTAL, INVERSION $ 3,716.86 $ 44,602.32

Nota: La tabla muestra el capital de trabajo con el que debe de contar “La Casa del Quimico”, esta estipulado a un afio.

La inversion total son todos los gastos que se efectian, teniendo en cuenta
activos fijos, diferidos y capital de trabajo para 12 meses, la microempresa “La Casa

del Quimico” asciende a $ 68,894.34 (Ver tabla 50).

Tabla 50.

Total, de Inversion

TOTAL, DE INVERSION
Total, Activos Fijos $ 20,279.64
Total, Activos Diferidos $ 962.00
Total, Capital de Trabajo $§  44,602.32
Total $  65,843.96

Nota: La tabla muestra la inversion total que tiene que realizar “La Casa del Quimico”.

6.5. Sueldos y salarios
El total del personal son 4, de estas una es mano de obra directa y a continuacion, se
detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales, incluido el aporte al IESS,

con valores mensuales y anuales. El total de sueldo a pagar incluido todos los

beneficios es de $ 26,937.60 anual (Ver tabla 51).
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Tabla 51.

Sueldos y salarios

Sueldo Sueldo Décimo Décimo Aporte IESS Aporte IESS Costo Mensual | Costo Anual
CARGOS Nro. Total, Tercero Cuarto Patronal (11,15%) Personal (9,45%)
Total, Anual USD USD
Mensual Anual Anual Anual Anual
Gerente 1 $500.00 $6,000.00 $500.00 $425.00 $669.00 $567.00 $585.58 $7,027.00
Asistente 1 $450.00 $5,400.00 $450.00 $425.00 $602.10 $510.30 $530.57 $6,366.80
contable
Jefe de 1 $500.00 $6,000.00 $500.00 $425.00 $669.00 $567.00 $585.58 $7,027.00
produccion
Jefe de 1 $450.00 $5,400.00 $450.00 $425.00 $602.10 $510.30 $530.57 $6,366.80
comercializacion
TOTAL 4 $1,900.00 $2,050.00 $2,050.00 $1,700.00 $2,542.20 $2,154.60 $2,232.30 $26,787.60

Nota: La tabla muestra los sueldo y salarios que debe cancelar “La Casa del Quimico” a sus trabajadores incluyendo los beneficios sociales.
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6.6. Depreciacion activos fijos.

La depreciacion no es mas que el degastes de los activos fijos debido a su uso
provocando deterioro en el mismo, la vida util es el lapso que se espera para que los
activos contribuyan la generacion de ingresos. La depreciacion se realizara de acuerdo
a la naturaleza de los bienes, a la duracion de su vida 1til no superando los porcentajes
establecidos (Castro, 2011). En la tabla 52, se vera a detalle el desgaste de los bienes,
segun los porcentajes definidos. Los activos fijos para el establecimiento son los
siguientes: Maquinarias y equipos 10%, equipos de computacion con un 33.33 %,
muebles y enseres con el 10 %, Equipos Indus/seguridad 10%, Equipos de oficina 10%

dando asi un total de $2,3756.81.

Tabla 52.

Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
DETALLE VALOR % DEPRECIACION DEPRECIACION
Magquinarias y equipos $14,900.00 10% $1,490.00
Equipos de computacion $1,491.00 33.33% § 496.95
Muebles y enseres $1,910.00 10% § 191.00
Equipos Ind./ seguridad § 68.64 10% § 686
Equipos de oficina $1,910.00 10% § 191.00
TOTAL, DEPRECIACION DE ACTIVOS F1JOS $2,375.81

Nota: La tabla muestra la depreciacion de los activos fijos de “La Casa del Quimico”.

6.7. Amortizaciones

La amortizacion de activos diferidos es la recuperacion del valor invertido en la
realizacion del proyecto. Segun la norma vigente estos activos deben diferirse a cinco
afios, esto para ayudar a la empresa a que todo no valla a gasto. La Amortizacion del
establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a $192.40, ya que el monto por

constitucion equivale a $962.00 (Ver tabla 53.).
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Tabla 53.

Amortizacion de activos diferidos

AMORTIZACION
Gastos de Constitucion ‘ $962.00 ‘ 20% $192.40

Nota: La tabla muestra la amortizacion de activos diferidos de “La Casa del Quimico”.

6.8. Costos fijos y variables
En este cuadro se presenta todos los costos y gastos resumidos detallando los costos

fijos y variables siendo el valor total de $ 31,043.91.

Tabla 54.

Costos y Gastos

COSTOS Y GASTOS

DESCRIPCION M‘I]EANIé?Il:L VALOR ANUAL
COSTOS OPERACIONALES:
Materia prima $ 1,000.00 $ 12,000.00
Remuneracion personal Operativo $ 585.58 $ 7,027.00
Costo Operativo Total $ 1,585.58 $ 19,027.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS:
REPRESENTAN DESEMBOLSOS DE DINERO
Sueldo Administrativos $ 1,646.72 $ 19,760.60
Servicios basicos $ 115.00 $ 1,380.00
Material de limpieza $ 37.74 $ 452.88
Suministros de oficina $ 19.82 $ 237.84
Alquiler local $ 250.00 $ 3,000.00
Subtotal $ 2,069.28 $ 24,831.32
NO REPRESENTAN DESEMBOLSOS DE DINERO
Depreciacion activos fijos $ 197.98 $ 2,375.81
Amortizacion de activos intangibles $ 16.03 $ 192.40
Subtotal $ 214.02 $ 2,568.21
Total, Gastos Administrativos $ 2,283.29 $ 27,399.53
GASTOS DE MARKETING Y VENTAS
Publicidad $ 62.00 $ 744.00
Total, Gastos Marketing y Ventas $ 62.00 $ 744.00
C. GASTOS FINANCIEROS $241.70 2,900.38
TOTAL, GASTOS OPERACIONALES $ 2,586.99 $ 31,043.91 |
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RESUMEN COSTOS:

DESCRIPCION M\l]‘]ANI;(l)Il;L VALOR ANUAL
COSTOS VARIABLES:
Costos Operacionales $ 1,585.58 $ 19,027.00
Total, Costos Variables $ 1,585.58 $ 19,027.00
COSTOS F1JOS:
Gastos Administrativos $ 2,28329 | $ 27,399.53
Gastos de Marketing y Ventas $ 62.00 | $ 744.00
Gastos Financieros $ 24170 | $ 2,900.38
Total, Costos Fijos $ 2,586.99 $ 31,043.91

Nota: La tabla muestra el detalle y resumen de los costos y gastos que tiene “La Casa del Quimico” para iniciar sus actividades

6.9. Estructura capital

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra formado de la
siguiente manera: Capital Propio con la suma de $50,000.00 que equivale a una
estructura del 76%; costo 13% con una tasa de descuento de 9,9 %; por consiguiente
el Capital Financiero es de $15,843.96 con una estructura del 24% , el costo es del 14
% que otorga el 3.4 % de tasa de descuento; con un total de inversion de $68,843.96
que en la suma total nos da una estructura del 100% y un TMAR (tasa minima de

rendimiento) del 13.2% (Ver tabla 55.)

Tabla 55.

Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL
Estructura Costo TD
Capital Propio $50,000.00 76% 13% 9.9%
Capital Financiero $15,843.96 24% 14% 3.4%
Total $65,843.96 100% 13.2% TMAR

Nota: La tabla muestra el detalle de la estructura del capital que tiene “La Casa del Quimico”.

78



6.10. Tabla de amortizacion emitida por el banco Guayaquil
El financiamiento corresponde a un préstamo otorgado por el Banco de Guayaquil a
una tasa de interés del 14% a un plazo de 5 afios, a continuacion, se presenta la tabla

de amortizacion (Ver tabla 56).

Tabla 56.
Tabla de amortizacion
TABLA DE AMORTIZACION
$20,717.00
MONTO
14%
TASA
5
PLAZO
PERIODO DIVIDENDO PAGO INTERES PAGO CAPITAL SALDO
0 - - - $20,717.00
1 §$6,034.52 $2,900.38 §$3,134.14 $17,582.86
2 §$6,034.52 $2,461.60 $3,572.92 $14,009.94
3 $6,034.52 $1,961.39 $4,073.13 $9,936.81
4 §$6,034.52 $1,391.15 §$4,643.37 $5,293.44
5 $6,034.52 $ 741.08 $5,293.44 $ 0.00
Nota: La tabla muestra la amortizacion del préstamo financiado por el Banco de Guayaquil a beneficio de “La Casa del
Quimico”.
6.11. Ingresos

La microempresa tiene cuatro categorias de productos y cada una de esta se producen
en capacidad de 21,000 unidades el primer aio de esto se toma el 25% para cada uno
de los productos adicionalmente, se muestra la proyeccion de ventas en cinco afios

con un crecimiento del 5% para cada afio:
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Tabla 57.

Ingresos proyectados a cinco anios

ANOS
1 2 3 4 5
PRODUCCION REAL 21,000 22,050 23,152 24,310 25,525
PRODUCTOS
Gel antibacterial de 60 $5,250.00 $5,512.50 $5,788.13 $6,077.53 $6,381.41
ml
PRECIO $1.10 $1.10 $1.10 $1.10 $1.10
TOTAL $5,775.00 $6,063.75 $6,366.94 $6,685.28 $7,019.55
Gel antibacterial de 250 $5,250.00 $5,512.50 $5,788.13 $6,077.53 $6,381.41
ml
PRECIO $3.09 $3.09 $3.09 $3.09 $3.09
TOTAL $16,222.50 $17,033.63 $17,885.31 $18,779.57 $19,718.55
PRODUCTOS
Alcohol antibacterial de $5,250.00 $5,512.50 $5,788.13 $6,077.53 $6,381.41
120 ml
PRECIO $1.12 $1.12 $1.12 $1.12 $1.12
TOTAL $5,880.00 $6,174.00 $6,482.70 $6,806.84 $7,147.18
PRODUCTOS
Alcohol antibacterial de $5,250.00 $5,512.50 $5,788.13 $6,077.53 $6,381.41
1000 ml
PRECIO $9.54 $9.54 $9.54 $9.54 $9.54
TOTAL $50,085.00 $52,589.25 $55,218.71 $57,979.65 $60,878.63
RESUMEN
Gel antibacterial de 60 $5,775.00 $6,063.75 $6,366.94 $6,685.28 $7,019.55
ml
Gel antibacterial de 250 $16,222.50 $17,033.63 $17,885.31 $18,779.57 $19,718.55
ml
Alcohol antibacterial de $5,880.00 $6,174.00 $6,482.70 $6,806.84 $7,147.18
120 ml
Alcohol antibacterial de $50,085.00 $52,589.25 $55,218.71 $57,979.65 $60,878.63
1000 ml
TOTAL $77,962.50 $81,860.63 $85,953.66 $90,251.34 $94,763.91

Nota: La tabla muestra los ingresos proyectados a cinco afios para “La Casa del Quimico”.

6.12 Punto de equilibrio
Para la determinaciéon del punto de equilibrio hay que conocer los costos fijos y
variables de la microempresa (Moreno, 2021); siendo costos variables $19,027.00

costos fijos $31,043.91, ademas hay que conocer el total de ingreso $77,962.50 el
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precio de venta el cual se aproximd pues se conoce que la empresa tiene cuatro

productos dando como precio ponderado $3.71 y asi como el numero de unidades

vendidas 21,000 unidades.

Tabla 58.

Punto de equilibrio

Precio Vta Unit $ 3.71
Unidades Vendidas 21,000
Ingreso Total $77,962.50
Costo Fijo total $31,043.91
Costo Variable total $19,027.00
Costo V unit=CVT /# unid vendidas $ 0.91
Cantidad de equilibrio = CFT / (P-Cvunt) 11062
valor monetario de equilibrio $41,066.27
Nota: La tabla muestra el punto de equilibrio que tiene “La Casa del Quimico”.
Grifico 24.
Punto de equilibrio
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Nota: El grafico muestra donde esté el punto de equilibrio para “La Casa del Quimico”.

El punto de equilibrio se encuentra cuando se vende $ 41,066.27, en unidades

es 11.062.

81



6.13 Estados financieros

Aqui se presentan toda la informacion de la empresa, presentada de una manera
estructurada y en una forma facil de entender. Con la finalidad de evaluar la factibilidad
del proyecto y poder tomar las decisiones acertadas en cuanto a la inversion, se realizo

tres estados financieros proyectados a cinco afios:

6.13.1. Estado de Resultado Proyectado

En el estado de resultado se refleja el ingreso y egreso de la empresa, tomado en cuenta
las proyecciones de ventas del 5% y el aumento de los costos del 3 %. Para el impuesto
a la renta se calcula segun imposiciones de la ley, dirigido a microempresas, cuyo valor

se da segun la siguiente tabla:

Tabla 59.

Tabla de fraccion para el pago del impuesto a la renta

FRACCION BASICA EXCESO HASTA IMPUESTQ SOI?RE LA % IMPUESTO ASOBRE
FRACCION BASICA LA FRACCION
EXCEDENTE

0 $11,212.00 0 0%
$11,212.00 §$ 14,285.00 0 5%
§$14,285.00 $17,854.00 $154.00 10%
$17,854.00 $21,442.00 $511.00 12%
$21,442.00 $42,874.00 $941.00 15%
$42,874.00 $64,297.00 $4,156.00 20%
$64,297.00 $85,729.00 $8440.00 25%
$85,729.00 $114,288.00 $13,798.00 30%
$114,288.00 En adelante $22,366.00 35%

Nota: La tabla muestra las fracciones del impuesto a la renta para “La Casa del Quimico”. Tomado (Jezl

Contadores Auditores , 2022).
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Tabla 60.

Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas $77,962.50 $81,860.63 $90,251.34 $94,763.91
$85,953.66
Costo de Ventas $19,027.00 $19,599.71 $20,797.37 $21,423.37
$20,189.66
UTILIDAD BRUTA §$58,935.50 $62,260.91 $ $69,453.97 §$73,340.53
65,763.99
GASTOS $27,399.53 $28,054.47 $28,926.94 $29,642.61
ADMINISTRATIVOS $28,729.06
Sueldo Administrativo $19,760.60 $20,353.42 $ $21,592.94 $22,240.73
20,964.02
Servicios Basicos $1,380.00 $1,421.40 | $1,464.04 $1,507.96 $1,553.20
Utiles de Oficina $237.84 $244.98 $252.32 $259.89 $267.69
Material de limpieza $452.88 §$466.47 §$480.46 §$494.87 $509.72
Alquiler de local $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00
Depreciacion $2,375.81 $2,37581 | $2,375.81 $1,878.86 $1,878.86
Amortizacion $192.40 $192.40 $192.40 $192.40 $192.40
GASTO DE $2,900.38 $2,461.60 $1,961.39 $1,391.15 $741.08
FINANCIAMIENTO
GASTOS VENTAS $744.00 $766.39 $789.46 $813.23 $837.70
Publicidad $744.00 $766.39 $789.46 $813.23 $837.70
TOTAL, DE GASTOS $31,043.91 $31,282.47 $31,131.32 $31,221.39
ADMINISTRATIVOS $31,479.92
UTILIDAD DEL $27,891.59 $30,978.44 $ §$38,322.65 $42,119.14
EJERCICIO 34,284.08
(-) 15% Utilidad a empleados $4,183.74 $4,646.77 | $5,142.61 $5,748.40 $6,317.87
y trabajadores
(=) UTILIDAD ANTE EL $23,707.85 $26,331.68 $ $32,574.25 $35,801.27
IMPUESTO A LA RENTA 29,141.46
(-) 15% Impuesto a la renta $3,556.18 $3,949.75 | $4,371.22 §$4,886.14 $5,370.19
(=) UTILIDAD LIQUIDA $20,151.67 $22,381.93 $ $27,688.11 $30,431.08
24,770.25
(30%) DIVIDENDOS $6,045.50 $6,714.58 | $7,431.07 §$8,306.43 $9,129.32
10% RESERVA LEGAL $2,015.17 $2,238.19 $2,477.02 $2,768.81 §$3,043.11
UTILIDAD RETENIDA $12,091.00 $13,429.16 | $14,862.15 $16,612.87 _$18,258.65

Nota: La tabla muestra el estado de resultados para “La Casa del Quimico”.

6.13.2. Flujo de Caja

Este permite conocer sobre los ingresos y gastos que genera la microempresa “La Casa
del Quimico” durante los cinco primeros afios, permitiendo determinar la solvencia y
liquidez que posee la empresa (Esparza, s.f.). Para el primer afio se tendra un flujo neto

de caja de $ 17,214.96 mientras que para el 5 afio esta aumentara a $23,889.80 (Ver
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tabla 61). En este se muestra las inversiones temporales a través de la entrada y salida

de dinero.

Tabla 61.

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA
0 1 2 3 4 5
Utilidad Operativa $30,791.97 $34,036.65 $36,690.18 $39,505.03 $42,490.14
Depreciacion $2,375.81 $2,375.81 $2,375.81 $2,375.81 $2,375.81
Amortizacion $192.40 $192.40 $192.40 $192.40 $192.40
- Base Impositiva $10,110.70 $11,445.96 $12,589.19 $13,816.28 $15,134.03
- Gastos $2,900.38 $2,461.60 $1,961.39 $1,391.15 $741.08
Financieros
- Pago Capital $3,134.14 $3,572.92 $4,073.13 $4,643.37 $5,293.44
+ Valor De
Salvamento
+ Capital De
Trabajo
- Reposicion De
Activos
= Flujo Neto De -$65,843.96 $17,214.96 $19,124.39 $20,634.69 $22,222.45 $23,889.80
Caja

Nota: La tabla muestra el flujo de caja para “La Casa del Quimico”.

6.14 Calculo del TIR y del VAN
Para finalizar el andlisis financiero tenemos el ultimo paso que es el del célculo del

VAN y el TIR que consiste en:

6.14.1. VAN (Valor Actual Neto)

El VAN permite determinar la viabilidad del proyecto, este se calcula con los ultimos
valores del flujo de caja y para “La Casa del Quimico” el valor es mayor a cero, lo que
significa que el negocio es factible el resultado dado es de § 5,448.41 para mayor

comprension se establece la siguiente tabla:
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Tabla 62.

Cdlculo de VAN

VAN
FLUJO DE
PERIODO FLUJO NETO CONVERSION 13.24%
0 §$-65,843.96 1 §  -65,843.96
1 $17,214.96 0.883080184 §  15,202.19
2 $19,124.39 0.779830611 § 1491378
3 $20,634.69 0.688652959 §  14210.14
4 $22,222.45 0.608135782 § 13,514.26
5 §$23,889.80 0.537032658 §  12,829.60
VAN | § 5,448.41

Nota: La tabla muestra el resultado de VAN para “La Casa del Quimico”.

6.14.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

Este porcentaje refleja si la inversion genera un beneficio o pérdida, el TIR valor

porcentual del flujo de caja la cual debe ser mayor a la tasa minima aceptable de

rendimiento (TMAR), en este caso el TIR de la empresa posee un valor de 16.05% que

en resumen brinda gran utilidad y rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo una

diferencia del 2.81% con el TMAR cuyo valor es de 13,24%.

Tabla 63.

Cdlculo de TIR

TIR
ANO FLUJO NETO
0

$ -65,843.96
1 $17.214.96
2 $19,124.39
3 $20,634.69
4 $22.222.45
3 $23,889.80
TIR 16.05%
TMAR 13,24%

Nota: La tabla muestra el resultado de TIR para “La Casa del Quimico”.
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6.14.3. Recuperacion de la inversion

El periodo de recuperacion de la inversion es un indicador que mide en cuanto tiempo

se recuperara el total de la inversion a valor presente. Puede revelarnos con precision,

en afos, meses incluyendo dias, la fecha en la cual sera cubierta la inversion inicial

(Conexion Esan, 2017). La inversion realizada se recuperara en un lapso de 3. 8 afios.

Tabla 64.

Recuperacion de la inversion

CALCULO DE LA RENTABILIDAD DE LA INVERSION

ANO SE PRECUPERA ACUMULADO
1 $17,214.96 $17,214.96
2 $19,124.39 $36,339.35
3 $20,634.69 $56,974.04
4 $22,222.45 $79,196.48
5 $23,889.80 $103,086.28

VALOR RESTANTE $37,242.32
INVERSION TIEMPO ;);Z‘lléllig%’ﬁRACION
65,844 3.8 ANOS
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

El presente trabajo busca satisfacer la necesidad de las familias de la Parroquia
Rural Salasaca, en adquirir productos de cuidado y proteccion tales como geles
y alcoholes antibacteriales, para efecto debe enfrentarse a la competencia
directa como los es Sani, Clean, Next, Vaporal, entre otras, las cuales tienen
variedad de productos, pero no cuenta con comercializacion directa con
servicios al cliente y no tienen comodidad del lugar.

Mediante la investigacion de campo a través de la encuesta se determiné que el
100% de las familias consume productos antibacteriales debido a que es una
exigencia emitida por el COE nacional y el ministerio de salud con la finalidad
de proteger la salud y la seguridad fisica contra el COVID-19, los virus, bacteria
y enfermedades.

La inversion total requerida es de $65,843.96, de esta el 76% ($50,000.00) es
financiada por los accionistas y el 24% ($15,843.96) por el Banco de Guayaquil
cuya tasa de interés es de 14% con plazo de 5 afos.

Los resultados en los estados financieros y de inversion reflejaron que el
proyecto tiene una factibilidad del 16.66%, recuperando el valor invertido en
tres afios y ocho meses, obteniendo un gran activo y patrimonio. La utilidad
neta para el primer afio restando pago de impuestos es de $12.091,00 con

proyecciones de ventas del 5% y de costos del 3% anual.
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7.2. Recomendaciones

Se sugiere poner en practica el proyecto de factibilidad para la creacion “La
Casa del Quimico”, ubicado en la provincia de Tungurahua en la parroquia
Salasaca centro, siguiendo los pasos plasmados en cada una de las etapas del
presente estudio, pues serd la clave del éxito empresarial.

La priorizacion no solo debe ser para la atencion del cliente, sino también el
producto el cual debe ser de calidad, distribuido en un lugar que brinda
comodidad y un buen ambiente del lugar con el fin de enfrentarse a la
competencia con servicios Unicos y productos con alto estandar de calidad.

Al haber variedades de productos en el mercado, se trata de ser tinicos a través
de la comercializacion personalizada, fomentando una publicidad de consumo
de geles y alcoholes antibacteriales que protegen y cuidan a las familias de la
parroquia Salasaca y en futuro al Canton Pelileo pues queda abierta la opcion
de aumentar las ventas.

Sostener durante la vida util del proyecto parametros de calidad, precios
Optimos y fidelizacidon necesaria para satisfacer al cliente y tener

posicionamiento de mercado.
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9. ANEXOS

Anexo 1. Cotizacion de Alquiler de local

Inmobiliaria Demo Luz sl

/\ Avenids Felipe I, nA®12, 443K,
Madrid
- - Thinos: 954563444

aperez@inmodemo.es

House care wwwinmodemoes
Business slogan here CIF:- B91252525

“La Casa del Quimico™
RUC:13060145130001
Barrio 1a Victoria calle 110 ave. 111

FECHA REFERENCIA N.I.LF / C.I.F. FACTURA NUMERO
10/02/202022 Oferta 2019 A 514863568 A17000002
| CONCEPTO PRECIO TOTAL
Oferta 2019. Local comercial ubicado en calle 110 ave. 111
Barrio la Victoria
$250,00 $3.000,00
Intermediacién Inmobiliaria Mensual Anual
Alguiler de immueble
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Anexo 2. Nota de venta de equipo industriales

FIXMASTER (FACTURA DE VENTA ]
[QUOAD ¥ FECHA o 0 107022022 #023
VERDMDO A 13 casa del Quimico” IHIT':EBEE"'EEEE?
MAECCHW! | Barrio la vicroria calle 110 ave. 111
LIELEFONG- gooa4a7aos } iJi
REE. ARTIGULG | CANT. |»m mmnml VALOR TOTAL
7605 Ealanu' : ik 1 iﬂ,ﬂﬂ SQDU.W
435 - Me::ladm b L l | 53mum : 53000.00. i
9865 1 Tanquehemétco 1. 000 S40000
1235 | Tamizador 1o 0 25000 825000
(3565 | Mesasdeacers 3 415000 . 545000 |
1235 | Ewasadora il Smmg,m ; smumm__.-
805 mowwos 1 e w0
i RN, HETIR KD '
FORMA DE PAGO ViINCE

Efectiva 10/05/2022 TOTALS | 51480000

BETRERCTURA BE ARRLA EN 000K B4 EPETTOE & WiNA LETRLOE. CAMBI0 HTOLLICTTe DL CODKSC-DE JONERTD)

SENDEDOR: ACEPTADA Y RECER|IDL
EDGAR URIZA .:.r{,rf;
Bk -ﬂ f r +
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Anexo 3. Nota de venta de equipo de computacion

|l Compusistemas

L wVena de O
Anslain Doy Megramesde e Saremm

— e —

i

represenTanTE:  Humberto Reyes | !;I:UC.: 010228318001

pmeceion: Calle 126 ave. 108 iugTA DE VENTA
TELEFONG; 0995043019 001 - 001 - 000000041
. cwoap: Manta o LAUT,_SRI.: 050520190101002219
‘recha: 10 de febrero 2022 G R
cuenTe: La Casa del Quimico
rRUC T c.: 130860145130001 TELEFONG: (923467395
oweccion: Bamio |a victoria calle 110 ave. 111
CANTIOAD | DESCRIPCION V. UMITARIO | . TOTAL

1 Laptop HP Core 15 £950,00 S950,00

1 Impresora EPSOM Stylus | $541,00 541,00

gon: Mil cuatrocientos noventa y uno con ToraL:  21.491.00




Anexo 4. Nota de venta de Muebles y enseres

REFAH

VAR GUADAL UPE DRR WLLALOBOS
N ALFONSD REYES 1620 00U SEANARDO REYLS
WONTERREY M. WEXICD 1 O 580
RIG OWVCBISTIZNT /CRF ONOSHIZTARCRLIDIZ

NOTA DE VENTA
FOUIO: 0456

NOMAEE La Casa del Quimica” No FECMA 10/02/2022

DRECOON Barrio la Victoria calle 110 ave. 111

A0 Salasaka CONDICIONES BE PAOO

cp TELEFONOG 0923467898 A crédito

CANTIDAD coMsn DISCRIFCION PF. URITARIO ToOTAL
& Sillas 520,00 $160,00
1 Juego de muebles $400,00 $400.00
3 Escritorio $150,00 $450,00
3 Estanteria metalica $200,00 $600,00
2 Organizador $150,00 $300,00

O™ $1.910,00
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Anexo 5. Nota de venta de equipos industriales de seguridad

.'R-EpnstmW_g s _] Iﬂmu)f.iﬂ; Hii&iﬁ’ﬂf
BIRECEIGN: r 1 i&_fl | INOTA DqurEEIJA

TELEFONO f | (901 -004 = |
¢|umu.ﬁ§;ﬂ/é? I LAUT. BRI ﬂi?;j'qj:? ?jé

FEcHn/‘
il r %&“ i wzgfﬁ;s?a

I:lFI.EEI::lI::N' H.-E? L‘.’-.-I! .f”

A Bl M%m‘m |

mung derinf-4 3,00 444,00
4 | ds poo GLP G244 924, 64
L 5_.m m 2,00 445,00
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Anexo 6. Nota de venta de suministros de oficina

ol
Centro de Salasaka

FACTURA DE VENTA
N 06245
FECHA

Ay
10 02 | 2022

MESA

| NOMBRE La Casa del Quimico®

'1

DIRECCION Barrio la Victora calle 110 ave. 111

(] oesceeoion [ .| _weowe |

1 Resma de hoja bond $3.00 | $3.00

1 Grapadora $4 50 | $4.50

1 Caja de Grapas $1.00 | $1,00

1 Caja de 3 resaltadores 180 | $1.80

1 Esferos 0,40 | %040

1 Perforadora £3,00 | $3,00

1 Libreta $5,00 | $5,00

2 Carpeta de cartén $0.11 | $0,22

1 Goma 0,45 | $0,45

1 Tijera $0,45 | $0.45
[ TOTAL EN LETRA |5”“':'T‘“' ]
LDiEEin ueve con ochenta vy dos centavos ][TOT.IL 51 9.8 )
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Anexo 7. Nota de venta de materiales de limpieza

- ¢ OF LIMPIEZA
pRODLCTOS DEL =

Direccién calle miranda olivo, Salasaka 101 022022

CLIENTE: La Casa del Quimico”
TEL: 0923467395 E-MAIL:

DIRECCION:_Earrio la Victoria calle 110 ave. 111

1 Escoba de cerda pequefia $3.50 $3.50
| TEpeddo $7.00 $7.00
1 Cloro 1 Gal %495 $4.95
2 | Esponja lavaplatos $1.40 $2.80
1 Pala $£2.50 $£2.50
1 Jabén liquido manos 1 Gal $5.99 $5.99

Papel higiénico jumbo 200 metros | $2 00 #.00

Toalla de papel $3.50 $7.00

CANTIDAD CON LETRA  Treinta y siete con 64 centavos

TOTAL|S $37.74

Anexo 8. Nota de venta de equipos de oficina
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( )COVERSA

TLEEE A S T W R S

REPRESENTANTE: JEsus Vergara Sanchez

mireccion: Olivo Miranda

TELEPOMG: 3240155521
CIUDAD: Salasaka

| [RUC.: 0671920334510001

NOTA DE VENTA |

001 - 001 - 04351 5555001104

! VAUT_SRL.: 123456738790233220221%

FECHA: 10V0272022
cLienTe: La Casa del Quimico
RuUC i c..: 13060145130001

oirEccion: Bame la victora calle 110 ave. 111

| CANTIOAD | DESCRIPCION
2 Aive acondicicnada
=S AS _
1 | Caa regishradors
3 | Camaras de seguridad

son: Mil novecientos 10 con 00/100

oy

" | ;"‘I -.|._'--—-"

__FEiMA CUENTE

FiFR & AT ORIEADA

]
&

TELEFOMNO: 0923467395

JE NS S
| $E0000 | $1.200,00
| $30.00 | 580,00
| $150,00 | 150,00

$2500 @ 575.00
oo =1-210,00
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