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INTRODUCCION

El presente plan de trabajo esta constituido por 4 partes en el cual esta desarrollado un
estudio administrativo, de mercado, financiero, ambiental estableciendo la viabilidad del
proyecto. Dentro del plan administrativo se elaboré una mision con el objetivo de brindar un
hospedaje de calidad bajo las normas ISO 14001, aplicando la responsabilidad social
empresarial y una vision que apunta al afio 2030 llegando a ser una de las mejores hosterias
petfriendly de Vilcabamba, se establecié un organigrama vertical con 16 trabajadores
capacitados distribuidos en los horarios de 7:00am, a 15:00pm, de 15:00pm a 23:00pm y de
23:00pm a 7:00am.

En el estudio de mercado se desarrollé un andlisis de micro y macro entorno revisando
si se considera una amenaza o una oportunidad, se establecio a través del método cuantitativo
la aplicacion de 373 encuestas en donde se obtuvo la viabilidad del 93.9% afirmando que a
muchos les gustaria hospedarse en un establecimiento de alojamiento donde se admitan

mascotas.

Dentro del estudio arquitectonico se definieron servicios de acuerdo a las areas en el
cual estd construida la hosteria, esta constituida por 12 cabafias, cuenta con 3 cabafias
familiares, 2 dobles, 3 triples, 2 matrimoniales, 2 petfriendly desde el costo de hospedaje de
$45 en adelante con una capacidad instalada de 45 plazas de alojamiento, se ha establecido
paquetes como el plan europeo, americano, paquete escapada romantica, familiar y grupal y de
tres dias y una noche que incluyen actividades recreacionales para el huésped y su mascota de

acuerdo al cronograma de animacidn turistica en un rango de costo de $200 délares 0 mas.

Se ha tomado en cuenta los impactos ambientales y sociales que ejecuta el proyecto
para lo cual se establece medidas como: implementacion de techos verdes en las cabafias para
la reduccion de CO2 en la atmosfera, reciclar de acuerdo a lo establecido por el Municipio de
Loja, tener un de sistema de aguas lluvia y aguas grises, realizar un cubo de compostaje para
evitar desperdicios de alimentos, contribuir socialmente con los pobladores de Vilcabamba,

brindando plazas de trabajos a los moradores del sector.

Para verificar la viabilidad econémica del proyecto se realizé un analisis tomando en
cuenta la proyeccion de ventas y el analisis de los indicadores financieros, se establecio que el
proyecto es viable debido a que se obtuvo un Valor Actual Neto de $25.328,09 ddlares con una

Tasa Interna de retorno del 12,92% la cual indica la rentabilidad del negocio.
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2. ORGANIZACION EMPRESARIAL
2.1. Creacion de la empresa

Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”
2.2. Descripcion de la empresa

La Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle” sera una hosteria de 4 estrellas, de
acuerdo al reglamento de alojamiento turistico (2016), las hosterias cuentan con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias ademas de disponer minimo de
7 servicios y actividades recreativas. La empresa contard con un total de 12 cabafas, canchas
deportivas, piscinas, una zona de picnic, un salén de eventos con un aforo de 300 personas, un
spa, areas verdes, un restaurante que ofertara comida tipica lojana y de la sierra ecuatoriana. Se
realizaran actividades recreativas para los huéspedes, tales como: caminatas por los alrededores
de las montafias y del rio Solanda, bailo terapia, fogatas bailables, noches de karaoke, yoga,

aquagym, y mucho mas.

La empresa se ha enfocado en la temética petfriendly debido a que las mascotas son
consideradas como un miembro mas de la familia. Segun Noellia Martinez (2017) el término
Petfriendly hace referencia a las politicas de una empresa que implica la buena relacién que se
tiene con los huéspedes y sus mascotas. La Hosteria “El Encanto del Valle” ofrecera a los
huéspedes un trato adecuado para sus mascotas, con lugares exclusivos para perros y gatos;
entre ellos, un parque para canes, un salén de juegos para los felinos, bebederos y platos de
comida en lugares especificos, habitaciones con una cama especial para mascotas, tendran
acceso al restaurante con un menud adecuado para ello, seran incluidos en algunas actividades
recreativas junto a su amo, entre el equipo de talento humano se contard con un ayudante de

veterinaria.

El mercado al cual estd direccionado la empresa son turistas nacionales que deseen
viajar con sus mascotas y vivir una experiencia diferente, por esto, siempre existiran
actividades para realizar dentro de las instalaciones en compafiia de un animador hotelero. Es
importante recalcar que la hosteria sera amigable con el ambiente, en su planificacion se toma

en cuenta estrategias sostenibles encaminadas a la certificacion 1ISO 14001.



2.2.1. Importancia

La empresa se enfocara en brindar un hospedaje comodo, seguro, con actividades
recreacionales que permitan la interactuacion entre huéspedes y la de estos con sus mascotas.
Seguln un estudio realizado por Laura Gomez (2007) las mascotas son parte fundamental de la
vida de las personas, aportan grandes beneficios emocionales y ayudan a la interaccion del
medio que los rodea; la hosteria se enfocara en adecuar sus instalaciones para brindar un lugar

adecuado y confortable para que el huésped se anime a viajar con su mascota.
2.2.2. Caracteristicas

Responsabilidad social

La responsabilidad social va mas alla del bienestar propio de la empresa, es por esto
que busca el bienestar de sus trabajadores, huéspedes, mascotas, personas de la localidad y el
ambiente, satisfaciendo sus necesidades sin comprometer a las generaciones futuras. Como
empresa se alinea al objetivo 8 de la agenda 2030, en el que se promueve el crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente

para todos. (Naciones Unidas, 2016, pag. 42).
Investigacion e innovacion

La Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”, trabajara en constante investigacion
para mantenerse actualizado con las necesidades del cliente, buscando continuamente las
tendencias que se presenten en el area hotelera, en actividades de animacion turistica
novedosas, nuevas tendencias petfriendly que aportan a la creacion de nuevas ideas brindando

experiencia que, los amantes de los animales no podran olvidar.
Responsabilidad ambiental

La Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle” es consiente del dafio que se genera en
el ambiente, es por esto que se enfocard en ser una hosteria sostenible, que cuidard de sus
espacios verdes, y sus atractivos naturales tal como es el caso del rio Solanda. A través de las
buenas practicas ambientales se pretende reducir el impacto ambiental que se podria generar
debido a las distintas actividades realizadas dentro de la hosteria. Se capacitara al personal para
que sean ellos los gestores de dichas précticas, y ayuden a concientizar a los huéspedes sobre

el cuidado de la naturaleza, convirtiéndolos asi en parte fundamental de esta iniciativa.



Profesionales apasionados con su trabajo:

La Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle” dispondra de empleados apasionados
que aman su trabajo y cada actividad que realicen. EI personal sera capacitado para brindar un
servicio de calidad, y estardn comprometidos con hacer que los turistas se sientan como en
casa; ademas, deberdn ser respetuosos con las mascotas de los huéspedes, satisfaciendo las
necesidades de sus clientes, solventando cualquier problema y escuchando cualquier peticion

0 sugerencia.
2.3. Tipo de empresa

La Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle” sera una empresa de responsabilidad
limitada, tendrd un maximo de 5 socios que aportaran con un capital de $100.000 dolares cada
uno, ya que de acuerdo a la Superintendencia de Compafiias (2014), son aquellas que se contrae

con un minimo de dos personas, y pudiendo tener como maximo un nimero de quince Socios.
2.3.1. Tamano de la empresa

La Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle” sera constituida como una pequefia
empresa, puesto que, contara con un numero minimo de 10 trabajadores un valor de ingresos
anuales menores o iguales de $1.000.000 (INEN, 2016).

2.4. Necesidades a satisfacer

lustracion 1. Piramide de Maslow.
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Tacuri. J. (2022). Piramide de Maslow. Educacién sin limites, 2015.



2.4.1. Necesidad Fisiologica

Segun Abraham Maslow (1943), la primera necesidad del ser humano es la de respirar,
beber agua, comer, dormir, sexo o refugio; es por esto que, Hosteria Petfriendly “El Encanto
del Valle” brindara el servicio principal de alojamiento para cubrir las necesidades béasicas,
entre ellas la de dormir. La hosteria contara con habitaciones adecuadas que tengan camas
coémodas, un espacio tranquilo y libre de ruido para que el huésped pueda descansar y cumplir
sus horas de suefio. Otra necesidad que se va a satisfacer es la de alimentacion, la empresa

dispondra de un restaurante que ofrecera alimentos nutritivos y deliciosos de la localidad.
2.4.2. Necesidad de Seguridad

La segunda necesidad a cubrir, escrita por Maslow (1943) es la necesidad de seguridad,
buscando el orden y la proteccién. Como empresa, se brindara al huésped un lugar tranquilo
donde vacacionary, a su vez, pueda sentirse tranquilo para disfrutar. La hosteria pretende cubrir
esta necesidad al ubicar su establecimiento en la parroquia de Vilcabamba, ya que Vilcabamba
“es un destino seguro, limpio y con gente amable”, puesto que, uno de los principales factores
que los turistas analizan para visitar un lugar es la seguridad, evitando destino e infraestructuras
que consideren peligrosos (Anichiti, Dragolea, & Tacu, 2021). La seguridad laboral serad
prioridad para la empresa y se cumplira en su totalidad El Reglamento de Seguridad y Salud a
los Trabajadores.

2.4.3. Necesidad Social de Afiliacion.

Abraham Maslow (1943) establecid la tercera necesidad, la cual implica pertenecer a
un grupo social, en este caso a los compafieros de trabajo. La Hosteria Petfriendly “El Encanto
del Valle”, buscara satisfacer la necesidad social interna entre los trabajadores, generando un
buen ambiente laboral, fomentando el trabajo en equipo y el compafierismo, para que juntos
trabajen por un objetivo en comun el cual es brindar un hospedaje de calidad. La necesidad
social externa se cubrira con la buena relaciéon que se tendrd con los clientes, proveedores,

huéspedes y sus mascotas, logrando asi la fidelizacidn y un trato respetuoso de ambas partes.

2.4.4. Necesidad de reconocimiento

La necesidad de reconocimiento segin Abraham Maslow (1943) las personas buscan
la aprobacion y el respeto por parte de los demas. La Hosteria Petfriendly “El Encanto del

Valle” pretende llegar al reconocimiento gracias a los turistas nacionales y extranjeros que



hagan uso de sus servicios, pues al brindar un buen hospedaje se generara publicidad de boca
a boca y buenas referencias. Se aplicara el correcto uso de redes sociales donde se muestre los
servicios, las instalaciones, el servicio Petfriendly, el trato amable de los empleados, ademas,
aplicando la ética, se presentaran fotos y videos de los clientes, huéspedes y sus mascotas,
realizando las actividades recreacionales que se oferta, logrando la confianza del publico que

visite las paginas sociales del establecimiento.

2.4.5. Necesidad de Autorrealizacion.

Segun Abraham Maslow (1943) la autorrealizacién es la Gltima y quinta necesidad la
cual busca llegar al éxito personal. La empresa llegard a ser reconocida como una hosteria
diferente, por su hospedaje y su oferta petfriendly, permitiendo que los turistas viajen con sus
mascotas sin ninguna preocupacion. El establecimiento quiere llegar a ser una hosteria que
apueste por salir del hospedaje tradicional, sera de los pocos lugares que incluyan actividades
recreacionales diferentes, segn un estudio realizado por Mauricio Checa (2015) no existe una
amplia variedad de actividades recreacionales en establecimientos hoteleros, ya que, el
animador hotelero hara que el huésped trabaje su creatividad y su estado mental y fisico.
Ademas, la empresa sera conocida como una hosteria que busca reducir los impactos

ambientales y contribuya generando empleo a la localidad.
2.5. Localizacion de la empresa

La empresa estara ubicada a 41 kilometros al sur de la provincia de Loja, en el canton
Loja, parroquia de Vilcabamba en el barrio Santorum, via Santorum. Coordenadas
4°15'07.7"S 79°17'24.2"W. (Google Earth, 2022)



llustracion 2. Localizacion de la empresa. Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”
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lustracion 2. Google (Google Earth, 2022). Mi ubicacion. Obtenido el 23 de Enero del 2022. Recuperado
de: https://www.google.com.ec/maps/place/4%C2%B015'07.7%22S+79%C2%B017'24.2%22\W/@-4.2475161 -
79.2844301,744m/data=!3m111e3!14m12!11m6!3m5!1s0x91¢ch29581423cf6b:0xc656f51541575¢9b!2sCuerpo+de
+Paz!8m2!3d-4.2520109!4d-79.2888802!3m4!1s0x0:0xd1d42706688cc30e!8m2!3d-4.2521348!4d-
79.2900454?hl=es

2.6. Filosofia empresarial
2.6.1. Mision

La Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle” busca brindar un servicio de hospedaje
y recreacion con estandares de calidad potenciando los atractivos turisticos de la localidad, en
los cuales se promueva la utilizacién de recursos amigables con el ambiente, el uso de
productos locales, incluyendo el personal capacitado de la localidad de Vilcabamba respetando

los principios de responsabilidad social empresarial acorde a la certificacion 1ISO 14001 2015

2.6.2. Vision

La Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle” busca posicionarse como una de las
mejores hosterias de la Provincia de Loja. De aqui al 2030 se convertira en una empresa lider
petfriendly gracias a sus estandares de calidad, a sus actividades recreacionales en constante
innovacion, a la responsabilidad empresarial y al cuidado del ambiente consiguiendo la
certificacion 1SO 14001.
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https://www.google.com.ec/maps/place/4%C2%B015'07.7%22S+79%C2%B017'24.2%22W/@-4.2475161,-79.2844301,744m/data=!3m1!1e3!4m12!1m6!3m5!1s0x91cb29581423cf6b:0xc656f51541575c9b!2sCuerpo+de+Paz!8m2!3d-4.2520109!4d-79.2888802!3m4!1s0x0:0xd1d42706688cc30e!8m2!3d-4.2521348!4d-79.2900454?hl=es

Valores empresariales

e Honestidad

Trabajadores comprometidos con la verdad, que saben actuar con rectitud y sinceridad ante

cualquier percance.

e Trabajoen Equipo

Unidn entre compafieros de trabajo, colaboradores, socios, para alcanzar un mismo objetivo el

cual es, brindar un servicio de hospedaje de primera calidad.

e Respeto

Respeto mutuo entre cada miembro que conforma la hosteria, respeto a los huéspedes, clientes

Y Sus mascotas.

e Compromiso

Compromiso de buscar la calidad, innovacion, entretenimiento para los huéspedes de la

hosteria y sus mascotas sin olvidar cuidar el ambiente.

2.6.3. Objetivos empresariales.

e Desarrollar la imagen corporativa mediante un plan de marketing en el que se cree una
marca consolidada como Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”.

e Implementar un organigrama vertical para establecer roles y puestos de trabajo.

e Crear un portafolio donde se indiquen todos los servicios que la hosteria ofrece a sus
clientes y huéspedes.

e Elaborar un plan financiero apoyado en estrategias que promuevan el alcance de los
propdsitos econdémicos del establecimiento de alojamiento.

e Aplicar buenas practicas ambientales en cada area reduciendo los efectos negativos

que la hosteria genera, tanto en el nivel ambiental como en el social.

2.6.4. Meta

Para el afio 2030, ser una hosteria Petfriendly consolidada como una marca hotelera
gracias a sus actividades recreacionales y su servicio Petfriendly diferenciado. Se estima dentro
de 10 afnos poder recuperar la inversion y tener ingresos econdémicos favorables, sin olvidar

aplicar la responsabilidad social empresarial.



2.6.5. Estrategias

Objetivo

Desarrollar la imagen corporativa mediante un plan de marketing en el que se cree una marca

consolidada como Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”.

Actividades

Crear la marca corporativa mediante la elaboracion de elementos graficos y visuales
que identifiquen a la empresa como el logotipo, tarjetas de presentacion y el material
publicitario acerca de la hosteria.

Crear una pagina web en donde se detalle todo los servicios y paquetes con los que
cuenta la hosteria.

Difundir en redes sociales como Facebook e instagram la publicidad de la Hosteria
Petfriendly para obtener més visitantes y tener un mayor alcance.

Utilizar publicidad de impacto visual de acuerdo a la tematica Petfriendly dentro de la
hosteria en donde logre generar una mejor aceptacion por parte de los huéspedes y

quieran regresar.

Objetivo

Implementar un organigrama vertical para establecer roles y puestos de trabajo.

Actividades

Establecer jerarquia para que sepan a quien informar en caso de algin problema.
Detallar el personal permanente y el personal que sera contratado ocasionalmente.
Dividir claramente el area operativa del area administrativa para organizar mejor el
trabajo.

Contratar personal capacitado para cada departamento.

Objetivo

Crear un portafolio donde se indiquen todos los servicios que la hosteria ofrece a sus clientes

y huéspedes.



Actividades

e Desarrollar paquetes de alojamiento.
e Realizar cronogramas de animacién hotelera.
e Crear un documento digital de forma atractiva en donde se da a conocer el trabajo

realizado por la hosteria.

Objetivo

Elaborar un plan financiero apoyado en estrategias que promuevan el alcance de los propdsitos

economicos del establecimiento de alojamiento.
Estrategias

e Contratar un contador tiempo parcial cada fin de mes, que realice las cuentas de la
empresa y verifique que todo salga bien.

e Realizar inventario y un stock de lo que se necesita en cada area de la hosteria

e Establecer la inversion inicial y el capital de trabajo.

e Analizar la rentabilidad de las inversiones y del nivel de beneficios en la Hosteria.
Objetivo

Aplicar buenas practicas ambientales en cada area reduciendo los efectos negativos que la

hosteria genera, tanto en el nivel ambiental como en el social.
Actividades

e Implementar techos verdes en las cabafas de la hosteria

e Realizar el reciclaje de materiales organicos e inorganicos de acuerdo a lo establecido
por el municipio de Loja.

e Colocar paneles solares para generar energia dentro del establecimiento.

e Implementar un sistema de recoleccion de aguas grises para regar las areas verdes.

e Generar empleo a la localidad ofertando trabajo en la hosteria y consumiendo sus

productos.



2.6.6. Politicas

Trabajadores

e Ser puntuales en los horarios de trabajo. (7:00am a 15:00pm, de 15:00pm a 23:00pm,
de 23:00pm a 7:00am)

e No consumir bebidas alcohdlicas ni estupefacientes dentro del horario de trabajo.

e No llegar en estado etilico a la jornada laboral.

e Mantener el aseo personal impecable, se recomienda bafio diario.

e Llevar el uniforme correctamente y limpio.

e Solicitar permisos de salida con uno o dos dias de anticipacion presentando el
respectivo certificado o justificacion.

e Si ocurre algun imprevisto, enfermedad o calamidad doméstica, informar a la hosteria
en cuanto se encuentre estable.

e Ser respetuosos con las mascotas de los huéspedes que lleguen a la hosteria

Empresa

e Laempresa trabajara bajo la normativa de la responsabilidad social empresarial

e Laempresa brindara todos los beneficios estipulados por la ley a sus empleados

e Se preocuparéa por el bienestar de los empleados tanto en su salud fisica como mental

e Si el empleado trabaja horas extras, seran remuneradas junto con su salario mensual.

e Se capacitard constantemente al personal brindando cursos de hospitalidad, y como
ofrecer un buen servicio para que el huésped quede satisfecho

e Elaboracion de planes de emergencia en caso de que ocurra algun accidente laboral

e La empresa estimulara a los trabajadores con reconocimientos por su labor, como ser
reconocido como empleado del mes

e Se buscara certificar la responsabilidad social empresarial

e Respetar su horario laboral y su hora de almuerzo.

e Tratar con respeto a cualquier empleado de la hosteria, sin importar su puesto.

e Se respetara los dias libres del trabajador

e Conservar un buen servicio de hospedaje, alimentacion y recreacion dentro de la
hosteria

e La empresa tiene la obligacién de buscar la calidad del servicio basandose en los

requisitos de las normas del 1SO 2600.
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2.6.7.FODA

Tabla 1. Analisis FODA.

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS
1. Ubicacion a riveras del rio Solanda.

. Infraestructura ecoldgica. -
. . . 2. Zonas turisticas cercanas.
. Espacios recreacionales amplios.
3. Vilcabamba considerada una parroquia

. Capacitacion constante del talento humano.
segura.

. Hosteria con tematica petfriendly. :
_ . 4. Infraestructura vial en buen estado.
. Innovacidn en cuanto a tendencias hoteleras.

. Hospedaje de calidad.

DEBILIDADES AMENAZAS
1. Inestabilidad econémica del pais.

1. Nuevos en el marcado.

. Falta de difusion. 2. Pandemia.

3. Falta de experiencia. 3. Clientes no quieren probar cosas nuevas.

Tacuri. J. (2022). FODA empresarial. Quito.
2.7. Desarrollo organizacional

2.7.1 Diferenciacion

La comunicacion en la empresa sera de tipo vertical, ird en un orden de jerarquia (de
arriba hacia abajo), comenzando con el cargo mas importante, lo cual serd beneficioso para

generar mejores relaciones laborales y un buen desempefio.

La organizacion estara estructurada de la siguiente manera:

o Nivel Gerencial.
e Nivel Administrativo

¢ Nivel Operativo

Nivel Gerencial

e Junta de socios

11



e Presidente de accionista

e Gerente general

Nivel Administrativo

e Recepcionista
e Contador

e Marketing manager

Nivel Operativo

e Chef

e Ayudante de Cocina

e Mesero

e Camarera

e Animador Hotelero

e Ayudante de Veterinario

e Masajista

2.7.2. Formalizacion.

Para su funcionamiento la Hosteria se regira al Reglamento de Alojamiento Turistico,
Politicas empresariales propias, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo decreto ejecutivo 2393, a las buenas practicas
ambientales, y a los permisos de funcionamiento que necesita para ser aprobada legalmente.

2.7.3. Centralizacion, descentralizacion

Centralizacion

El Gerente General sera el encargado de administrar la hosteria, él tomara las decisiones
bajo la supervision de los accionistas, delegard las funciones, tanto administrativas como
operativas, y establecera los horarios de trabajo, para que de esta manera, se pueda tener un

mayor control y optimizacion del tiempo.
Descentralizacion

Se delegard una persona por area para que sea la encargada de manejar al personal

correspondiente a su departamento, ademas se encargara de atender los problemas que se
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presenten en el lugar y dar las respectivas soluciones pertinentes; esto facilitara el trabajo en

equipo y, lograra transmitir confianza y tranquilidad tanto a huéspedes como a clientes.

2.7.4. Integracion

La empresa se enfocaré en ser un solo equipo; todo el personal estard conectado con un
mismo fin, el cual sera, brindar un buen servicio a los huéspedes y clientes; para esto se
realizaran actividades de integracidn y una induccion previa antes de entrar a la empresa, lo
que le permitira al futuro trabajador, conocer cual es el funcionamiento del lugar y que
objetivos en comun se tiene en cada departamento. Si, en el transcurso del tiempo se nota
mejoras en el empleado sera tomado en cuenta para entregarle un incentivo monetario para

reconocer su labor y se le dara la oportunidad de crecimiento en el &mbito profesional.
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2.8. Organigrama Empresarial

lHustracion 3. Organigrama empresarial Hosteria Petfriendly "EI Encanto del Valle"
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Gerante general
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Ayudante de
cocinafl}

Tacuri.J. (2021). Organigrama empresarial Hosteria Petfriendy “El Encanto del Valle”. Quito

14



2.9. Funciones del personal

Gerente general
Empresa: Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”
Unidad administrativa: Area Ejecutiva

Mision del puesto: ElI Gerente General tiene la responsabilidad principal de establecer las
politicas, manuales y reglamentos, ademas de controlar que todo marche bien dentro de la

hosteria.
Denominacion del puesto: Gerente General

Rol de puestos: El gerente general de la hosteria sera en encargado de controlar y medir la
calidad de los servicios ofertados en el establecimiento, evaluard el desempefio de los
trabajadores fomentando el trabajo en equipo, delegara funciones, sera quien establezca los
horarios a cumplir, seleccione y contrate al personal capacitado para cada area. (Ifiuguez,
Serrano, & Maguifio, 2018)

Disponibilidad: Tiempo completo

Remuneracion: $900

Meéritos y aspectos a considerar

Tabla 2. Méritos y aspectos a considerar gerente general.

) e  Administracion de empresas
Instruccion formal o »
e Administracion de Hoteles y Restaurantes
e Administracion turistica y Hotelera

e Tecnologia superior en Hoteleria

Experiencia e Experiencia minima de 5 afios

Capacitacion e Conocimiento y experiencia en negocios, supervision y gestion.
e Conocimiento de las funciones, mision del departamento especifico.
e  Presupuestos, ventas y administrar cuentas.

e Analizar cifras de ventas
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Competencias  del .

puesto .

Tacuri. J. (2022). Méritos y aspectos a considerar gerente general. Quito.

Generar Informes (Afiez J. , 2022)
Puntualidad

Profesionalismo

Creatividad

Liderazgo

Trabajo en equipo bajo presién
Manejo y solucién de conflictos

Capacidad de negociacién

Recepcionista

Empresa: Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”

Unidad administrativa: Area Administrativa

Misidon del puesto: El recepcionista de la hosteria se va a encargar de recibir a los huéspedes,

serd la cara del lugar, entregara las llaves de las cabafias, recibira las reservas, realizar facturas,

cuentas, entre otras funciones.

Denominacion del puesto: Recepcionista

Rol del puesto: El recepcionista se encargara de organizar todo en su area, realizara el check

iny el check out, realizaré el registro de los servicios adquiridos por el huésped durante el dia,

identificara las preferencias del cliente, se encargara de solucionar cualquier problematica

durante su turno de trabajo, como la confusion de habitaciones o no existir el registro del

huésped, asi también realizara el ingreso de las mascotas de los visitantes. (Consejo Federal de

Educacion, 2011)

Disponibilidad: Tiempo completo

Remuneracion: $420
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Meéritos y aspectos a considerar

Tabla 3. Méritos y aspectos a considerar recepcionista.

y e Tecnologia Superior en Hoteleria
Instruccion formal ) ) o . .
e Licenciatura en administracion turistica y hotelera

Experiencia e Experiencia minima de 3 afios

Capacitacion e Conocimiento de programas informéticos necesarios.
e Realizar célculos con facilidad y redactar de forma fluida.
e Manejo de grandes cantidades de informacion.
e Curso de idiomas (Gonzales, 2020)
Competencias  del e Puntualidad
puesto e Profesionalismo
e Responsabilidad
e Honestidad
e Respeto
e Manejo y solucidn de conflictos
e Conocimiento de Administracion
e Habilidades de comunicacion verbal y escrita
e Manejo de Idiomas

Tacuri. J. (2022). Méritos y aspectos a considerar recepcionista. Quito.
Contador

Empresa: Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”
Unidad administrativa: Area Administrativa

Mision del puesto: Ejecutar actividades contables dentro de la hosteria siempre que sea

necesario (contador externo).
Denominacion del puesto: Contador publico autorizado

Rol del puesto: El contador publico autorizado se encargara de llevar la contabilidad de la
empresa, para asi ayudar en la toma de decisiones, realizara inventarios de los bienes e
inmuebles de la hosteria, analizara los roles de pago, verificara que existan ingresos, mas no
pérdidas, realizara registro de facturas para el pago de impuestos. (Ministerios del Interior,
2020)
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Disponibilidad: Ocasionalmente

Remuneracion: $500

Meritos y aspectos a considerar contador

Tabla 4. Méritos y aspectos a considerar contador.

Instruccion formal e  Administracion de empresas
e Contabilidad y Finanzas
e Economia

Experiencia e Experiencia minima de 4 afios.

Capacitacion e Sistema de inventarios, normas de control interno, reglamento de bienes del
sector publico.

e Normas de control interno, contabilidad gubernamental

e  Presupuestos, contabilidad y tesoreria. (Ministerio del Interior, 2020)
Competencias  del e Responsabilidad
puesto e Puntualidad

e Liderazgo

e Habilidad Analitica y Destreza matematica.

e  Expresion escrita, pensamiento conceptual.

Tacuri. J. (2022). Méritos y aspectos a considerar contador. Quito.
MARKETING MANAGER

Empresa: Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”
Unidad administrativa: Area Administrativa

Mision del puesto: Serd el encargado de generar y planificar estrategias de ventas, de
desarrollar planes de marketing para llegar a mas personas, se encargara del manejo de redes

sociales y de la publicidad dentro de la hosteria.
Denominacion del puesto: Marketing Manager

Rol de puesto: EI marketing manager sera el encargado de dar publicidad a la hosteria,
realizara estudio de mercado, y establecera ventajas competitivas para ser posicionado en el
mercado, generara el crecimiento en la empresa, se aliara con agencias publicitarias, ejecutara

campafas en radio y redes sociales en general (Lafuente, 2021).
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Disponibilidad: Ocasionalmente

Remuneracion: $420

Meéritos y aspectos a considerar marketing manager

Tabla 5. Méritos y aspectos a considerar marketing manager.

Instruccion formal e Licenciado en mercadotecnia
e Licenciatura en empresariales, econémicas o marketing.
o Experiencia probada en camparias de marketing

Experiencia e Experiencia minima de 3 afios.

Capacitacion e Uso de redes sociales
e  Cursos de Indicadores de Desempefio
e comunicacién, tecnologia de la informacién y gestion.
e nuevas tecnologias y tendencias.

o plataformas de marketing digital y aplicaciones. (Zaragoza, 2016)

Competencias  del e Comunicativo
puesto e Responsable
e Trabajo bajo presion
e Orientado a resultados
e Proactividad
e Organizacion del trabajo en equipo

Tacuri. J. (2022). Méritos y aspectos a considerar marketing manager. Quito.

AREA OPERATIVA
Cocina
Chef ejecutivo.
Empresa: Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”
Unidad administrativa: Area Operativa

Mision del puesto: El chef estara a cargo de la cocina en la hosteria, se encargara de la
elaboracion y creacidon del menu, debera especializarse en la preparacion de comida tipica,

ademas de tener conocimiento sobre menUs para mascotas.
Denominacion del puesto: Chef ejecutivo
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Rol del puesto: El chef de la hosteria se encargara de preparar platillos tipicos de la provincia

de Loja, se encargara de decorar, desarrollar menus, supervisar que todo marche bien dentro

de cocina como la calidad de los alimentos y verificar el stock existente en bodega, realizar

pedidos a los proveedores, y asegurarse que se esté cumpliendo las buenas practicas de
manufactura. (Universidad ICESI, 2021)

Disponibilidad: Tiempo completo

Remuneracion: $800

Méritos y aspectos a considerar Chef ejecutivo

Instruccion formal

Experiencia

Capacitacion

Competencias

puesto

del

Tacuri. J. (2022). Méritos y aspectos a considerar chef ejecutivo. Quito.

Tabla 6. Méritos y aspectos a considerar chef ejecutivo.

Licenciatura en Hoteleria y turismo
Licenciatura en gastronomia
Tecnologia superior en Gastronomia

Experiencia minima de 3 afios.

Manejo de distintas especialidades
Términos de coccion

Elaboracion de mends

Requisicidn de insumos

Manejo de personal (Quiroa, 2019)
Puntualidad

Proactividad

Responsabilidad

Creatividad

Esté familiarizado con la comida local.
Buen Paladar.

Sentido de la estética en los platillos.
Trabajo bajo presion.

Manejo y solucion de conflictos.
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Ayudante de Cocina

Empresa: Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”

Unidad administrativa: Area operativa

Mision del puesto: El ayudante de cocina se encargara de contribuir en las labores del chef,

en la preparacion de menu, ademas de elaborar el menu para las mascotas de la hosteria.

Denominacion del puesto: Ayudante de Cocina

Rol del puesto: El ayudante de cocina se ocupara de pulir los utensilios y comprobar que estén

limpios, garantizara la conservacion de los alimentos, ayudara en la decoracidon de los platillos,

mantendra limpia el area de trabajo, se encargard de ordenar los alimentos que lleguen y

desempacara de acuerdo a como se vaya necesitando y elaborara el mend de las macotas de los

huéspedes. (Junta de Comunidades de Castilla La, 2018)

Disponibilidad: Tiempo completo

Remuneraciéon: $500

Instruccion formal

Experiencia

Capacitacion

Competencias  del

puesto

Tacuri. J. (2022). Méritos y aspectos a considerar ayudante de cocina. Quito.

Tabla 7. Méritos y aspectos a considerar ayudante de cocina.

Grado Medio de Cocina y Gastronomia
Tecnologia superior en gastronomia

Minima de 2 afos

Manipulacién de alimentos

Buenas précticas de Manufactura
Técnicas de comida tipica ecuatoriana
MenU para mascotas

.Responsabilidad
Trabajo en Equipo
Integridad

Vocacion de servicio.
Interés en el aprendizaje continuo.
Iniciativa y dinamismo.

Répido y eficiente
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Restaurante
Mesero
Empresa: Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”
Unidad administrativa: Area operativa

Mision del puesto: ElI mesero es el encargado de servir dentro de la Hosteria los platos
ordenados por los comensales, arreglar las mesas para los clientes y organizar espacios

adecuados para las personas que lleguen con sus mascotas a comer.
Denominacion del puesto: Mesero

Rol del puesto: EIl mesero se encargara de dar la bienvenida a los huéspedes y clientes,
presentara el menu y conocera los platillos y productos ofertados, dara sugerencias, e informara
las bebidas disponibles, anotara los pedidos realizados, tendra comunicacion directa con
cocina, atendera cualquier peticion, y estara atento a cualquier duda o sugerencia (Urbaneja,
2020)

Disponibilidad: Tiempo completo

Remuneracion: $420

Meritos y aspectos a considerar del mesero.

Tabla 8. Méritos y aspectos a considerar mesero.

Instruccion formal e Tecnologia superior en hoteleria
Experiencia e Minima de 2 afios
Capacitacion e Servicio al cliente

e Normas de bioseguridad
e  Cursos generales de gastronomia
e Conocimiento de protocolo y etiqueta

e Conocimiento de Enologia (Bustos, 2022)
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Competencias  del e Responsabilidad

puesto e Puntualidad
e Creatividad
e Brindar atencion personalizada
e Buena presencia personal
e Trabajo bajo presion
¢ Manejo y solucion de conflictos
e Rapidez en el trabajo

e Energia y resistencia fisica

Tacuri. J. (2022). Méritos y aspectos a considerar mesero. Quito.
Departamento de Ama de llaves
Camarera

Empresa: Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”
Unidad administrativa: Area operativa

Mision del puesto: La camarera se encargara de realizar la limpieza de las habitaciones, las
areas comunes de la hosteria cuidando el mobiliario y actualmente en época de pandemia

desinfectar constantemente.
Denominacion del puesto: Camarera

Rol del puesto: La camarera se encargara de realizar la limpieza y adecuar las habitaciones
cada que un huésped ingrese al establecimiento, inspeccionara todo el lugar, verificard que no
existan dafios por parte del cliente antes de que realice el check out, verificara el
funcionamiento de televisores, lamparas, enchufes, etc, estara en constante comunicacion con
el departamento de recepcion y alimentos y bebidas, y reservas para verificar el estado de

ocupacion (Norma Técnica Ecuatoriana, 2007)

Disponibilidad: Tiempo completo

Remuneracion: $420
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Meéritos y aspectos a considerar de la camarera.

Instruccion formal

Experiencia

Capacitacion

Competencias

puesto

Animador turistico

del

Tabla 9. Méritos y aspectos a considerar camarera.

Tecnologia superior en hoteleria
Minima de 2 afios

Técnicas de limpieza, ordenamiento y aseo aplicables a instalaciones y equipos
de uso comin en habitaciones y areas sociales.

Técnicas de montaje de cama y presentacion de piezas de menaje y otros
elementos.

Requisitos de higiene personal y seguridad en el trabajo.

Procedimientos para asegurar la privacidad y seguridad del huésped. (Norma

Técnica Ecuatoriana, 2007)

Trabajo bajo presion

Capacidad de relacionarse con los clientes
Buena administracion del tiempo
Preocupacion por el orden y la calidad
Responsabilidad

Honradez

Puntualidad

Proactividad

Tacuri. J. (2022). Méritos y aspectos a considerar camarera. Quito.

Departamento de animacion Turistica

Empresa: Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”

Unidad administrativa: Area operativa

Misidon del puesto: El animador seré el encargado de planear, organizar, y ejecutar todas las

actividades recreacionales para los huéspedes dentro de la hosteria.

Denominacion del puesto: Animador turistico
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Rol del puesto: El animador turistico sera el encargado de generar actividades recreacionales

y generar la interaccion entre huéspedes, realizara propuestas de animacion turistica cada mes,

planificara, organizara, y ejecutara el cronograma de actividades y controlara que todo marche

bien, analizard las necesidades y preferencias de los huéspedes y realizard actividad tanto

fisicas como mental (Instituto Nacional de Educacion para la tecnologia., 2014)

Disponibilidad: Tiempo completo

Remuneraciéon: $500

Méritos y aspectos a considerar del animador turistico

Instruccion formal

Experiencia

Capacitacion

Competencias

puesto

Terapeuta de spa

del

Tabla 10. Méritos y aspectos a considerar animador turistico.

Tecnologia Superior en Animacién Turistica
Tecnologia superior en Hoteleria

Tecnologia superior en Turismo

Experiencia minima de 3 afios

Capacitacion de actividades recreativas
Idiomas

Curso de bailes y coreografia

Deportes, expresion corporal
Comunicacion directa con los clientes. (Instituto Nacional de Educacién para la
tecnologia., 2014)

Posibilidades de comunicacién y contacto.
Responsabilidad

Proactividad

Organizacion

Creatividad

Puntualidad

Tacuri. J. (2022). Méritos y aspectos a considerar animador turistico. Quito.

Area de spa

Empresa: Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”

Unidad administrativa: Area operativa
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Mision del puesto: El terapeuta se encargara de que el huésped se sienta comodo y relajado,

realizara masajes, tratamientos de belleza, entre otras actividades dentro de la hosteria.
Denominacion del puesto: Terapeuta de spa

Rol de puesto: El terapeuta de spa brindara variedad de servicios como masajes, tratamientos
corporales y estéticos, realizara depilacion laser, mantenimiento e inventarios de productos
existentes y realizard pedidos, se encargara de satisfacer las necesidades del cliente (Juarez,
2022)

Disponibilidad: Tiempo completo

Remuneracion: $420

Méritos y aspectos a considerar terapeuta de spa

Tabla 11. Méritos y aspectos a considerar terapeuta de spa.

Instruccion formal Licenciatura o licencia actual en estética o fisioterapia

Tecnologia Superior de imagen en estética

Experiencia Experiencia minima de 3 afios

Capacitacion e Atencion al cliente y servicio personal
e Conocimientos de destreza manual
e Fangoterapia
e Chocolaterapia

e Algoterapia (Judrez, 2022)

Competencias  del e Responsabilidad
puesto e Creatividad
e  Flexibilidad

e Trabajo bajo presion
e Manejo y Solucion de conflictos
e Buen estado fisico

e Habilidad de trabajar con las manos

Tacuri. J. (2022). Méritos y aspectos a considerar animador turistico. Quito.
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Area Cuidado de mascota
Ayudante de veterinaria
Empresa: Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”
Unidad administrativa: Area operativa

Mision del puesto: El ayudante de veterinaria sera el responsable del cuidado de las mascotas
de los huéspedes, de solventar alguna necesidad o un imprevisto que ocurra dentro de la
hosteria, ademas sera quien cuide a las mascotas cuando el huésped desee realizar otras
actividades.

Denominacion del puesto: Ayudante de veterinaria

Rol del puesto: El ayudante de veterinaria sera el encargado de recordar a los huéspedes que
recojan las necesidades de sus mascotas, en caso de que alguna mascota se enferme o pase
algin imprevisto se encargara de proveer medicinas y ayuda inmediata, Si es necesario se
cuidara a la mascota del huésped cuando desee salir o hacer alguna otra actividad dentro de la
hosteria (Galvez, 2021)

Disponibilidad: Tiempo completo
Remuneracion: $420
Méritos y aspectos a considerar del ayudante de veterinaria.

Tabla 12. Méritos y aspectos a considerar ayudante de veterinaria.

Instruccion formal Curso Auxiliar Técnico Veterinario.
Experiencia Experiencia minima de 2 afios

Capacitacion e Atencion al cliente
e Contacto con los animales
e Guia canino y felino
e Calmar y tranquilizar a los pacientes ansiosos
e Conocer como actuar en el entorno de juego de los animales, su alimentacion
y sociabilidad (Galvez, 2019)
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Competencias  del e Responsabilidad

puesto e Puntualidad
o Habil
e Paciente

e Buenas habilidades sociales
e Buen trato a las mascotas

Tacuri. J. (2022). Méritos y aspectos a considerar ayudante de veterinaria. Quito.

Tomando en cuenta que la empresa opera las 24 horas del dia los siete dias de la semana,
tendran dos o mas personas en los siguientes puestos de trabajo, por ejemplo; el turno de el
recepcionista ira distribuido en tres horarios de 7:00 am a 15:00pm, de 15:00 pm a 23:00 pm y
de 23:00 a 7:00am, en el turno de la noche el recepcionista ayudara en el servicio a la habitacion
y preparard alimentos requeridos e ese horario, existiran dos camareras y terapeutas de spa, en
horario de 7:00 am a 15:00pm, de 15:00 pm a 23:00 pm, los demés trabajadores tendran

horarios rotativos, dependiendo la ocupacion del establecimiento.

3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADO Y MARKETING
3.1. Objetivos de mercadotecnia.

Verificar la aceptacion del proyecto en el mercado, asi como gustos y preferencias del

consumidor, a través de un proceso cuantitativo de recopilacion de informacion.

3.2. Investigacion de mercado.

Para la aplicacion de la investigacion de mercado se utilizé el método cuantitativo,
mismo que permite recopilar informacion con el objeto de entender el universo, a través de la
obtencién e interpretacién de datos estadisticos de la poblacion objetivo (Binda & Balbastre,
2013). Apoyados en cuestionarios se aplicé una encuesta como medio para obtener informacion
sobre los gustos y preferencias del cliente respecto a la oferta petfriendly y los servicios

ofertados que se desea implementar.

3.2.1. Modalidad.

La aplicacion de las encuestas se realizd de manera online a traves de la plataforma
Google Forms, una herramienta que permite crear cuestionarios y ver resultados mediante
graficos de una manera eficaz, rapida y sencilla (Universidad de Antofagasta, 2020). La

encuesta estd conformada por un total de 10 preguntas (Anexo N° 1) de las cuales 7 son
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cerradas pues uno de sus beneficios es que son preguntas de facil entendimiento y toman un
menor tiempo de respuesta en donde el encuestado escoge la opcién de su preferencia y se
orienta sobre el tema (Mufioz T. G., 2018). . Consta de 3 preguntas de opcién multiple, donde
también se da la oportunidad al encuestado de agregar la opcion de acuerdo a su criterio en

caso de que no encuentre en el listado la de su preferencia.

3.2.2. Plan de muestreo.

Para aplicar el calculo de la muestra se ha tomado como universo el nimero de turistas
nacionales que llegaron en el afio 2018 a la parroquia de Vilcabamba, de 13. 219 de un total de
2 428 536 turistas que se movilizaron en todo el Ecuador. (Paladines, Suarez, Chavez, &

Chavez, 2019). Para obtener un nimero exacto de encuestas se aplicara la siguiente formula:

~ N % (Z)? P+ Q
"TT @ (N-D+@)2P*Q

Donde:

N= Poblacion segmentada (13. 219)

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n=tamano de la muestra (373)

13.219 * (1,96)2 # 0,5 * 0,5
0,052 (13219 — 1) + (1,96)2 % 0,5 * 0,5

_ 12.695,52
"= "3400

n =373

Una vez aplicado la formula se ha establecido que la muestra es de 373 encuestas.
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3.4. Andlisis de las encuestas

Edad.
Tabla 13. Edad.
Edad
RESPUESTA CANTIDAD | %
25 a 35 afios 320 86%
35 a 55 afios 31 8,2%
55 a 55afios 22 5,8%
TOTAL 373 100%
Tacuri, J. (2022). Edad. Quito.
lustracion 4. Pregunta 1, gréfico circular.
Edad

@ 25235 afios
@ 35345 afios
45 g 55 afos o mas

Tacuri, J. (2022). Pregunta 1 grafico circular. Quito.

Andlisis: De 373 encuestados, el 86% tiene una edad apréximada entre los 25 a 35
afios, seguido por el 8,2% entre edad de 35 a 45 afios, siendo minoria el 5,8% personas de 45
a 55 afios 0 mas, en este caso se va a tomar en cuenta cada uno de los segmentos para captar la

atencion de turistas que ocilen entre las edades encuestadas.
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Pregunta 2. ;Con qué frecuencia suele salir de vacaciones?

Tabla 14. ;Con qué frecuencia suele de salir de vacaciones?

¢ Con qué frecuencia suele de salir de vacaciones?

RESPUESTA

CANTIDAD

%

Una vez al afio

216

58.7%

Cada seis meses

111

29.2%

Cada dos meses

40

10.5%

Cada fin de semana

6

1.6%

TOTAL

373

100%

Tacuri, J. (2022). ¢ Con qué frecuencia suele de salir de vacaciones?. Quito.

llustracion 5. Pregunta 2, gréafico circular.

;Con que frecuencia suele salir de vacaciones?

@ Una vez al afio

@ cada seis meses
Cada dos meses

@ Cada fin de semana

Tacuri, J. (2022). Pregunta 2 gréfico circular. Quito.

Anadlisis: El resultado arroja que el 58.7% de los encuestados viaja una vez al afio para
esto se pretende realizar publicidad constante durante todo el afio a través de redes sociales
pretendiendo llegar a las personas indicadas amantes de los animales para que se animen a
visitar la parroquia de Vilcabamba, el 29,2% cada seis meses de igual manera se pretende captar
la atencion mediante redes sociales y aplicaciones como booking, el 10,5% cada dos meses,
para este segmento se pretende generar interés en adquirir algo diferente, y asi llegar a la
fidelizacion mientras que solo el 1,6% cada fin de semana, tratando de llegar a la mente del
consumidor y generando interés en los servicios ofertados mediante publicidad de boca a boca,
recomendaciones, y difundiendo los eventos en redes sociales como competencias deportivas,

de mascotas, actividades recreacionales entre otras, para atraer la atencion del publico.
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Pregunta 3. Cuando viaja, ¢cual es el establecimiento para hospedarse de
preferencia?

Tabla 15. Cuando viaja, ¢cudl es el establecimiento para hospedarse de su preferencia?

Cuando viaja, ¢cual es el establecimiento para hospedarse de su preferencia?
RESPUESTA CANTIDAD %
Hotel 208 56.6%
Hosteria 135 35.5%
Refugio 12 3.2%
Hacienda turistica 18 4.7%
TOTAL 373 100%

Tacuri, J. (2022). Cuando viaja, ¢cual es el establecimiento para hospedarse de su preferencia?. Quito.

llustracion 6. Pregunta 3, gréafico circular.

Su

Cuando viaja, jcual es el establecimiento para hospedarse de su preferencia?

& Hotel
@ Hosteria
Fefugio
@ Hacienda turistica

Tacuri, J. (2022). Pregunta 3 gréfico circular. Quito.

Analisis: Del numero de encuestados existentes se establece que el 56,6% prefiere hospedarse

un hotel, no obstante hay que tomar en cuenta que la mayoria de personas asocia la palabra

hotel a cualquier tipo de establecimiento de alojamiento, para esto hay que crear estrategias de

promocidn incentivandolos a que dejen los hoteles y opten por hospedarse en una hosteria,

mientras que el 35.5% es un mercado seguro al que fidelizar mediante un buen servicio de

hospedaje y actividades entretenidas, tan solo el 3,2% y 4.7% selecciona refugio y hacienda

turistica por la localizacion, de igual manera se generara estrategias de promocion que sean

atractivas como la publicidad para que puedan elegir hosteria como primera opcion.
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Pregunta 4. ¢ Le gustaria a usted hospedarse en un establecimiento de alojamiento

donde se admitan mascotas?

Tabla 16. ¢ Le gustaria a usted hospedarse en un establecimiento de alojamiento donde se admitan mascotas?

¢Le gustaria a usted hospedarse en un establecimiento de alojamiento donde se

admitan mascotas?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 350 93.9%
No 23 6.1%
TOTAL 373 100%

Tacuri, J. (2022). ¢ Le gustaria a usted hospedarse en un establecimiento de alojamiento donde se admitan
mascotas?. Quito.

llustracion 7. Pregunta 4, gréafico circular.

i Le gustaria a usted hospedarse en un establecimiento de alojamiento donde s
mascotas?
@ 5Si, me gustaria
@ Mo me gustaria
Tacuri, J. (2022). Pregunta 4 grafico circular. Quito.
Andlisis:

Del 100% de los encuestados, el 93.9% sefiala que le gustaria hospedarse en un
establecimiento donde se admiten mascotas, por lo tanto es beneficioso y rentable, la mayoria
de la muestra tiene el interés en hospedarse en un establecimiento petfriendly, para esto se
implementara espacios especificos para mascotas, sin embargo el 6.1% sefiala que no le
gustaria hospedarse en un establecimiento petfriendly, por lo que existira tres cabafas lejanas
a los huéespedes que se hospeden con su mascota y espacios bien distribuidos para las personas

gue no quieran tener contacto con animales.
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Pregunta 5. De poder viajar con su mascota, dentro del establecimiento de alojamiento
¢Donde le gustaria que duerma su mascota durante su estadia?

Tabla 17. De poder viajar con su mascota, dentro del establecimiento de alojamiento ¢Donde le gustaria que
duerma su mascota durante su estadia?.

De poder viajar con su mascota, dentro del establecimiento de alojamiento ¢Donde le

gustaria que duerma su mascota durante su estadia?

RESPUESTA CANTIDAD %

Dentro de la habitacion en una cama especial 289 77.9%

Fuera de la habitacién en un area especifica para
84 22.1%
mascotas

TOTAL 373 100%

Tacuri, J. (2022). De poder viajar con su mascota, dentro del establecimiento de alojamiento ¢Donde le
gustaria que duerma su mascota durante su estadia. Quito.

llustracion 8. Pregunta 5, grafico circular.

De poder viajar con su mascota, dentro del establecimiento de alojamiento ;Donde le
gustaria que duerma su mascota durante su estadia?

@ Dentro de la habitacion en una cama
especial

@ Fuera de la habitacién en un drea
especifica para mascotas

Tacuri, J. (2022). Pregunta 5 gréafico circular. Quito.

Analisis: El 77.9% de los encuestados prefieren que su mascota duerma dentro de la
habitacion por lo cual se implementara camas especificas para mascotas cerca de su familia,
por otro lado el 22.1% prefiere que duerma fuera de la habitacion para esto existira un area
especifica cerca del parque para perros, se encontrara cierto nemero de camas, sera controlado
por el ayudante de veterinaria, mismo lugar que cuidara a las mascotas mientras los huéspedes

quieran realizar otro tipo de actividad.
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Pregunta 6.

En un establecimiento de hospedaje, entre las siguientes opciones de servicios, ¢cual es
de su preferencia?

Tabla 18. En un establecimiento de hospedaje, entre las siguientes opciones de servicios, ¢cual es de su
preferencia?.

En un establecimiento de hospedaje, entre las siguientes opciones de servicios, ¢cual

es de su preferencia?

RESPUESTA CANTIDAD %
Piscina 251 67.8%
Spa 57 15%
Sal6n de eventos 17 4.5%
Canchas deportivas 36 9.5%
Otros(Comedor sala de entretenimiento, reservacion

12 3.2%
libre, sauna, jardines, espacios verdes, etc)
TOTAL 373 100%

Tacuri, J. (2022). En un establecimiento de hospedaje, entre las siguientes opciones de servicios, ¢cuél es de su
preferencia?.. Quito.

lustracién 9. Pregunta 6, gréafico circular.

En un establecimiento de hospedaje, entre las siguientes opciones de servicios, jcual es de
su preferencia?

@ Piscina

® Spa

Salon de eventos
@ Canchas deportivas
@ Comedor

@ Una buena sala de entretenimiento
@ Reszervacion libre de un espacio o cab.
@ Sauna

mw

Tacuri, J. (2022). Pregunta 6 gréfico circular. Quito.

Anélisis: Entre los servicios preferidos del 100% de los encuestados el 67,8% prefiere el uso
de la piscina, el 15% el uso de spa, el 4.5% esta interesado en salon de eventos, el 9,5% prefiere
el uso de canchas deportivas, y entre otros servicios el 3,2%, por lo cual se implementara una
piscina de agua caliente, un spa, un salon de eventos con capacidad de 300 personas, juegos
interactivos dentro de las cabafias, canchas deportivas de futbol y basquet, y otros servicios

COmo una zona de picnic.
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Pregunta 7. Dentro de un establecimiento de alojamiento ¢(Qué tipo de actividades

recreacionales le gustaria realizar? Se puede elegir mas de una opcion.

Tabla 19. Dentro de un establecimiento de alojamiento ¢Qué tipo de actividades recreacionales le gustaria
realizar? Se puede elegir més de una opcién.

Dentro de un establecimiento de alojamiento ¢ Qué tipo de actividades recreacionales le gustaria
realizar? Se puede elegir mas de una opcién

RESPUESTA CANTIDAD %
Caminatas a los alrededores 177 72,6%
Bailoterapia 5 14.7%
Fogatas bailables 71 47.1%
Noches de karaoke 73 47.4%
Yoga 20 13.9%
Agquagym 15 25%
Todas las anteriores 11 17.1%
Otros(juegos recreativos, barra libre, deportes, bar, dicoteca) 1 0,3%
TOTAL 373 100%

Tacuri, J. (2022). Dentro de un establecimiento de alojamiento ¢Qué tipo de actividades recreacionales le
gustaria realizar? Se puede elegir mas de una opcion Quito.

lustracion 10. Pregunta 7, gréfico de barras.

Dentro de un establecimiento de alojamiento ;Queé tipo de actividades recreacionales le
gustaria realizar? Se puede elegir mas de una opcion

380 respuestas

Caminatas por los alrededor 276 (72.6 %)
Bailoterapia 5 (14.7 %)
Fogatas bailables 179 (47.1 %)
Moches de karacke 180 (47.4 %)

Yoga 53(13.9 %)
Aquagym 95 (25 %)
Todas las anterioras B5 (17.1 %)
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Tacuri, J. (2022). Pregunta 7 grafico de barras. Quito.

Analisis: El 72,6% del total de la muestra prefiere realizar actividades recreacionales
como caminatas a los alrededores, mientras que 47,1% escogio fogatas bailables, el 47,4% ha
optado por las noches de karaoke, el 13,9% le gustaria practicar yoga, el 25% realizar
aquagym, el 17,1% esta dispuesto a realizar todas las actividades propuestas, y tan solo el 0,3%
colocaron otras actividades que les gustaria realizar, es por esto que se implementaran todas
las actividades propuestas dentro del establecimiento teniendo en cuenta las de su preferencia

para poder incluirlas en un cronograma de actividades.
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Pregunta 8. De existir actividades recreacionales que pueda realizar junto a su mascota

¢ Cual seria la opcidn de su preferencia?

Tabla 20. De existir actividades recreacionales que pueda realizar junto a su mascota ¢ Cual seria la opcion de

su preferencia?.

De existir actividades recreacionales que pueda realizar junto a su mascota ¢Cual
seria la opcién de su preferencia?
RESPUESTA CANTIDAD %
Caminatas a los alrededores 283 76.3%
Salto de aros 16 4.2%
Competencias ((carrera de obstaculos,

72 19%
competencias de comida, tira y afloja)
Ninguna 1 0.3
Camping, treaking 1 0.3
TOTAL 373 100%

Tacuri. J. (2022). De existir actividades recreacionales que pueda realizar junto a su mascota ;Cual seria la
opcion de su preferencia?. Quito.

llustracion 11. Pregunta 8, gréfico circular.

opcion de su preferencia?

De existir actividades recreacionales que pueda realizar junto a su mascota ;Cual seria la

@ Caminatas a los alrededores
@ Salto de aros

Competencias (carrera de obstéculos,
competencias de comida, tira v afloja)

@ Ninguna
@ Camping, treaking

Tacuri, J. (2022). Pregunta 8 gréfico circular. Quito.

Anélisis: ElI 76.3% de los encuestados prefiere realizar actividades junto a sus mascotas como

caminatas a los alrededores, mientras que el 19.2% ha optado por realizar competencia de

mascotas, y el 4,2% le gustaria practicar salto de aros, la hosteria implementara actividades

recreacionales en las que el huésped y su mascota puedan interactuar entre si y disfrutar de una

experiencia diferente.
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Pregunta 9. En caso de que dentro del restaurante del establecimiento de hospedaje se
ofrezca menu especial para mascotas. ¢Estaria usted interesado en adquirirlo?

Tabla 21. En caso de que dentro del restaurante del establecimiento de hospedaje se ofrezca menu especial
para mascotas. ¢Estaria usted interesado en adquirirlo?.

En caso de que dentro del restaurante del establecimiento de hospedaje se ofrezca

menu especial para mascotas. ¢ Estaria usted interesado en adquirirlo?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si me interesa 310 83.3%
No me interesa 63 16.7%
TOTAL 373 100%

Tacuri, J. (2022). Pregunta 9 gréfico circular. Quito.

lHustracion 12. Pregunta 9, grafico circular.

En caso de que dentro del restaurante del establecimiento de hospedaje se ofrezca menu
especial para mascotas. ;Estaria usted interesado en adquirirlo?

@ Sime interesa
@ Mo me interesa

Tacuri, J. (2022). Pregunta 9 gréfico circular. Quito.
Analisis: Del 100% de los encuestados, el 83,3% esta interesado en adquirir un menu especial
para sus mascotas, de manera que se ha decidido implementar un menu especifico elaborado
con alimentos saludables, como pollo y carne sin condimentos, para que la mascota del huésped
pruebe algo diferente, por otra parte el 16.7% no esté interesado, es por esto que se dara
promocion adecuada a los platillos de las mascotas y se informaréa el beneficio nutricional y el

por qué deberian comer variado.
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Pregunta 10. ;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar en un establecimiento de
hospedaje donde se admitan mascotas por un paquete de dos dias y una noche

(Alojamiento, desayuno, uso de todas las instalaciones, actividades de recreacion)?

Tabla 22. En caso de que dentro del restaurante del establecimiento de hospedaje se ofrezca menu especial
para mascotas. ¢ Estaria usted interesado en adquirirlo?.

¢ Cuénto estaria usted dispuesto a pagar en un establecimiento de hospedaje donde
se admitan mascotas por un paquete de dos dias y una noche (Alojamiento,
desayuno, uso de todas las instalaciones, actividades de recreacion)?

RESPUESTA CANTIDAD %

70% a 90$ por persona 229 62.1%

90%$ a 110% por persona 111 29.2%

110$ a 130 por persona 28 7.4%

130% a 150% por persona 5 1.3%
TOTAL 373 100%

Tacuri, J. (2022). En caso de que dentro del restaurante del establecimiento de hospedaje se ofrezca menu
especial para mascotas. ;Estaria usted interesado en adquirirlo?. Quito.

lustracion 13. Pregunta 10, grafico circular.

;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar en un establecimiento de hospedaje donde 51
admitan mascotas por un paguete de dos dias v una noche (Alojamiento, desayuno, us
todas las instalaciones, actividades de recreacion)?

@ 70% a 90% por persona

@ 903 a 1105 por persona
110% a 130 por persona

@ 1305 a 150% por persona

Tacuri, J. (2022). Pregunta 10 grafico circular. Quito.

Anélisis: El 62.1% de los encuestado sefialan que estarian dispuestos a pagar de $70 a $90 por
dos dias y una noche, a pesar de ser la mayor opcién escogida no es el valor real de los servicios
ofertados, mientras que el 29.2% esta dispuesto en pagar de $90 a $110 dolares, este seréa el
valor tomado, pues se estima que se aproxima al valor establecido a pagar de $45 en adelante
por noche, mientras que solo el 7.4% pagaria de $110 a $130 y el 1,3% de $130 a $150.
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Pregunta 11. ¢ A través de qué medios le gustaria recibir informacion acerca de un
establecimiento de alojamiento?

Tabla 23. En caso de que dentro del restaurante del establecimiento de hospedaje se ofrezca menu especial
para mascotas. ¢Estaria usted interesado en adquirirlo?.

¢A través de qué medios le gustaria recibir informacion acerca de un establecimiento

de alojamiento?

RESPUESTA CANTIDAD %
Redes sociales 355 95,3%
Television 11 2,9%
Radio 1 0,3
Teléfono 1 0,3

Otros(fax, correo electronico, todas las
5 1,2%
anteriores, periédico, volante)

TOTAL 373 100%

Tacuri J. (2022). En caso de que dentro del restaurante del establecimiento de hospedaje se ofrezca menu
especial para mascotas. ;Estaria usted interesado en adquirirlo?. Quito.

lustracion 14. Pregunta 11, grafico circular.

¢ A traves de que medios le gustaria recibir informacion acerca de un establecimien
alojamiento?

@ Eedes sociales
@ Television
Radio
@ Telefono
@ Mail y redes Sociales
@ Fax
@ Correo electronico
@ De todos los medios

112%

Tacuri, J. (2022). Pregunta 10 grafico circular. Quito.

Andlisis: El 95,3% de los encuestados afirman que les gustaria recibir informacion a
través de redes sociales, la empresa se enfocara en la creacion de las distintas redes como
Facebook, Instagram, en el que se brindara toda la informacion acerca de los paquetes, el

servicio de hospedaje y recreacion dentro del establecimiento hotelero.
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3.4.1. Analisis general

Dado los resultados se establece que el proyecto es viable ya que el 93.3% le gustaria
hospedarse en un establecimiento de alojamiento petfriendly, se busca captar la atencion del
10.5% y el 1.6% mayormente de las personas que viajan cada dos meses y cada fin de semana
mediante estrategias de promocion y publicidad constante a través de redes sociales pues el
95.3% esta activo en redes y es el medio por el cual prefiere recibir informacion, de esta manera
se establece que la hosteria cobrard un valor que varia desde $55 por persona dependiendo de
la habitacion donde se hospede, puesto que el 29.2% esté dispuesto a pagar entre $90 a $110
ddlares, lo cual cubre los servicios prestados dentro de la hosteria, entre los servicios de
preferencia se tienes con el 67.8% la piscina, el 15% el uso de spa, el 9,5% canchas deportivas,
el 5,4% saldn de eventos. La hosteria contara con cada uno de estos servicios y como adicional

existird una zona de picnic.

Al ser un establecimiento petfriendly se ha establecido que el 77.9% le gustara que su
mascota duerma dentro de la habitacion, para esto se implementara camas especiales de
mascotas, el 22.1% ha apoyado a la opcién de implementar un espacio especifico para que sus
mascotas duerman seguras. Se implementara actividades recreacionales que el huésped puede
realizar en compariia de su mascota estableciendo que el de mayor interés es el 72.6% quienes
prefieren las caminatas a los alrededores, el 4.2% salto de aros, y el 19% competencias.
Adicionalmente se implementara actividades para que el huésped no se aburra durante su
estancia, entre ellos destaca las caminatas a los alrededores, con el 14.7% bailo terapia, el
47.1%fogatas bailables, el 47.5% karaoke, el 13.9% yoga, el 25%aquagym, y al 17.1%, le

gustaria realizar todas las actividades.

3.5.1. Microentorno

El microentorno son los factores cercanos a la empresa que influyen directamente en el
servicio que se va a ofrecer y por ende afectan positiva o negativamente. (Kloter, 2001). En
este caso Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle” estara rodeada de proveedores de la
parroquia de Vilcabamba y la ciudad de Loja, ademas de la competencia directa e indirecta
que se ubica a los alrededores de la zona que oferten servicios similares o iguales, y turistas
nacionales que estén interesados en vivir una experiencia diferente y visitar el establecimiento

hotelero.
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lHustracion 15. Esquema microentorno Hosteria Petfrinedly “El Encanto delValle”.

Competencia
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Encanto del

Valle"

Sustitutos

Tacuri,J. (2022). Esquema microentorno Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”. Quito.

llustracion 16. Mi ubicacion.
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lustracion 16. Google (Google Earth, 2022). Mi ubicacion. Obtenido el 23 de Enero del 2022.
Recuperado de: https://www.google.com.ec/maps/place/4%C2%B015'07.7%22S+79%C2%B017'24.2%22\W/@-
4.2475161,-
79.2844301,744m/data=!3m1!1e3!4m12!1m6!3m5!1s0x91ch29581423cf6b:0xc656f51541575¢9b!2sCuerpo+de
+Paz!8m2!3d-4.2520109!4d-79.2888802!3m4!1s0x0:0xd1d42706688cc30e!8m2!3d-4.2521348!14d-
79.2900454?hl=es
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https://www.google.com.ec/maps/place/4%C2%B015'07.7%22S+79%C2%B017'24.2%22W/@-4.2475161,-79.2844301,744m/data=!3m1!1e3!4m12!1m6!3m5!1s0x91cb29581423cf6b:0xc656f51541575c9b!2sCuerpo+de+Paz!8m2!3d-4.2520109!4d-79.2888802!3m4!1s0x0:0xd1d42706688cc30e!8m2!3d-4.2521348!4d-79.2900454?hl=es
https://www.google.com.ec/maps/place/4%C2%B015'07.7%22S+79%C2%B017'24.2%22W/@-4.2475161,-79.2844301,744m/data=!3m1!1e3!4m12!1m6!3m5!1s0x91cb29581423cf6b:0xc656f51541575c9b!2sCuerpo+de+Paz!8m2!3d-4.2520109!4d-79.2888802!3m4!1s0x0:0xd1d42706688cc30e!8m2!3d-4.2521348!4d-79.2900454?hl=es
https://www.google.com.ec/maps/place/4%C2%B015'07.7%22S+79%C2%B017'24.2%22W/@-4.2475161,-79.2844301,744m/data=!3m1!1e3!4m12!1m6!3m5!1s0x91cb29581423cf6b:0xc656f51541575c9b!2sCuerpo+de+Paz!8m2!3d-4.2520109!4d-79.2888802!3m4!1s0x0:0xd1d42706688cc30e!8m2!3d-4.2521348!4d-79.2900454?hl=es
https://www.google.com.ec/maps/place/4%C2%B015'07.7%22S+79%C2%B017'24.2%22W/@-4.2475161,-79.2844301,744m/data=!3m1!1e3!4m12!1m6!3m5!1s0x91cb29581423cf6b:0xc656f51541575c9b!2sCuerpo+de+Paz!8m2!3d-4.2520109!4d-79.2888802!3m4!1s0x0:0xd1d42706688cc30e!8m2!3d-4.2521348!4d-79.2900454?hl=es
https://www.google.com.ec/maps/place/4%C2%B015'07.7%22S+79%C2%B017'24.2%22W/@-4.2475161,-79.2844301,744m/data=!3m1!1e3!4m12!1m6!3m5!1s0x91cb29581423cf6b:0xc656f51541575c9b!2sCuerpo+de+Paz!8m2!3d-4.2520109!4d-79.2888802!3m4!1s0x0:0xd1d42706688cc30e!8m2!3d-4.2521348!4d-79.2900454?hl=es

Competencia directa

La competencia directa es aquella que ofrece el mismo producto o servicio en zonas
cercanas a la empresa (Tolca, 2015). En la parroquia de Vilcabamba existen establecimientos
gue permiten el acceso de las mascotas y que se los ha considerado como competencia directa,
entre ellas: “Hosteria Paraiso” brinda el servicio de hospedaje, areas verdes y espacios
recreacionales como area de juegos infantiles (Hosteria Paraiso Vilcabamba, 2022); “Villa
Beatriz Lodge” es una hosteria ecoldgica que brinda hospedaje libre de ruidos, actividades
recreacionales como caminatas a los alrededores y senderos (Villa Beatriz , 2022); “La Casa
Matilda” ofrece hospedaje acogedor, espacios verdes, un bar, y juegos recreacionales como
tenis de mesa, y alquiler de bicicletas (Tripadvisor, 2022). Cada uno de ellos son
establecimientos que ofrecen actividades recreacionales y son petfriendly, sin embargo, no hay
actividades especificas o adecuadas para las mascotas de los huéspedes. (Booking, 2022) (Trip
advisor, 2022)

Competencia indirecta

La competencia indirecta es aquella que busca satisfacer la misma necesidad de cliente
pero con una diferenciacion significativa respecto al producto o servicio. (Salas, 2004). Existen
establecimientos cercanos a la Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle” como hoteles,
hostales, entre otros, donde se satisface la necesidad de descanso, uno de ellos es el Hotel
“Valle Sagrado” en donde no se admiten mascotas, cuenta con habitaciones, restaurante y un
jardin, y cocina compartida (Tripadvisor, 2022) ; el hostal “Jardin Escondido” ofrece
habitaciones comodas, piscina, parqueaderos, y jardines, prohibe el acceso de mascotas (Hostal
Jardin Escondido, 2022), el lodge, “Eco finca hostal Santorum” brinda habitaciones comodas,
jardines organicos, recorridos en bicicleta, politica de no se admiten mascotas (Expedia.com,
2022), “El descanso del Toro” cuenta con habitaciones, piscina, spa y platos a la carta. Cada
uno de estos establecimientos brinda el servicio de hospedaje mas no son petfriendly (Hosteria
El Descanso del Toro, 2022).

Sustitutos

Los sustitutos son productos o servicios similares con los que puede ser remplazados
en el mercado (Sanchez, 2003). En este caso existe la plataforma airbnb la cual funciona como
intermediario para aquellos que quieren alquilar un lugar donde hospedarse, ya sea en casas 0

apartamentos a un precio menor al que ofertan los establecimientos hoteleros (Matus, 2021).
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En Vilcabamba existen casas de renta a los alrededores como Cloud House, esta conformada

por dos habitaciones, dos camas, sala y un bafio especificamente para 4 huéspedes (Airbnb,

2022).

Proveedores

Los proveedores de la Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle” seran proveedores de la

localidad , la parroquia de Vilcabamba y dela Ciudad de Loja.

Tabla 24. Proveedores Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”.

Proveedores

Proveedor

Carpinteria Vilcabamba

Almacén el Cristal

Inti hogar

Equipos Industriales Ochoa
Hnos.

Materia Prima

Fiabilidad y beneficios

e  Productos al por mayor

e  Materia prima de calidad

e Entrega a domicilio al establecimiento
hotelero

e  Promaciones y descuentos

e  Variedad de Productos (utensilios de cocina
y servicio de mesa)

e  Facilidad de Pago (efectivo o tarjeta)

e  Excelente atencién (de acuerdo a las resefias
que los clientes escriben en Facebook)

e  Precios competitivos en el mercado

e  Entrega a Domicilio al establecimiento (al
por mayor)

e  Facilidades de pago (tarjeta de crédito o
efectivo)

e  Variedad de productos( todo tipo de blancos,
cortinas, persianas, edredones)

e  Productos de calidad (tela de alta costura)

e  Entrega a domicilio

. Resefias favorecedoras en redes sociales

e  Facilidad de pago (crédito o efectivo)
e  Promociones

e  Entrega directa al establecimiento

e Descuento al por mayor

. Garantia de equipos industriales

Producto

Camas para las cabafias
Muebles de oficina
Muebles de cocina
Muebles de recepcion
Mesas, sillas, estanterias
(Medieta, 2022)

Menaje

Utensilios

Cristaleria (Almacén
Cristal, 2022)

Cortinas
Persianas
Sébanas
Edredones
Almohadas
Cobertores
Manteles
Toallas

Tapetes (Intihogar,
2022)

Congelador
Frigorifico
Fogones.
Planchas.
Hornos.

Freidora.
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Mercado de Vilcabamba

Loja limpia materiales

limpieza

Jaboneria dannubist

Jopets Supermercado
Mascotas

de

de

Productos de buena calidad (elaborados con
acero inoxidable)

Variedad de productos de cocina

Productos frescos
Precios competitivos en el mercado
Venta al por mayor

Productos agricolas locales

Varios afios de experiencia en el mercado
Variedad de productos de limpieza, higiene,
dispensadores y desinfeccion

Facilidad de pago( crédito y efectivo)
Venta al por mayor

Entrega a domicilio en el establecimiento.

Envios nacionales a todo el pais
Variedad de productos de amenities para
establecimientos hoteleros

Precios competitivos en el mercado

Venta al por mayor

Estrega a domicilio al establecimiento
Precios competitivos en el mercado
Facilidad de pago (tarjeta de crédito o en
efectivo)

Garantias del producto

Cocina (Hno Ochoa, 2022)

Frutas

Verduras

Granos

Carne de Res

Carne de Cerdo
(Municipio de Loja, 2022)

Papel higiénico
Dispensadores de jab6n
Contenedores de basura
Escoba

Trapeador

Productos de
limpieza(detergente,
desinfectantes, cloro) (Loja
limpia, 2022)

Shampoo

Jabén

Pasta dental

Peines

Gorra de duchas
Acondicionador
(Jaboneria dannubist,
2022)

Comedero y bebedero para
mascotas

Cama para mascotas
Juguetes varios

Alimento para perros y
gatos(galletas, croquetas,
hueso, dulces, premios)
Shampoo caninos y felinos
Rascadores

Platos metalicos (Jopets
Supermercado para
Mascotas, 2022)
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Young living e  Ventaal por mayor e  Aceites aromaticos

. Facilidad de pago (crédito o efectivo) e  Sales para bafio y burbujas
. Buena atencion de acuerdo a las resefias en e  Minerales energéticos
redes sociales (Young living, 2022)

e  Variedad de productos de spa para masajes

Tacuri. J. (2022). Proveedores hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”. Medieta, 2022; Almacén Cristal,
2022; Intihogar, 2022; Hno Ochoa, 2022; Municipio de Loja, 2022; Loja limpia, 2022; Jaboneria dannubist,
2022; Jopets, supermercado de mascotas, 2022; Young living, 2022.

Intermediarios

Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle” tendra como intermediario las plataformas
digitales como booking, trip advisor, hoteles.com, se detallara los servicios a ofrecer, sus
instalaciones, las actividades recreacionales y el servicio petfriendly; ademas los clientes
podran dejar su comentario sobre la experiencia que van a vivir dentro del establecimiento
hotelero.

Clientes

La segmentacion de mercados es aquella que sirve para dividir al cliente en grupos bien
definidos de acuerdo al producto y servicio a ofrecer permitiendo descubrir los gustos y
preferencias dependiendo de los criterios de segmentacion; geografica, demogréfica,
psicografica y comportamental (Kotler & Armstrong, 2008). El cliente al que esta direccionado
la hosteria son turistas nacionales amantes de los viaje con una edad promedio de 25 afios de
edad en adelante, ingresos minimos de $500 que deseen viajar en compafiia de sus mascotas
sin la necesidad de dejarlos en casa, ademas esta direccionado a turistas que quieran fomentar

el turismo interno en la parroquia de Vilcabamba.

3.5.2. Macroentorno

El macroentorno estd conformado por factores externos que rodea a la empresa, los
cuales afectan directa o indirectamente siendo considerado como una amenaza 0 una
oportunidad respecto al desarrollo de la misma dependiendo de la situacion del pais o la
provincia donde se encuentre (Camino, 2007). Por lo antecedido, en adelante se detalla los
factores: politico, econémico, sociocultural, tecnoldgico, ecoldgico y legal de acuerdo a la
situacion actual del Ecuador después de la crisis sanitaria, su reactivacion y su influencia en el

plan de negocios.
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lHustracion 17. Esquema Macroentorno Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle
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Tacuri. J. (2022). Esquema Macroentorno Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”. Quito.
Factor politico

En Ecuador existen politicas creadas para la parte turistica, el Ministerio de Turismo ha
implementado politicas para la reactivacion del turismo basado en manejo de datos y cifras
estadisticas (Universidad Técnica Particular de Loja, 2021) la cual apunta por atraer la
inversion extranjera, en el afio 2021 se logré una mejor estabilidad politica siendo una carta de
presentacion que motiva a los inversionistas a inyectar capital en el pais (Dumani, 2021). La
politica publica del turismo accesible planea generar ofertas turisticas accesibles, sostenibles e
inclusivas para potenciar a Ecuador como un destino turistico a nivel internacional (Moreno,
2022). En el altimo feriado de Carnaval del presente afio el presidente Guillermo Lasso firmo
el decreto de la reduccion de tarifa del 8% del IVA para los servicios turisticos, de igual forma
serd aplicado en el feriado de semana santa. (MINTUR, 2022). En la Provincia de Loja también
aplican estas politicas, en Vilcabamba el GAD tiene proyectos como “Vilcabamba, valle
sagrado” en ¢él se ofertan los distintos servicios y destinos turisticos (Rivera, 2020). Esto
representa una oportunidad ya que la hosteria contribuird con la reactivacion del turismo, vy

ayudara a que el Ecuador se potencie como destino turistico.
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Factor econdémico

Ecuador ha tenido un desbalance economico desde el paro nacional ocurrido en el afio
2019, y posteriormente en el afio 2020 tras la llegada del virus COVID19, es por ello que se
planea estrategias de reactivacién econdmica como rebajar tasas de interés y reduccion de
ciertos impuestos. Se estima que en el afio 2021 hubo un crecimiento en la economia de un
5,8% debido a la reactivacion progresiva del comercio, para el afio 2022 se espera estabilizar
la deuda con el FM1 y llegar a la reduccion del déficit fiscal de 2,5%. Para posteriormente llegar
a 0% en el afio 2025 (Cedefio & Sanchez, 2021). En cuanto a la provincia de Loja se refiere,
estd en proceso de recuperacion, en el afio 2021 se logré una reactivacion econémica del 13%
durante el feriado de carnaval, sin embargo solo existe un crecimiento del 3% respecto al PIB,
por lo que aun no es suficiente, existen zonas rurales donde se estima que tan solo 2 de 10
personas tienen un empleo bien pagado (Yanes, 2021), la hosteria lo considera como una
oportunidad ya que contribuira con el proceso de reactivacién econdémica y la generacion de

puestos de trabajo en la localidad.
Factor sociocultural

Ecuador es un pais multiétnico lleno de costumbres y tradiciones encaminados a la
necesidad del buen vivir, rescatando la identidad de cada uno de los pueblos, evitando que
ocurra la aculturacion, conservando festividades como semana santa, carnaval, dia de los
difuntos, entre otros (Tiban, 2017). La provincia de Loja cuenta con festividades como la
Virgen del Cisne, el Inty Raymi en Saraguro, romeria de la amistad, esperadas por los turistas
y pobladores cada afio (Municipio de Loja, 2021). La parroquia de Vilcabamba se caracteriza
por conservar su arquitectura, poseer la costumbre de comer sanamente con productos de la
localidad, aqui se celebra carnavales, la feria interparroquial de promocion cultural, productiva
y turistica, fiesta en honor al sagrado corazon de Jesus (Paladines & Suarez, 2019). La empresa
ve como una oportunidad ya que ofertard comida tipica con productos locales saludables,
ademas de que las festividades realizadas atraen a turistas nacionales generando asi, una mayor

ocupacion dentro del establecimiento.
Factor tecnolégico

La tecnologia de la informaciéon y comunicacién, han sido de gran utilidad para
aumentar la productividad en empresas, estd conformada por los algoritmos de trabajo disefiado

para crear, almacenar, gestionar e intercambiar informacion de acuerdo a las necesidades de
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cada empresa; mediante equipos tecnoldgicos con acceso a internet y el uso de computadoras,
teléfonos, televisores,etc (Romero, 2020). La provincia de Loja, la Universidad Técnica
Particular de Loja, y el Observatorio Turistico ha contribuido con la creacion de una pagina
web para establecimientos turisticos con el objetivo de medir el rendimiento en los respectivos
cantones, mediante la aplicacion “Smartland” se estara al tanto de las tendencias hoteleras y se
conocera el porcentaje de ocupacion mensual en el establecimiento (UTPL, 2019). Las
implementaciones tecnologicas en la provincia son una oportunidad ya que mediante
herramientas tecnolégicas la empresa se beneficiara para acceder a informacién de una manera
rapida y sencilla, por ende también se estara al tanto de las tendencias y ayudara en la toma de

decisiones.
Factor ecoldgico

Ecuador es uno de los paises pioneros en reconocer los derechos al ambiente, ademas
cuenta con una constitucion que respalda a la naturaleza, existen distintas campanas realizadas
por el Ministerio del ambiente como “Recicla y dale vida al planeta” “Recicla tu celular y
comunicate con la tierra” “Nuestra Huella sobre el Planeta”, donde se concientiza a los
ecuatorianos a cuidar el ambiente, a clasificar residuos, a usar adecuadamente los recursos y la
aplicacion de las buenas practicas ambientales. (Ministerio del ambiente, 2019). Asi mismo
Loja ha sido considerado como una de las ciudades mas limpias del mundo, tanto empresas
como familias se encargan de reciclar los desechos organicos, los cuales son posteriormente
transformados a humos, los desechos inorganicos son reutilizados para elaborar cartén o
plastico. Loja se ha comprometido a sembrar 17 arboles por cada tonelada de papel que utilice
(Diaz, 2018). Es por esto que la empresa considera esto como una oportunidad ya que planea
ser una hosteria ecoldgica, contribuira con el reciclaje y con la aplicacién de buenas practicas

ambientales.
Factor Legal

En Ecuador tiene un alto portafolio de leyes, reglamentos, los cuales tienen el objetivo
de promover las actividad turistica, el MINTUR ha creado alrededor de 14 reglamentos que
contribuyen en la calidad en el turismo y la proteccion de recursos naturales, entre ellos
reglamentos sobre alojamiento, guianza turistica, &reas protegidas, operacion turistica de
aventura, entre otros (Vera, 2019). Pese a existir estos reglamentos los establecimientos

hoteleros de 5 estrellas no cumplen con el articulo 74 en el cual se estipula que la jornada
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terminard a los 14 horas de cada dia, lo que no ocurre (MINTUR, 2011). En Loja existen
disposiciones legales como la ordenanza para la proteccion de ecosistemas fragiles con el
objetivo de conservar la biodiversidad, (GAD, 2020) siendo respetado al momento de construir
un establecimiento de alojamiento. Los reglamentos son una oportunidad para la hosteria ya

que tendra donde guiarse y regirse de acuerdo a las normas legales.

3.6. Producto y servicio

La hosteria brindara el servicio de hospedaje de un total de 12 cabafas distribuidas de la

siguiente manera para familias, grupos de amigos, parejas 0 personas que viajen solas.

e Cabafia Familiar(3): La cabafia familiar constara de wuna cama Queen
Size(matrimonial), dos camas literas de una plaza, una cama individual; ideal para
familia o grupo de amigos grandes con una capacidad maxima de 7 personas. Brindara
servicios de internet, television por cable, de despertador, servicio a la habitacion.
Contara con minibar, una mesa de pinpon, un bafio privado con jacuzzi incluido, una
mini sala de estar, Se ofrecera blancos(toallas, bata de bafio, ropa de cama, manteleria),
amenities (shampoo, acondicionador, peine, gorra de bafio).En caso de viajar con su
mascota se dara un kit de bienvenida (Shampoo especial de mascotas, galleta premio,
bolsa para excrementos), la habitacion contard con una cama especial para
mascotas(Anexo N°2), un bebedero de agua y un plato para mascotas, y una alfombra

sanitaria para perros( en caso de viajar con gatos solicitar arenero)

e Cabarfia doble(2): La cabafia doble contara con una cama Queen size 0 dos camas
individuales de una plaza, ideal para dos personas y maximo tres. Dispondra de
servicios de internet, television por cable, despertador, servicio a la habitacion. Contara
de un minibar, una mesa de billar, bafio privado, una mini sala de estar, un jacuzzy. Se
ofrecera blancos (bata de bafio, toalla, ropa de cama, manteleria), amenities (shampoo,
acondicionador, peine, gorra de bafio) para cada huésped. y en caso de viajar con su
mascota se dara un kit de bienvenida (Champu Especial Mascotas, galleta premio, bolsa
para excrementos), la habitacion contara con una cama especial para mascotas, un

bebedero de agua y un plato para mascotas, y una alfombra sanitaria para perros.
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Cabanfa triple(3): La cabafa triple cuenta con una cama Queen size y una camada
individual de una plaza ideal para tres personas maximo cuatro. Dispondra de servicio
de internet, television por cable, despertador, servicio a la habitacién. Contara con un
mini bar, fatbol de mesa, bafio privado, una mini sala de estar, un jacuzzy. Se ofrecera
blancos (bata de bafio, toalla, ropa de cama, manteleria), amenities (shampoo,
acondicionador, peine, gorra de bafio) para cada huésped. y en caso de viajar con su
mascota se dara un kit de bienvenida (Champu Especial Mascotas, galleta premio, bolsa
para excrementos), la habitacion contara con una cama especial para mascotas, un

bebedero de agua y un plato para mascotas, y una alfombra sanitaria para perros.

Cabafia matrimonial (2): La cabafa individual cuenta con una cama Queen size ideal
para pareja. Dispondrd de servicio de internet, television por cable, despertador,
servicio a la habitacién, capacidad para dos personas. Contara con un minibar, una sala
de estar, un bafio privado, un jacuzzy, mesa de hockey. Se ofrecerd blancos (bata de
bafio,toalla, ropa de cama, manteleria), amenities (shampoo, acondicionador, peine,
gorra de bafio) para cada huésped. y en caso de viajar con su mascota se dara un kit de
bienvenida (Champu Especial Mascotas, galleta premio, bolsa para excrementos), la

habitacion contard con una cama especial para mascotas, un bebedero

Cabafia Petfriendly (2): La cabafia petfriendly contard con una cama individual ideal
para personas que viajen solas y quieran hacerlo en compafiia de su mascota, esta
habitacion estara adecuada con espacios petfriendly con juegos interactivos para gatos
y perros. Contara con un minibar, una sala de estar, un bafio privado, tenis de mesa. Se
ofrecera blancos (bata de bafio, toalla, ropa de cama, manteleria), amenities (shampoo,
acondicionador, peine, gorra de bafio). y un mascota se dara un kit de bienvenida
(Champu Especial Mascotas, galleta premio, bolsa para excrementos), la habitacion
contara con una cama especial para mascotas, un bebedero agua y un plato para

mascotas, y una alfombra sanitaria para perros.
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Restaurante Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”

El restaurante ofrecera comida tipica de la sierra ecuatoriana con productos locales del

lugar, ademés de comida sana respetando las costumbres de los moradores de Vilcabamba. El

restaurante tendra un estilo vintage, y cuadros que representa a la parroquia de Vilcabamba. Se

ofrecera el siguiente menu:
Bebidas

e Horchata

e Chicha de pifia

e Colada de avena con naranja
e Jugo de guayaba

e Café lojano
Sopas

e Repe Lojano
e Sopa de Morocho
e Sopa de Quinua

e Locro de papas

Plato fuerte

e Mote con chicharron
e Gallina cuyada
e Fritada

e Cecina Lojana

Antojitos
e Humitas
e Tamales

e Bizcochuelos

e Quimbolito
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Postres

e Miel con quesillo
e Mani con miel
e Bocadillo melcochado

¢ Roscones lojanos

El restaurante tendra adecuaciones petfriendly para los clientes y huéspedes que quieran
llevar a sus macotas (Anexo N°3), contara con cinco mesas al aire libre en el restaurante donde

estaran los huéspedes que asistan con ellos, se ofrecera un mend variado para mascotas.
Menu de mascotas

e Guiso de pollo
e Croqueta de carne
e Helados de pollo para perro

e Macarrones de pollo
Piscina

La piscina se encontrara en el centro de la hosteria, sera de agua caliente y tendra acceso
a los huéspedes como el publico en general, dispondra de camas de madera alado de la piscina
con sombrilla y tres hamacas alrededor. Aqui también se realizara actividades acompafiados

del animador turistico para quienes deseen interactuar con los demas huéspedes.
Zona de picnic

La zona de picnic estara cerca del salon de eventos, serd un lugar para que los huéspedes
puedan disfrutar en familia, amistades, y mascotas pudiendo compartir un buen rato y puedan

servirse alimentos que ellos deseen.
Spa

El spa de la hosteria brindara servicios de masajes, para la relajacion, estrés y
tratamientos médicos y terapéuticos, tratamientos estéticos y de belleza como son los de la piel;
tratamiento de arrugas, depilacion, exfoliantes, mascarillas. Se dara al huésped toallas y batas

de bafio durante su sesion de spa. Para los huéspedes que deseen asistir con su mascota se
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brindara un servicio de bafio y limpieza a su canino o felino mientras el cliente disfruta de sus

tratamientos.
Saldon de Eventos

Se brindaré el servicio de banquetes y eventos para una capacidad de 300 personas,
donde contara con espacio para decoracion dependiendo la tematica del evento solicitado, se
dara la correcta asesoria y se cumplira las necesidades del huésped, contarad con espacio para

banquetes, un bar, una pista de baile, personal de servicio, bafios sociales.
Canchas deportivas

La hosteria contara con un espacio especifico para canchas de futboll, basket y volley,
dependiendo de su ocupacion seran utilizadas también para la realizacién de actividades

recreacionales, como competencias deportivas entre otras actividades.
Parque para perros

La hosteria consiente de que su tematica es petfriendly tendré& un espacio exclusivo para
canes, serd delimitado y cercado, y se permitira el ingreso mediante una puerta de acceso,
existira un dispensador de bolsas sanitarias para recoger las necesidades de sus mascotas, y una
estacion de agua para perros contara con obstaculos de agilidad (Anexo N°4) y una mini piscina
en forma de una patita de perro (Anexo N°5), seré de agua fria debido a que es saludable para
los canes, aqui se realizard competencias acuaticas y el duefio podra entrar juntos con su

mascota.
Salon de juegos para gatos

La hosteria contara con un pequefio salon donde existiran adecuaciones y actividades
de juego para los gatos de huespedes que lleguen al lugar (Anexo N°6), constara de escalones,
pasadizos, escondites, pelotas con porta premios, muebles rascadores, bebederos de agua y
plato de comida.

Paquetes de venta
Plan Europeo

Incluye:
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Uso de cabaria a su eleccion, incluye areas recreacionales, piscina (no incluye el spa, ni

cronograma de actividades).
Plan Americano
Incluye:

Cabafia a su eleccion, incluye desayuno, uso de piscina, canchas deportivas, zonas petfriendly

(no incluye el uso de spa).
Paquete noche Romantica:
Incluye:

Cabafia matrimonial, jacuzzi incluido, velas de hidromasaje, cena (entrada, plato fuerte,
postre), coctel de bienvenida, desayuno, servicio a la habitacién, uso de la piscina, zonas

petfriendly, late check in.
Paquete familiar o grupal:
Incluye:

Cabaria familiar, coctel de bienvenida, desayuno, piscina, spa, canchas deportivas, zona de
picnic, uso de zonas petfriendly, caminatas a los alrededores, actividades recreacionales

establecidas en el cronograma.
Paquetes tres dias dos noche
Incluye:

Cabafia a su eleccion, desayuno, almuerzo, cena, uso de todas las instalaciones y areas
petfriendly, piscina, spa, canchas deportivas, zona de picnic, actividades recreacionales de

acuerdo al cronograma establecido.
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Cronograma de actividades

Existira un cronograma de animacion turisticas en donde se detallaran actividades recreacionales que los huespedes y clientes pueden hacer en la

hosteria, sera aplicado de miércoles a domingo, y de lunes a martes bajo reservacion previa, esto ird variando cada mes de acuerdo a la aceptacion

y sugerencias de los huéspedes, este servicio no es obligatorio y sera para aquellos que quieran vivir una experiencia diferente.

Tabla 25. Programa recreativo semanal “Hosteria Petfriendly El Encanto del Valle”.

PROGRAMA RECREATIVO SEMANAL " HOSTERIA PETFRIENDLY EL ENCANTO DEL VALLE"
HORARIO LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
7:00 A 10:00 LIBRE
10:00 A 12:00 Caminatasalas | Caminataalrio | Caminatasa las Caminata al rio Caminatas a las
montaias Solanda montaias Solanda montaias
12:00 A 14:00 LIBRE
14:00 a 15:30 Aquagym Yoga Bailo terapia Competencia de Competencia de
mascotas actividades | mascotas carrera de
acuaticas obstaculos y comida
15:30a 17:00 Juegos de mesa Busqueda del Aguavolley Bafos de mascotas | Bafios de mascotas
tesoro
17:00 a 18:30 Painting Carrera de sacos Taller de Campeonato de Campeonato de
ceramica basquet futbol
18:30 a 20:00 LIBRE
20:00 a 21:00 Improvisacién de | Proyeccidon de | Show de Magia Presentacion Show de magia
teatro pelicula artistica
21:00 a 22:00 Teatro Proyeccion de Noches de Fogata bailable Presentaciéon musical
pelicula karaoke

Tacuri. J. (2022). Programa recreativo semanal “Hosteria Petfriendly El Encanto del Valle”. Quito.
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3.6.1. Producto esencial.

Dentro de la Hosteria Petfriendly el “Encanto del Valle” se ofrecera el servicio de
alojamiento en cabafias: familiar, doble, triple, matrimonial, petfriendly. Contara con servicios
como piscina, sauna, spa, restaurante, zona de picnic, parque para canes y salén de juegos para
gato. Entre las actividades recreacionales a ofrecer se tendra caminatas a los alrededores y al
rio Solanda, aguagym, aquavolley, bailo terapia, noches de karaoke, entre otras, respecto al
servicio petfriendly se contara con instalaciones como parque para perros y salon de juegos
para gatos. La hosteria ofrecerd al huésped paquetes que puede adquirir de acuerdo a sus

necesidades.

3.6.2. Producto real.

Los productos innovadores dentro de la hosteria se tendrd en cuenta el servicio
petfriendly ya que se dara un trato ameno a las mascotas de los huéspedes, se les incluira tanto
en las actividades recreacionales como en las instalaciones de la hosteria, ademas recibiran un
kit de amenities para mascotas y el ayudante de veterinaria cuidara de ellos cuando el turista
desee realiza actividades sin su compafia. Otro producto innovador son las actividades
recreacionales establecidas en el cronograma de animacion turistica pues tendra un animador
hotelero que se encargard de animar a los huéspedes a interactuar, mediante actividades
entretenidas hara que el huésped desee quedarse en el establecimiento hotelero.

3.6.3. Caracteristicas

La hosteria se caracteriza por querer brindar algo diferente al publico, por incluir a un
miembro importante de su familia como lo es su mascota, aceptara comentarios, sugerencias y
peticiones con la finalidad de mejorar y brindar el mejor servicio de hospedaje de Vilcabamba,
las cabafias seran acogedoras y tendran entretenimiento como una mesa de pinpon, villar, entre
otros; tendré instalaciones como espacios verdes, canchas deportivas, zona de picnic, piscina,
spa. Sera reconocido como una hosteria sostenible, contribuyendo con el ambiente aplicando
las buenas précticas ambientales en conjunto con el equipo de trabajo y la concientizacion que

se brindara a los huéspedes.
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3.6.4 Calidad

La hosteria demostrara su calidad al aplicar los parametros de las normas ISO 14001,
la cual es una certificaciobn que generard confianza en los huéspedes y un mayor
profesionalismo por parte de la empresa, comprometiéndose con el cuidado del ambiente,
siendo socialmente responsables y aplicando un sistema de gestion ambiental para la reduccion
del uso de energia, de agua, y reducir costos de operacion, generar fuentes de empleo en la
localidad Vilcabamba, el uso de productos locales satisfaciendo sus necesidades y la de los
demas. También se aplicaré las Buenas Précticas de Manufactura la que garantizara la calidad

de los alimentos, la materia prima, y el correcto protocolo de limpieza.

3.6.5. Estilo

Las cabanfas de la hosteria tendran un estilo rustico disefiadas en madera (Anexo N°7),
ideal para que los huéspedes puedan escapar de la cotidianidad de la ciudad y se sientan como
en casa; el mobiliario, sera fabricado en madera pintada con un efecto de envejecimiento, lo
cual dara un togue de elegancia y, a su vez, se vera natural y campestre; su decoracién contara
con cuadros donde se exprese tanto la cultura como las tradiciones y lugares turisticos de la

provincia de Loja especificamente de la parroquia de Vilcabamba.

3.6.6. Marca

La hosteria petfriendly toma el nombre de “El Encanto del Valle” por su ubicacién; ya
que, al encontrarse situada en la parroquia de Vilcabamba, su nombre busca atrapar a los
turistas que llegan a este valle del sur del Ecuador y busca convertirse en uno de los principales

atractivos turisticos de la localidad.

3.6.7. Producto aumentado

La hosteria, ademas de brindar el servicio petfriendly, se encargard de ofrecer
entretenimiento y actividades constantes dentro del establecimiento, ofrecera semanalmente un
cronograma en el cual se planificara las actividades a realizarse durante el dia y noche, como:
caminatas a los alrededores de las montafias y el rio Solanda(Anexo N°8), aquagym, juegos de
mesa, painting, yoga, carrera de sacos, busqueda del tesoro, bailo terapia, aquavolley, taller de
cerdmica, competencias de mascotas, actividades acuaticas, campeonatos deportivos, noches

de karaoke y fogatas bailables.
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3.7. Plan de introduccién al mercado
3.7.1. Distintivos y uniformes

Area administrativa
Gerente general, Recepcionista, contador publico autorizado, marketing manager

Cada uno de los cargos mencionados portaran un uniforma formal, con el distintivo del

establecimiento y las siguientes prendas:

e Un pantalon o falda larga color azul marino

e Una chaqueta azul marino

e Camisa negra en caso de varones y camisa blanca en caso de mujeres
e Uso de corbata azul marino

e Zapatos casuales color negro

e Tacos bajos color negro

e Mascarilla del establecimiento

lustracion 18. Disefio uniforme gerente general, recepcionista, contador pablico autorizado, marketing
manager.

Tacuri, J. (2022). Disefio uniforme Disefio uniforme gerente general, recepcionista, contador publico

autorizado, marketing manager.. Quito.
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Chef y ayudante de cocina
Para el puesto de chef y ayudante de cocina se utilizara las siguientes prendas:

e Chaqueta blanca con bordes negros

e Falddn negro con lineas blancas verticales
e Pantalén blanco de cocina

e Zapatos negros antideslizantes

e Gorrade chef

e Mascarilla del establecimiento
lustracion 19. Disefio de uniforme de chef y ayudante de cocina.

Tacuri, J. (2022). Disefio de uniforme de chef y ayudante de cocina. Quito.
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Mesero

Tanto para hombre como para mujer el uniforme de mesero constard de las siguientes

prendas:

e Camisa cuello largo

e Corbatin negro

e Chaleco formal color negro

e Pantaldn de tela color negro

e Mandil de servicio color negro

e Mascarilla de la hosteria

e Zapatos casuales color negro (tacones bajos mujeres)

e Medias negras largas

llustracion 20. Disefio de uniforme mesero.

Tacuri. J. (2022). Disefio de uniforme mesero. Quito.
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Camarera
El uniforme de camarera de pisos esta conformado por las siguientes prendas:

e Vestido largo negro

e Cuello estilo kimono

e Delantal blanco con borde rojo
e Zapatos casuales taco bajo

e Mascarilla de la hosteria

lHustracién 21. Disefio de uniforme camarera de pisos.

Tacuri. J. (2022). Disefio de uniforme camarera de pisos. Quito

Terapeuta de spa y ayudante de veterinaria

Tanto como el terapeuta de spa como el ayudante de veterinaria portaran el siguiente

uniforme

e Camiseta verde tela bramante (algoddn y poliéster)
e Pantaldn verde tela bramante

e Zapatillas deportivas
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Medias blancas largas

Mascarilla de la hosteria

llustracion 22. Disefio de uniforme terapeuta de spa y ayudante de veterinaria.

Tacuri. J. (2022). Disefio de uniforme terapeuta de spa y ayudante de veterinaria. Quito

Animador turistico

El uniforme del animador turistico serd comodo y con colores vivos, estara conformado

por las siguientes prendas:

e Una camiseta color tomate

e Una pantaloneta o bermuda color café
e Zapatillas deportivas comodas

e Medias blancas

e Gorra color negro

e Mascarilla de la hosteria.
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lHustracion 23. Disefio de uniforme animador turistico (hotelero).

Tacuri. J. Disefio de uniforme animador turistico (hotelero). Quito.
3.7.2. Materiales de Identificacion
Imagotipo

Hustr

acion 24. Imagotipo Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”.

Lol X

HOSTERIA PETFRIENDLY

EL ENCANTO DEL VALLE
L8 .8 8 ¢

Tacuri. J. Imagotipo Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”.

64



El presente logo esta realizado con el techo de una cabafa tradicional, con dos montafias
que representa la naturaleza que rodea el valle de Vilcabamba, se implement6 una copa que
representa la elegancia y el buen servicio del establecimiento; también esta reflejada la nariz
de una mascota la cual indica que es una hosteria petfriendly, y se ha incluido la categoria del

establecimiento 4 estrellas. Para su realizacion se ha utilizado los siguientes colores:

Color naranja: demuestra juventud, diversion, entretenimiento, atrevimiento (Segura, 2016)

puesto que se ofrecerd actividades recreativas y se garantizara el cumplimiento de dicho color.

Color verde: representa salud, tranquilidad, y la naturaleza (Segura, 2016), la hosteria se
compromete a brindar tranquilidad y privacidad al momento de hospedarse, ademas de ser una
lugar socialmente responsable encargado de aplicar las buenas practicas ambientales.

Color café: representa la naturaleza, la calidez y lo acogedor (Segura, 2016). La hosteria sera
acogedora tendra un ambiente relajante y rastico; generara que el huésped desee quedarse mas
tiempo del planeado en el establecimiento.

Tarjeta de presentacion

lustracion 25. Tarjeta de presentacion frontal.

QP

HOSTERIA PETFRIENDLY

EL ENCANTO DEL VALLE
. 0.0 6 ¢

Tacuri. J. (2022). Tarjeta de presentacion frontal. Quito

llustracion 26. Tarjeta de presentacion trasera.

Josselyn
Tacuri

—L ¥

HOSTERIA PETFRIENDLY Teléfono celular:

Gerente general

Ci |lectrénico:
EL ENCANTO DEL VALLE [BREisn e
* * * * D ElEncanfoDelValle@gmail.com

Vilcabamba, barrio Santoroum

Tacuri. J. (2022). Tarjeta de presentacion trasera. Quito
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Para la realizacion de la tarjeta de presentacion se ha elegido el color naranja como
color representativo, debido a que es un color llamativo y demuestra entretenimiento y
atrevimiento, ademas se ha colocado los datos de contacto como: el teléfono celular, el correo
electrénico, la direccion y el nombre de la persona encargada de la hosteria.

Hoja membretada

lustracion 27. Hoja membretada.

v\ HOSTERIA PETFRIENDLY
—_—L EL ENCANTO DEL VALLE

EL ENCANTO DEL VALLE * * * *
o de A A

Numero de teléfocno: 0992383270
Correo electronico: HosteriaPetfriendylElEncantodel Valle@gmail.com
Redes sociales:
Facebook: Hosteria Petfriendly El1 Encanto del Valle
Instagram: @HosteriaPetfriendylEIEncantodelValle
Tiktok: @HosteriaPetfriendylElEncantodelValle
Direccion: Barrio SanToroum

Tacuri. J.(2022). Hoja Membretada. Quito
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La hoja membretada sera utilizada para presentaciones de la hosteria a los futuros
potenciales clientes, ademas se podra enviar informacion importante como facturas, oficios a
autoridades, socios o proveedores, y servira para enviar cotizaciones de paquetes y cartas de

agradecimientos a clientes fieles.

3.8. Canales de distribucion y puntos de venta

Promocion
Dentro de la hosteria existiran las siguientes ofertas para atraer clientes a lo largo del afio

e Enllegadas de grupos y parejas se ofrecera un coctel de bienvenida

e Hospedaje de un fin de semana de mas de un huésped se ofrecera late check ‘out 16:00
¢ Nifios menores de 3 afios no pagan hospedaje.

e Descuento: Reserva 4 dias y obtén 10% de descuento en hospedaje.

e Reserva 6 dias y obtén el séptimo dia gratis

e Realizacion del turn down 2en paquetes adquiridos.

e Early booking *10% de descuento.

e Parqueadero Incluido.
Contacto

La Hosteria Petfriendly El Encanto de Valle estard en redes sociales como Instagram,
Facebook, Twitter y Tiktok en donde el cliente podra encontrar informacion sobre las cabanas,
las instalaciones, los paquetes dentro del establecimiento, el cronograma de actividades, y el

numero de contacto para hacer la reservacion del hospedaje o eventos,
Instagram

Usuario: @HosteriaEIEncantodelValle

! Late chake out= Es un servicio hotelero que permite dejar mas tarde la habitacién con respecto al horario habitual.
2 Turn down= Dicho servicio tiene como finalidad disponer la "room" para que el cliente, una vez vuelva a su
cuarto para pasar la noche, se lo encuentre listo con detalles muy agradables que le ayudaran a pasar una buena
noche.

3 Early booking=Reserva anticipada unos descuentos que se aplican al cliente si compra sus vacaciones por
adelantado.
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llustracién 28. Instagram Hosteria Petfriendly Encanto del Valle.

qmymm Q Buscar @ @ @ v ‘
hosteriaelencantodelvalle [EEEN B -
o 3
1 publicacién 27 seguidores 34 seguidos

*L ENCANTO DEL VALL'
Pariuty

El Encanto del Valle
Hosteria Petfriendly El Encanto del Valle ofrece a los huéspedes un hospedaje comodo
con actividades recreacionales en compaiiia de sus mascotas

B8 PUBLICACIONES @ ETIQUETADAS

HOSTERIA PETFRIENDLY

Tacuri. J. (2022). Instagram Hosteria Petfriendly 8En Encanto del Valle”. Quito

Facebook

Nombre de la Pagina: Hosteria Petfriendly EI Encanto del Valle.

lustracion 29. Facebook Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”.

0 Q Buscar en Facebook @ @ % g a wy () @ .0 .0 x

Administrar pagina
Hosteria Petfriendly El Encanto del Valle

@ Meta Business Suite -

® Bandeja de entrada
HOSTERIA PETFRIENDLY

B penitcodor EL ENCANTO DEL VALLE

Herramientas de publicacion * * * *
a Noticias
@ Apps de negocios Hosteria Petfriendly El

Encanto del Valle

Editar "WhatsApp"
@xElEncantoDelValle - Servicio de hospedaje é il
 Inicio Loy nd

Inicio  Servicios  Opiniones  Tienda Mas v =4 Promocionar Q G o) | .
=4 Promocionar P @

Tacuri. J. (2022). Facebook Hosteria Petfriendly Encanto del Valle
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Twitter

Pagina: Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”

Usuario: @HEDVpet

Tiktok

m o RO H B €

®

lHustracion 30. Twitter Hosteria Petfriendly “Encanto del Valle”.

Home
Explore
Notifications
Messages
Bookmarks
Lists

Profile

More

Tweet

% Hosteria Petfriend... .

@HEDVpet

- Hosteria Petfriendly El Encanto del Valle

O Twests

L

HOSTERIA PETFRIENDLY.

EL ENCANTO DEL VALLE
L6 8 8

LENCANTO DEL VAU
ok

Edit profile

Hosteria Petfriendly El Encanto del Valle
@HEDVpet

La hosterfa Petfriendly El Encanto del Valle brinda servicio de hospedaje, con

recreacionales diferentes en ia de sus

Translate bio
® Vilcabamba Joined March 2022

0 Following O Followers

Tweets Tweets & replies Media Likes

Who to follow

Q  Search Twitter

You might like

CNN en Espaiiol &
@CNNEE

El Comercio &
@elcomerciocom
Instituto Geofisico &
@IGecuador

Show more

Trends for you

Event - Trending
#8DeMarzo
28.1K Tweets

Trending in Ecuador
Quito
401K Tweets

Tacuri. J. (2022). Instagram de la Hosteria Petfriendly Encanto del Valle. Quito

Usuario: @EncantoDelValle

llustracion 31.

d' TikTok
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Tiktok Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”.

Q
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La Hosteria Petfriendly EI Encando del Valle brinda hospedaje de primera

calidad

Videos
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,” alebomz
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Tacuri. J. (2022). Tiktok Hosteria Petfriendly “El Encanto del Valle”. Quito
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Negociacion.

La hosteria tendra convenios con paginas como Booking, Tripadvisor y Hoteles.com;
que actuaran como intermediarios y mostraran el establecimiento hotelero en busqueda cuando
el usuario ingrese las palabras “hosterias en Vilcabamba”, en cada una de estas aplicaciones se
dara un porcentaje del valor total de la reserva por persona, en el caso de Booking cobrara un
porcentaje de 15% (Booking, 2021), Tripadvisor cobra un total de 3% por reserva, no se incluye
IVA (Tripadvisor, 2021), mientras que, Hoteles.com cobra un porcentaje de 10%.
(Hoteles.com, 2021). Estas aplicaciones serviran para que el huésped deje comentarios sobre
su experiencia en la hosteria para, de esta manera, se genere mayor confianza al momento de
reservar y adquirir los servicios del establecimiento hotelero, dando un mayor realce y una

mejor reputacion.
Financiamiento

Para la publicidad de la empresa se utilizara como medio principal redes sociales, entre
las principales facebook e instagram, se invertira cierta cantidad de dinero para tener un mayor
alcance en dichos medios; se invertira en una cufia publicitaria en Radio Canela de 30 segundos
cada mes la cual sonara esporadicamente durante el dia; se imprimira alrededor de 1000 tarjetas

publicitaria para la difusion de informacién acerca de la hosteria.

Tabla 26. Financiamiento Publicidad.

Publicidad Facebook Tres veces al mes $21.00
Publicidad Instagram Dos veces al mes $30.00
Publicidad Radio Canela Una vez al mes (cufia) $200
Tarjetas de presentacion 1000 unidades $25
TOTAL $276
TOTAL, ANUAL $3.312

Tacuri. J (2022). Financiamiento Publicidad. Quito.
Oportunidades de negocios

Tomando en cuenta el andlisis del macroentorno se considera que las politicas son una
oportunidad para la empresa, ya que se esta planeando incrementar las ofertas turisticas para
lograr que el Ecuador se convierta en un destino turistico, y por ende incrementar el flujo de
turistas, se espera que exista un mayor numero de clientes interesados en adquirir el hospedaje,

el servicio petfriendly y recreacionales de la hosteria, ademas existen politicas que beneficia al
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sector turistico para la reactivacion de la economia después de la época COVID como la
reduccion de impuestos; las diferentes aplicaciones existentes ayudaran a conocer las
tendencias en hospedaje, los reglamentos turisticos son de gran utilidad para la empresa, pues

es una guia de como llevar el proceso legal de las actividades y como cuidar el medio ambiente.

Como amenaza se encuentra la pandemia, a pesar de que ha ido mejorando los
contagios, aun esta presente el miedo de que exista una nueva variante o un rebrote del virus,
lo que puede generar el cierre de las fronteras, la semaforizacidn, el aforo limitado, y miedo de
viajar por parte de las personas, generando que no exista el flujo de turistas. Otra amenaza
presente es la crisis econdmica del pais y la falta de empleo con la que alun se sigue
combatiendo, actualmente el pais se ha ido reactivando sin embargo aln estd en proceso
constate. La posible guerra que se puede desatar es una amenaza incierta, puede generar un
bloqueo econdémico en los paises, la desestabilizacion de la moneda y por ende el impedimento

de viajar
3.10. Fijacion de precios.

3.10.1 Fijacion de precios de habitaciones.

Para establecer los precios de las habitaciones se ha tomado en cuenta los precios de

la competencia en el mercado de acuerdo a la categoria de la hosteria.

Tabla 27. Fijacion de precios habitaciones.

HABITACIONES PRECIO POR HABITACION PRECIO POR PERSONA

Cabafia familiar(7) $490 $70
Cabaria doble(2 a 3) $165 $55
Cabafia triple (3 a 4) $260 $65
cabafia matrimonial (2) $120 $60
cabafia petfriendly(1) $45 $45

Tacuri.J. (2022). Fijacion de precios habitaciones. Quito
3.10.2. Fijacion de precios paquetes de alojamiento.

Para fijar los precios de los paquetes turisticos de la hosteria se ha tomado en cuenta los
precios establecidos por la competencia y de acuerdo a los servicios ofrecidos dentro de la

hosteria.
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Tabla 28. . Fijacion de precios paquetes de alojamiento.

PAQUETE DE ALOJAMIENTO TIPO DE CABANAS PRECIO

Plan Europeo Uso de cabafia a su eleccion, incluye areas recreacionales, Cabafia familiar $70

piscina (no incluye el spa, ni cronograma de actividades). _
Cabafia doble $55
Cabaia triple $65
Cabaria matrimonial $60
Cabania petfriendly $45

Plan Americano (dos dias, una noche) Cabafia a su eleccion, incluye Cabafia familiar $85

desayuno, uso de piscina, canchas deportivas, zonas petfriendly (no incluye _

el uso de spa). Cabafia doble $70
Cabaia triple $80
Cabafia matrimonial $75
Cabania petfriendly $60

Paquete noche romantica(dos dia, una noche) Cabafia matrimonial, jacuzzi | Cabafia matrimonial $200

incluido, velas de hidromasaje, cena incluida, coctel de bienvenida, desayuno,

servicio a la habitacién, uso de la piscina, zonas petfriendly, late check in.

Paquete familiar y grupal (tres dias,dos noches) Cabarfia familiar, coctel de | Cabafia familiar $280

bienvenida, desayuno, piscina, spa, canchas deportivas, zona de picnic, uso de

zonas petfriendly, caminatas a los alrededores, actividades recreacionales

establecidas en el cronograma.

Paquete tres dias, dos noches. Cabafia a su eleccién, desayuno, almuerzo, Cabafia doble $240

cena, uso de todas las instalaciones y areas petfriendly, piscina, spa, canchas _

deportivas, zona de picnic, actividades recreacionales de acuerdo al Cabatia triple $260

cronograma establecido. Cabafia matrimonial $250
Cabania petfriendly $220

Tacuri. J. (2022). Fijacion de precios animacion turistica. Quito.
3.10.3. Fijacion de precios por receta estandar
Restaurante
Receta Estandar

La hosteria contara con el servicio de alimentacion y un restaurante abierto al publico,

para esto se detallara los platos tipicos y el valor a pagar por cada uno de ellos.
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Repe Lojano

SOPAS

Tabla 29. Repe receta estandar de costos.

RECETA ESTANDAR DE COSTOS
| [ |
Tecnoldgico

I T I Internacional

NOMBRE DEL PLATO: Repe lojano CODIGO: 006
FECHA DE 14-mar-22 CHEF: Paul Mejia
ACTUALIZACION:
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL (3)
Guineo seda verde Unidad 0,10 6 0,60
Cebolla blanca Unidad 0,50 1 0,50
Diente de Ajo Unidad 0,10 2 0,20
Queso de sopa G 2,30 114 0,52
Leche Ml 0,80 125 0,10
Cilantro 0,20 125 0,20
Sal 0,60 15 0,02
Agua Gr 30

FOTOGRAFIA Total Bruto 2,14
10 % Imprevisto 0,21
Costo Neto 2,36
Gasto de fabr. 15% 0,35
Factor Costo 33,33% 0,79
M.O. 45% 1,06
G. Adm. 12% 0,28
45 % Utilidad 1,06
= Sub total 5,90
12 % I.V.A. 0,71
10 % Servicio 0,59
Total 7,20

Tacuri. J. (2022). Repe lojano, receta estandar de costo. Quito
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Sopa de Morocho

Tabla 30. Sopa de Morocho, receta estandar de costos.

T 1] '
Tecnolégico
Internacional

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Sopa de Morocho CODIGO: 006
FECHA DE ACTUALIZACION: 14-mar-22 CHEF: Stiven lza
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL (3)

Ajo en polvo G 0,40 10 0,08

Cebolla blanca unidad 0,50 1 0,50

Cebolla paitefia unidad 0,25 1 0,25

Col verde G 1,70 200 0,43

Morocho G 1,19 150 0,36

Orégano seco G 0,30 1 0,01

Achiote Ml 2,10 20 0,08

Papa Gr a3,00 700 0,70

Leche Ml 0,80 300 0,24

Hueso carnudo G 1,00 300 0,66

FOTOGRAFIA Total Bruto 331

10 % Imprevisto 0,33

Costo Neto 3,64

Gasto de fabr. 15% 0,55

Factor Costo 33,33% 1,21

M.O. 45% 1,64

G. Adm. 12% 0,44

45 % Utilidad 1,64

Sub total 9,11

12 % L.V.A. 1,09

10 % Servicio 0,91

Total 11,11

Tacuri. J. (2022). Sopa de Morocho, receta estandar de costo. Quito.




Sopa de Quinua

Tabla 31. Quinua, receta estandar de costos.

[ | RECETA ESTANDAR DE COSTOS
Tecnologico
I TI Internacional
NOMBRE DEL PLATO: Sopa de Quinua CODIGO: 006
FECHA DE ACTUALIZACION: 14-mar-22 CHEF: Stiven lza
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL (3)

Quinua G 1,10 200 0,44
Carne de res G 2,80 125 0,78
Cebolla paitefia Unidad 0,25 1 0,25
Papas G 0,50 300 0,33
Tomate Unidad 0,15 1 0,15
Mantequilla G 1,30 40 0,52
Arveja G 1,40 200 0,56
Papa Gr 3,00 300 0,30
Perejil Gr 0,10 60 0,10
FOTOGRAFIA Total Bruto 3,43
10 % Imprevisto 0,34
Costo Neto 3,77
Gasto de fabr. 15% 0,57
Factor Costo 33,33% 1,26
M.O. 45% 1,70
G. Adm. 12% 0,45
45 % Utilidad 1,70
Sub total 9,45
12 % L.V.A. 1,13
10 % Servicio 0,94
Total 11,53

Tacuri. J. (2022). Quinua, receta estandar de costos.
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Locro de papas

Tabla 32. Locro de papas, receta estandar de costos.

RECETA ESTANDAR DE COSTOS
Tecnologjco
Internacional
NOMBRE DEL PLATO: Locro de papas CODIGO: 006
FECHA DE 22-sep-20 CHEF: Stiven lza
ACTUALIZACION:
INGREDIENTE MEDIDA COSTO CANTIDAD TOTAL ($)
(Kg)
Queso G 2,30 150 0,69
Papas G 3,00 700 0,70
Leche Ml 0,80 125 0,10
Cebolla perla Unidad 0,10 0,10
Diente de ajo Unidad 0,20 0,40
Mantequilla G 1,30 0,07
Achiote Ml 0,95 15 0,07
Sal Gr 0,50 30 0,02
Cilantro Gr 0,10 40 0,01
FOTOGRAFIA Total Bruto 2,15
10% 0,22
Imprevisto
Costo Neto 2,37
Gasto de fabr. 0,36
15%
Factor Costo 0,79
33,33%
M.O. 45% 1,07
G. Adm. 12% 0,28
45 % Utilidad 1,07
Sub total 5,93
12% I.V.A. 0,71
10 % Servicio 0,59
Total 7,23

Tacuri. J. (2022). Locro de papas, receta estandar de costos.
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Mote con chicharron

PLATOS FUERTES

Tabla 33. Mote con chicharrén, receta estandar de costos.

(T 1] _
Tecnologico
Internacional

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Mote con chicharrén CODIGO: 006
FECHA DE ACTUALIZACION: 22-sep-20 CHEF: Stiven lza
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL ($)

Chicharrén G 0,80 440 0,78

Mote G 1,00 400 0,88

Maduro Unidad 0,20 1 0,20

Maiz tostado Gr 0,50 110 0,12

Magi Unidad 0,20 1 0,20

Cebolla paitefia Unidad 0,20 1 0,20

Tomate Unidad 0,20 2 0,40

FOTOGRAFIA Total Bruto 2,78

10 % Imprevisto 0,28

Costo Neto 3,06

Gasto de fabr. 15% 0,46

Factor Costo 33,33% 1,02

M.O. 45% 1,37

G. Adm. 12% 0,37

45 % Utilidad 1,37

Sub total 7,65

12% LV.A. 0,92

10 % Servicio 0,09

Total 8,66

Tacuri. J. (2022). Mote con chicharrén, receta estandar de costos. Quito.
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Gallina Cuyada

Tabla 34. Gallina Cuyada, receta estandar de costos.

RECETA ESTANDAR DE COSTOS
Tecnologico
I TI Internaaonal
NOMBRE DEL PLATO: Gallina Cuyada CODIGO: 006
FECHA DE 22-sep-20 CHEF: Stiven
ACTUALIZACION: Iza
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL
$
Gallina G 5,00 250 0,69
Cuy G 7,00 250 2,50
Cerveza MI 2,00 50 0,10
Ajo Unidad 0,10 1 0,10
Papa chola G 0,50 200 0,22
Tomate Unidad 0,20 1 0,20
Cebolla paitefia Unidad 0,20 1 0,20
FOTOGRAFIA Total Bruto 4,01
10 % Imprevisto 0,40
Costo Neto 4,41
Gasto de fabr. 0,66
15%
Factor Costo 1,47
33,33%

M.O. 45% 1,98
G. Adm. 12% 0,53
45 % Utilidad 1,98
Sub total 11,04
12 % I.V.A. 1,32
10 % Servicio 0,13
Total 12,50

Tacuri.J. (2022). Gallina cuyada, receta estandar de costos. Quito.



Fritada

Tabla 35. Fritada, receta estandar de costos.

™ ™ RECETA ESTANDAR DE COSTOS
Tecnoldgjco

Internacional

NOMBRE DEL PLATO: Fritada CODIGO: 006

FECHA DE ACTUALIZACION: 22-sep-20 CHEF: Stiven lza
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL ($)

Carne de cerdo G 2,80 300 1,85

Cerveza M 2,00 50 0,10

Papa G 0,50 90 0,10

Maduro Unidad 0,25 1 0,25

Mote G 1,00 200 0,44

Tomate Unidad 0,20 1 0,20

FOTOGRAFIA Total Bruto 2,94

10 % Imprevisto 0,29

Costo Neto 3,23

Gasto de fabr. 15% 0,49

Factor Costo 33,33% 1,08

M.O. 45% 1,46

G. Adm. 12% 0,39

45 % Utilidad 1,46

Sub total 8,10

12% L.V.A. 0,97

10 % Servicio 0,10

Total 9,16

Tacuri. J. (2022). Fritada, receta estandar de costos.
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Cecina Lojana

Tabla 36.

Cecina Lojana, receta estandar de costos.

B [ RECETA ESTANDAR DE COSTOS
Tecnoldgico

Internacional

NOMBRE DEL PLATO: Cecina Lojana CODIGO: 006

FECHA DE ACTUALIZACION: 22-sep-20 CHEF: Stiven lza
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL (3)

Lomo de cerdo G 3,50 227 1,75

Achiote Ml 0,90 40 0,18

Aceite Ml 2,80 60 0,17

Yuca Unidad 0,25 1 0,25

Cebolla Unidad 0,20 1 0,20

Zanahoria Unidad 0,30 1 0,30

FOTOGRAFIA Total Bruto 2,85

10 % Imprevisto 0,28

Costo Neto 3,13

Gasto de fabr. 0,47

15%
Factor Costo 1,04
33,33%

M.O. 45% 1,41

G. Adm. 12% 0,38

45 % Utilidad 1,41

Sub total 7,84

12% LV.A. 0,94

10 % Servicio 0,09

Total 8,88

Tacuri. J. (2022), Cecina Lojana, receta estandar de costos. Quito




ANTOJITOS

Humitas
Tabla 37. Humita, receta estandar de costos..
m ™ RECETA ESTANDAR DE COSTOS
Tecnologjco
Internacional
NOMBRE DEL PLATO: Humita CODIGO: 006
FECHA DE ACTUALIZACION: 22-sep-20 CHEF: Stiven lza
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL (%)
Choclo Unidad 0,20 1 0,20
Huevos Unidad 0,15 1 0,15
Queso Ml 2,80 30 0,08
Queso lojano G 2,70 50 0,30
Polvo para hornear G 0,20 15 0,15
Mantequilla G 1,30 20 0,26
Cebolla blanca Unidad 0,20 1 0,20
FOTOGRAFIA Total Bruto 1,34
10 % 0,13
Imprevisto
Costo Neto 1,48
Gasto de fabr. 0,22
15%
Factor Costo 0,49
33,33%
M.O. 45% 0,66
G. Adm. 12% 0,18
45 % Utilidad 0,66
Sub total 3,69
12% L.V.A. 0,44
10 % Servicio 0,04
Total 4,18

Tacuri. J. (2022). Humita, receta estandar de costos. Quito.
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Tamal

Tabla 38. Tamal, receta estandar de costos.

RECETA ESTANDAR DE COSTOS
Tecnolo ico
Internauonal

NOMBRE DEL PLATO: Tamal CODIGO: 006
FECHA DE ACTUALIZACION: 22-sep-20 CHEF: Stiven lza
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL ($)

maiz pelado G 2,00 100 0,40

manteca de cerdo G 1,10 11 0,11

pechuga de pollo G 1,90 20 0,08

ajo Unidad 0,20 1 0,20

huevo G 0,15 1 0,15

arveja G 0,70 11 0,02

zanahoria Unidad 0,40 1 0,40

FOTOGRAFIA Total Bruto 1,36

10 % Imprevisto 0,14

Costo Neto 1,50

Gasto de fabr. 0,22

15%
Factor Costo 0,50
33,33%

M.O. 45% 0,67

G. Adm. 12% 0,18

45 9% Utilidad 0,67

Sub total 3,74

12% LV.A. 0,45

10 % Servicio 0,04

Total 4,24

Tacuri. J. (2022). Tamal, receta estandar de costos. Quito.
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Bizcochuelo

Tabla 39. Bizcochuelo, receta estandar de costos.

- - RECETA ESTANDAR DE COSTOS
Tecnologjco
Internacional
NOMBRE DEL PLATO: Bizcochuelo CODIGO: 006
FECHA DE ACTUALIZACION: 22-5ep-20 CHEF: Stiven
lza
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD | TOTAL
®)
Leche MI 0,30 50 0,04
Azlcar Gr 0,50 100 0,11
Huevo G 0,15 1 0,15
Aceite G 2,50 80 0,20
Mantequilla G 1,30 30 0,39
FOTOGRAFIA Total Bruto | 0,39
10 % 0,09

Imprevisto

Costo Neto 0,98

Gasto de fabr. | 0,15
15%

Factor Costo 0,33
33,33%

M.O. 45% 0,44

G. Adm. 12% | 0,12

45 % Utilidad | 0,44

Sub total 2,45

12% L.V.A. 0,29

10 % Servicio | 0,03

Total 2,77

Tacuri. J. (2022). Bizcochuelo, receta estandar de costos. Quito.
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Quimbolito

Tabla 40. Quimbolito, receta estandar de costos.

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

T 1] _
Tecnologjco
Internacional

NOMBRE DEL PLATO: Quimbolito CODIGO: 006
FECHA DE . 22-sep-20 CHEF: Stiven Iza
ACTUALIZACION:

INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL (%)
harina de maiz G 1,30 40 0,10
harina de trigo G 0,90 40 0,07
Pasas G 1,90 30 0,06
Queso G 2,80 30 0,42
Margarina G 1,30 20 0,10
Huevo Unidad 0,15 1 0,15
Hoja de achira Unidad 0,15 1 0,15
FOTOGRAFIA Total Bruto 1,06

10 % Imprevisto 0,11

Costo Neto 1,16

Gasto de fabr. 15% | 0,17

Factor Costo 0,39
33,33%

M.O. 45% 0,52
G. Adm. 12% 0,14
45 % Utilidad 0,52
Sub total 2,91
12% LV.A. 0,35
10 % Servicio 0,03
Total 3,29

Tacuri. J. (2022). Quimbolito, receta estandar de costos.



Miel con quesillo

POSTRES

Tabla 41. Miel con quesillo, receta estandar de costos.

] O _
Tecnoldgico
Internacional

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Miel con quesillo CODIGO: 006
FECHA DE ACTUALIZACION: 22-sep-20 CHEF: Stiven lza
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL ($)
panela grande G 1,00 300 0,48
Agua Ml 110
Quesillo G 3,20 100 0,70
FOTOGRAFIA Total Bruto 1,18

10 % Imprevisto 0,12

Costo Neto 1,30

Gasto de fabr. 0,20

15%

Factor Costo 0,43

33,33%

M.O. 45% 0,59

G. Adm. 12% 0,16

45 % Utilidad 0,59

Sub total 3,26

12 % I.V.A. 0,39

10 % Servicio 0,04

Total 3,69

Tacuri. J. (2022). Miel con quesillo, receta estandar de costos. Quito.
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Roscones Lojanos

Tabla 42. Roscones de Loja, receta estandar de costos.

- ™ RECETA ESTANDAR DE COSTOS

Tecnoldgico

Internacional
NOMBRE DEL PLATO: Roscones lojanos CODIGO: 006
FECHA DE ACTUALIZACION: 22-sep-20 CHEF: Stiven Iza
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL ($)
Huevos Unidad 0,15 1 0,15
Azucar Gr 1,90 45 0,04
Sal G 0,80 30 0,01
Almidén G 3,00 30 0,09
FOTOGRAFIA Total Bruto 0,29

10 % Imprevisto 0,03

Costo Neto 0,32
Gasto de fabr. 0,05
15%

Factor Costo 0,11
33,33%

M.O. 45% 0,15
G. Adm. 12% 0,04
45 % Utilidad 0,15
Sub total 0,81
12% LV.A. 0,10
10 % Servicio 0,01
Total 0,92

Tacuri. J. (2022). Roscones lojanos, receta estandar de costos.




Mani con miel

Tabla 43. Mani con miel, receta estandar de costos.

™ ™ RECETA ESTANDAR DE COSTOS
Tecnologjco
Internacional
NOMBRE DEL PLATO: Mani con miel CODIGO: 006
FECHA DE 22-sep-20 CHEF: Stiven Iza
ACTUALIZACION:
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL (3)
Mantequilla Gr 1,30 30 0,39
Miel Gr 2,00 100 0,63
Extracto de vainilla G 0,15 1 0,00
Canela G 0,15 4 0,06
Mani G 1,00 150 0,75
Azucar G 0,50 55 0,06
FOTOGRAFIA Total Bruto 1,89
10 % Imprevisto 0,19
Costo Neto 2,07
Gasto de fabr. 15% 0,31
Factor Costo 0,69
33,33%
M.O. 45% 0,93
G. Adm. 12% 0,25
<N
Ke. \
N\ '~, 45 % Utilidad 093
} Sub total 5,19
12% LV.A. 0,62
10 % Servicio 0,06
Total 5,88

Tacuri. J. (2022). Mani con miel, receta estandar de costos.
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Bocadillos melcochados

Tabla 44. Bocadillos melcochados, receta estandar de costos.

T 1 B
Tecnologico
Internacional

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Bocadillos melcochados CODIGO: 006
FECHA DE 22-sep-20 CHEF: Stiven Iza
ACTUALIZACION:
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL ($)
Mani Gr 1,30 150 0,26
Panela Gr 2,00 400 0,57
FOTOGRAFIA Total Bruto 0,83

10 % Imprevisto 0,08

Costo Neto 0,91

Gasto de fabr. 15% 0,14

Factor Costo 33,33% | 0,30

M.O. 45% 0,41

G. Adm. 12% 0,11

45 % Utilidad 0,41

Sub total 2,29

12 % LV.A. 0,27

10 % Servicio 0,03

Total 2,59

Tacuri. J. (2022). Bocadillos melcochados, receta estandar de costos. Quito
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Guiso de pollo

MENU DE MASCOTAS

Tabla 45. Guiso de pollo, receta estdndar de costos.

Tecnolo ico
Internaaonal

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Guiso de pollo CODIGO: 006
FECHA DE 22-sep-20 CHEF: Stiven Iza
ACTUALIZACION:
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL (%)
Higado de pollo Gr 0,80 200 0,35
Linasa Gr 0,50 30 0,15
Pechuga de pollo Gr 5,00 200 0,67
Zanahoria Unidad 0,10 1 0,10
FOTOGRAFIA Total Bruto 1,27
10 % Imprevisto | 0,13
Costo Neto 1,40
Gasto de fabr. 0,21
15%
Factor Costo 0,47
33,33%
M.O. 45% 0,63
G. Adm. 12% 0,17
45 % Utilidad 0,63
Sub total 3,49
12% L.V.A. 0,42
10 % Servicio 0,04
Total 3,96

Tacuri. J. Guiso de pollo, receta estdndar de costos. Quito
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Croquetas de carne

Tabla 46. Croquetas de carne, receta estandar de costos.

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

(T 1
Tecnologico
Internacional

NOMBRE DEL PLATO: Croquetas de carne CODIGO: 006

FECHA DE 22-sep-20 CHEF: Stiven Iza
ACTUALIZACION:

INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL (3)
Carne suave Gr 3,25 150 1,07
Huevos Gr 0,15 1 0,15
Leche deslactosada Ml 1,30 100 0,14
Aceite de oliva Unidad 2,80 90 0,56
FOTOGRAFIA Total Bruto 1,92

10 % Imprevisto | 0,19

Costo Neto 2,11

Gasto de fabr. 0,32
15%

Factor Costo 0,70
33,33%
M.O. 45% 0,95

G. Adm. 12% 0,25

45 % Utilidad 0,95

Sub total 5,28

12% LV.A. 0,63

10 % Servicio 0,06

Total 5,97

Tacuri. J. Croquetas de carne, receta estandar de costos.



Helado para perros.

Tabla 47.

Helado para perros de pollo, receta estandar de costos.

T 1 '
Tecnologico
Internacional

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Helado para perros de pollo CODIGO: 006

FECHA DE 22-sep-20 CHEF: Stiven lza

ACTUALIZACION:

INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL ($)

Pollo Gr 2,50 90 0,50

Agua MiI 120

Manzana Ml 0,10 1 0,10

FOTOGRAFIA Total Bruto 0,60
10 % Imprevisto 0,06
Costo Neto 0,66
Gasto de fabr. 0,10
15%
Factor Costo 0,22
33,33%
M.O. 45% 0,29
G. Adm. 12% 0,08
45 % Utilidad 0,29
Sub total 1,64
12% L.V.A. 0,20
10 % Servicio 0,02
Total 1,86

Tacuri. J.(2022). Helado para perros de pollo, receta estdndar de costos. Quito.
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Macarrones de pollo.

Tabla 48. Macarrones de pollo, receta estandar de costos.

m ™ RECETA ESTANDAR DE COSTOS
Tecnoldgico
Internacional

NOMBRE DEL PLATO: Macarrones de pollo CODIGO: 006

FECHA DE 22-sep-20 CHEF: Stiven lza
ACTUALIZACION:

INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL ($)
Pollo Gr 2,50 90 0,50
Huevo Unidad 0,15 1 0,15
Zanahoria Ml 0,10 1 0,10
pasta integral Gr 0,99 100 0,50
Brocoli Unidad 0,50 1 0,50
FOTOGRAFIA Total Bruto 1,74

10 % Imprevisto 0,17

Costo Neto 1,91
Gasto de fabr. 0,29
15%

Factor Costo 0,64
33,33%

M.O. 45% 0,86
G. Adm. 12% 0,23
45 % Utilidad 0,86
Sub total 4,79
12% LV.A. 0,58
10 % Servicio 0,06
Total 5,43

Tacuri. J. (2022). Macarrones de pollo, receta estandar de costos.



Carne molida con arroz

Tabla 49. Carne molida con arroz, receta estandar de costos.

T 1 '
Tecnoldgico
Internacional

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Carne molida con arroz CODIGO: 006
FECHA DE 22-sep-20 CHEF: Stiven lza
ACTUALIZACION:
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL ($)
carne molida Gr 2,00 150 0,66
Arroz Gr 0,60 100 0,13
Zanahoria MI 0,10 1 0,10
Manzana Gr 0,25 1 0,25
Perejil Gr 0,10 1 0,10
FOTOGRAFIA Total Bruto 1,24
10 % Imprevisto 0,12
Costo Neto 1,37
Gasto de fabr. 0,21
15%
Factor Costo 0,46
33,33%
M.O. 45% 0,62
G. Adm. 12% 0,16
45 % Utilidad 0,62
Sub total 3,42
12% LV.A. 0,41
10 % Servicio 0,04
Total 3,87

Tacuri. J. (2022). Carne molida con arroz, receta estandar de costos. Quito.
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3.11. Capacidad instalada
3.11.1. Implementacion del negocio
Construccion

La construccion de las instalaciones de la hosteria sera detallada a continuacion.

Tabla 50. Presupuesto construccidn restaurante.

Construccién

RESTAURANTE

Replanteo(limpiar el area de construccion)

Columnas(varillas, cemento, arena, ripio y tablas)

Losa (varillas, cemento, arena, ripio y tablas)

Paredes(blogues, cemento, arena)

Acabados(enlucido, techo y paredes)

Contrapisos

Plomeria

Electricidad

Acabados finales(pintura, puertas, ventanas, baldosa, piso, parquet)

Metraje= 400m?

Por cada metro cuadrado trabajado se cobra el valor de $200 dolares incluido los materiales enlistados

Total=$80.000

Tacuri. J. (2022). Construccion de la hosteria. Quito.

Tabla 51. Presupuesto construccion salén de eventos.

Construccién

SALON DE EVENTOS

Replanteo(limpiar el &rea de construccion)

Columnas(varillas, cemento, arena, ripio y tablas)

Losa (varillas, cemento, arena, ripio y tablas)

Paredes(bloques, cemento, arena)

Acabados(enlusido, techo y paredes)

Contrapisos

Plomeria

Electricidad

Acabados finales(pintura, puertas, ventanas, baldosa, piso, parquet)

Metraje= 600m?

Por cada metro cuadrado trabajado se cobra el valor de $150 délares incluido los materiales enlistados

Total=$90.000

Tacuri. J. (2022). Construccion de la hosteria. Quito.



Tabla 52. Presupuesto construccién canchas deportivas.

CANCHA DEPORTIVA

Malla o cerramiento

Graderios

Cubierta en las gradas

Cerramiento

Metraje=1200m?

Por cada metro cuadrado trabajado se cobra el valor de $120 délares incluido los materiales enlistados

TOTAL=144.000

Tacuri. J. (2022). Construccion de la hosteria. Quito.

Tabla 53. Presupuesto cosntruccion spa.

SPA

Replanteo(limpiar el area de construccion)

Columnas(varillas, cemento, arena, ripio y tablas)

Losa (varillas, cemento, arena, ripio y tablas)

Paredes(bloques, semento, arena)

Acabados(enlusido, techo y paredes)

Contrapisos

Plomeria

Electricidad

Acabados finales(pintura, puertas, ventanas, baldosa, piso, parquet)

Metraje= 400m?

Por cada metro cuadrado trabajado se cobra el valor de $150 délares incluido los materiales enlistados

Total=$60.000

Tacuri. J. (2022). Construccion de la hosteria. Quito.

Tabla 54. Presupuesto construccion piscina.

PISCINA

Excavacion (hormigén armado de 320)

Calderos para calentamiento de agua

Acabados y baldosa

Metraje=50m?

Por cada metro cuadrado trabajado se cobra el valor de $250 délares incluido los materiales enlistados

Total=12.500
Tacuri. J. (2022). Construccion de la hosteria. Quito.
Tabla 55. Presupuesto construccién parque para perros.
PARQUE PARA PERROS
Replanteo(limpiar el &rea de construccion)
Implementacion de rampas y juegos para perros, llantas, resbaladeras
Acabados
Metraje=200m?
Por cada metro cuadrado trabajado se cobra el valor de $50 délares incluido los materiales enlistados
Total=10.000

Tacuri. J. (2022). Construccidn de la hosteria. Quito.
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Tabla 56. Presupuesto de construccion piscina agua fria.

PISCINA AGUA FRIA (se admiten mascotas)

Excavacion (hormigén armado de 320)

Calderos para calentamiento de agua

Acabados y baldosa

Metraje=30m?

Por cada metro cuadrado trabajado se cobra el valor de $250 dolares incluido los materiales enlistados

Total=$7.500

Tacuri. J. (2022). Construccién de la hosteria. Quito.

Tabla 57. Presupuesto construccién salon de juegos para gatos.

SALON DE JUEGO PARA GATOS

Replanteo(limpiar el &rea de construccion)

Implementacion de adecuaciones de espacios para gatos

Acabados

Metraje=100m?

Por cada metro cuadrado trabajado se cobra el valor de $50 ddlares incluido los materiales enlistados

Total=5.000

Tacuri. J. (2022). Construccion de la hosteria. Quito.

Tabla 58. Presupuesto construccidn cabafias.

CABANAS

Replanteo (limpiar las areas de construccion)

Construccion de cabafias madera de pino

Columnas(varillas, cemento, arena, ripio y tablas)

Jacuzzi

Plomeria

Electricidad

Acabados

Metraje=81m

Por cada metro cuadrado trabajado se cobra el valor de $50 ddlares incluido los materiales enlistados

Total=12,150x12

Total=145.800

Tacuri. J. (2022). Construccién de la hosteria. Quito.

Tabla 59. Presupuesto total construccion.

Cabafias $145.800,00
Restaurante $ 80.000,00
Salén de eventos(incluye zona de picnic) $ 90.000,00
Spa $ 60.000,00
Cancha deportiva $144.000,00
Piscina $ 12.500,00
Parque para perros $ 10.000,00
Sal6n de juego para gatos $ 5.000,00
Piscina agua fria(para mascotas) $ 7.500,00
TOTAL CONSTRUCCION $554.800,00

Tacuri. J. (2022). Presupuesto construccion. (Erazo, 2022) Quito.
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Equipos industriales

A continuacion se detallaran los equipos industriales utilizados en la hosteria

distribuido en las siguientes areas.

Tabla 60. Equipos industriales.

EQUIPOS INDUSTRIALES
CANTIDAD DESCRIPCION V.UNIT V. TOTAL

1 Cocina Industrial cinco quemadores 325 325
1 Horno industrial 300 300
1 Refrigerador Industrial 410 410
1 Tanque de gas con regulador 45 45
1 Congelador 995 995
1 Lavavajilla industrial 549 549
1 Parrilla freidora y plancha 265 265
1 Licuadora Oster velocidad Aaa3 40 40
1 Dispensadores de jugos 500 500
1 Batidora eléctrica Vol 6 50 50
1 Cafetera eléctrica 43 43
3 Carro coche mesa de restaurante 125 375

1 Lavadora industrial 1900 1900

12 Minibar 184 2208

TOTAL $8005

Tacuri. J. (2022). Equipos industriales. (Mercado libre, 2022). Quito.

Equipos de computacion.

Los equipos de computacién son indispensable para el control dentro de la hosteria,

seran utilizados en areas especificas como en recepcion, en el restaurante, en el spa, en el

departamento de ama de llaves, en el departamento de ayudante de veterinaria para facilitar y

agilitar procesos.

Tabla 61. Equipos de computacidn.

EQUIPOS DE COMPUTACION

CANTIDAD DESCRIPCION V.UNIT V. TOTAL
5 Computadora HP 17 799 3995
5 Impresora Epson L3250 299 1495
5 Miniprinter Epson 240 1200
TOTAL 6690

Tacuri. J. (2022). Equipos de computacion. (Mercado libre, 2022). Quito.
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Muebles y enceres

A continuacidn se detalla todos los muebles y enceres a implementar en el establecimiento

hotelero.
Tabla 62. Muebles y enceres.
MUEBLES Y ENSERES
CANTIDAD DESCRIPCION V.UNIT V. TOTAL
10 Cama queen size 180 1800
6 Cama litera de una plaza 200 1200
8 Cama individual 150 1200
51 Almohada 6 306
32 Edredones 30 960
32 Sébanas 14 448
32 Colchén 165,8 5305,6
12 Velador 20 240
3 Mesa de ping pong 110 330
2 Mesa de billar 170 340
3 Futbolin 50 150
2 Mesa de hockey 70 140
8 Juego de mesas Y sillas (restaurante 6 personas) 115 920
12 Lémpara 6 72
13 Espejo 20 260
300 Sillas 15 450
1 Mesa de mostrador(recepcion) 130 130
12 Cama para mascotas 18 216
4 Rascadores mascotas 30 120
3 Gimnasio gatos 110 330
3 Camilla cama portatil 160 480
1 Silla lava cabezas 250 250
3 Beautiful box 60 180
13 Sala de estar 150 1950
100 Plato base 2 200
100 plato sopero 3 300
100 plato postre 2,13 213
100 copas de agua 1,4 140
100 copas de vino 1,6 160
5 Ollas 4,99 24,95
4 Jarras 3 12
3 Set de cuchillos 19 57
TOTAL $18884,55

Tacuri. J. (2022). Muebles y enceres. (Mercado libre, 2022). Quito.
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Equipos industriales de seguridad.

Los equipos de seguridad son los que garantizaran la seguridad de los huéspedes y
empleados.

Tabla 63. Equipos industriales de seguridad.

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD
CANTIDAD DESCRIPCION V.UNIT V. TOTAL
6 Extintor Pgs 20 120
Bomba de mano desinfectante 3 12
6 Detector de gas 14 84
6 Sefialética de salida 25 15
6 Sefalética salida de emergencia 2,5 15
6 Sefialética punto de encuentro 33 19,8
6 Sefialética de bafios 25 15
1 Sefialética zonas himedas 24 2,4
4 Sefalética piso mojado 8 32
6 Sefialética normas de bioseguridad 1,6 9,6
6 Sefialética de desinfectar el calzado 2,4 14,4
4 Sefialética uso de mascarilla 2 8
4 Sefialética aforo permitido 2,5 10
4 Sefialética de no fumar 2,4 9,6
4 Sefialética de cuidar el agua y el medio ambiente 2,4 9,6
TOTAL 376,4

Tacuri. J. (2022). Equipos industriales de seguridad. (Mercado libre, 2022). Quito.
Suministros de oficina

Tabla 64. Suministros de oficina.

SUMINISTRO DE OFICINA
CANTIDAD DESCRIPCION V.UNIT V. TOTAL
2 Resmas de papel bon 3,5 7
40 Esferos personalizados (nombre de la hosteria azul y negro) 0,5 20
5 Grapadora 9 45
5 Perforadora 15 75
100 Carpeta de carton 0,15 15
10 Libreta 0,7 7
10 Tijeras 0,6 6
15 Resaltadores(amarillo, tomate, celeste) 0,37 5,55
15 Blog de notas ecolégico 0,5 75
TOTAL $188,05
TOTAL ANUAL $2256,60

Tacuri. J. (2022). Suministros de oficina. (Distribuidora gama, 2022). Quito



Servicios basicos

Se detallara en precio mensual de los servicios basicos ocupados en la hosteria

Tabla 65. Servicios basicos.

Descripcion Pago mensual

Agua $ 90,00
Luz $ 100,00
Teléfono $ 90,00
TV por cable $ 27,00
Internet $ 30,00
Total $ 337,00
Anual $ 5.160,00

Tacuri. J. (2022). Servicios basicos. Quito

Materiales de limpieza

Los materiales de limpieza estaran a cargo del personal de limpieza, en este caso las

camareras de piso es quien utilizara los siguientes materiales enlistados a continuacion:

Tabla 66. Materiales de limpieza.

MATERIALES DE LIMPIEZA
CANTIDAD DESCRIPCION V.UNIT V. TOTAL

8 Escoba 2 16

8 Trapeador 15 12

4 Desinfectante Desinfresh 1 Galdn 55 22

20 Funda de basura industriales 0,25 5

18 Papel higiénico industrial 1 18

8 Pala o recogedor 15 12

18 Jabén liquido para manos 2 36

5 Esponja lavaplatos 0,25 1,25

5 Gel antibacterial 1 Galon 12 60

18 Contenedores de basura 10It 5 90

15 Guantes de limpieza 1 15

TOTAL MENSUAL $287,25
TOTAL ANUAL $3447

Tacuri. J. (2022). Materiales de limpieza. (Loja limpia, 2022). Quito.
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3.12. Estudio Arquitectdnico

Para el estudio arquitectonico se ha disefiado un plano de como va a estar distribuida la
hosteria, en la entrada se encuentra el area del parqueadero, seguido por recepcion, la cual esta
junto al area de eventos y la zona de picnic, la piscina est& ubicada en el centro de la hosteria,
el restaurante esta cerca de esta area 'y en frente se encuentra el spa, al lado superior esta
distribuida las zonas petfriendly entre ellos el parque para perros con la piscina de agua fria
donde se le permite el acceso, el saldn de juegos para gatos y el area donde dormiran algunas
mascotas del huésped si asi lo desea a cargo del ayudante de veterinaria, en la proxima seccién
se encuentra las canchas deportivas y en la parte de abajo estan distribuidas las cabafias

acompafadas de zonas y jardines verdes.
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llustracién 32. Plano de la Hosteria.
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Tacuri.J. Plano de la hosteria. (2022). Quito
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4. Proceso de derecho empresarial.

Para la implementacion de la hosteria se sigue el reglamento de alojamiento turistico y

los requisitos establecidos dependiendo de la categoria del establecimiento, en este caso para

la creacion de una hosteria cuatro estrellas se solicita que el 30% del personal sea capacitado y

certificado en competencias laborales y al menos el 15% tenga dominio del inglés, en cuanto a

infraestructura, debera tener un area de recepcion, espacio para el personal, restaurante dentro

de las instalaciones, internet en todas las habitaciones, amenities, blancos, espacios verdes,

con servicios como piscina, spa, salon de eventos, areas deportivas entre otras (Ministerio de

Turismo, 2016). A demas para que el proceso legal, se cumplira con los siguientes requisitos:

Formulario de inscripcion de patente.
Formulario de permiso de funcionamiento
Copia de cédula de identidad

Copia de RUC de la empresa

Permiso de los bomberos

Permiso de suelo

Permiso de funcionamiento de la agencia nacional de regulacién, control y
vigilancia sanitaria

Registro de alimentos y bebidas en el ministerio de turismo

Permiso de funcionamiento del Ministerio de Turismo (Municipio de Loja, 2022)

Requisitos para formar una empresa responsabilidad limitada

Nombrar un representante legal

Registrar la empresa

Obtener un nimero de identificacion fiscal

Licencia municipal

Abrir una cuenta bancaria corporativa y depositar un capital social minimo
(Equipo Legal Ecuador, 2022)
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5. PROCESO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1. Objetivo del impacto.

Reducir el dafio al ecosistema, conservandolo y cuiddndolo, mediante la aplicacion de

buenas practicas ambientales.

5.2. Impacto ambiental

En el siguiente cuadro se detallara el tipo de impacto que genera la hosteria

Tabla 67. Impacto ambiental

IMPACTO AMBIENTAL

Recurso

Préacticas ambientales

Materiales de construccion

Utilizar madera de pino para la construccion de las
cabafas, ayudado al ambiente, debido a que es un
material reciclable, reusable y sostenible si se usa
de forma responsable, reduce el coste de
implementacién de acabados.

Guardar los restos de madera para futuras
construcciones o arreglos dentro de la bodega del
establecimiento evitando el desperdicio de
desechos.

Desperdicio de energia
eléctrica

Realizar una adecuada construccion en cada una de
las areas donde pueda entrar la suficiente luz del dia
para reducir el uso de energia eléctrica, ademas
pintar el interior de la hosteria con colores claros.
Implementar ~ detectores de  presencia 0
temporizacion que se enciendan solo cuando alguien
esta dentro de la habitacion.

Instalar ldamparas y bombillas de bajo consumo
energeético

Desperdicio de Agua

Colocar llaves de agua con censor para evitar
desperdicio.

Implementar un sistema de reutilizacion de aguas
grises para regar las areas verdes.

Recoleccion de aguas lluvias para sanitarios
reduciendo el consumo de agua potable.

Contaminacién desechos
solidos

Realizar el reciclaje de los desechos organicos e
inorganicos, depositando la basura organica en el
tacho verde, mientras que la inorganica en el tacho
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negro siguiendo los protocolos de la provincia de
Loja y sacando los dias respectivos solicitados.
Reduccion de fundas plasticas mediante bolsas de
tela

Sustituir los articulos como jabones, champu,
empacados en plastico, y ofrecerlos en
dispensadores para evitar la contaminacion

Reducir el uso de papel en cocina, usar servilletas de
telas ya que son materiales mas duraderos

Contaminacioén del Aire

Utilizar productos de limpieza no agresivos para el
medio ambiente, evitar el uso de ambientadores.
Implementar techos verdes (Anexo N°9) en las
cabafias ya que ayuda a la climatizacién de la misma
y se evita el uso de aire acondicionado o calefaccion
ya que emiten CO2 en la atmosfera, también ayuda
en la reduccién del polvo y el smog.

Implementar carteles que concienticen a los
huéspedes y trabajadores a evitar tirar basura o
desperdicios al rio Solanda cercano a la hosteria
Evitar regar o tirar sustancias no biodegradables por
el desagtie, ni otros materiales como quimicos para
piscina

Contaminacioén cocina

Implementar trampas de grasa en el lavabo para
evitar que grasas ingresen en la alcantarilla

Situar al frente los productos mas viejos y dejar al
fondo a los mas nuevos para evitar desperdicios de
comida en mal estado.

Tener un cubo de compostaje con restos de
alimentos como frutas o verduras, ayudara a reducir
el cambio climatico mientras que servird como
abono en las diferentes areas verdes y jardines de la
hosteria.

Tacuri. J. (2022). Impacto ambiental. Quito
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5.3. Impacto social

La empresa estara comprometida con la responsabilidad social empresarial velando por
el bienestar propio de sus empleados, huéspedes, pobladores de la parroquia y el medio
ambiente. La hosteria se encargara de generar fuentes de trabajo en la localidad de Vilcabamba
y en la ciudad de Loja mejorando la calidad de vida de los moradores; se compromete en donar
alimentos por perecer a los sectores rurales del lugar ayudando a los habitantes longevos de
bajos recursos que ya no pueden valerse por si mismos, por otro lado se estara constantemente
brindando capacitaciones a los empleados y a pobladores de la parroquia que estén interesados

en charlas sobre el cuidado del agua, aire y el ambiente en general.

6. PROCESO FINANCIERO

6.1. Introduccion.

Se realizard el proceso financiero con la finalidad de comprobar la viabilidad
estableciendo los costos reales del negocio de administracion, y ventas, detallando datos
generales como los activos fijos y su respectiva depreciacion, colocando los activos diferidos,
los sueldos del personal, el capital de trabajo, la tabla de amortizacion, el punto de equilibrio,
el costo de ventas, y el célculo de la tasa interna de retorno, y el valor actual neto.

6.2. Inversiones.

Se detallara datos importantes como el costo del terreno, el total de construccion de las
instalaciones, lo invertido en equipos industriales, equipos de oficina, muebles y enseres,
equipos de computacion, equipos industriales de seguridad, gastos de constitucién y se

establecera el monto final a invertir para la implementacion de la hosteria.
6.3. Activos Fijos.

Los activos fijos son los bienes de la empresa que aportan en el desarrollo de la misma
(INEC, 2022) estan constituidos en el caso de la hosteria por el terreno en el que se va a realizar
la construccion de las instalaciones, los equipos industriales, los equipos de computacion, los

muebles y enseres y los equipos de seguridad, sumando un total de $663.755,95 ddlares.
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Tabla 68. Activos fijos.

INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS
Terreno 75000
Edificaciones y construcciones 554800
Equipos Industriales 8005
Equipos de Computacién 6690
Muebles - enseres 18884,55
Equipos de seguridad 376,4

TOTAL 663.755,95

Tacuri. J. (2022). Activos fijos. Quito.

6.4. Activos diferidos.

Los activos diferidos de la empresa son los tramites a realizar con anticipacién como
como seguros, intereses o alquileres (Sosa, 2021). Para que la hosteria este legalmente
funcionando se realiza la escritura publica y aspectos legales del terreno, la patente municipal,
la constitucion de la empresa, el registro Unico de turismo, de alimentos y bebidas, y el pago
del permiso sanitario ARCSA.

Tabla 69. Activos diferidos.

ACTIVOS DIFERIDOS

Escritura publica y aspectos legales 800
Patente munincipal 14,7
Constitucion de la empresa 400
Registro Gnico de turismo 41,3
Registro de alimentos y bebidas 90
Pago ARCSA 2448

TOTAL 1590,8

Tacuri. J. (2022). Activos diferidos. Quito.

6.5. Capital de trabajo.

A continuacion se detalla el capital de trabajo que se necesitara para la implementacion
de la hosteria.

Tabla 70. Capital de trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO
Sueldos 110083,9
Servicios Basicos 4044
material oficina 2256,6
material limpieza 3447
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Publicidad

3912

TOTAL

123743,5

Tacuri. J. (2022). Capital de trabajo. Quito.

Tabla 71. Total de inversion.

TOTAL DE INVERSION

Total de activos fijo 663.755,95
Total de activos diferidos 1590,8
Total capital de trabajo 1237435
TOTAL INVERSION 789.090,25

Tacuri. J. (2022). Total de inversién. Quito.

En la tabla N°71 se puede observar la inversion total formada por activos fijos, activos

diferidos y el capital de trabajo sumado la cantidad de $789.090,25 ddlares; para llegar a

financiar la inversion, el capital propio lo aportan los socios con el 63% del total invirtiendo

$500.000 dolares, mientras que el capital financiero es el 37% de la inversion, de tal manera

que sera obtenido a través del banco pidiendo la cantidad de $289.090,25 dolares.

6.6. Sueldos.

Se detalla el sueldo del personal de manera mensual y anual, ademas del aporte del

IESS de acuerdo al sueldo que gana cada puesto de trabajo.

Tabla 72. Sueldos.

PERSONAL SUELDOS ANUAL IESS EMP. IESS EMPRESA GASTO SUELDOS ANUAL
Gerente general 900 10800 1020,6 1312,2 11091,6
Recepcionista 1 425 5100 481,95 619,65 5237,7
Recepcionista 2 425 5100 481,95 619,65 5237,7
Recepcionista 3 425 5100 481,95 619,65 5237,7
Contador 500 6000 567 729 6162
Marketing manager 425 5100 481,95 619,65 5237,7
Chef ejecutivo 800 9600 907,2 1166,4 9859,2
Ayudante de cocina 500 6000 567 729 6162
Mesero 1 425 5100 481,95 619,65 5237,7
Mesero 2 425 5100 481,95 619,65 5237,7
Camarera de pisos 2 425 5100 481,95 619,65 5237,7
Camarera de pisos 2 425 5100 481,95 619,65 5237,7
Animador turistico 600 7200 680,4 874,8 7394,4
Terapeuta de spa 1 425 5100 481,95 619,65 5237,7
Terapeuta de spa 2 425 5100 481,95 619,65 5237,7
Ayudante de veterinaria 425 5100 481,95 619,65 5237,7

TOTAL 7975 95700 9043,65 11627,55 98283,9

Tacuri. J. (2022). Sueldos. Quito.
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Se establece el décimo tercero y décimo cuarto de cada puesto de trabajo.

Tabla 73. Sueldos.

PERSONAL SUELDOS DECIMO 4° DECIMO 3° TOTAL
DECIMOS

Gerente general 900 425 900 1325
Recepcionista 1 425 425 425 850
Recepcionista 2 425 425 425 850
Recepcionista 3 425 425 425 850
Contador 500 425 500 925
Marketing manager 425 425 425 850
Chef ejecutivo 800 425 800 1225
Ayudante de cocina 500 425 500 925
Mesero 1 425 425 425 850
Mesero 2 425 425 425 850
Camarera de pisos 1 425 425 425 850
Camarera de pisos 2 425 425 425 850
Animador turistico 600 425 600 1025
Terapeuta de spa 425 425 425 850
Terapeuta de spa 425 425 425 850
Ayudante de veterinaria 425 425 425 850

TOTAL 7975 3825 7975 11800

Tacuri. J. (2022). Sueldos. Quito.

Tabla 74. Sueldos

TOTAL SUELDOS TOT. TOT ANUAL
DECIMOS
98283,9 11800 110083,9

Tacuri. J. (2022). Sueldos. Quito.

Como se puede observar en la tabla N° 74 el total de sueldos a pagar incluidos todos
los beneficios estipulados; el décimo tercero y el décimo cuarto suman un total de $110083,9

dolares anuales.
6.7. Depreciacion de activos fijos.

A continuacion se realiza la depreciacion de cada activo fijo de laempresa ya que tienen
su vida atil, por lo cual a través de la siguiente tabla se va a ver el porcentaje de desgaste

generado.
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Tabla

75. Depreciacién de activos fijos.

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
% DEPRECIACION DEPRECIACION

Terreno 75000 0% 75000
Equipos Ind. 8005 10% 800,5
Instalaciones 554800 20% 27740
Equipos de Computacion 6690 33,33% 2229,777
Muebles y Enseres 18884,55 10% 1888,455
Equipos de Seguridad Industrial 376,4 10% 37,64

TOTAL 32658,73

Tacuri. J. (2022). Depreciacion de activos fijos. Quito.

6.8. Amortizaciones.

Es la recuperacion del dinero por gasto de constitucion, la amortizacion del
establecimiento es de 20% por lo que se debe amortizar anual $319,16 dolares ya que el monto

es de $1590,8 délares.

Tabla 76. Amortizaciones.

AMORTIZACIONES

PORCENTAJE AMORTIZACION
20% ‘

Gastos de Constitucion 1590,8 318,16

Tacuri. J. (2022). Amortizaciones. Quito.

6.9. Estructura capital

La empresa estara constituida por 5 socios, que aportaran con un capital de $100.000
ddlares cada uno, contribuyendo el 63% de la inversion, para completar con el monto requerido
se ha pedido un préstamo al banco del Guayaquil, debido a que brinda a los inversionista una
menor tasa de interés en comparacion con el resto de bancos, siendo el 37% del costo total,
completando la inversidon necesaria de $789090,25 délares.

Tabla 77. Estructura capital.

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura Costo
Capital Propio 500.000 63% 13%
Capital Financiero 289.090,25 37% 11%
TOTAL INVERSION 789090,25 100%

Tacuri. J. (2022). Sueldos. Quito.
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6.10. Tabla de amortizacion.

Para la construccion de la hosteria se pedira al banco un total de $289090,25 délares

con la tasa de interés del 11% que sera pagado en el transcurso de 5 afos.

Tabla 78. Tabla de amortizacién.

Tabla de amortizacion.

Monto 289.090,25
Taza 11%
Plazo 5 afios

TABLA DE AMORTIZACION

PERIODO DIVIDENDO PAGO INTERES PAGO CAPITAL SALDO
0 - - - 289.090,25
1 78219,24 31.799,93 46.419,31 242.670,94
2 78219,24 26.693,80 51.525,44 191.145,50
3 78219,24 21.026,01 57.193,23 133.952,27
4 78219,24 14.734,75 63.484,49 70.467,78
5 78219,24 7.751,46 70.467,78 0,00

Tacuri. J. (2022). Tabla de amortizacion. Quito.

6.11. Punto de equilibrio

Tabla 79. Paquete de venta.

PAQUETES DE VENTA

PRECIO TOTAL PLAN $4.320

AAMERICA (DOS DIAS, UNA

NOCHE)

COSTO $4.890,0

GANANCIA $570,0 | MARGEN DE CONTRIBUCION

Tacuri. J. (2022). Margen de constitucion. Quito.

Se calcula el punto de equilibrio para conocer la rentabilidad del negocio, gracias a esto
la empresa sabra cuantas plazas de alojamiento necesita vender, asi también sirve para planear

ventas y resultados (Ramirez, 2022).

Tabla 80. Punto de Equilibrio.

PE = COSTO FJO / MARGEN DE CONTRIBUCION
PE= 200
200 | PLAZAS 17 | MES

Tacuri. J. (2022). Punto de equilibrio. Quito.
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El punto de equilibrio obtenido a través de la formula de costos fijos sobre margen de
contribucion sefiala que se debe vender 200 plazas de alojamiento en el afio para no ganar y no

perder, lo que quiere decir que al mes se debe vender minimo 17 plazas de alojamiento.
6.12. Costo de ventas.

A continuacidn se observa el flujo de ventas proyectado de los 5 afios.

Tabla 81. Fujo de ventas.

FLUJO DE VENTAS

0 1 2 3 4 5

VENTAS 470000,00 484147,00 498719,82 513731,29 529194,60
COSTO DE VENTAS 159779,10 164588,45 169542,56 174645,79 179902,63
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 310220,90 319558,55 329177,26 339085,50 349291,97
GASTOS ADMINISTRATIVOS 110083,90 113397,43 116810,69 120326,69 123948,52
SERVICIOS BASICOS 4044,00 4165,72 4291,11 4420,28 4553,33
MATERIAL OFIC. Y LIMPIEAZA 5703,60 5875,28 6052,12 6234,29 6421,95
PUBLICIDAD 3912,00 4029,75 4151,05 4275,99 4404,70
DEPRECIACIONES 32658,73 32658,73 32658,73 32658,73 32658,73
AMORTIZACIONES 318,16 318,16 318,16 318,16 318,16
UTILIDAD OPERATIVA 153500,51 159113,48 164895,40 170851,35 176986,58
GASTOS FINANCIEROS 31799,93 26693,80 21026,01 14734,75 7751,46
UTILIDAD ANTES DE 121700,58 132419,67 143869,39 156116,60 169235,13
IMPUESTOS

BASE IMPOSITIVA 44116,46 48002,13 52152,65 56592,27 61347,73
UTILIDAD NETA 77584,12 84417,54 91716,74 99524,34 107887,39

Tacuri. J. (2022). Costo de ventas. Quito.

En la tabla N°81 esta basada para 5 afios en ventas con el crecimiento pais del 1%, en
el primero afio se estima disponer una utilidad neta de $77584,12 ddlares, mientras que para

los cinco afios se espera una utilidad neta de $107887,39 ddlares.
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6.13. Flujo de caja.

Tabla 82. Flujo de caja.

FLUJO DE CAJA
0 1 2 3 4 5

UTILIDAD OPERATIVA 153500,51 159113,48 164895,40 170851,35 176986,58
DEPRECIACION 32658,73 32658,73 32658,73 32658,73 32658,73
AMORTIZACION 318,16 318,16 318,16 318,16 318,16

- BASE IMPOSITIVA 44116,46 48002,13 52152,65 56592,27 61347,73
- GASTOS FINACIEROS 31799,93 26693,80 21026,01 14734,75 7751,46
- PAGO CAPITAL 46.419,31 51.525,44 57.193,23 63.484,49 70.467,78
+ VALOR DE 33.187,80 33.187,80 33.187,80 33.187,80 33.187,80
SALVAMENTO

+ CAPITAL DE TRABAJO 123743,5 123743,5 123743,5 1237435 1237435
= FLUJO NETO DE CAJA 650902 - 221.073,00 222.800,30 224.431,70 | 225.948,04 227.327,80

7 25

Tacuri. J. (2022). Flujo de caja. Quito.

Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $221.073,00 mientras que para el

5 afio esta aumentard a $227.327,80.

6.14 Calculo del TIRy el VAN

EI TIR 'Y el VAN son indicadores financieros que permiten conocer la viabilidad, el

beneficio y la rentabilidad del proyecto de forma segura (Mufioz M. P., 2020)
6.14.1 VAN (Valor Actual Neto)

El Valor Actual Neto es un indicador financiero que mide los flujos de ingresos y
egresos futuros que tendra el proyecto para conocer si luego de descontar el valor inicial se
obtiene ganancias, introduce célculos positivos 0 negativos al calculo de flujo de caja. Para
utilizarlo, se aplica la formula VAN = BNA — Inversion (Stone, 2019).

Tabla 83. Valor Actual Neto.

‘ VAN ‘ 25.328,09 ‘
Tacuri. J. (2022). Valor Actual Neto. Quito.

Se determina que el proyecto es financieramente es rentable, el Van es mayor a 0, nos
da un resultado de $25.328,09 dolares.
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6.14.2 TIR (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa Interna de Retorno es aquella en donde el valor actual neto es igual a 0, permite
saber si es viable invertir en el negocio, indicando la rentabilidad de los cobros y pagos
actualizados respecto a la inversion inicial, la TIR muestra un valor de rendimiento interno de

la empresa expresado en porcentaje, y comparable a una tasa de interés (Martinez R. , 2014).

Tabla 84. Tasa Interna de Retorno.

| TIR | 12,92% |
Tacuri. J. (2022). Tasa Interna de Retorno. Quito.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es igual a 12,92% Yy por ende es mayor que la
TMAR(Tasa Minima de Rendimiento Aceptable) 11,65% por lo cual se considera que el

proyecto es rentable.

7. Conclusiones y recomendaciones

7.1 .Conclusiones

1. Mediante el método cuantitativo realizado a través de encuesta se concluyd que el
proyecto es viable debido a que el 93.9% de los encuestados estan interesados en
alojarse en un establecimiento petfriendly, comprobando la aceptacién del mercado
dando a conocer las preferencias del cliente y la buena acogida que se obtuvo respecto
al hospedaje, el servicio petfriendly y el cronograma de animacion turistica.

2. El proyecto es rentable obteniendo un valor actual neto de $25.328,09 d6lares siendo
mayor a 0 considerandose como factibilidad, de la misma forma la Tasa Interna de
Retorno arroja un resultado positivo con el porcentaje de 12,92% siendo mayor a la
Tasa Minima de Rendimiento Aceptable, por lo cual se concluye que el proyecto es

viable.

7.2 Recomendaciones

1. Aplicar los resultados de las encuestas para ofrecer un servicio acorde a los gustos de
los huéspedes, captando la atencion de los futuros clientes potenciales.

2. Los inversionista deben llevar a cabo el proyecto debido a su viabilidad para beneficio
propio y el de los pobladores de la parroquia de Vilcabamba al generar fuentes de

empleo y atraer mas turistas al lugar.
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9. ANEXOS

ANEXO N°1

ENCUESTA

La presente encuesta se realiza con la finalidad de conocer las preferencias y necesidades que
las personas tienen al momento de hospedarse en una hosteria Petfriendly y cuéles serian las
actividades que les gustaria realizar en el lugar. Por favor complete la encuesta eligiendo la o
las opciones de su preferencia, de antemano, se le agradece su colaboracion para responder la
encuesta que encontrara a continuacion. Los datos que usted exponga se trataran de manera
responsable, discreta y con el debido profesionalismo.

1.

¢, Con qué frecuencia suele salir de vacaciones?
Una vez al afio

Cada seis meses

Cada dos meses

Cada fin de semana

Cuando viaja, ¢cual es el establecimiento para hospedarse de su preferencia?
Hotel

Hosteria

Refugio

Hacienda

Otros Especifique:

¢Le gustaria a usted hospedarse en un establecimiento de alojamiento donde se
admitan mascotas?

Si, me gustaria

No me gustaria

Dentro del establecimiento de alojamiento ¢(Ddnde le gustaria que duerma su
mascota durante su estadia?

e Dentro de la habitacion en una cama especial
e Fuera de la habitacidn en un area especifica para mascotas

En un establecimiento de hospedaje, entre las siguientes opciones de servicios,
¢cudl es de su preferencia?

Piscina

Spa

Salon de eventos

Canchas deportivas
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Otros Especifique:

Dentro de un establecimiento de alojamiento ¢Qué tipo de actividades
recreacionales le gustaria realizar?

Caminatas por los alrededores de las montafias y del rio
Bailo terapia

Fogatas bailables
Noches de karaoke
Yoga

Aguagym

Todas las anteriores
Otros Especifique:

De existir actividades recreacionales que pueda realizar junto a su mascota ¢, Cuél
seria la opcién de su preferencia?

Caminatas a los alrededores

Salto de Aros

Actividades acuaticas

Competencias (carrera de obstaculo, competencia de comida, tira y afloja)
Otros Especifique:

En caso de que dentro del restaurante del establecimiento de hospedaje se ofrezca un
menu especial para su mascota. ¢Estaria usted interesado en adquirirlo?

Si me interesa
No me interesa

¢ Cuéanto estaria usted dispuesto a pagar en un establecimiento de hospedaje donde
se admitan mascotas por un paquete de dos dias y una noche (Alojamiento,
desayuno, uso de todas las instalaciones, actividades de recreacion)?

70% a 90% por persona

90$ a 110$ por persona

110% a 130 por persona

130% a 150% por persona

(A través de qué medios le gustaria recibir informacion acerca de un

establecimiento de alojamiento?
Redes sociales

Television

Radio
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e Otros Especifique:

ANEXQO*° 2

lustracion 33. Cama para mascotas.

Nota: En cada cabafia existird camas especiales y comodas para mascotas, junto a ellos sus respectivos platos de
comida. Obtenido de Turismo Petfriendly[Fotografia], Por Marcela Naza.

ANEXO N°3

llustracién 34. Restaurante.

Nota: El restaurante de la hosteria tendra un area libre donde el huésped puede comer juntos a su familia y a sus

mascotas. Almuerzo con tu mejor compaiiia. [Fotografia],por Ubicity, 2020.
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ANEXO N°4.

lustracion 35. Zona petfriendly, parque para perros.

Nota: La ilustracién N°35 muestra como se adecuara la zona petfriendly, el espacio y su distribucion para que la
mascota del huésped disfrute junto a su duefio con rampas y tineles. Obtenido de parque para perros [Fotografia],
por Alcaldia Mosquera

ANEXO NF°5.

lustracion 36. Piscina agua fria.

Nota: El disefio de la piscina en donde se admiten mascotas seguira la estructura y acabados de una piscina en
forma de huella de la patita de un perrito. Las piscinas con los disefios méas originales que hayas visto nunca.
[Fotografia], por Raquel medina, 2022.
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ANEXO N°6.

lustracion 37. Salon de juegos para gatos.

Nota: El salén de juego para gatos se distribuird de la siguiente manera con adecuaciones necesarias para ellos.
Rincon adaptado para tu mascota. [Fotografia], por Philiphe Séez, 2022.

ANEXO N°7.

llustracién 38. Cabafias hosteria.

o S

Nota: La ilustracion hace referencia al disefio que se quiere implementar en las cabafas de la hosteria, elaborado
con madera y con un aspecto rastico. Tomado de ldeas de cabafias rdsticas [Fotografia], por Cabafias rusticas.org,
2020.
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llustracién 39. Habitaciones estilo.

Nota: Cabafias con ambientancion rudstica y higarefia, un ambiente elegante y acogedor. Decoraciones estilo
rastico [Fotografia] por Cristina Flores, 2019.

ANEXO N°8.

llustracién 40. Vista del rio Solanda.

Nota: Rio Solanda lugar donde se realizaran las caminatas a sus alrededores ubicados en la parroquia
de Vilcabamba. Tomado de Rio Solanda [Fotografia], Municipio de Loja, 2019.
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ANEXO N°9.

llustracién 41. Techos verdes.

Nota: En la presente imagen muestra como seran los techos de las cabafias en la hosteria. Tomado de Techos
verdes vivos [Fotografia], por Equipo Biogia, 2020.

Sus beneficios abarcan tres niveles: el individual, el comunal y el ambiental
PARA EL HABITANTE

e Disminuye la exposicion de las membranas impermeabilizantes a grandes fluctuaciones
de temperatura, que pueden causar micro-fisuras, y las protege de la radiacion
ultravioleta.

e Reducen los costos de aire acondicionado y calefaccion.

e Climatizacion de las cabafias.

e Sirven como herramienta de gestion de aguas pluviales: el agua se almacena en el
sustrato, en el drenaje y el retentor de agua, y luego es tomado por las plantas desde
donde es devuelto a la atmosfera a través de la transpiracion y la evaporacion.

e Transforma espacios muertos en un jardin disfrutable.

e Se puede cultivar verduras y frutas (Equipo bioga, 2020)

PARA LA COMUNIDAD

e Reduce el efecto “isla de calor”: a través del rocio y la evaporacion diaria, las plantas

en superficies verticales y horizontales son capaces de enfriar las ciudades durante los
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meses calurosos de verano. La luz absorbida por la vegetacion se convierte en energia
térmica.

Reducen la contaminacion y mejoran la calidad del aire: las plantas en los techos verdes
pueden capturar los contaminantes del aire y las precipitaciones atmosféricas.
Reducen el ruido: tienen una excelente atenuacion del ruido, sobre todo para los sonidos
de baja frecuencia. Un techo verde extensivo, puede reducir el sonido del exterior en
40 decibeles, mientras que un intensivo, puede reducirlo 46-50 decibeles.

Evitan el desbordamiento del alcantarillado: retienen hasta un 65% del agua de una
lluvia, caudal que despide dentro de las 5/6 horas siguientes, evitando los desbordes
en las alcantarillas. De este modo, reducen el riesgo de inundaciones.

Mejoran la estética y proporcionan un espacio verde. (Equipo bioga, 2020)

PARA EL MEDIO AMBIENTE

Reducen las emisiones de gases de efecto invernadero: ayudan a reducir la distribucién
de polvo y particulas en toda la ciudad, asi como la produccién del smog. Ademas,
filtran contaminantes y CO2 del aire.

Proporcionan un hébitat para la vida silvestre: pueden sostener una gran variedad de
plantas e invertebrados. Proveen un habitat para diversas especies de aves

Permiten la utilizacion de materiales reciclados: los modernos techos verdes usan en
alta proporcion materiales reciclables, ayudando a reducir la sobreexplotacion de los

recursos naturales y la contaminacion del aire y el agua. (Equipo bioga, 2020)
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ANEXO N°10

llustracién 42. Hosteria terreno.

Nota: Terreno ubicado en la parroquia de Vilcabamba barrio San Toroum. [Fotografia] Joselino Tacuri, 2022.

ANEXO N°10

GLOSARIO FINANCIERO

Activos diferidos=Un activo diferido hace referencia a los bienes y servicios por los que una
empresa paga de forma anticipada, aunque, no necesariamente, hayan sido utilizados. Se trata
de un recurso financiero y de contabilidad mediante el cual se evita alterar los numeros de

ingresos y egresos empresariales en cada periodo reportado.

Activo fijo=Es el bien de una empresa ya sea tangible o intangible, que no puede convertirse
en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el funcionamiento de la
empresa y no se destinan a la venta. Son ejemplos de activos fijos: bienes inmuebles,

maquinaria, material de oficina, etc.

Amortizacién=La amortizacion es el proceso mediante el cual se distribuyen gradualmente los
costos de una deuda por medio de pagos periodicos. Los pagos o cuotas serviran para pagar los
intereses de tu crédito y reducir el importe de tu deuda. En pocas palabras, un sistema de

amortizacion es un programa de pagos que esta disefiado para liquidar un crédito. Las entidades
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financieras, regularmente entregan una tabla de amortizaciéon al momento de otorgar un

préstamo.
Décimo cuarto= equivale a un salario basico unificado
Décimo tercero=se suma todo lo ganado en el afio dividido para 12

Depreciacion= es el mecanismo mediante el cual se reconoce contable y financieramente el
desgaste y pérdida de valor que sufre un bien o un activo por el uso que se haga de el con el

paso del tiempo. Para que este gasto sea deducible, no podra superar los siguientes porcentajes:

e Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual.
« Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.
« Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero maévil 20% anual.

o Equipos de computo y software 33% anual.

Las siglas VAN corresponden al VValor Actual Neto mientras que el TIR es la Tasa Interna de
Retorno. Ambas formulas se relacionan de forma directa con el flujo de caja de los negocios y
buscan hacer mas preciso el calculo del tiempo que un negocio tardara en recuperar su inversion

inicial.
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