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INTRODUCCION

Nombre del Proyecto

Plan de disefio para la creacion de una microempresa de comercializacion de rosas en
la ciudad de Latacunga Provincia de Cotopaxi en el afio 2022 — 2023.

Marco Contextual

La floricultura ecuatoriana es reconocida a nivel mundial por su calidad competitiva
gracias a las condiciones que el terreno y clima que presenta, esto permite que se cultive
grandes cantidades todo el afio.

El cultivo de rosas en el Ecuador es una de las actividades mas desarrolladas en
el sector agricola, y las rosas ecuatorianas son reconocidas internacionalmente y
privilegiadas por muchos paises, contribuyendo significativamente a la balanza
exportadora del pais. (Expoflores, 2022).

Ademas, las rosas son uno de los principales productos para exportacion y son
muy importantes para la economia de todos los pueblos, del canton Cotopaxi y todo el
Pais.

En la figura N°1 segun (Expoflores, 2022) determina los destinos principales

de exportacion.
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Figural.
Principales destinos de exportacion

Valor FOB Crecimiento Toneladas Crecimienio Parficipacion

R o Valor Volumen en Valor
B B 2w A v
@ o 10 +100% 1.907 +100% =~ 12% B
' mm ............................. .100%‘ ........... g" ...... .wo%‘sgl
@ corass 3 soom~ 513 - R |

® [: 23 64% 4.150 36% 28%
@ Fholanaa 10 «00%~ 186a sox~ 12z M
O Fraic T 3 Teema 620 o~ 4% |
@ bespels. 0 oy e 0 2 ena 4% |
e gaponsamessessTertaIasersasatasnas astereasssiostnapasasanss 0]0ch2%|

Nota: Datos estadisticos de los principales destinos, Tomada de Expoflores-marzo, (p. 4) realizado por
el grupo Expoflores, 2022 www.expoflores.com

A continuacion, se puede observar la figura N° 2 sobre las principales

variedades de Flores Exportadas desde Ecuador. (Expoflores, 2022)

Figura2.
Principales especies de Flores Exportadas

Valor FOB Crecimiento Toneladas Crecimiento Participacién
MEGnes de odore Valor Volumen en Valor

2 el 2/ TR | B Tl 77%
@ rlores de verano 6 -39% ¥ 1.244 19% 8%
@ Gwsophia & 0%~ 87 2%~ il
@ rocspesavodas 3 m%mae & Bhe % |
@ coces 2 es%a~ W& 2%~ 2% |
Astomeria 1 8%~ 1w 2% % |
tdos o5 3%~ 82 2%~ W
Crisanternos | 02 m%w~ 3 1%~ 02% |

Nota: Datos estadisticos de los principales destinos, Tomada de Expoflores, (p. 4) realizado por Grupo
Expoflores, 2022 www.expoflores.com

La ubicacion geografica de Cotopaxi se encuentra en el centro del pais en el

area geografica entre los Andes, lo que permite que el microclima y la luz, produzcan


http://www.expoflores.com/
http://www.expoflores.com/
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rosas con diferentes caracteristicas distintivas como: tallos gruesos, largos y

completamente verticales, botones grandes y de color brillante.

Toda el area de plantacion estad sembrada en su totalidad con flores, de las cuales
las rosas tradicionales de exportacion representan del 56% al 73% del area total
sembrada. Cerca del 4 % de la produccion nacional de flores se destina al
consumo interno, mientras que el 96% restante se destina a la exportacion. Para
esta labor se emplean alrededor de 12 personas por hectarea, de las cuales el

60% son mujeres. (Chavarro, 2021, pag. 1)

La provincia de Cotopaxi es uno de los sectores con méas produccion de rosas,
cuenta aproximadamente con el 50% de las empresas en su area; ya que al estar ubicado
cerca del volcan Cotopaxi, cuenta con un ambiente y condiciones idoneas para el
cultivo de rosas y cualquier otra variedad de flor. (Chavarro, 2021, pag. 1)

En la provincia de Pichincha estan alrededor del 41% de las empresas
productoras de flores; se encuentran ubicadas en la zona de Cayambe.

En las provincias de Carchi esta el 1,8% de las empresas productoras y en
Tungurahua el 1,5%, aunque también se encuentran en Imbabura, Azuay, y otras
provincias del pais como se aprecia en el grafico y la tabla adjunta (Chavarro, 2021,
pag. 1)

El 97% de las empresas productoras de flores en Ecuador se encuentran
ubicadas en las seis provincias siguientes: Cotopaxi, Pichincha, Carchi, Tungurahua,

Imbabura y Azuay
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Figura3.

Empresas de Flores por Provincia

Empresas de Flores por provincia Ecuador

" Cotopaxi  _ _ : 443 @ Empresas
... Pichincha . 366

............... Carchi 16

: Tungurahua 13

.. Imbabura G 12 ¢
g O o T B
. Santodomingo i 6

Chimborazo : 5

I 449
i

Nota: El grafico presenta el nimero de Empresas por provincias Ecuador, Tomada de Metroflor- Agro
(p. 1) por J. Chavarro, 2021, https://www.metroflorcolombia.com

.. Esmeraidas 1
v Manabi
o MnronaSantuago

‘Zamora Chinchipe :

10 R e S e S

La rosa tiende a ser ofertada a precios mas altos en la mayoria de los meses del
afo, llegando a negociaciones en la que ambas partes generen una utilidad. Son
comercializadas de acuerdo a su forma, color, tamafio y variedad, en su mayoria es

de variedades tradicionales. En el grafico a continuacion se puede observar precios

de rosas de diferentes variedades (Martinez, s.f.)


https://www.metroflorcolombia.com/
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Figura4.
Pedidos disponibles

C i onmfomescn 3¢k 0
£ B
g% = $ P10 0ug @5 § Cnemao ®
CINLE ¢ TR 935
a iR F=etom L
g: n ms
8¢ s
° : = 2s
B BAEE
g7 o Ceme i > B1 QLA 208
- RE SR Explorer _ b 21 it

Nota: La ilustracién demuestra cémo trabajar con los pedidos directamente con las plantaciones sin
intermediarios, Tomada de m-flowers, (p. 1) por P. Martinez, 2022, https://m-flowers.com/login

Esta lista de clientes demuestra los paises que son exportados con mayor
volumen que venden y compran rosas al por mayor y menor en el mercado
Internacional y nacional, los productos que se comercializaran son estandar, lo que
permite a los clientes adquirirlos entre la competencia. Los potenciales clientes son los
acopios grandes como floristerias, porque se consideran el principal canal de

distribucion, quienes en su mayoria realizan compras via Internet.


https://m-flowers.com/login
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Tabla 1.
Listado de Clientes
CLIENTES PAIS CLIENTES PAIS CLIENTES
PAIS
Pfg Estados Unidos Dayti Roses Estados Unidos Ecrusholding Rusia
Anna Vorobyeva Rusia Scent Flowers Estados Unidos Gram Pri Rusia
Marina Pichilkina Rusia Dealight Flowers Rusia The Ultimated Roses | Estados Unidos
Florimex Freight Rusia/Estados Moscow Trading Rusia Mellano and Estados Unidos
Forward Unidos Company
Ecrusholding Rusia Roza Trading Rusia Scent Flowers Estados Unidos
Ecrusholding Rusia/Estados Edfine Estados Unidos Selected Floeres Estados Unidos
Unidos

Milton Pacheco Chile Cristian Tapia Chile Jerry Padilla Chile
Flower me Rusia Inflowers Estados Unidos J&S Flowers Estados Unidos
Ecuador
Dutch Petals Estados Unidos Inblooms Estados Unidos Bakuflowers Rusia/Estados

Unidos
Fdexport Estados Unidos Mosflor Rusia Roses for yuo Rusia
Camelias Rusia West East Roses Rusia Nataly Velez Rusia
Duvnobka Rusia Top Quality Estados Unidos Galina Kostina Rusia
Francisco Chile Silvia Molina Chile Flores del call Espafia
Hernandez

Nota: La tabla demuestra los paises a donde son exportados con mayor volumen las rosas.

Como se sabe, Cotopaxi es un importante productor de flores como también
América Latina, particularmente Colombia, por lo que los productores, compradores,
vendedores Yy distribuidores buscan asociarse para que todos mantengan un beneficio

en comun

Segun (Espin, 2014). La competencia directa de la empresa serian las fincas
productoras y demas comercializadoras existentes en el mercado. Esta competencia es
no Unicamente local sino también a nivel internacional y se encuentra en paises con

Colombia, Holanda y Belarus, entre los mas importantes.
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También se puede determinar que nuestros propios proveedores son la
competencia. Por tal razén la relacion con nuestras fincas proveedoras es importante

poder contar con su lealtad.

Problema de Investigacion

La presente investigacion representa el estudio y las variables que surge como
consecuencia de emprender un tipo de negocio poco caracteristico en la ciudad de
Latacunga, el cultivo de rosas de Cotopaxi ha estimulado la creacion de la
comercializadora, no existe una empresa que se dedique exclusivamente a este tipo de
emprendimiento, a diferencia en las ciudades grandes como Quito, muchas floricolas
acuden a dicha ciudad a cobrar sus ventas, de esta manera se puede incrementar mas
plazas de trabajo y despertar el interés a los consumidores tanto a nivel nacional como
internacional.; Esta propuesta resulta viable y rentable desde el punto de vista
financiero de este proyecto es con el fin de satisfacer ain méas la demanda y los deseos

de los clientes a los paises mas exportados como es Estados Unidos y Rusia.

En el Il Trimestre 2021: Aumento de importaciones de flores de 72%,
equivalente a USD 227 millones mas, en comparacion con el segundo trimestre de
2020. (Expoflores, 2021, pag. 3)

Idea a defender
A través de esta investigacion, se generara una microempresa de comercializacion de

rosas, para solventar las necesidades de los clientes.
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Objeto de Estudio y Campo de Accidn

Objeto de Estudio

La creacion de la microempresa de comercializacion de rosas en la ciudad de Latacunga
es una zona exclusiva para emprender el negocio ya que no hay este tipo de empresas,
y de esta manera saber la aceptacion de los clientes en el mercado nacional e
internacional.

Campo de Accion

El lugar de la creacion de la microempresa de comercializacion de rosas, que no quede
muy distante de las fincas que proveen el producto, de esta manera sea mas facil en

coordinar y generar ganancias.

Justificacion

La propuesta presentada en esta investigacion es sin duda un proyecto muy exitoso que
beneficiard directa e indirectamente las actividades econdémicas de la familia y de
muchas fincas que ofrecen el producto. El sector floricola posee una de las industrias
mas fuertes en muchos paises desarrollados, por sus caracteristicas naturales la rosa
ecuatoriana pudo consolidarse en el mercado internacional como un producto de

calidad y al mismo tiempo promocionar el pais en el exterior.

Latacunga tiene una ubicacion geogréafica privilegiada que ha beneficiado a la
floricultura por que cuenta con las condiciones necesarias e idéneas, las rosas son
reconocidas en el mercado internacional por su excelente calidad, tallos gruesos, boton

grande y colores brillantes ademas tiene una larga vida util después del corte.
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Conocemos que con el pasar de los afios Latacunga se ha vuelto una zona muy
comercial y sigue creciendo, es por eso que este modelo de negocio de la creacion de
una microempresa de comercializacion y exportacion de rosas, propone una gama de

variedades de rosas que ofrecera a nivel nacional e internacional.

Objetivo General
Determinar la factibilidad de la creacion de una microempresa comercializadora de
rosas hacia el mercado nacional e internacional en el Cantén Latacunga provincia de

Cotopaxi.

Objetivo Especificos
e Diagnosticar el entorno para la creacibn de wuna micro empresa

comercializadora de rosas en el barrio Los Nevados.

e Crear la estructura organizacional adecuandola a los elementos de la

comercializadora.

e Elaborar un analisis de la rentabilidad financiera de la comercializadora, para

su funcionamiento.

e Establecer las estrategias necesarias para que los productos lleguen al

consumidor final.
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CAPITULO I: ORGANIZACION EMPRESARIAL

Organizacion Empresarial

Segun afirma (Segura, 2018) La organizacion es el disefio y mantenimiento de un
sistema de funcionamiento basado en la determinacion de los roles que debe cumplir
cada persona que integra la empresa, asi como de las relaciones que se establecen entre

ellas.

El objetivo de la organizacion es maximizar las utilidades que se obtiene de la
colaboracion, trabajo y relacion de todos los integrantes de la empresa, de esta manera
satisfacer las necesidades del consumidor mediante el proceso de comercializacion de

las rosas.

Para la creacion de una microempresa comercializadora de rosas hacia el
mercado nacional e internacional, la organizacion de la empresa depende mucho del
éxito del negocio, crearemos un orden de acuerdo a los recursos y procesos utilizados:
contar con cartera de clientes en los diferentes mercados internacionales, recibir los
pedidos de rosas, organizacion con las fincas sobre el producto, coordinacion con las
agencias de carga, etc. con el fin de alcanzar los objetivos propuestos por la empresa

de esta manera satisfacer las necesidades de los clientes.

Nombre de la empresa
Plan de disefio para la creacion de una microempresa de comercializacion de rosas en

la ciudad de Latacunga Provincia de Cotopaxi en el afio 2022 — 2023.
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Descripcion de la empresa

Importancia. La importancia de la comercializadora de rosas es satisfacer las
necesidades a los clientes con la mejor calidad acorde con los estandares y exigencias
de los mercados nacionales e internacionales, siempre pensando en sus intereses y
necesidades, asegurarles a los consumidores unas rosas de excelente color, botones de

gran tamano, tallos firmes y gruesos, follaje abundante y limpio con larga duracién.

Caracteristica. Segun (Bembibre, 2009, pag. 1) Es un rasgo 0 una
singularidad que identifica a alguien o a algo de sus semejantes, son varios los

elementos que sirven para describir las distintas realidades.

La caracteristica como comercializadora de rosas ha sido ofrecerles a los
clientes una gran variedad de rosas de calidad en los productos que se envia al mercado
nacional e internacional, con la ventaja que las rosas ecuatorianas son las mas

pretendidas por su tallo grueso y de gran extension, botones grandes y colores vivos.

Responsabilidad Social.

Es el compromiso de identificar los problemas de interés publico como: medio
ambiente, pobreza, desigualdad de ingresos, atencion de salud, hambre, desnutricion y
analfabetismo y, que compete a todo tipo de organizaciones (empresa, estado,
universidad), para emprender acciones que generen impactos positivos en la sociedad,
con el aporte de soluciones basadas en la transparencia, pluralidad, sustentabilidad y
ética, siendo la meta el desarrollo sustentable del ser humano y su entorno. (Viteri,

2011, pag. 91).
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Tomando en consideracion la definicidn anterior la comercializadora de rosas
de exportacion es socialmente responsable, es importante los factores que influyen en
la conservacion de las variedades ya que no son productos altamente perecederos y

mientras no se mantengan en cdmaras frigorificas son faciles de dafiarse.

Innovacion e investigacion. Segun (Castillo, 2006, pag. 1) Considera la
investigacion como herramienta esencial para el desarrollo. Sin embargo, visualizar la
investigacion desde la dptica de la innovacién incluye cambios paradigmaticos en el

rol de los investigadores y de las instituciones en las cuales ésta se desarrolla.

De acorde a la cita anterior la comercializadora de rosas ofrecera a los clientes
mediante la plataforma Skype las disponibilidades de diferentes variedades, tamafios y
bot6n, lograr que se sienta satisfecho con el producto y el servicio. Contara también
con un personal capacitado para vender las rosas con muchas ganas de salir en adelante

y tenga conocimientos sobre el mercado nacional e internacional.

Responsabilidad Ambiental.

Plantea (Narvéez, Narvadez, Fernandez, & Revilla, 2007, pag. 2) a la
responsabilidad ambiental en el plano interno o intramuros, con implicaciones que
aseguran una adecuada gestion de los residuos, prevencion de los posibles dafios o
impactos ambientales derivados de la propia actividad (solucion de comienzo de
tuberia), estimulo y desarrollo de la eco eficiencia, maximizacién de los posibles
beneficios ambientales de la actividad, y en general utilizacion de los recursos naturales

pertinentes.
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La comercializadora de rosas de exportacion estd enfocado en la
responsabilidad ambiental ya que es una parte fundamental de cada fase de nuestro
proceso se utiliza materiales biodegradables por tal razon se aplica el método de las 3R

que es reducir, reciclar y reutilizar.

Reducir: Disminuir el consumo de uso de funda de plastico, botellas etc.

Reciclar: El carton y hojas de papel bond que se utiliza en la oficina y material

pléstico.

Reutilizar: Las hojas de papel bond, cartén y botellas para dar otro uso que sea

necesario para la oficina.

Esto es con la finalidad de general un equilibrio en el sistema de conservacion

del medio ambiente y el cuidado de nuestro planeta.

Actividad comercial. (Centros de Formacién Profesional de Cesur, 2023) .
cita lo siguiente: Se denomina actividad comercial al proceso de compra y venta de
bienes y servicios que empieza desde que el comerciante adquiere su mercancia o

desarrolla su servicio hasta que estos llegan al consumidor final.

En base a lo expuesto la comercializadora de Rosas “Flowers To You” se
encuentra inmersa en la actividad de tipo comercial en el cual la empresa se dedica a
la exportacion de rosas a diferentes paises, la actividad primordial es ofrecer la
disponibilidad del producto a los clientes internos y externos para posterior realizar la
compra directa de las fincas, se envia mediante vuelos aéreos, mismos que es un

producto de calidad con el fin de satisfacer las necesidades a los consumidores.
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Tipo de empresa

En las economias de mercado se produce una amplia variedad de organizaciones
empresariales que van desde las mas pequefias empresas de propiedad individual hasta
las gigantescas sociedades andnimas que dominan la vida econémica en las economias

capitalistas (Thompson, 2006)

Empresas de propiedad individual: Por lo general, este tipo de empresa se halla
constituida por el profesional, el artesano o el comerciante que opera por su
cuenta un despacho, un taller o una tienda; sin embargo, en la actualidad
también se debe considerar a los emprendedores en internet que han iniciado y
mantienen un negocio en la Red o prestan servicios a través de ella. (Thompson,

2006)

Acorde a lo manifestado por el autor en la cita anterior la comercializadora de
rosas se constituira como una micro empresa individual que brida el servicio de la
comercializacion de rosas con el fin de ofrecer a los clientes internos y externos una
gran variedad de flor siempre poniendo en énfasis los pedidos solicitados diariamente

y brindando un buen servicio de esta manera captar y fidelizar a méas leads.

Tamano de la empresa

Son indicadores que miden el nimero de empleados en el sector manufacturero. Una
empresa se define como una entidad legal que posee el derecho de realizar negocios
por cuenta propia, como realizar contratos, poseer bienes, tener responsabilidades y

crear cuentas bancarias. (Sy Corvo, 2022)
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Dentro de la clasificacion de las empresas segun (Chavez, Campuzano, & G.,
2018) manifiesta: Las microempresas tendran ingresos iguales o0 menores a $100.000
y trabajadores de entre 1 a 9 personas. En las pequefias empresas habra ingresos entre
$100.001 a 1°000.000 con trabajadores de 10 a 49 personas, y, por ultimo, las empresas
medianas tienen ingresos entre $1°000.000 y 5°000.000 con trabajadores entre 50 y 199

personas.

La comercializadora de rosas se constituird como una microempresa tomado en
cuenta tres variables como: la cantidad de empleados, total de ingresos y las ventas, es
administrado por el duefio, son elementales la produccion, la administracion, ventas y

finanzas, ya que el propietario puede atender directamente.
La empresa se establece de la siguiente manera:

Area Administrativa
e Gerente Propietario
Area Operativa
e Vendedoras (2)
Localizacién de la empresa
Es un lugar elegido para situar fisicamente la empresa, es una decision constitutiva y
estructural, la localizacién es muy importante ya que determina el éxito o el fracaso de
la actividad, condiciona el acceso al mercado y a canales de distribucién; condiciona

la eleccion de proveedores, costo, rentabilidad etc.. (Lopez, 2010)
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De esta manera la Comercializadora de rosas de exportacion estara ubicado en
la ciudad de Latacunga en la Avenida Marco Aurelio Subia y pasaje rio Nasinche
perteneciente al barrio los nevados frente al Terminal Terrestre, siendo la Unica

empresa en la ciudad no existe competencia alguna.

Figurab.

Ubicacion

Nota: Esta ilustracion representa la ubicacion geografica del lugar donde estara establecido la
comercializadora.

Filosofia empresarial

Es el conjunto de saberes que busca establecer, de manera racional, los principios mas
generales que organizan y orientan el trabajo de una organizacion, Es decir la manera
de pensar o de ver las cosas en la empresa. Definir claramente la mision, vision,

objetivos y valores. (Torregrosa, 2018)

Tomando en consideracion el texto anterior se determina la filosofia

empresarial de la Comercializadora de rosas.

Misidén. Segun (Martos, 2009) determina Es el vinculo entre estrategias, valores
de la organizacion y valores del empleado y tiene que ver con los propésitos o filosofia

de la empresa y con la estrategia, entendida como un conjunto de reglas de decision y
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lineas de accidn, que ayudan a progresar ordenadamente hacia el logro de los objetivos

de la organizacion.

La mision de la comercializadora de rosas Flowers To You se establecera de la

siguiente manera.

“Flowers To You”, es una microempresa que se dedica a la exportacion directa
de rosas, cumpliendo con los mas altos estandares de calidad, a precios competitivos y
de entrega oportuna a empresas comercializadoras, florerias e intermediarios de

diferentes paises.

Vision. Es el aspecto clave en la construccion de la idea con prospectiva de
futuro, puesto que posibilita la creatividad y por tanto, se constituye en la base para la
consolidacién de la organizacién y su posterior desarrollo a través del tiempo

(Gonzales, Manrique, & Gonzales, 2010).

La comercializadora de rosas “Flowers To You” realiza la siguiente vision.

Ser considerada para los proximos afios “Flowers To You” como una
microempresa lider en el mercado ecuatoriano en la exportacion de rosas de diferentes
variedades de la mejor calidad y con precios competitivos, vinculando a la
responsabilidad ambiental y social e interpretando las necesidades de nuestros clientes

internos y externos

Objetivos. Segun (Arce, 2010) manifiesta que toda organizacién econdémica
tiene por lo menos tres objetivos generales: supervivencia, crecimiento y utilidades, es

decir, tres “voluntades organizacionales” independientes de las voluntades de los
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ejecutivos. Ademas, tiene objetivos particulares que dependen de los deseos de los

gerentes. Estos objetivos “contingentes” implican metas cifradas.

De tal manera que La comercializadora “Flowers To You” determina los

siguientes objetivos.

o Conseguir unos 10 clientes fidedignos entre los diferentes paises,
que compren 100 cajas de rosas a la semana en el afio.

e  Alcanzar un punto de equilibrio en ventas en el primer afio.

o Posicionar en la mente del cliente nuestra rosa de calidad como la
mejor comercializadora.

o Cumplir las expectativas y preferencias de los clientes en cuanto a

la calidad y precio de las rosas.

Metas. Una meta es el resultado esperado de un proceso, una accion, es decir,
aquello que esperamos obtener o alcanzar mediante un procedimiento especifico. Las
empresas, los individuos, los colectivos, todos se trazan metas y procedimientos para

tornarlas en realidad. (Equipo editorial, 2021).

La meta de la comercializadora “Flowers To You” conforme se desarrolle la
microempresa ira incrementando las variedades de rosas y colores para satisfacer la
demanda de los clientes mediante el cumplimiento de los pedidos, También se tendra
muy en cuenta la refrigeracion en los cuartos frios para mantener las rosas en un

adecuado estado para enviar.
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Creencias. La cultura organizacional es asi producto de la interaccién de las
personas y se construye todos los dias. La vida organizacional va creando valores y
creencias como resultados implicitos de las acciones impulsadas para enfrentar y

resolver los problemas de supervivencia y desarrollo (Rodrigues, 2011)

Las creencias de la comercializadora “Flowers To You” es la siguiente:

o Alto sentido de la ética: Gestionar el apoyo para el cumplimiento de

los principios éticos de la microempresa.

o Enfoque al cliente: Siempre escuchar a los clientes y ofrecer siempre

rosas de calidad atendiendo a sus pedidos de manera rapida y prolija.

o Enfoque competitivo: No descuidar la competencia de la venta de
rosas; caso contrario de presentar estrategias competitivas que hacen

a las empresas diferente a las demas.

Valores corporativos. Los valores corporativos son elementos de la cultura
empresarial, propios de cada compafiia, dadas sus caracteristicas competitivas, las
condiciones de su entorno su competencia y la expectativa de los clientes y

propietarios. (Mejia C. , 2007)

La comercializadora de rosas de exportacion “Flowers To You” posee los

siguientes valores corporativos.

e Trabajo con disciplina

e Compromiso
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e Competencia para posesionarse en la mente de los clientes y
competidores.
e Servicio al cliente
e Innovacion y creatividad
Estrategias. Estrategia es un concepto que hace referencia al procedimiento a
través del cual se toman las decisiones en un escenario determinado con el objetivo de

conseguir una o varias metas. (Geolit, s.f).

La comercializadora de rosas de exportacion “Flowers To You” establece las

siguientes estrategias.

Estrategia de negocio. La estrategia de negocio hace referencia al plan que
sigue una empresa para conseguir los objetivos fijados con anterioridad, centrandose,
sobre todo, en el posicionamiento en el mercado de la misma y en la obtencion de
ingresos, la estrategia de negocio se circunscribe a conseguir mas beneficios. (Geolit,

s.f)

De tal manera que la estrategia de negocio es una base primordial para afianzar
con las preferencias de los clientes y viceversa lo que esperan de la comercializadora

“Flowers To You”, como:

e Mejorar las ventas aplicando la estrategia del inbound marketing para captar
clientes fieles.

e Revisar la calidad de rosas mediante la supervision y visitas a las fincas.
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e Entregar a tiempo de los embarques en las agencias para los diferentes

mercados.

Politicas. También llamadas politicas organizacionales, constituyen principios,
normas juridicas, pautas a seguir, formas de pensar y de actuar que emanan de la

direccién de la empresa. (Fernandez, 2021).

Cumplimiento y Obligaciones de los Colaboradores

« Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y
esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos.

« Conservar los materiales tecnolégicos en buen estado aquellos Utiles que se
encuentren a su cargo.

e En caso de ser despedido, o dejar el puesto de trabajo, conservar la
confidencialidad de datos e informacion.

« Conservar postura y buena conducta dentro del trabajo.

o Practicar la ética y valores.

« Atender con buena actitud las quejas y las recomendaciones de los clientes

Cumplimiento y Obligaciones de la Empresa
e Cumplir con las politicas y estandares de exportacion.

e Celebrar un contrato de trabajo e inscribirlo en el Ministerio de Relaciones

Laborales.

e Pagar un sueldo no menos al basico general unificado
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e Cumplir plenamente todo lo prometido en las publicaciones y en area de
trabajo

e Cumplir con las politicas de responsabilidad ambiental para su cuidado

FODA. Segun (Ponce, 2006, pag. 2) “Consiste en realizar una evaluacion de
los factores fuertes y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de
una organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y
amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite
obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion

determinada”.

Seguidamente se detalla el FODA de la Comercializadora de Rosas “Flowers

To You”.

Fortalezas

e Laempresa contaré con diferentes variedades de rosas en colores,
tallos, botdn grueso y tamafios.

e La microempresa contara con la rosa que presenta una durabilidad
muy alta a comparacion de las demas.

e Laempresa contard con la disponibilidad de rosas en cualquier
temporada para abastecer al consumidor

e Precios en relacién a la competencia.

e Trabajar con orden fija
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Debilidades

Manejo del idioma (ruso e inglés)

Presupuesto financiero

Falta de tecnologia

Cambio de horarios.

Oportunidades

¢ Diferenciacion del precio de venta de la rosa ecuatoriana vs Europa,
Estados Unidos y Rusia.

e Financiacion para para la creacion y abastecimiento de la empresa.

e Factibilidad para apertura de nuevos mercados y canales de

comercializacion
Amenazas

e Competencia con otros paises con la misma actividad de exportacion
de rosas.
e Cambio de clima por ende aumento de plagas en las rosas.

e [ltinerario de vuelos

Planificacion Estratégica empresarial
Es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion vy,

a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar. Una estrategia bien
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formulada ayuda a poner en orden y asignar, tomando en cuenta sus atributos y

deficiencias internas, los recursos de una organizacion. (Villalaz, 1999, pag. 3)

De acuerdo a la cita anterior la comercializadora de rosas de exportacion

“Flowers To You” se apega a la siguiente planificacion estratégica.

Optimizar los procesos de negocio

e Practicar frecuentemente canales de comunicacion interna con el
personal que trabaja en la comercializadora “Flowers to You” de esta
forma aumente la productividad y buen ambiente organizacional de la
empresa.

e Mejorar el marketing digital para que la comercializadora de rosa
“Flowers To You” sea reconocida la marca mediante online por la
calidad del producto que ofrece.

e Aplicar Inbound Marketing como estrategia publicitaria para convertir
a desconocidos en clientes y promotores de la comercializadora
“Flowers to You”

e Planificar capacitaciones para ayudar a las vendedoras a convertirse en
profesionales mas eficaces de esta manera mejorara las ventas y las

expectativas de los leads.

Estructura Organizacional
Segun (Brume, 2019, pag. 5) Es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro

de una organizacion. Identifica cada puesto, su funcion y donde se reporta dentro de la
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organizacion. Esta estructura se desarrolla para establecer cémo opera una

organizacion y ayudar a lograr las metas para permitir un crecimiento futuro.

Tipos de estructura. Si examinamos las distintas tareas que se realizan en una
empresay las diferenciamos segln la responsabilidad que conlglevan, se vera que estan
estructuradas en tres grados o niveles: el directivo, el ejecutivo y el operativo. (Brume,

2019, pag. 8)

De tal manera que la estructura organizacional que se aplicara en la
comercializadora “Flowers To You” sera vertical, es decir en forma piramidal que ira
desde arriba hacia abajo, determinando asi que la comercializadora contara con dos

niveles principales el directivo y operativo.

Formalizacion. Segun (Gaarder & Doorn, 2021, pag. 5) La formalizacion de
empresas puede crear las condiciones necesarias para la formalizacion de puestos de
trabajo en estas empresas. También puede garantizar una competencia mas justa entre
las empresas, aumentar los ingresos publicos y contribuir al crecimiento econémico

nacional y a la cohesion social.

Por lo tanto, la comercializadora de rosas “Flowers To You” se formalizara por
medio de los reglamentos de Agrocalidad (MAGAP), lineamientos del SRI, codigo
Laboral, Directrices de la SENAE (Servicio Nacional de Aduana de Ecuador),

mediante estos medios se pueda obtener los permisos legales del funcionamiento.
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Centralizacién. Se considera que una direccion es centralizada cuando es la
maxima jerarquia quien adopta todas las decisiones; esto es habitual en empresas

pequefias. (Mateo, 2006, pag. 8)

De esta manera la comercializadora de rosas “Flowers To You”, se enfocara en
que las actividades a realizarse toma las decisiones del Directivo, en cuanto a la calidad
de las variedades, precios, coordinaciones con las aduanas con el fin de fidelizar a los

clientes.

Integracion. Segun (Industria y Comercio, 2021) Integracion es cualquier
mecanismo utilizado para adquirir el control de una o varias empresas 0 para adquirir
el control de una empresa en otra ya existente o para crear una nueva empresa con el

objeto de desarrollar actividades conjuntamente y lograr ventajas competitivas.

La comercializacion de rosas “Flowers To You” buscara establecer una buena
relacion de trabajo con los clientes internos y externos, con el personal de ventas.
Esto ayudaréa a crear resultados positivos que benefician al personal para alcanzar los

objetivos empresariales.

Organigrama empresarial. Es un cuadro sintético que indica los aspectos
importantes de una estructura de organizacién, incluyendo las principales funciones y
sus relaciones, los canales de supervision y la autoridad relativa de cada empleado

encargado de su funcién respectiva. (Palomino, 2006, pag. 1)

La comercializadora “Flowers To You” trabajard con la estructura

organizacional vertical, que esta disefiada desde arriba hacia abajo conformada por los
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altos mandos y posterior los vendedores de la empresa por tal razén contara con dos

niveles administrativos.

Figurasé.
Organigrama funcional de la Comercializadora

Nota: La figura muestra la estructura organizacion de la Comercializadora de rosas.

Mano de obra requerida

Segin (Mejia & Hernandez, 2007, pag. 47). Es un recurso activo que se requiere en
un proceso constructivo y que, determina de manera directa, el tiempo de duracion del
mismo. Es necesario precisar que, cuando se habla de la productividad hace referencia

a un hombre donde aportan con sus conocimientos y habilidades.

Al compas de la cita se determina que la comercializadora de rosas “Flowers

To You” debe estar conformada de la siguiente manera:

e 1 Gerente
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e 2 vendedoras de rosas

Funciones Especificas del Puesto. La descripcién de funciones en la empresa
permite definir las esperas del empleador y de los empleados, delimitando claramente
las competencias y responsabilidades del colaborador. Esta interviene en general en el
marco mas amplio de la evaluacion de funcion y la introduccién de un nuevo sistema

de remuneracioén (Romero, 2016)

Tabla 2
Perfil del puesto

Gerente/ Propietario
Detalles del Puesto

Empresa La comercializadora de rosas “Flowers To You”
Unidad Administrativa Area Administrativa
Mision del Puesto e  Organizar el buen funcionamiento de la empresa.
e  Mantener la intercomunicacion con el personal del
trabajo.

e Representar a la microempresa en cada momento.

Denominacion del puesto
e Gerente

Rol del puesto
e Planificar, dirigir y coordinar los planes de ventas

de los productos.

Remuneracion
$800

Nota: La tabla determina el perfil del puesto del Gerente General de la comercializadora de rosas

“Flowers To You”.




Tabla 3
Méritos a considerar
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reconocido por la
Senescyt.

Competencias del

Instruccion Formal Experiencia Capacitacion
cargo

Titulo de Tercer | Contar con 3 afios de Control y | e Trabajar en
Nivel en | experiencia en el direccion equipo
Administracion  y | cargo. Conocimiento e Conocimiento
Direccion de en contabilidad y del proceso de
Empresas, medicion de ventas.

estrategias.
Iniciativa y toma
de decisiones.
Efectuar
evaluaciones de
desempefio  al
personal

e Iniciativay dotes
de motivacion.

e Dominio en
atencion a los
clientes.

e Capacidad de
liderazgo

e Buen
negociador.

e Organizacion vy
planificacion de
estrategias

Nota: Esta tabla demuestra los méritos de consideracion que se esperan del Gerente General de la

Comercializadora de Rosas “Flowers To You”
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Tabla 4
Perfil del Puesto

Vendedora 1 de Rosas
Detalles del Puesto

Empresa

La comercializadora de rosas “Flowers To You”

Unidad Administrativa

Area Operativa

Misién del Puesto

o [Establecer un nexo entre clientes vy
comercializadora.

e Practicar la comunicacion entre clientes vy
proveedores de rosas.

e  Coordinar en las cargueras el producto.
Conocimiento de estrategias de marketing.

e Hablar el idioma Inglés.

Denominacion del puesto

e Vendedora

Rol del puesto

e Vender los productos de una empresa a otra
Garantizar la satisfaccion del cliente.

e Tener un conocimiento solido sobre las
variedades, cajas

e Lidiar con las inquietudes y reclamos de los
clientes.

e Coordinar los envios de las rosas vendidas a los
clientes

e Ofrecer la disponibilidad diaria de rosas en la
plataforma Skype.

Remuneracion

$450
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Nota: La tabla determina el perfil del puesto de la vendedora de la comercializadora de rosas “Flowers

To You”.



Tabla 5
Meéritos a considerar

reconocido por la
Senescyt.

redes sociales:
crea, gestiona y
lanza
promociones.
Técnicas  para
mejorar las
ventas.
Identificar  las
necesidades de
los clientes.

Instruccién Formal Experiencia Capacitacion Competencias del
cargo
Titulo de Tercer | Contar con 3 afios de Técnicas de Trabajar en
Nivel Marketing y | experiencia en el comunicacion. equipo
Negocios, cargo. Estrategias para Conocimiento de

rosas.
Realizar la toma
de pedidos.
Coordinacion en
las Agencias de
carga.

Vender rosas
Estados de
cuenta y cobros.
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Nota: La tabla determina los méritos a considerar para el puesto de vendedora de la comercializadora

de rosas “Flowers To You”.

Procesos de investigacion de mercado y marketing

La investigacion de mercados es “la identificacion, recopilacion, analisis y difusion de

la informacion de manera sistematica y objetiva, con el proposito de mejorar la toma

de decisiones relacionadas con la identificacion y solucién de problemas y

oportunidades de mercadotecnia (Vargas, 2018, pag. 17).

La comercializadora de rosas “Flowers To You” describird mas adelante los

procesos uno a uno para alcanzar los propositos esperados, con el fin de estrechar

relaciones estables con los clientes internos y externos y los empleados que laboran en

la microempresa.


https://www.thebalancecareers.com/how-to-make-better-decisions-at-work-3961619
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Objetivo de Mercadotécnica

Segun (WIKIPEDIA, 2019, pag. 2) .El objetivo principal de la mercadotecnia es llevar
al cliente hasta el limite de la decision de compra. Ademas, la mercadotecnia tiene
también como objetivo favorecer el intercambio de valor entre dos partes (comprador

y vendedor), de manera que ambas resulten beneficiadas.

Por consiguiente, el objetivo de mercadotecnia de la Comercializadora de rosas
de exportacion “Flowers To You” sera posicionar una gran variedad de rosas que
satisfacen las necesidades de los potenciales clientes nacionales e internacionales,
también refuercen la marca y multipliquen sus oportunidades de negocio, mediante el
planteamiento de estrategias digitales ya que es mas rapido y visible en las redes

sociales; con el fin de alcanzar los objetivos de la comercializadora.

Investigacion de mercado

Segun La investigacién de mercados es un procedimiento que busca la aplicacion de
unas técnicas apropiadas e involucradas en el disefio como lo es la recoleccién de datos,
el analisis y la presentacion de la informacion para la toma de decisiones”. (Vargas,

2018, pag. 9)

Para la comercializadora de rosas “Flowers To You” la investigacion que
Ilevara a cabo sera de tipo exploratorio que utiliza una metodologia cuantitativa en la
cual se recopilara la informacion mediante una encuesta de 10 preguntas misma que se

aplicara en el Barrio Los Nevados.
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Segmentacion del mercado. Segln (Fernadndez & Torres, 2001, pag. 2)“el
proceso de dividir un mercado en segmentos o grupos identificables, mas o menos
similares y significativos, con el propoésito de que el mercad6logo ajuste las mezclas de

mercadotecnia a la medida de las necesidades de uno o mas segmentos especificos”.

Basando a la cita descrita anteriormente la comercializadora de rosas “Flowers
To You”, estara conformada de la siguiente forma: Segmentacion demografica,

segmentacion psicografica, por ubicacion y por estilo de vida.

Variable Geografica. Segun (Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural ,
2009, pag. 281) La segmentacion geografica divide el mercado en unidades territoriales
tales como: paises, regiones, comarcas, provincias, municipios, tipo de habitat, tamafio

de poblacion etc.

Por lo tanto, la comercializadora de exportacion de rosas “Flowers To You” se
encontrara ubicado al noroccidente de la Latacunga, en la parroquia Eloy Alfaro, en el

Barrio Los Nevados en las Calles Rio Nasinche y Rio Ambato.

Variable demograéfica.

“Es un método de segmentacion indirecta. La hipdtesis es que las diferencias
en los perfiles sociodemogréaficos son las que estan en el origen de las deferencias en
las ventajas buscadas y en las preferencias. Las variables de segmentacion demografica
mas utilizadas son el sexo, la edad, el tamafio de la familia, ciclo de vida familiar, etc.”

(Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural , 2009, pag. 281).

Es importante describir que este estudio de dirige a:
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Género: Hombres y Mujeres
Edad: de 18 afios en adelante

Ingresos: Econdmicamente estable

Variable comportamental. Segin (Ministerio de Medio Ambiente y Medio

Rural , 2009, p4g. 282) Una posibilidad de segmentar el mercado la ofrece el

comportamiento de compra. Se habla de diferentes criterios pueden ser utilizados:

El estatus de usuario. Una distincién entre consumidores puede hacerse
entre los usuarios potenciales, usuarios regulares etc.

La Tasa de uso del producto. La empresa puede adecuar sus productos
en funcidon de las necesidades de pequefios, medianos y grandes
usuarios.

El estatus de fidelidad. Los consumidores pueden agruparse en
consumidores fieles.

La sensibilidad a un factor de marketing. Ciertos grupos de
consumidores son particularmente sensibles a una variable de marketing
tal como el precio o las ofertas.

Los beneficios buscados. Pensamos en términos de las razones del

consumidor actual o potencial.

Este tipo de segmentacion de la comercializadora “Flowers To You”,

basicamente impactan al cliente interno y externo mediante las diferentes variedades

de rosas a la hora de la compra.
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Plan de muestreo. Segun el autor determina en el concepto de plan de muestreo

los siguiente.

Es la aplicacion de un enfoque por el cual se comprueba y verifica un nimero
menor de elementos en comparacion con todos los elementos dentro de una
poblacion de datos y/o actividades de control/procedimientos que estan sujetos
a verificacion. Para las grandes instalaciones, el flujo de datos, la propia
poblacion de datos y las actividades y procedimientos de control

implementados para mitigar los riesgos. Segun cita (Vallejo, 2020, pag. 4)

De tal manera que para el muestreo probabilistico se tomara como referencia la
informacion detallada anteriormente en la segmentacion de mercado, ya que los datos

seran escogidos mediante el método aleatorio.

Célculo de la poblacién segmentada. Es una funcién matematica que expresa
la relacién entre las variables, cantidad de participantes y poder estadistico, permite a
los investigadores de mercado saber cuantos individuos son necesarios estudiar, para

poder estimar un parametro determinado. (Garcia, Bernal, & Lépez, 2013).

Para calcular el tamafio de la muestra se tomara de la poblacién de La parroquia
Eloy Alfaro que se encuentra conformada por 24.298 habitantes segn (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, 2022).

Por lo tanto, se delimitara la muestra y se tomard a una pequefia parte de la
misma como poblacion a 150 habitantes del barrio los nevados que rodea el parque

central del barrio.
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En base a esta segmentacion se utilizara para calcular el tamafio de la muestra

una formula de calculo de la muestra finita:

Zz*p*q*N
“ (N—1)*e2 +Z2 xp=xq

n

Donde:

N= Poblacion 150

Z= Nivel de confianza 1.96 (95%)

p= Probabilidad de ocurrencia 0.50 (50%)

g= No probabilidad de ocurrencia 0.50 (50%)
e= error permitido 0.05 (5%)

n= Tamafo de la muestra

~ 1.962 x 0.50 * 0.50 * 150
"= 150 — 1) * 0.052 + 1.96% * 0.50 = 0.50

_ 144.06
"= 13329

n =~ 108.0801

~ 108

Por consiguiente, se realizara una encuesta, misma que sera aplicada a las 108

personas que pertenecen a al sector donde se colocard La Comercializadora “Flowers
To You”.

Encuesta. Segun (Casa, Repullo, & Donado, 2013, pag. 1) La encuesta es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacién, ya que permite obtener y

elaborar datos de modo réapido y eficaz.
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Por lo cual, el cuestionario que empleara La comercializadora “Flowers To
You” estara dirigido a 108 personas del Barrio Los Nevados que como resultado se

obtuvo del tamafio de la muestra.

Analisis de la encuesta

Pregunta 1

Tabla 6.
¢Es factible establecer una microempresa comercializadora y exportadora de rosas en la ciudad de Latacunga en el barrio Los

Nevados?

Preguntas Frecuencia Porcentaje

Sl 103 95.4%
NO 5 4.5%
TOTAL 108 100%

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada al aplicar la encuesta

Figura?.
¢ Es factible establecer una microempresa comercializadora y exportadora de rosas en la ciudad de Latacunga en

el barrio Los Nevados?

L =
® Ko

Nota: La figura muestra la informacién recolectada en cuanto a la factibilidad de la microempresa de
las personas encuestadas.

Analisis: El resultado de la primera pregunta fue que el 4,5% de los encuestados

no estan de acuerdo con la factibilidad de la empresa, y el 95,4% los encuestados
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responden si, eso significa que existe un porcentaje alto de aceptacion para la creacion

de la microempresa.

Pregunta 2

Tabla7

¢Cual de las siguientes herramientas digitales utiliza diariamente?

Preguntas Frecuencia | Porcentaje
Facebook 44 40.7%
Instagram 10 9.3%
Twitter 1 0.9%
Todas las 51 47.2%
anteriores

Ninguna 2 1.9%
TOTAL 108 100%

Nota: La tabla muestra las herramientas digitales que mas se utiliza

Figura8.

¢ Cudl de las siguientes herramientas digitales utiliza diariamente?

@ Facebook

@ Instagram

@® Twitter

@ Todas las anteriores
@ Ninguna

Nota: La figura muestra la informacion recolectada de la encueta sobre las herramientas mas usadas en

las redes sociales.
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Anélisis: En relacion a los resultados obtenidos, el item todas las anteriores registra
con un 47,2%, por lo tanto, existe una probabilidad alta que los encuestados utilicen todas las
redes sociales, el Facebook, Instagram y twitter.

Pregunta 3

Tabla 8.

A usted le gustaria realizar compras de rosas por internet?

Preguntas Frecuencia Porcentaje

Sl 99 92,5%
NO 8 7,5%
TOTAL 108 100%

Nota: La tabla muestra la informacién recolectada de la encuesta aplicada

Figura9.

¢ A usted le gustaria realizar compras de rosas por internet?

_ )

® sl
® NO

Nota: Encuesta aplicada a la poblacién del Barrio los Nevados.

Analisis: En relacién a los resultados obtenidos, la poblacion opta por compra rosas
por internet; lo que representa el 92,5%, debido a que es mas facil y rapido realizar los pedidos.
Del 100% de los encuestados el 92,5% le gusta comprar las rosas, en base a esto
nuestras estrategias deben apuntar en establecer promociones por internet para que se amplie

la venta de las rosas.
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Pregunta 4

Tabla 9
¢Le gusta esta variedad de flores como: (Girasoles, Crisantemos, Claveles, Lirios, Flores de verano)?

Preguntas | Frecuencia Porcentaje
Sl 107 99,1%
NO 1 0,9%
TOTAL 108 100%

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada de la encuesta aplicada a la poblacion

Figuralo.
¢ Le gusta esta variedad de flores como: (Girasoles, Crisantemos, Claveles, Lirios, Flores de verano)?

@® s
® NO

Nota: EI mayor porcentaje de los encuestados les gusta las flores.

Andlisis: Al 99,1% de la poblacion les gusta las flores (Girasoles, Crisantemos,
Claveles, Lirios, Flores de verano), en base a esta respuesta la comercializadora Flowers To
You debe buscar la manera de ampliar la existencia con esta variedad de rosas ya que la misma

tiene una aceptacién mayoritaria de la poblacion.



Pregunta 5

Tabla 10

¢Cudnto estaria usted dispuesto a pagar por cada bonche de rosas o flores?

Preguntas | Frecuencia | Porcentaje
$1a2 44 41,1%
$2a3 51 47,7%
$3a4 12 11,2%
TOTAL 108 100%
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Nota: En la tabla muestra los resultados de la encuesta; el precio por cada bonche que la poblacidn

pagaria

Figurall.

¢ Cudnto estaria usted dispuesto a pagar por cada bonche de rosas o flores?

Nota: En esta figura muestra el precio por cada bonche que la poblacién pagaria

Anadlisis: Del 100% de los encuestados el 47,7%, se puede observar que el mercado

objetivo y potencial tiene una preferencia de comprar las rosas a un precio de 2 a 3 dolares y

el 41,1% de los encuestados estarian dispuestos a pagar de 1 a 2 d6lares, con lo cual se puede

concluir que los precios que la comercializadora debe manejar deben estar por esos rangos para

poder tener la aceptacion del consumidor.



Pregunta 6

Tabla 11

¢Qué forma de pago utiliza al momento de comprar las rosas?
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Preguntas Frecuencia | Porcentaje
Efectivo/Cheque 48 44,4%
Dep6sito/Transferencia 36 33,3%
Tarjetas de crédito 5 4,6%
Todas las anteriores 19 17,6%
Ninguno 0 0%
TOTAL 108 100%

Nota: En la tabla demuestra la encuesta aplicada a la poblacion de los Nevados.

Figural2.

¢ Qué forma de pago utiliza al momento de comprar las rosas?

‘»_.
{ y

44 4%

@ Efectivo/Cheque

@ Deposito/Transferencia
@ Tarjetas de crédito

@ Todas las anteriores
@ Ninguno

Nota: En la figura muestra la forma de pago que realiza la poblacion.

Andlisis: Del 100% de la poblacion encuestada el 44,4% indican que la forma

de pago es en efectivo/cheque, mientras que el 33,3% manifiestan que es deposito o

transferencia, Esto demuestra que la comercializadora ofrecera facilidad de pagos a los

clientes.
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Pregunta 7

Tabla 12

¢Las compras de las variedades de Rosas se realizan en?

Preguntas Frecuencia | Porcentaje
Floricolas Grandes 37 34,6%
Distribuidoras 35 32,7%
Comercializadoras Pequefias 45 42,1%
TOTAL 108 100%

Nota: En esta tabla muestra la encuesta aplicada a la poblacién.

Figurals.
¢Las compras de las variedades de Rosas se realizan en?

Floricolas Grandes

Distribuidoras

Comercializadoras Pequefias 45 (42,1 %)

Nota: En esta imagen demuestra la informacion recolectada en la encuesta.

Analisis: De las respuestas obtenidas se puede observar que existen clientes que
compran tanto a las floricolas grande como a las distribuidoras pequefas; lo que le da una
representacion del 42,1%, como una de las alternativas més atractivas para la adquisicion de

rosas.
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Pregunta 8

Tabla 13

¢Le gusta estas variedades de rosas como: blush, Vendela, Cool Water, Topas, Malibu, Freedom?

Preguntas Frecuencia Porcentaje

Sl 95 89,6%
NO 11 10,4%
TOTAL 108 100%

Nota: La tabla muestra los resultados recogidos al emplear la encuesta

Figural4.
¢ Le gusta estas variedades de rosas como: blush, Vendela, Cool Water, Topas, Malibu, Freedom?

® s
® NO

Nota: La figura muestra la informacion recolectada tras aplicar la encuesta

Analisis: En relacion a los resultados obtenidos, la mayoria de los clientes les gusta
las rosas; lo que representa el 89,6% de las variedades, se puede concluir que el mercado
objetivo y potencial tiene una buena aceptacion al momento de comprar rosas, lo que avizora

un buen mercado para las rosas.
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Pregunta 9

¢El dia de la madre y san Valentin son temporadas que usted compran rosas?

Tabla 14

¢El dia de la madre y San Valentin son temporadas que usted compran rosas?

Preguntas Frecuencia Porcentaje

Sl 102 94,4%
NO 6 5,6%
TOTAL 108 100%

Nota: La tabla muestra los resultados recogidos al emplear la encuesta

Figurals.

¢ El dia de la madre y San Valentin son temporadas que usted compran rosas?
@® S
® NO

—

Nota: La figura muestra la informacion recolectada tras aplicar la encuesta

Anélisis: De acuerdo con los resultados de las encuestas el 94,4% los clientes

compran rosas, es decir las ventas aumentan en este mes ya que son temporadas altas.
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Pregunta 10

Tabla 15

¢El Fin de afio usted compra rosas?
Preguntas Frecuencia Porcentaje
Sl 59 54,6%
NO 49 45,4%
TOTAL 108 100%

Nota: La tabla muestra la informacion recolectada al aplicar la encuesta

Figural6.
¢ El Fin de afio usted compra rosas?

@® S
@® NO

Nota: La figura muestra la informacion recolectada al emplear la encuesta

Andlisis: De las respuestas obtenidas se puede observar que el 54,6% existen
clientes que compran rosas el fin de afio y el 45,4% no compran, es decir las ventas

disminuyen en este mes.

Analisis General. El sector encuestado en Los Nevados, la propuesta de
creacion de una empresa comercializadora de rosas y debido a que en la ciudad de

Latacunga no existe este tipo de negocio, hace concluir que la empresa generara divisas
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y fuentes de trabajo para las personas, como también se planteara estrategias de calidad
enfocada al servicio de los clientes internos y externos, para atender las necesidades de

los consumidores.

La gran variedad de rosas que existe en el mercado nacional se establece que
las rosas de variedades: blush, Vendela, Cool Water, Topas, Malibu, Freedom, son muy
cotizadas en el mercado internacional por sus caracteristicas especiales como:
consistencias, colores, durabilidad, permite una mayor disponibilidad de alternativas
de eleccion para los futuros clientes, quienes pueden seleccionar una mayor diversidad

de tonalidades, por el cual se tiene buenas expectativas de éxito.

Asi mismo, las estrategias de comercializacion mediante Facebook, Instagram
y Twitter, permitirdn aumentar las ventas, tales como posicionamiento y el inbound

marketing centraran la atencion a esta categoria.

En cuanto a los precios se observa que los encuestados optaron por pagar de $2
a $3 por bonche de rosas, tomando muy en cuenta la calidad y variedad de rosas, cabe
mencionar que este precio varia acorde a la temporada, de esta manera la
comercializadora Flowers To You cumple las necesidades de los clientes interno y

externos.

Distribucion y puntos de venta
En general, un canal de distribucién no es otra cosa que la forma de hacer llegar un

producto desde su punto de origen hasta el consumidor final. (Acosta, 2018).
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El Punto de venta es un lugar fisico o sitio. Venta, por su parte, es el proceso y
el resultado de vender (entregar la propiedad de un bien a otro sujeto, quien pagaré un
cierto precio ya acordado para quedarse con el producto en cuestion). Segln

(Esucomex, 2014)

De tal manera que la comercializadora “Flowers To You”, la distribucion y
punto de venta estara ubicado en el barrio Los Nevados de la ciudad de Latacunga, en

las calles Rio Nasinche y Rio Ambato frente al Terminal terrestre.

Punto de venta virtual: Pagina web de la Comercializadora mediante

catalogo.

e Promocion: Pagina web, publicidad en Facebook e Instagram y WhatsApp

e Contacto: Informacion publicada en redes sociales.

e Correspondencia: Correos electronicos dirigidos al target

e Negociacion: Directamente por Skype, WhatsApp o correo electrénico.

Promocion del producto o servicio

Tomando como referencia la esencia del de la promocion de un producto o servicio:

El marketing Digital es fundamental por su crecimiento exponencial de las
herramientas y la tecnologia de comunicacion digital avanzadas, el cual se

visiona en las estrategias de marketing, fidelizar la marca con el cliente, y tener
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un amplio canal de comunicacién para poderse contactar con sus clientes,

acortar distancias. Segun (Bricio, Calle, & Zambrano, 2018, pag. 105)

Por tal razon, la comercializadora de rosas “Flowers To You” usara el
marketing digital para promocionar y comunicarse inmediatamente con los
consumidores y clientes, mediante mensajes en las redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, Telegram, WhatsApp), email y otras plataformas. También se hara uso de
la fijacion de precios en temporadas altas y bajas de esta manera satisfacer las

necesidades a los clientes y atraer a huevos clientes.

Marketing Digital. Segun el autor determina en el concepto de marketing

digital los siguiente.

Es el conjunto de estrategias y acciones de mercadotecnia usadas mediante la
internet y tecnologias digitales en linea para promocionar una marca, producto,
o servicio. Se diferencia del marketing tradicional en su inmediatez y su alcance
a gran escala sin restricciones como la hora, el lugar o el tipo de persona. Segun

el autor (Prieto & Ramos, 2022, pag. 6)

De tal forma que es muy importante aplicar este estilo de marketing digital, con
el fin de difundir las variedades de rosas que se ofreceran a clientes internos y externos,

conservando la comunicacion con los clientes.

Fijacion de precios especiales basada en la competencia. Para (Grasset,

2015) La fijacion de precios basados en la competencia consiste en el establecimiento
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de un precio al mismo nivel de la competencia. Este método se apoya en la idea de que

los competidores ya han elaborado acabadamente su estrategia de fijacién de precios.

De tal manera que la comercializadora de rosas “Flowers To You”
implementara esta estrategia de promocion siempre y cuando exista la calidad del
producto para la fidelizacion de clientes, los precios varian de acorde a la temporada,
en algunos casos se ofertaran relativamente bajos a la competencia para estimular la
adquisicién de los consumidores.

Fijacion y Politicas de Precios

El cambiante entorno de los negocios exige que las estrategias de precios se alteren 'y
adapten a nuevas situaciones, a fin de cumplir con el 6ptimo necesario para asegurar
la rentabilidad a largo plazo de la empresa, determina los costos del producto.

(Osorio, Gomez, & Duque, 2007, pag. 1788).

La comercializadora de rosas “Flowers To You” es una microempresa que
espera obtener beneficios estables de ventas a corto plazo, tomando en consideracion

la encuesta ha fijado los siguientes precios.
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Tabla 16.
Fijacion de precios

VARIEDADES MEDIDA PRECIO POR
BONCHE
FREEDOM 50-60-70-80 $2-3
MONDIAL 50-60-70-80 $2-3
VODOO 40-50 $2-3
TARA 50-60 $2-3
EXPLORER 60-70-80-90 $2-3
SHIMMIR 60-70 $2-3
TIFFANY 40-50-60 $2-3

Nota: La tabla muestra los precios de venta de las variedades que se ofreceran al mercado Nacional e

Internacional.

Plan de Introduccion del Mercado
El plan de introduccidon al mercado es la estructuracion de acciones concretas a
realizar en los primeros meses de desarrollo de la empresa, para garantizar una
entrada exitosa en el mercado; el plan debe tomar en consideracion la manera
en que se dara a conocer la empresa (sus productos o servicios) a los clientes

potenciales y como se posicionara en el mercado. Citado por (Sanchez, 2013)

En primera instancia se realizara el logotipo y slogan de la Comercializadora
“Flowers To You” de esta manera se dara a conocer la microempresa a nivel Nacional

como Internacional.
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Logotipo. Es la imagen compuesta de icono y tipografia que representa una
Institucion. Es un objeto grafico que diferencia y a la vez transmite un mensaje
institucional. Segun la afirmacion. (PYMEHELP Consultora de Negocios, 2011).

Tomando en consideracion lo mencionado anteriormente, se ha creado y

disefiado el siguiente logotipo para La comercializadora “Flowers To You”.

Figural?.
Logotipo

FLOWERS TO YOU

Nota: La figura muestra el logotipo creado para la comercializadora de rosas “Flowers To You”

Eslogan. Un eslogan requiere ser corto y directo, ser efectivo y facil de
memorizar, debe impactar los sistemas cognitivos y emocionales, un lema suele marcar
la diferencia entre los existentes, sirve para crear expectativas y esperanzas en las

personas. (Gonzales, 2016, pag. 5)

De acuerdo a lo mencionado en la cita anterior, se ha creado el siguiente
Eslogan para la comercializadora de rosas “Flowers To You”.
“LA VIDA SONRIE MEDIANTE FLORES”
Carta de presentacion. Es un documento que ofrece a los clientes potenciales

informacion sobre quién eres 0 a qué se dedica la empresa donde trabajas, con el
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objetivo de atraer el interés de esos clientes hacia un producto o servicio. Segln

(Equipo Editorial Indeed, 2023).

Por lo tanto, la carta de presentacion de la comercializadora “Flowers To You” sera

disefiada de la siguiente manera:

Figural8.

Carta de Presentacion

Estimados sefiores, o

Reciba un cordial y atento saludo de parte de todos los que conformamos la empresa
FLOWERS TO YOU.

Somos una empresa responsable que se dedica a la comercializacion de rosas de la
mas alta calidad del Ecuador.

Para quienes integramos FLOWERS TO YOU, nos complace poder ofrecerle la mejor
calidad de rosas de exportacion de acuerdo con los estandares y exigencias de los
mercados intermacionales; y el deseo de satisfacer todos los mercados y asegurar a
nuestros clientes unas rosas de excelente color, botones de gran tamarfio, tallos firmes y
gruesos, follaje abundante y limpio, rosas sanas, vigorosas y de larga vida en florero.

Si requiere mas informacion no dude en comunicarse con nosofros.

Atte.

FLOWERS TO YOU

Sales Manager: Patricio Martinez
Contacto: +593 0983886212

Mail: flowerstoyou@outlook.es

Nota: La figura muestra la carta de presentacion disefiada para la Comercializadora “Flowers To You”

Uniformes. Es un proyecto de identidad empresarial que busca plasmar una

imagen profesional al cliente, a través de su imagen construye una marca que ayuda a

diferenciarse de la competencia. (ALFILERI, 2020).
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Figural9.
Uniforme de "Flowers To You"

Nota: La figura muestra el uniforme que usaran los colaboradores de “Flowers To You”

Riesgos y Oportunidades del negocio

En general, para cualquier empresa es muy necesario el proceso de gestion de riesgos

y oportunidades.
Permite a las empresas gestionar la incertidumbre, en todas sus actividades y
proyectos, de modo que se prevengan o reduzcan efectos no deseados (riesgos)
y se potencien o aumenten los efectos deseables (oportunidades), contribuyendo
de esta manera a que se puedan lograr los resultados planificados. Segin los

autores (Garcia, y otros, 2021, pag. 2)

Riesgo de negocio

e Cierre de carreteras en todo el pais a causa de la movilizacion nacional

convocada por los diferentes movimientos del Ecuador.
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e Presentarse una nueva variante con otro virus a nivel mundial como sucedi6
con el COVID-19, y las autoridades de la cartera de Estado restrinjan las zonas
afectadas en todo el pais y la suspension de los vuelos, lo que provocaria que
no se pueda exportar las rosas a los paises de destino, por ende, la
comercializadora se encontraria en riesgo de cierre.

e Los cambios meteoroldgicos como fuertes lluvias o granizadas afectan
mediante enfermedades al cultivo de rosas, esto hace que la produccion sea

escasa, aumente el precio y exista mucha competencia en el mercado.

Oportunidades de negocio

e La ventaja competitiva en el mercado internacional, ya que posee diversas y
grandes variedades de rosas, para enfrentar a la competencia externa.

e Laexportacion de rosas no presenta ningin obstéaculo.

Sistema y Plan de ventas
Segun (HobSpot, 2023). Es un método util para simplificar y documentar tus metas de
ventas y tus actividades para alcanzarlas. También detalla los presupuestos, la
estrategia de marketing, el posicionamiento.
Por tal razon, el plan de ventas que establecera la comercializadora de rosas “Flowers
To You” se basara en fia mision y vision de la microempresa, también identificando las
oportunidades de crecimiento que se presenta en el mercado.

Objetivos de Marketing. El objetivo principal de la mercadotecnia es vender
mas y ayudar a la empresa a obtener mas ganancias, a construir ventajas competitivas.

(Barroso, 2008, pag. 3).
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En consecuencia, la comercializadora de rosas “Flowers To You” ha

establecido los siguientes objetivos de marketing:

Diagnosticar el entorno para la creacion de una micro empresa
comercializadora de rosas.

Realizar un estudio de los principales referentes tedricos que sustenten la
creacion de un proyecto de una comercializadora de rosas, bajo los argumentos
cientificos comprobados.

Desarrollar una propuesta para la creacion de una comercializadora de rosas.

Tecnologia de la informacion. Dentro de la tecnologia de la informacion

segun el autor dice:

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion son las que giran de
manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas
realidades comunicativas, Estos recursos son de carécter informatico,
audiovisual, tecnoldgicos, del tratamiento de la informacién y los que facilitan

la comunicacidon. Segun (Belloch, 2006, pag. 1).

De tal manera que la comercializadora de rosas “Flowers To You” decidi6 hacer

uso de los siguientes medios Tecnoldgicos.

Pagina Web.

La pagina web contara con enlaces a las redes sociales, con informacion de

contacto directamente al WhatsApp y Skype, con la descripcion de las caracteristicas
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de las variedades de rosas, segun su tamafio, el boton, grosos del tallo por su color

unico, aroma fuerte y forma diferente a las tradicionales.

Figura20.
Pagina Web
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Nota: La figura muestra la pagina de la Comercializadora “Flowers To You”

Redes Sociales
Las redes sociales es una excelente manera de aumentar tu visibilidad, encontrar
clientes fieles y mantenerte en su mente para lograr vender las rosas con destino a

diferentes paises todo esto es posible por medio de Facebook, Instagram, entre otros.
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Figura2l.
Redes Sociales
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Nota: La figura muestra la visibilidad de las variedades de rosas en las redes sociales

Posicionamiento. (Galeano, 2022) menciona que el Posicionamiento se refiere
a la percepcion que los consumidores poseen sobre determinadas marcas, nombres
comerciales o empresas en relacion con sus competidores, ocupe un lugar claro,

distintivo y deseable.

Por tal razon, el posicionamiento de la marca en la mente de los clientes en
relacion de los productos de la competencia, esta basado en calidad de las rosas que se
ofrecerd a nivel nacional como internacional por ende garantizara a los proveedores de

las rosas la venta de las flores en diferentes paises del mundo y otro lado para los
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consumidores la calidad y frescura de la rosa esto diferenciara a la comercializadora

“Flowers To You” de la competencia.

Presupuesto de Mercado. El presupuesto es un documento que anticipa la
rentabilidad de una empresa durante un determinado periodo de tiempo. Este
documento esta basado en los registros historicos y las condiciones del entorno, ya que
solo de esa manera es posible fijar una expectativa comercial segin menciona

(Salesforce Latinoamérica, 2022).

Tabla 17
Presupuesto
Categorias Presupuesto Total
Apertura de la
200,00
comercializadora
Imagen y creatividad de la
50,00
marca.
Redes Sociales 100,00
Total $350,00

Nota: La tabla muestra el presupuesto que tiene la comercializadora “Flowers To You” para invertir en
la apertura.

Objetivos del Area de Produccion

Segun citan los autores (Carro & Gonzélez, 2013) Es la elaboracion de bienes y
servicios en unas condiciones prefijadas, Es la funcion que permite a las organizaciones

alcanzar sus metas mediante la eficiente adquisicion y utilizacién de recursos.
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Por tanto, los objetivos de area de produccion para la comercializadora de rosas

“Flowers To You” son:

Controlar los indicadores de productividad

Solo de esta manera se garantizara el control de los recursos y materiales que se

utilizard, la realizacion de los resultados cuantificables de las ventas mensuales o

anuales, esto tendrd un efecto en las tomas de decisiones para asi mejorar los

indicadores de la productividad.

Motivar a los Colaboradores

Los colaboradores se sentiran valorados y motivados de tal manera que son capaces de

emitir nuevas ideas que permitira optimizar y asegurar la calidad del producto a la hora

de procesar la rosa en la post cosecha para posteriormente ofrecer a los clientes, al

cumplir con este indicador se estaria respetando los protocolos a seguir.
Especificaciones del producto. El autor cita sobre las especificaciones del

producto lo siguiente.

Segun ( MOTT Centro de especializacion Digital, s.f) manifiesta que es el
Proceso por el que una organizacion compradora puede decidir y especificar mejores
caracteristicas técnicas de un articulo que es necesario. Esta informacion es necesaria
y complementaria de vital importancia para toda empresa volviéndose un factor clave

para el proceso de inspecciones de control de calidad.

Por tal efecto, la comercializadora de rosas “Flowers To You” se esta creando
como una empresa comercial, las rosas que ofrecera determinara color, la variedad y el

tiempo de duracién los principales factores de calidad de las rosas estan asociados a la
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longitud y grosor del tallo, tamafio del boton y tiempo prolongado de vida en florero,
esto permitird que se diferencie de la competencia con el objetivo de incrementar

clientes.
Producto Basico

Es aquel servicio o beneficio basico que el consumidor busca cuando compra el
producto. Constituye el nivel mas elemental del producto. es aquel servicio o beneficio
basico que el consumidor busca cuando compra el producto. Constituye el nivel mas

elemental del producto. (Santamaria, 2012).

Por lo tanto, basandose en la encuesta realizada la comercializadora de rosas
“Flowers To You” comercializara las variedades mas buscados por el cliente son:

Blush, Vendela, Cool Water, Topas, Malibu, Freedom.

Producto esperado

Para (Anciano, 2015) Es el conjunto de atributos y condiciones que los compradores

habitualmente esperan cuando compran el producto, entregan etc.

Por tanto, los productos esperados que comercializara La comercializadora

“Flowers To You” son los siguientes:

e Entregas a tiempo los embarques de rosas en las cargueras.
e Pagos con transferencias y cheques.

e Precios accesibles
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e Control y seguridad del producto en las fincas area de Pos-cosecha.

Producto Ampliado

Es parte del producto bésico y real a los que incorpora una serie de servicios y
beneficios adicionales a los consumidores. Segun (Santamaria, 2012).
La comercializadora de rosas “Flowers To You”, ofrecera los siguientes

productos ampliados:

e Atender y direccionar bien a los clientes para que compren las rosas de
forma eficaz ajustables a su presupuesto, de esta manera satisfacer las
necesidades y prioridades.

e Para diferenciar de la competencia la comercializadora de rosas
“Flowers To You” dara opciones para que el cliente elija como exportar

las rosas sea normales o jumbos.

Producto Potencial
Segun (Sanchéz & Fuentes, 2015) define como la cantidad de bienes y servicios que
una economia puede producir cuando todos sus recursos, tales como maquinarias,
fuerza laboral, tecnologia, recursos naturales y otros.

La comercializadora de rosas “Flowers To You”, en el futuro planifica

comercializar el siguiente producto:

Adicional a las ventas de las rosas organizar también pedidos ocasionales para

la exportacion de flores de verano en feriados, y épocas especiales como: Matrimonios,
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quince afios, bautizos, dia de la madre, el dia del amor y la amistad, aniversarios,
eventos en restaurantes etc. hay que tener en cuenta. Entre ellas el tipo de flor, los

colores, el significado y la estética que aporta a la mesa o la fragancia que desprenden.

Politica de calidad

Para (Lucero, 2020) Es lograr la satisfaccion de nuestros clientes, ofreciéndoles
productos seguros, confiables y en conformidad con los estandares de calidad vigentes
y brindandoles un servicio de excelencia, buscando asi el permanente crecimiento y

desarrollo tanto de la empresa como de sus integrantes.

Por consiguiente, la politica de calidad de La Comercializadora de rosas

“Flowers To You” es la siguiente:

La comercializadora de rosas “Flowers To You” deberd cumplir con los
estandares de calidad mediante el seguimiento y monitoreo de la exportacion de las
rosas, tanto en las agencias de cargas como en las fincas en el area de Post-Cosecha,
donde se encuentra implementado un efectivo sistema de “cadena de frio” con
tecnologia de punta, lo que nos permite mantener la frescura de las rosas desde su

cosecha hasta su despacho a traves de la agencia de carga de su eleccion. Este sistema

garantiza la optima vida en florero y el desempefio de nuestras rosas de calidad.

Capacidad Instalada. Es el potencial de producciéon o volumen maximo de
produccion que una empresa en particular, unidad, departamento o seccién; puede
lograr durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos

que tienen disponibles. Segun (Jara, 2015).
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Por lo tanto, la capacidad instalada de la comercializadora “Flowers To You”
se determinara por la capacidad de la produccién de rosas durante el tiempo que ha sido
proyectado, la capacidad puede ser dada en tiempo, unidad y peso de tal manera que

permite separar el espacio a€reo.

El tiempo que tomara la coordinacion, la venta de rosas y atencion al cliente es
de 6:00AM — 17:00PM en horario de lunes a viernes y el sabado de 6:00AM —

12:00AM.

En cuanto a organizar y ejecutar la publicidad del producto en redes sociales se
trabajard dos horas diarias para la preparacion o creacion de los contenidos para las
publicaciones que se realizaran en las redes sociales, con el objetivo de lograr
resultados comerciales. En horarios de lunes a viernes se trabajard de 16:00 PM a

17:00PM vy el sdbado de 11:00AM — 12:00AM.

La capacidad de la elaboracion del equipo de publicidad quedara de la siguiente

manera:



Tabla 18

Tiempo de la Coordinacién y atencién al cliente

75

DIAS HORARIO TOTAL HORAS | TOTAL DE DIAS | TOTAL
Lunes a
06H00 a 15H00 8 20 160
Viernes
Sabado 06H00 a 12H00 6 4 24
Total de horas mensuales de elaboracion 184
Nota: Datos calculados a partir de la informacion anticipada.
Tabla 19
Preparacion de Publicidad
DIAS HORARIO TOTAL HORAS | TOTAL DE DIAS | TOTAL
Lunes a
16H00 a 17H00 1 20 20
Viernes
Séabado 11H00 a 12H00 1 4 4
Total de horas mensuales dedicadas a la publicidad 24

Nota: Datos calculados a partir de la informacion anticipada.




Célculo de la Capacidad Instalada.

Tabla 20

Capacidad Instalada en la coordinacién y atencién al cliente
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Total de | Min. Por | Total Min. Por | Clientes | Clientes
Dias
horas Hora Min. cliente al mes al ano
Lunes a
160 60 9.600 120 80 960
Viernes
Sabado 24 60 1.440 120 12 144
Total 184 120 11.040 240 92 1,104
Nota: La tabla muestra la informacion calculada a través de la informacion previa.
Tabla 21
Capacidad Instalada en la publicacion
Total de | Min. Por Total Horas al | Horasal | Horas al
Dias
horas Hora Min. dia mes ano
Lunes a
20 60 1.200 1 1200 14.400
Viernes
Sabado 4 60 240 1 240 2,880
Total 24 1.440 1.440 17,280

Nota: La tabla muestra los datos calculados a través de la informacion anticipada.
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Capacidad Utilizada

Tomando en consideracion que en la ciudad de Latacunga no existe ningun negocio de
este tipo, se considera apreciar una capacidad utilizada del 75% con el objetivo de ir
aumentando los proveedores por ende la produccion de esta manera lograr satisfacer
las necesidades de los clientes tanto internos como externos, incrementar un 5% la
capacidad anualmente mediante el planteamiento de los objetivos especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y a tiempo, plantear estrategias de posicionamiento
por calidad y precio. Para que esta capacidad aumente a futuro un 85% en los cuatro

anos.

Tabla 22

Capacidad utilizada en la coordinacion y atencién al Cliente

Capacidad % de capacidad | Capacidad
Periodo
instalada utilizada utilizada
1 1,104 70% 772.80
2 1,104 75% 828.00
3 1,104 80% 883.20
4 1,104 85% 938,40

Nota: Informacidn obtenida a partir de la informacion anticipada.

Disefio y Distribucion de la Planta y Oficinas. Segun (Salazar, 2019) Define
como la ordenacion fisica de los elementos que constituyen una instalacion sea

industrial o de servicios. Esta ordenacion comprende los espacios necesarios para los
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movimientos, el almacenamiento, los colaboradores directos o indirectos y todas las

actividades que tengan lugar en dicha instalacion.
El diseno y distribucion de la planta de la comercializadora “Flowers To You”
quedara de la siguiente manera:

Figura.22

Disefio y distribucion de la planta de la Comercializadora "Flowers To You™
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Nota: La figura muestra la distribucién interna de la Comercializadora de rosas “Flowers To You”

CAPITULO II: PROCESO DE DERECHO EMPRESARIAL

Objetivo del Area

Para (Revista Industria & Negocios, 2021) Es aquel que se rige bajo las normas del
pais en donde se efectla, por lo cual se ampara en los estatutos legales vigentes.
Requiere reglas muy claras y justas para desarrollar su actividad, garantizando los

productos que se ofrecen al consumidor.

La comercializadora de rosas “Flowers To You” serd constituida legalmente,

sujeto a la normativa legal vigente para las respectivas autorizaciones y permisos por
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las autoridades competentes, esto permitira a mejorar su acceso a los mercados

internacionales y proteja la imagen y reputacion de la comercializadora.

Marco Legal de la empresa
Para (Acosta & Espin, 2018, pag. 5) “Es el conjunto de disposiciones, leyes,
reglamentos y acuerdos a los que debe apegarse una dependencia o entidad en
el ejercicio sus funciones que tiene encomendadas. El marco juridico nace de la
necesidad de tener y mantener un control que ayude e impulse al desarrollo

econdmico y social del pais”.
Ley de Compafiias

Segun cita (Manssur, 2018) “Establece valores y seguros que ejercera vigilancia y
control de las actividades econémicas, sociales y ambientales, y de servicios que
prestan las entidades publicas y privadas, el proposito es que estas actividades y

servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general”.

Normativa Técnica Funcionamiento para la exportacion de Rosas.

Segin (Sanchez, Decreto N° 3608, 2021) “Tiene como objeto de normar las
exportaciones de flores del Ecuador a fin de que no sufran perjuicios, manejos
inadecuados, retardos injustificados y mantengan los estdndares de calidad de
exportacion garantizando a los mercados en el exterior y manteniendo su

competitividad y el bien ganado prestigio de la flor ecuatoriana”.
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Reglamento y Funcionamiento para la exportacién de Rosas
El Acuerdo Ministerial 390 del 1 de noviembre del 2007, publicado en Registro
Oficial 332 del 8 de mayo del 2008. Aprobar el Programa de Certificacion
Fitosanitaria de Ornamentales de Exportacidn, el cual establece procedimientos
que debe cumplir toda persona natural o juridica que se dedica a la produccion,
exportacion, importacién y comercializacion de productos de plantas de
ornamentales, material de propagacion y articulos reglamentados de especies

de plantas ornamentales. (AGROCALIDAD, 2015, pag. 2)

Expoflores crea FlorEcuador Certified® en el afio 2005, como un esquema de
Certificacion Socio-Ambiental para empresas de produccion y/o exportacion,
comercializacién y/o venta de flores del Ecuador. La Certificacidn
FlorEcuador® eleva la competitividad del producto en el mercado internacional
proporcionando un valor agregado que representa el cumplimiento de
estandares sociales y ambientales. Expoflores busca fomentar procesos con
enfoque sustentable que se vean reflejados en beneficios econdmicos,
ambientales y sociales de las fincas productoras, sus colaboradores y

consumidor final. (FlorEcuador, 2020, pag. 6).

Obtencién de la Certificacion
Segun (Global Negotiator, s.f) Documento cuya finalidad es evitar que se propaguen
plagas, insectos o parasitos en productos vegetales y otros relacionados con ellos a

través de las operaciones de comercio exterior.
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También cita el (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca,
pag. 11) es un sistema que contribuye a la competitividad de las exportaciones
de plantas, productos vegetales y articulos reglamentados del Ecuador para
mantener e incrementar el acceso a los mercados mundiales y por tanto requiere
de un conjunto de acciones coordinadas altamente efectivas que permitan lograr
la deteccion de las plagas cuarentenarias, establecidas como requisitos de
ingreso por las ONPF de los paises de destino de las plantas y productos

vegetales.
Requisitos

e Copia actualizada del RUC.
e Cédulay papeleta de votacion del representante legal

e Firma electronica
Proceso
En linea:

1.- El usuario debe registrarse en el sistema GUIA de Agrocalidad e ingresar cada uno
de los datos en el sistema que es responsabilidad de la persona natural o juridica en la
siguiente direccion electronica: https://guia.agrocalidad.gob.ec/agrodb/ingreso.php
2.- El usuario debe registrarse en el sistema ECUAPASS de Aduana e ingresar cada
uno de los datos en el sistema que es responsabilidad de la persona natural o juridica

en la siguiente direccion electronica: https://www.aduana.gob.ec/



82

Presencial:

3.- Realizar la solicitud de inspeccion que lo puede hacer via correo electrénico dirigido
al técnico de la direccion distrital, correspondiente al lugar de inspeccién con 48 horas
de anticipacion a la salida del envio, en el siguiente link se visualiza las direcciones de
correo:electronico: https://www.agrocalidad.gob.ec/wp-
content/uploads/2020/05/ins2.pdf

4.- Realizar la solicitud de emision del certificado fitosanitario de exportacion a traves
del sistema de ECUAPASS de Aduana en el siguiente link:
https://portal.aduana.gob.ec/

5.- Realizar el pago en la institucién financiera

Banco Cuenta Tipo  Sublinea
Guayaquil 0041244933Corriente130112
Pacifico 7827617  Corriente0202006

BANECUADOR3001277901Corriente190499

Obtencién del RUC.
Es un documento que identifica a cada uno de los contribuyentes ya sean personas
naturales o juridicas con el fin de que el Servicio de Rentas Internas (SRI) lleve un

adecuado control del sistema tributario para (Zona Contable, 2019, pag. 1)

Requisitos (Persona Natural)

e Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad

e Presentar el original del certificado de votacion
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e Correo Electronico

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente

Requisitos para ingresar el tramite a través del Portal SRI en linea

e Numero de identificacion del contribuyente

e Clave de acceso al servicio en linea

e Solicitud de inscripcion de RUC naturales

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del

contribuyente

Calificacion artesanal emitida por el organismo competente

Aspectos legales, laborales, tributarios, mercantiles
Los aspectos tributarios, son como una cultura tributaria y como el aporte
solidario de cada costarricense al desarrollo social y econémico del pais, que
permite a los emprendedores el acceso (entre otras cosas) a capacitacion y
acompafiamiento en las primeras etapas de su negocio a través de las

instituciones del Estado segun (Anchia, 2022, pag. 1) .

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Es una institucion publica autbnoma de seguros, que brinda servicios y prestaciones de
seguridad social garantizando la proteccion a nuestros asegurados con un enfoque de
eficiencia, transparencia, responsabilidad y calidad. Segun (Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, s.f)
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Requisitos

Segun (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), 2022) establece los

siguientes requisitos:

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

e Escoger la opcién empleador-registro nuevo empleador

¢ Ingresar numero de RUC o cédula de ciudadania

e Ingresar datos obligatorios que estan marcador con asterisco

e Terminar con el registro patronal, e imprimir la solicitud clave y el acuerdo de
uso de la informacion

e Acercarse a las agencias del IESS, portando los documentos solicitados

Servicio de Rentas Internas

Es Institucién que se encarga de gestionar la politica tributaria, asegurando la
recaudacion destinada al fomento de la cohesion social. (Servicio de Rentas Internas,

2023).

Cadigo de comercio

Para (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2019) EI codigo de comercio rige
las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles, y los actos y

contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes.


https://www.iess.gob.ec/
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Proceso De Impacto Ambiental

Objetivos del Area

Es un instrumento de caracter preventivo para incorporar la dimension ambiental en las
nuevas acciones humanas y en las modificaciones a las obras y actividades existentes.
Con el fin de aplicar medidas apropiadas de conservacion y proteccién del medio

ambiente. (Espinoza, 2001, pag. 9).

El desarrollo de la industrializacion, y en definitiva la civilizacion actual,
provocan sobre el entorno natural una serie de procesos negativos con el uso irracional
de los productos. Por eso La comercializadora de rosas “Flowers To You” estara
pendiente del funcionamiento del sistema de cadena de frio en las cargueras ya que
usan una cierta cantidad de producto como (Fumispore) de 2 o 3 dias a la semana para
descontaminar de las bacterias, hongos(botrytis) y para la hidratacion de las rosas se
usa Hidraflor 100, como también para mantener el frio se utiliza el gas refrigerante
R22, para evitar la contaminacién se aplica los reglamentos y norma que emite

Agrocalidad.

Impacto Ambiental
Para (Certificacion Florecuador, 2020) es cualquier cambio en el ambiente, ya sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de

una organizacion.

Por tal razén, la comercializadora de rosas “Flowers To You” cumplird con
todos los requerimientos de proteccion del medio ambiente, pero se determina dos

tipos de impacto ambientales el cual puede contaminar el medio ambiente:
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Contaminacion Quimica

Contaminacion a la capa de ozono (Dioxido de carbono (CO2/ R 744) o

Amoniaco (NH3) o R-717).

Identificacion de Posibles impactos Ambientales. Se obtiene la informacion

de la siguiente cita:

Segun (Espinoza, Gestion y Fundamentos de Evaluacion de Impacto
Ambiental., 2007, pag. 63) determina si la accion propuesta presenta impactos
ambientales potenciales significativos de caracter negativo y positivo. En
algunas oportunidades se hace una proposicion de clasificacion que tiene

caracter formal por parte de la autoridad revisora.

Por lo tanto, La comercializadora de Rosas “Flowers To You” identifico dos

impactos ambientales y son los siguientes:

Contaminacién quimica

En los cuartos frios de las cargueras, existe contaminacion de los productos que utilizan
para descontaminar las bacterias de las rosas de esta manera el cuarto frio absorbe
malos olores, es esencial cumplir con las bajas temperaturas y realizar la limpieza e

higiene del area.

Contaminacién a la capa de Ozono.
Los equipos de las cAmaras de frio utilizan el refrigerante 406-A en reemplazo del R22,
estos gases refrigerantes son menos contaminantes y peligrosos al ser deliberados a la

atmoésfera.
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Medidas para Contrarrestar los Impactos Encontrados. Segin (The
International Institute for Sustainable Development, s.f) significa reducir al minimo o
evitar los impactos descritos. En general, las medidas de mitigacion son una respuesta
a los hallazgos de la evaluacion de impactos; necesitan cubrir las areas identificadas en

la evaluacion de impactos.

Por tal razon, la comercializadora de rosas “Flowers To You” ha optado por

establecer las siguientes medidas para contrarrestar los impactos.

e Manipular con las medidas correspondientes los productos que utilizan para
descontaminar las bacterias de las rosas en los cuartos frios.

o El refrigerante 406-A, no es inflamable, esta libre de acidez, es quimicamente
estable en los cuartos frios, se debe utilizar correctamente los desechos ya que
se puede reciclarse mediante la maquina recicladora, utilizando filtros
deshidratadores recargables de piedras y otros dispositivos que reduzcan
humedad, particulas, acidez, etc, para que este a su vez no contamine a la capa

de ozono.

Sintesis del Capitulo

Determinando en el Capitulo I, se plasmaron las definiciones de lo que engloba el
proceso ambiental, como también se describi6 el proceso de los tramites que se deben
de realizar para que un negocio funcione de acuerdo a lo que establece la ley. Respecto

al marco legal se adjunté los reglamentos y norma que emite Agrocalidad.
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Ademas, se procedio a describir los requisitos y los procesos paso a paso para
la obtencidn de la certificacion, la obtencion del RUC, y el Servicio de Rentas

Internas.

Por otro lado, se describen las medidas que se llevaran a cabo para contrarrestar
el impacto ambiental como usar con las medidas correspondientes los productos que
utilizan para descontaminar las bacterias de las rosas en los cuartos frios y por otro laso
las camaras de frio, se debe utilizar correctamente, o bien, tienen una mantencion

adecuada para que este a su vez no contamine a la capa de ozono.

CAPITULO I1I: PROCESO FINANCIERO

Obijetivo de la Inversién
Es asegurar que la politica de inversiones sirve eficazmente al objetivo
financiero, es la maximizacion de la riqueza de los accionistas. Se trata de
estudiar todas las caracteristicas relevantes de cada proyecto para determinar si
contribuye a incrementar el bienestar econémico de los accionistas y debe ser
efectuado, teniendo ademas en cuenta que el presupuesto de capital disponible

es limitado. (Pifieiro, 2023).

En tal virtud, una vez instalada la comercializadora en la ciudad de Latacunga,
la inversion generada tiene como objetivo no solo crear empleos a las personas de la
localidad, sino que también ayudar a la economia del pais incrementando las divisas de

salidas.
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Elementos de la inversion
Algunos elementos del plan financiero que menciona Gonzélez (2004),
corresponden a la inversion requerida, Capital de trabajo, estimacion de flujos
de caja por periodo, ingresos y egresos de capital. Ademas de cuantificar la
inversion requerida, debe definirse como se va a financiar, es decir cuales seran
las fuentes de financiacidn (capital propio, inversionistas, la banca, etc.) y con

qué monto va a participar cada parte. (Cevallos, 2019, pag. 380)

En virtud a lo expuesto anteriormente la comercializadora de rosas “Flowers To
You”, contara con todos los recursos financieros necesarios para alcanzar la inversion
requerida como el capital propio, los ingresos y egresos del capital, con el propésito de
implantar el negocio de comercializacion de rosas en el barrio Los Nevados en la

ciudad de Latacunga.

Estructura de la Inversion

Activos Fijos

(Loyola & Cisneros, 2020, pag. 3) Se define como el bien de propiedad de la empresa
que puede ser tangible o intangible, su uso tiene por finalidad generar beneficios
futuros, se consideran como ejemplos de activos fijos: maquinaria, vehiculos, equipos
de computacion, bienes inmuebles, material de oficina, bonos, inversion en acciones,

entre otros.

La Comercializadora de rosas “Flowers To You”, contara con los siguientes

activos fijos: mobiliario (mesas, sillas, aparadores), computadora e impresora.
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Tabla 23
Activos Fijos
ACTIVOS FIJOS
Mobiliario (escritorio, $2.000

sillas, aparadores)

Equipo de Computacion $600

TOTAL $2.600

Nota: La tabla muestra cuéles son los activos fijos de la Comercializadora de Rosas “Flowers To You”.

Capital de Trabajo
Segln (Pefialoza, 2008, pag. 161) es la diferencia que se presenta entre los
activos y los pasivos corrientes de la empresa. Por otro lado, “el capital de
trabajo se refiere a la cantidad de dinero que el negocio necesita, es decir
aquellos activos que la compaiiia espera convertir en efectivo en un periodo

menor a un ailo” (GALLAGHER, 2001:450).

Por lo tanto, La comercializadora de rosas “Flowers To You” considera el

siguiente capital de trabajo el cual sera calculado para un afio.



Tabla 24

Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Sueldos $23.450,00
Materiales de limpieza y $240,00
mantenimiento

Avrea de publicidad $500,00
Adecuacion del local $200,00
Gastos de constitucion. $1.000,00
Servicios basicos $420,00
TOTAL $25.810,00

Nota: la tabla muestra el capital de trabajo de Comercializacién “Flowers To You”

Inversion Total

Son todos los gastos que se efectian para la adquisicion de determinados factores o
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medios productivos, los cuales permiten implementar una unidad de produccion.

(Nohelia, 2008).

Por tal razon, la inversion total que necesita La comercializadora “Flowers To

You” es la siguiente:

Tabla 25

Inversion Total

INVERSION TOTAL
Activos Fijos $2.600,00
Capital de Trabajo $25.810,00
TOTAL $28.410,00

Nota: la tabla muestra la inversion total que llevara a cabo la Comercializadora
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Sueldos
Segun (Pasco, 2013), puede ser definido, entonces, como todo aquello que el empleador

debe al trabajador como consecuencia de la relacion de trabajo.

Los comercializadora de rosas “Flowers To You”, considerara los siguientes

sueldos:
Tabla 26
Sueldos
IESS GASTOS
PERSONAL SUELDOS ANUALES IESS EMP. SUELDOS
EMPRESA
ANUAL
Vendedora 1 $450,00 $5.400,00 $510,36 $656,10 $5.545,74
Vendedora 2 $450,00 $5.400,00 $510,36 $656,10 $5.545,74
Administrativo | $800,00 $9.600,00 $907,20 $1.166,40 $9.859,20
TOTAL $1700,00 $20.400,00 $1.927,92 $2.478,60 $20.950,68
Nota: La tabla muestra los decimos que recibira el personal.
Tabla 27
Décimos
. : - . TOTAL,
PERSONAL SUELDOS DECIMO 4 DECIMO 3 DECIMOS
Vendedora 1 $450,00 $450,00 $450,00 $900,00
Vendedora 2 $450,00 $450,00 $450,00 $900,00
Administrativo $800,00 $450,00 $800,00 $1.250,00
TOTAL $1.700,00 $1.350,00 $1.700,00 $3.050,00
Nota: La tabla muestra los décimos que recibira el personal.
Tabla 28
Total Sueldos
TOTAL SUELDOS TOTAL DECIMOS TOTAL ANUAL
$20.400,00 $3.050,00 $23.450,00

Nota: La tabla muestra el total de sueldos y décimos anuales




Depreciacion Activos Fijos
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Es una transaccidn periddica que reduce normalmente el valor del activo fijo en

el balance de situacion y que se carga como un gasto en la cuenta de pérdidas y

ganancias. Por lo tanto, se usa normalmente una cuenta principal para abonar la

depreciacion periddica en el balance de situacion. Una cuenta de contrapartida

es una cuenta en la parte de pérdidas y ganancias del plan contable. (Aamer,

Fender, Schlomann, Read, & Reynolds, 2023).

A continuacidn, se presentard en una tabla la cuantificacion econémica por el

desgaste que sufren los bienes con el pasar del tiempo.

Tabla 29

Depreciacién de Activos Fijos

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

ACTIVO

VALOS

DEL % DE VALOR DE LA
ACTIVO DEPRECIOACION | DEPRECIACION

Mobiliario
(escritorios, $2.000 10% $200,00
sillas,
aparadores)
Equipo de

$600 20% $120,00
Computacién
TOTAL $320,00

Nota: la tabla muestra la depreciacion de activos fijos de la comercializadora.

Proyeccion de Ventas

También conocido como proyeccion, planeamiento o forecast de ventas — es el calculo

aproximado de ventas e ingresos que una empresa debe generar en un determinado
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periodo de tiempo (mensual, trimestral, semestral o anual). (Salesforse Latinoamérica,

2021)

De tal manera que la proyeccion de ventas para la Comercializadora de rosas

“Flowers To You” seréd generada para 5 afios, considerando una tasa de crecimiento del

6,5 en base a la experiencia de las personas que estan inmersas a la produccion, y

entendiendo que el precio del bonche es a $3 ddlares, el valor de las ventas mensual es

de 555 bonches, con un valor mensual de 1.665 y para el primer periodo es de $19.980

Tabla 30

Proyeccion de Ventas

VENTAS PROYECTADAS PARA LA COMERCIALIZADORA DE ROSAS “FLOWERS TO YOU”

Tasa de crecimiento en el sector 6,5
PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO
(2023) (2024) (2025) (2026) (2027)
VENTAS 19.980 21.278.70 22.661.7 24.134.70 25.703.4

Nota: La tabla muestra las ventas proyectadas de la comercializadora para 5 afios

Sintesis del capitulo

En este capitulo, se detallo el proceso financiero de la Comercializadora de Rosas

“Flowers To You”, donde se incluyen los activos fijos por el valor de $2.600,00. y el

capital de trabajo por un monto de $25.810,00, valores con los cuales se calculo la

inversion total para empezar el negocio con un valor de $28.410,00. Se considero

ademas una proyeccion de ventas para cinco periodos con una tasa de crecimiento de

6,5.
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CONCLUSIONES

o Para que una microempresa tenga exito a futuro y trabaje bien, es
necesario crear la estructura organizacional adecuandola al negocio. Es por eso,
que la estructura organizacional de la comercializadora de rosas “Flowers To
You” se generé verticalmente donde los niveles jerarquicos van de arriba hacia
abajo.

o Tomando en consideracidn a la informacion recabada sobre la propuesta
de creacion de una microempresa comercializadora de rosas existe un 95,4% de
aceptacion por la comunidad encuestada, por tal razén se concluye que el
negocio planteado es distinto a los ya existentes, la empresa generara divisas y
fuentes de trabajo para las personas del sector, ayudando al aumento de la
economia del canton y a la economia nacional.

o Se ha propuesto estrategias para que el producto llegue en buen estado
al consumidor final. La comercializadora de rosas “Flowers To You” opto por
la estrategia digital, con la finalidad de que se logre conocer la calidad del
producto que ofrece al mercado de esta manera satisfacer las necesidades del
consumidor.

o Por medio de la investigacion se ha determinado que el proceso
adecuado para la creacion de una microempresa de comercializacién de rosas,
es responder a todos los requisitos legales de constitucion de la empresa, asi
como del cumplimiento de los estdndares de calidad solicitados por las aduanas

y los agentes reguladores.
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RECOMENDACIONES

o Es recomendable definir responsabilidades a cada empleado para que
funciones bien la estructura de la comercializadora “Flowers To You”, de esta
manera tener éxito en las ventas y evitar balances negativos.

o Cumplir con los estandares de calidad emitidos por Agrocalidad para
verificar la calidad del producto de esta manera comercializar sin novedad.

o Es recomendable seguir actualizando e implementando estrategias de
marketing digital para potencializar y mejorar la ventaja competitiva e
incursionar en nuevos mercados nacionales e internacionales.

o Se recomienda cumplir con los requisitos legales de la constitucién de
la comercializadora, teniendo en cuenta también todos los elementos necesarios
para otros paises, de esta manera la microempresa mantendra una buena imagen

ante los organismos de regulacién y control.
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ANEXOS

Anexos A.
Reporte de Similitud TURNITIN

Ll - -
('I_J turnitin
Identificacion de reporte de similitud: 0id:11830:230259972

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

MONOGRAFIA-EDGARPATRICIOMARTI NEZ.docx EDGAR PATRICIOMARTINEZ

RECUENTO DEPALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
17836 Words 105190 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

119 Pages 4 .3MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 4, 2023 11:49 AMGMT-5 May 4, 2023 11:51 AM GMT-5

¢  16% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para
cada base d 16% Base

e de datos de Internet 8% Base de datos de publicaciones
e Base de datos de Crossref Base de datos de contenido publicado de
Crossr

®  Excluir del Reporte de Similitud

Fuentes excluidas manualmente  Bloques de texto excluidos manualmente
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Anexos B.
Encuesta

ENCUESTA
NOMBRE DE LA CARRERA:
TECNICO SUPERIOR EN VENTAS

TEMA:

“PLAN DE DISENO PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA DE COMERCIALIZACION Y
EXPORTACION DE ROSAs EN LA CIUDAD DE LATACUNGA.”
1. Marque con una (X), ¢éEs factible establecer una microempresa comercializadora y

exportadora de rosas en la ciudad de Latacunga en el barrio Los Nevados?

S
NO
2. Marque con una (X), ¢Cudl de las siguientes herramientas digitales utiliza

diariamente?

Facebook

Instagram

Twitter

Todas las anteriores

Ninguna

3. (A usted le gustaria realizar compras de rosas por internet?

N
NO

4. Marque con una (X) éLe gusta esta variedad de flores como: (Girasoles, Crisantemos,

Claveles, Lirios, Flores de verano)?

S
NO
5. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por cada bonche de rosas o flores?

Sla2

S2a3
S3a4
6. ¢Qué forma de pago utiliza al momento de comprar las rosas?

Efectivo/Cheque
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Depdsito/Transferencia

Tarjetas de crédito

Todas las anteriores

Ninguno

Marque Si o No. ¢Las compras de las variedades de Rosas se realizan en?

Floricolas Grandes

Distribuidoras

Comercializadoras

Pequeiias

Marque con una (X). éLe gusta estas variedades de rosas como: blush, Vendela,

Cool Water, Topas, Malibu, Freedom?

S
NO
Marque con Si o NO ¢El dia de la madre y san Valentin son temporadas que usted

compran rosas?

N
NO

Marque con Si o NO ¢El Fin de afio usted compra rosas?

S|
NO
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Anexos C.

Fotografias de variedades de rosas

FOTOGRAFIAS

IMAGEN ROSA TINTURADA BLUE
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Anexos D.

PROCESO POST-COSECHA
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Anexos E.

CUARTOS FRIOS FINCA
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Anexos F.
CUARTO FRIO CARGUERA




