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“DISENO DE UNA GUIA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES PARA UN
TURISMO CONSCIENTE Y SOSTENIBLE EN LA PLAYA TORTUGA BAY EN
LA ISLA SANTA CRUZ, PROVINCIA DE GALAPAGOS”

AUTORA: Elba Lourdes Pesantes Aguirre
DIRECTORA: Ing. Gabriela Loza
FECHA: Febrero 2022

RESUMEN

El turismo es una actividad de gran importancia para la economia del pais, sin embargo, el
elevado nivel de desarrollo que tiene este tipo de actividad, ha generado problematicas en
el escenario ambiental, dado que, la exploracion de las personas en entornos naturales, ha
provocado grandes indices de contaminacion y destruccion del ecosistema, problemadtica
que se evidencia en el desarrollo del presente trabajo investigativo, dentro del cual se
detallan las partes mas significativas de la problematica, los agentes que intervienen, y el
lugar que se ha tomado como objeto de estudio para el desarrollo del proyecto, planteando
asi una guia de buenas practicas ambientales, el cual surge como una herramienta para la
generacion de un turismo consciente y sostenible, para encaminar a los guias turisticos y

los turistas hacia un turismo con responsabilidad social.

ABSTRACT

Tourism is an activity of great importance for the country's economy, however, the high
level of development of this type of activity has generated problems in the environmental
scenario, given that the exploration of people in natural environments has caused large
pollution and destruction of the ecosystem, a problem that is evident in the development of
this research work, within which the most significant parts of the problem are detailed, the
agents involved, and the place that has been taken as the object of investigation study for
the development of the project, thus proposing a guide of good environmental practices,
which emerges as a tool for the generation of a conscious and sustainable tourism, to guide

tour guides and tourists towards tourism with social responsibility.

Palabra clave: development, guide, environmental practices, sustainable tourism.
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INTRODUCCION

“DISENO DE UNA GUIA DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES PARA UN
TURISMO CONSCIENTE Y SOSTENIBLE EN LA PLAYA TORTUGA BAY EN
LA ISLA SANTA CRUZ, PROVINCIA DE GALAPAGOS”

Tomando en consideracion la importancia que tiene el cuidado de los atractivos turisticos
naturales en las Islas Galdpagos es importante generar una guia de buenas practicas
turisticas con un enfoque en el sector medio ambiental, mismo que ayudara a fortalecer la
cultura del cuidado y conservacion de los recursos naturales y sus atractivos, a través de
una serie de disposiciones que de forma clara informen cuales son las consecuencias de
esta apatia hacia el entorno, con la guia se pretende promover el cuidado ambiental y un

turismo consciente en la playa tortuga Bay en la isla Santa Cruz, provincia de Galdpagos.

El contexto de este proyecto detalla todo lo referente a lo que es el cuidado
ambiental y turismo responsable y como la implementacion de esta guia de buenas
practicas ayudaria de cierta forma en el cuidado ecologico de los puntos turisticos de la

1sla.

Marco contextual
Por miles de afos, las Galapagos fueron una coleccion de islas desconocida mundialmente,

situadas a miles de millas de la costa poblada de Ecuador. Aunque cientificos y botanicos
visitaban las islas de vez en cuando, en 1934, un grupo de turistas aventureros visitaron las
Islas a bordo del crucero la Stella Polaris, y empezaron una moda que continuaria por

décadas.

Actualmente, la mayoria de turistas optan por quedarse en los cruceros, pero un
numero creciente de visitantes estan optando por quedarse en los hoteles. Los hoteles de
las Islas son particularmente populares entre el creciente nimero de mochileros que visitan

las Islas.

Por muchos afos, ingresar a las Islas fue dificil para la mayoria de los turistas, los
cruceros eran la unica forma de llegar. Sin embargo, en 1965, el Aeropuerto Seymour (en
la isla de Baltra) que tenia una pista de aterrizaje utilizada por las tropas estadounidenses

en la Segunda Guerra Mundial, se abrio a los turistas. La apertura de este aeropuerto hizo
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que las islas fueran mucho mas accesibles para los turistas. En el 2007, se terminé la
construccion del segundo aeropuerto en los Galdpagos. Actualmente, los turistas también
pueden volar al aeropuerto de San Cristobal desde otras partes de Ecuador. Esto significa
que los visitantes de Europa ahora pueden llegar a las islas mucho mas rapido de lo que

solia ser.

Los visitantes que viajan por barco tienen mas opciones sobre donde pueden
embarcar. En 2006, San Cristobal complet6 la actualizacion de su muelle para mejorar el

acceso para los turistas.

Santa Cruz es la segunda isla mas grande después de isla Isabela , la mas habitada y
econdOmicamente activa del archipiélago de las Galapagos. Se localiza en el centro del
conjunto de islas. La isla se caracteriza por su paisaje geologico y la variedad de su
vegetacion, distinguiéndose 7 zonas. La isla esta llena de encantos naturales, hermosas

playas, especies animales Unicas, vegetacion exuberante, crateres y tuneles de lava.

Tortuga Bay ( Bahia Tortuga) se encuentra a unos 50 minutos de caminata desde
Puerto Ayora, es un tramo de ensueflio de arena blanca de coral con aguas cristalinas de

color turquesa. Es una playa facil de visitar en Isla santa cruz.

Lo mejor de Tortuga Bay es que se puede ir andando a la playa desde la ciudad de
Puerto Ayora y tendras total libertad para explorar por ti mismo. La vida salvaje es variada
y abundante. Los visitantes pueden disfrutar de actividades desde tomar el sol hasta hacer

snorkel y kayak.

Presenta 2 estaciones la estacion seca y de gartia de junio a diciembre. Las
temperaturas varian entre los 18 y 200 C. La estacion caliente y lluviosa es desde enero a

mayo. Las temperaturas varian entre 24 y 290 C.

En todo su trayecto se puede apreciar una exuberante vegetacion de tipo seco donde
predominan dos especies de cactus (Opuntia y jasminocerios) que son representativos en

las islas Galapagos, asi como también otras especies de plantas endémicas.
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La playa de Tortuga Bay es un sitio natural pristino, no tiene instalaciones turisticas

y no cuenta con bafios ni 4rea para cambiarse.

Analisis de involucrados

Tabla 1. Andlisis de los involucrados en la problematica

ANALISIS DE

RECURSOS Y
MANDATOS

visitar.

conservacion de
los atractivos
naturales.

Ministerio del
Ambiente

(Administrativos y
guardaparques)

Aporte y generacion
de buenas practicas

turisticas dentro del

atractivo turistico.

Los guardaparques
dedican su tiempo
a la limpieza de
los desechos
generados, mas
que al control y
vigilancia del
lugar.

Gobierno Auténomo
Descentralizado de
Santa Cruz

Serviria como Plan
Piloto para posterior
aplicacion en otros
atractivos turisticos.

No existe interés
de la preservacion
de la flora y fauna
del lugar.

INTERESES EN LA PROBLEMAS (recursos que aporten y
INVOLUCRADOS INVESTIGACION PERCIBIDOS mandatos son leyes,
GRUPOS
reglamentos o normas a
seguir)
Conflictos entre
. habitantes y
Manejo adecuado de visitantes a causa
Pobladores de la isla [los desechos
del mal
Santa Cruz generados por los .
.. . comportamiento
visitantes y turistas. . .
de los visitantes
en el atractivo
Falta de
concientizacion Laley
Reglamentacion y turisticas en el Organica del Régimen
Turistas normativa del a&reaa |cuidadoy la Especial para Galapagos.

Las Reglas del

Parque Nacional
Galapagos
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Formulacion del problema
(Como influye el mal manejo del atractivo turistico Tortuga Bay entorno a la generacion de

desechos y el descuido de los senderos?

Definicion del problema
El pensamiento del concepto que se tiene de cuidado del medio, por lo general, para algunas

personas es Unicamente evitar botar basura en las calles, lo cual es de gran ayuda aunque no
todos lo cumplen, pero el cuidado ambiental es mucho mas que eso, se requiere de actitudes
y aptitudes para lograr un cambio en las personas y asi crear habitos profundos de interés en
los cuidados del medio ambiente como también habilidades que alcancen una mejora que

repercuta en el mantenimiento de nuestro entorno.

Las actividades turisticas que se realizan en playas de uso publico de la isla Santa
Cruz cuentan con una gran cantidad de visitas de diferentes ciudades y de diferentes partes
del mundo, sin embargo, a pesar de ser una industria sin chimenea, deja un impacto
ambiental, al no implementarse las buenas practicas ambientales en el sector, haciendo que
la actividad del turismo no se desarrolle de manera consciente y sostenible causando un

profundo perjuicio a la flora y fauna de la zona.

De acuerdo al Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE), con el objetivo de
incentivar al sector publico y privado, a emplear nuevas practicas productivas y de
servicios, desarroll6 PUNTO VERDE como una herramienta para fomentar la
competitividad del sector industrial y de servicios, comprometiéndolos con la proteccion y

conservacion del ambiente. (AMBIENTE, 2015).

Segin la (Fundacion Biodiversidad, 2006) Las “Buenas Practicas” son aquellas
medidas de correccidon o mejoramiento que se implementan en todas y cada una de las areas
de gestion y operacion de las actividades de la empresa. La meta que se persigue es
garantizar que se esta produciendo el menor impacto posible sobre el medio, que se
mejora la calidad del producto turistico y por lo tanto su imagen de cara al cliente y que

hace que el empeio socioecondmico de la empresa sea mas eficiente.

Entendiendo, al turismo, como un eje fundamental para la actividad econdmica del
mundo entero y llegando a considerarse como una fuente generadora de empleo, incluso

mejora la calidad de vida de los habitantes y sobre todo ayuda al conocimiento y
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enriquecimiento cultural que posee cada pais. Al momento de desarrollarse el turismo se
debe tener en cuenta que estd vinculado a la naturaleza, como la principal herramienta y

base de la misma, por lo tanto, es preciso cuidar el recurso para las futuras generaciones.

En el mundo y en el pais, existen organizaciones en pro de la conservacion y
cuidado del ambiente, con el principal objetivo de reducir los impactos ambientales, a través
de diversos programas de cuidado en base a las buenas practicas amigables con la
proteccion del planeta. Ademas, el cambio que se desea debe tener ejes de una educacion y

cultura consciente, con valores y principios de la naturaleza.

Este proyecto, trata del disefio de una guia de buenas practicas ambientales en el
desarrollo de la actividad turistica consciente y sostenible que busca crear y reforzar los
habitos de cuidado ambiental dentro de las poblaciones de la isla Santa Cruz, en especial las
cercanas a la playa Tortuga Bay que ve al turismo como una fuente alternativa de desarrollo
economico y social, garantizando la proteccion de los recursos naturales y culturales y
conservando su patrimonio para el disfrute y aprovechamiento sostenible de futuras

generaciones.

Idea a defender
A través de este proyecto se expone el disefio de una guia de buenas practicas ambientales

para un turismo consciente y sostenible en la playa Tortuga Bay en la isla Santa Cruz,
provincia de Galépagos, de esta manera se pretende minimizar el impacto negativo que
presenta la playa por contaminacion con desechos bioldgico, plasticos, papeles y
destruccion del ecosistema. Asi pues, este proyecto trabajara con la propuesta de
implementar el disefio de una guia de buenas practicas ambientales para mantener los

espacios limpios y atractivos para turistas nacionales y extranjeros.

Objeto de estudio y campo de accion

Objeto de estudio: Disenio de una guia de buenas practicas ambientales para un turismo
consciente y sostenible.

Campo de accion: Playa Tortuga Bay en la isla Santa Cruz, provincia de Galapagos.
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Justificacion
La presente investigacion tiene como principal propdsito encontrar soluciones a la

problemadtica ambiental en la que se encuentra la playa Tortuga Bay, pues se ha generado
una desvalorizacion de los recursos en los ecosistemas de la isla Santa Cruz por parte de
los visitantes locales y extranjeros. Esta investigaciéon propone una guia de buenas
practicas ambientales, favorable para el cuidado del ambiente y para una adecuada

conservacion de los recursos naturales.

La importancia para ejecutar dicho proyecto se enfoca en la playa Tortuga Bay
como area para el manejo ambiental que sirva de beneficio para la conservacion del medio
ambiente y al mismo tiempo mejorar la prestacion de servicios turisticos por medio de una
idea ambientalista. Los habitantes de la isla Santa Cruz seran los principales protagonistas
y beneficiarios de esta investigacion y su aporte contribuird al desarrollo econdémico,
sociocultural, ambiental y turistico de la zona. Promoviendo un turismo consciente y

sostenible, asi contribuir a la proteccion y conservacion del ambiente.

La investigacion es factible porque se cuenta con las herramientas necesarias para
poder llevarla a cabo. Actualmente se puede obtener de la internet informacion referente a

la investigacion y extraer bibliografia necesaria.

Objetivos
General

Disefiar una guia de buenas practicas ambientales para un turismo consciente y sostenible

en la playa Tortuga Bay en la isla Santa Cruz, Galapagos.

Especificos
* Analizar la situacion actual de las buenas practicas ambientales en la playa Tortuga
Bay.
* Identificar los métodos, técnicas y herramientas metodologicas para la
identificacion de la situacion actual del atractivo turistico.
* Implementar una guia de buenas practicas ambientales a través de una
investigacion de campo que comprende la recoleccion de conocimientos y practicas
ambientales en base a entrevistas con la comunidad y turistas de la playa Tortuga

Bay.
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Sintesis de la introduccion

En esta parte introductoria se da a conocer las causas y consecuencias por el mal manejo de
actividades turisticas en la playa Tortuga Bay, para lo cual se propone disefiar una Guia de
Buenas Practicas Ambientales para un turismo consciente y sostenible en la playa Tortuga
Bay en la isla Santa Cruz, Provincia de Galapagos. Esta se elabord con el propdsito de
mejorar la gestion ambiental o en biisqueda de una solucion a los diferentes proyectos de

turismo que se plantean en el lugar.

El proyecto pretende generar consciencia y educacion ambiental en todos los
visitantes locales, nacionales y extranjeros que visiten la playa Tortuga Bay. Este plan
piloto puede ser implementado en los diferentes sitios mas frecuentados de las Islas
Galapagos lo que fomentara la conservacion de lugares de visita y evitard la destruccion de

la flora y fauna que habita en ella.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Analisis de la zona de estudio — Playa Tortuga Bay

1.1.1. Aspectos geograficos de ubicacion
Se encuentra ubicada en la isla Santa Cruz, Bahia Tortuga o Tortuga Bay es una playa de
arena blanca que se encuentra en una de las islas de la provincia de Galdpagos. Bahia
Tortuga se sitha en Isla Santa Cruz, Parroquia Puerto Ayora con Latitud -0.765688,
Longitud -90.3335 y es considerada uno de los balnearios més populares y bellos del

conjunto.

El nombre que presenta esta bahia se origina a causa de la presencia de tortugas
negras en la zona, mismas que anidan en el lugar. Esta Bahia se divide en dos playas,
ambas atractivas al visitante y con caracteristicas diferentes; por un lado se encuentra Playa
Brava que resulta la favorita para quienes gusten de deportes acuaticos como el surf; y por
el otro se halla Playa Mansa, que presenta la tranquilidad ideal para bucear, practicar el

kayak, entre otros deportes que no requieran de un fuerte oleaje.

En relacion a lo anterior, el visitante debe tener presente que si quiere nadar en
Playa Brava debe ser cuidadoso debido a su fuerte oleaje y que lo recomendable es que

camine diez o quince minutos mas hasta llegar a Playa Mansa, ideal para bafiistas.

Las visitas a Bahia Tortuga son ideales para las personas que gusten de actividades
fisicas como la natacion, las caminatas, las excursiones, el surf, el buceo, el kayak, la
navegacion, ademas de la observacion de flora y fauna, toma de fotografias, entre otras

actividades.

1.1.2. Antecedentes Historicos
El archipiélago de Galapagos fue descubierto por Fray Tomas de Berlanga en 1535, junto
con ellas a la isla Santa Cruz, debido a que se extraviaron en el viaje que estaban
realizando desde Panama hasta Peru. En los siguientes siglos piratas, bucaneros y
balleneros usaron las islas para reparacion de sus botes, aprovisionamiento de agua y

comida.
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Es la primera isla mas habitada en Galdpagos, esta situada en el centro del
archipié¢lago de Galapagos a 1000 km. del continente. Se localiza en el centro del conjunto
de islas, con un area de 986 km2 y una altitud maxima de 864 msnm. Es un volcan
durmiente cuya ultima erupcion se estima que ocurrid hace 1 millon y medio de afios.
Como testimonio de su pasado volcanico existen dos enormes cavidades llamadas “Los

Gemelos” que se formaron a partir de una camara de magma.

Desde 1832 forma parte del Ecuador y fue considerada como Parque Nacional en

1959, siendo una de las primeras areas protegidas del Pais.

Santa Cruz fue colonizada a finales de 1920 por un grupo de noruegos, su suefio de
enlatar pescado no fue consumado y algunos de ellos se establecieron en la parte alta y

cambiaron su actividad pesquera por la agricultura para vivir.

La isla se caracteriza por su paisaje geologico y la variedad de su vegetacion,
distinguiendo 7 zonas de vegetacion en su altitud de 864 m sobre el nivel del mar. La isla
esta llena de encantos naturales, hermosas playas, especies animales Unicas, vegetacion

exuberante, crateres y tineles de lava.

1.1.3. Actividad econémica a la que se dedica la poblacion
Hasta finales del siglo pasado, las actividades productivas a las que mas se dedicaba la
poblacién del archipi¢lago fueron la agricultura, silvicultura, caza y pesca, sin embargo,
cada isla, de acuerdo a sus particularidades, tiene diferentes especializaciones en donde 47
preponderan otras actividades. En Santa Cruz, por ejemplo, se concentran las actividades
relacionadas con el turismo tal como son el hospedaje y alimentacion, en San Cristobal la
mayoria de la poblacion se ocupa en el sector publico, en Isabela prevalece la agricultura,
silvicultura, la caza y la pesca (Larrea, 2007), y en Floreana la poblacién se dedica a
actividades agropecuarias (Ministerio de Agricultura, Acuacultura, Ganaderia y Pesca,

2012).

1.1.4. Turismo
La actividad turistica que se establecid en Galapagos fue impulsada desde las instituciones

publicas y organizaciones conservacionistas, esto debido a que se consideraba que era una
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actividad que cumplia con los propositos de manejo y proteccion ambiental que se habian
definido para el archipiélago, es asi como todos los esfuerzos institucionales se volcaron
para desarrollar la operacion turistica, “el primer documento de gestion para el Parque
Nacional. [...] contempla el desarrollo sostenido de Galapagos con el turismo como aliado
y como base para la planificacion de la provincia” (FAO 1974 citado en Santander et al.,

2009: 73). El inicio del turismo se registrd con la visita del barco crucero Lina A en 1969.

La operacion turistica se hizo por parte de companias privadas y su regulacion
estuvo a cargo del PNG (Ministerio del Ambiente, 2010). Con el turismo la sociedad
galapaguenia modifico su modelo econdmico de subsistencia, para integrarse al modelo de
desarrollo econdmico y productivo que se basaba en el comercio y los servicios (Parque
Nacional Galapagos, 2005). Esta actividad que se defini6 en base de un turismo navegable
con todas las comodidades de un hotel flotante, recibia pasajeros que recorrian las islas
para ejercer un turismo de contemplacion y disfrute de la naturaleza. Ademas, el
establecimiento de esta actividad impulso el desarrollo de otros sectores como el pesquero,

el comercio, transporte (Parque Nacional Galapagos, 2005).

El auge de esta actividad se da en la década de 1980 y en la actualidad es un de las
actividades en cuanto a réditos econdmicos, le siguen la pesca y la conservacion (Salcedo,

2008),

1.2. Turismo de naturaleza y aventura

1.2.1. Definiciones
Segun la Organizacion Mundial del Turismo lo define al Turismo de Naturaleza como
“todo tipo de turismo basado en la naturaleza en la que la principal motivacion es la observacion y

apreciacion de la naturaleza y las culturas tradicionales”. (OMT, 2002).

El Turismo de naturaleza es la actividad turistica que se desarrolla sin alterar el
equilibrio del medio ambiente promoviendo la conservaciéon de la naturaleza y los
ecosistemas existentes realizando actividades recreativas de apreciacion y conocimiento de
la naturaleza a través de la interaccion con la misma. La cual provee a las comunidades
receptoras el medio para una mejora en la calidad de vida buscando incentivar un

desarrollo sustentable.
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Seguin el Reglamento de Operacion Turistica de Aventura el Art. 3, numeral 8.
Definicion.- “Se entiende como operacion turistica de aventura a las diversas formas de
organizacion de viajes y visitas mediante las modalidades reconocidas en este reglamento. Se la
realizard a través de los siguientes prestadores de servicios turisticos: operadores turisticos o
agencias de viajes duales, establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas y centros de

turismo comunitario que realicen modalidades de aventura dentro de sus linderos”.

1.2.2. Avistamiento de flora y fauna
La observacion de flora y fauna es un género dentro del ecoturismo que alberga toda una
serie de actividades cuya finalidad es la contemplacion, el estudio y la observacion
recreativa y sin fines cientificos de la flora y fauna que encuentra refugio en un ecosistema

determinado.

Es en el ecoturismo donde el deseo de evasion y de vuelta a la naturaleza que
experimenta el hombre moderno, se expresa con mayor intensidad. En este tipo de turismo
la motivaciéon de viaje pasa por conocer las diversas especies de flora y fauna que
encuentran refugio en un ecosistema, su historia natural y las cualidades de las

civilizaciones y culturas a ¢l asociadas.

1.2.3. Deportes de aventura que se practican en tortuga Bay

Entre los diferentes deportes que se pueden practicar en la playa de tortuga Bay son:

1.2.3.1.  Buceo de Superficie (Snorkel)
Deporte de aventura por medio de la que el ser humano se sumerge en cuerpos de agua, ya
sea el mar, un lago, un rio, una cantera inundada o una piscina, con la ayuda de un tubo
respirador. El snorkel es una modalidad del buceo, pero con la diferencia de que la puede
practicar cualquier persona que sepa nadar y cuente con un estado fisico aceptable para los

requerimientos de la practica.

1.2.3.2. Kayak
Deporte de aventura que abarca la navegacion de mares o sistemas lacustres mediante el
uso de kayak, sin otro medio de propulsién y control de la embarcacion que el generado

por los mismos navegantes con el empleo de remos.
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1.2.3.3. Senderismo
El senderismo es un deporte que se ejecuta siempre en espacios abiertos y naturales, uno de
sus rasgos mas importantes es que permite hacer ejercicio al mismo tiempo que disfruta la
vista y conoce diferentes tipos de paisajes. El senderismo, entonces, se realiza tanto con

fines deportivos como con fines ludicos y de placer.

Deporte de aventura cuyo fin es recorrer o visitar un terreno de condiciones
geograficas y meteoroldgicas diversas que puede requerir el uso de equipo especializado de
montafia, con o sin pernoctacion. Es una actividad que se realiza por caminos y senderos

existentes en ambientes naturales.

1.2.3.4. Surf
Deporte de aventura que consiste en dejarse llevar de pie sobre una tabla que es arrastrada

a gran velocidad por una ola que rompe. La tabla suele pesar unos diez kilos.

1.3. Marco legal

La Constitucion Politica del Estado promulgada en el afio 2008, indica textualmente en
la seccion tercera del capitulo primero relacionada con el Patrimonio Natural y
Ecosistemas en su Art. 71 lo siguiente: “La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y
realiza la vida, tiene derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y
regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos. Toda persona,
comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la autoridad publica el cumplimiento de los
derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar estos derechos se observaran los principios
establecidos en la Constitucion, en lo que proceda. El Estado incentivara a las personas naturales y
juridicas, y a los colectivos, para que protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los

elementos que forman un ecosistema”.

El Art. 405 afirma lo siguiente: “El sistema Nacional de Areas Protegidas garantizara la
conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecologicas. El sistema se
integrara por los subsistemas estatal, autonomo descentralizado, comunitario y privado, y su
rectoria regulacion sera ejecutada por el Estado. El Estado asignara los recursos econdmicos
necesarios para la sostenibilidad financieras del sistema y fomentara la participacion de las
comunidades, pueblos y nacionalidades que han habitado ancestralmente en las Areas Protegida en

su administracion y gestion”. Registro Oficial 449 de 20-oct- 2008.
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1.3.1. Ley de Turismo

La Ley de Turismo en su Art. 45, establece que el turismo permitido en la provincia de
Galapagos se basara en el principio de Turismo de Naturaleza y tendrd como destinos el Parque
Nacional, la Reserva Marina y los centros poblados de la provincia de Galapagos. Estara sujeto a
modalidades de operacion compatibles con los principios de conservacion establecidos en esta Ley.
Ademas, a las normas contenidas en la Ley Especial de Desarrollo Turistico, Ley Forestal y de
Areas Naturales y Vida Silvestre, a sus Reglamentos Generales, Reglamento Especial de Turismo
en Areas Naturales Protegidas y a los planes de manejo vigentes. Ley No. 97. RO/ Sup 733 —
publicado el 27 de Diciembre del 2002.

1.3.2. Reglamento de Turismo en Areas Protegidas
El Reglamento de Turismo en Areas Protegidas en su Articulo 3, establecen como criterios
para la gestion relacionada a las actividades turisticas en el Sistema Nacional de Areas Protegidas
del Estado Las medidas de control y mecanismos que garanticen la conservacion de los ecosistemas
y el uso sustentable de los recursos naturales y el manejo participativo en la planificacion de las

actividades turisticas en las areas del Sistema Nacional de Areas Protegidas.

El Reglamento de Turismo en Areas Protegidas en su Articulo 10, indica que las
modalidades de operacion turistica actuales y aquellas que se crearen a futuro seran disefiadas para
los residentes permanentes, a quienes se le otorgara los respectivos derechos de operacion turistica,
siempre y cuando no hayan obtenido patentes o cupos con anterioridad, para lo cual deberan ser
calificados por el INEFAN y aprobados por el Consejo del INGALA y podran acogerse a créditos
preferenciales disefiados para la actividad turistica. Los derechos de operacion turistica otorgados

por el INEFAN con anterioridad a la expedicion de esta Ley, seran respetados y mantenidos.

1.3.3. La Ley Forestal y de Areas Naturales.
En el Titulo II del Capitulo I relacionado con el Articulo 69 establece textualmente “que el
patrimonio de areas naturales del Estado se halla constituido por el conjunto de areas silvestres que
se destacan por su valor protector, cientifico, escénico, educacional, turistico y recreacional, por su
flora y fauna, o porque constituyen ecosistemas que contribuyen a mantener el equilibrio del medio

ambiente” Registro Oficial Suplemento # 418 publicado el 10 de septiembre del 2004.

La Ley Forestal y de Areas Naturales en su Capitulo IV relacionada con las

modalidades turisticas permitidas en el Sistema Nacional de Areas Protegidas en su



26

articulo 25 indica que las modalidades de turismo aceptadas en el Sistema Nacional de Areas

Naturales Protegidas, son:

1. Turismo de Naturaleza.- Es la modalidad de turismo que se fundamenta en la oferta de

atractivos naturales de flora, fauna, geologia, geomorfologia, climatologia, hidrografia, etc;

2. Turismo Cultural.- Es la modalidad de turismo que muestra y explica al turista los
atractivos culturales de un destino turistico como: comunidades locales, comunidades

indigenas, manifestaciones culturales, sitios culturales, historicos, arqueoldgicos, etc.

3. Turismo de Aventura.- Es la modalidad en la que el contacto con la naturaleza requiere de
grandes esfuerzos y altos riesgos, tales como rafting, kayaks, regatas en rios, surf, deportes
de vela, rapel, cabalgatas, ciclismo de montaiia, espeleologia deportiva, montafiismo, buceo

deportivos, senderismo, caminatas, etc.

4. Turismo Cientifico o de Investigacion.- Es aquella modalidad mediante la cual los
cientificos naturalistas pueden realizar investigaciones en ciencias naturales (biologia,
botanica, zoologia biogeografia, ecologia, etc.) en areas del Sistema Nacional de Areas

Protegidas.

5. Otras modalidades compatibles con la normativa vigente. Registro Oficial Suplemento #

418 publicado el 10 de septiembre del 2004

El Articulo 2 del numeral 4 del Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales
Protegidas (2008) indica “que seran politicas nacionales rectoras de las actividades turisticas en

las Areas del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) del Estado la promocién del turismo

como instrumento de gestion que contribuira a la conservacion del medio ambiente” .

1.3.4. Ley Organica del Régimen especial de Galapagos
Ley Organica del Régimen Especial de Galdpagos, otorga a la Direccion del Parque Nacional
Galéapagos la responsabilidad de programar, autorizar, controlar y supervisar el uso turistico,
conforme sus respectivos planes de manejo. Aprobada LOREG, publicada en el Registro

Oficial No. 520 el 11 de junio de 2015.



27

1.3.5. El Reglamento de Guias Naturalistas de Areas Protegidas
El Reglamento de Guias Naturalistas de Areas Protegidas expedido mediante Decreto
ejecutivo 1513, Registro Oficial 304 de 31 de Marzo del 2004 en su Art. 2 relacionado con
las funciones y obligaciones, indica que los guias naturalistas tienen la responsabilidad de
informar y educar al turista respecto a la historia natural y a la conservacion del area respectiva; de
asegurar que las acciones de los turistas a su cargo no contravengan las disposiciones legales
establecidas en la Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre y en los
libros III Del Régimen Forestal y Libro IV De la Biodiversidad del Texto Unificado de la
Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente; asi como, las disposiciones técnico -
administrativas contenidas en el Plan de Manejo del Area Protegida en la que presten sus servicios,
con el fin de que el turista tenga una experiencia placentera y satisfactoria de su visita. Decreto

Ejecutivo 1513, Registro Oficial 304 de 31 de Marzo del 2004.

1.3.6. Reglamento de operacion turistica de aventura
En el CAPITULO III DE LAS MODALIDADES DE AVENTURA EN LA
PROVINCIA DE GALAPAGOS. En el Art. 19. - Modalidades de aventura en la provincia

de Galapagos. - El prestador de servicios turisticos que realice modalidades turisticas de aventura
en la provincia de Galdpagos cumplira con la normativa, plan de manejo e instrumentos técnicos

emitidos por la autoridad ambiental nacional.

Disposicion General CUARTA,- Los prestadores de servicios turisticos que realicen
modalidades turisticas de aventura en areas naturales protegidas, deberan cumplir con lo dispuesto
en Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas; asi como, obtener los permisos

correspondientes otorgados por la autoridad ambiental nacional.

Buceo de Superficie (Snorkel)
Anexo 17. Anexo 17. Snorkel.

Definicion. — “Modalidad turistica de aventura que se realiza en la superficie de diferentes cuerpos
de agua, ya sea el mar, un lago, un rio, una cantera inundada o una piscina, en donde el ser humano

tiene la posibilidad de sumergirse con la ayuda de un tubo respirador”.

Numero de turistas: De 1 a 16, mayores de 12 afios.

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 573 de 14 de Mayo de 2020.
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Edad minima. - No existe edad minima. Para nifios menores de ocho afios, se requiere la presencia

del padre o responsable mayor de edad y el uso obligatorio de un chaleco salvavidas.

Equipo y accesorios. - Los requisitos minimos a cumplir para la modalidad de snorkel son los

siguientes:

1. Equipo para el turista.
a. Aletas de snorkel o buceo obligatorio;
b. Tubo de snorkel;
c¢. Mascara de snorkel,;
d. Chalecos salvavidas cuando estos sean requeridos por los turistas; v,

e. Wetsuit corto cuando estos sean requeridos por los turistas.

2. Equipo del guia.
a. Sistema audible de comunicacion;
b. Aletas de snorkel o de buceo;
c. Tubo de snorkel; y,

d. Mascara de snorkel.

3. Equipo colectivo.
a. Desfribilador;
b. Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se realiza
la operacion enfocado en traumas e hipotermia;
c. Chaleco salvavidas acorde a la modalidad (opcional);
d. Equipo de comunicacion;
e. Agua potable;
f. Bandera de buceo;
g. Equipo extra.- mascara, tubo y aletas;
h. Mantas de supervivencia (opcional); y,

1. Salvavidas con linea de vida.

El equipo colectivo sera obligatorio en aquellos casos en que el ingreso de los turistas al agua se lo
haga por embarcacion, no aplica para aquellas modalidades de snorkel a las que se ingrese

caminando directamente desde la playa.

La embarcacion utilizada debera cumplir con los permisos, lineamientos y licencias

otorgadas por las entidades pertinentes.
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Kayak

Anexo 13. Kayak de mar/lacustre.

Definicion.- Modalidad turistica de aventura que abarca la navegacion de mares o sistemas lacustre
mediante el uso de kayak, sin otro medio de propulsion y control de la embarcacion que el

generado por los mismos navegantes con el empleo de remos.

Numero de turistas.- El numero maximo de turistas o excursionistas por guia depende de la
dificultad técnica de la modalidad. Se recomienda que los grupos estén conformados de la siguiente

mancra:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 573 de 14 de Mayo de 2020.

Podran utilizar kayaks dobles, triples o individuales.

Edad minima.- Para kayak de mar (o lacustre) la edad minima puede estar establecida en los
programas para lo que considerara los siguientes elementos referenciales, segun aplique: altitud,
condiciones climaticas de la zona, grado de exigencia de la modalidad, capacidad técnica y

experiencia del turista o excursionista.

Kayaks sencillos: edad minima ocho afios.

Kayaks dobles: edad minima cinco afios, siempre acompaifiados de un adulto.

Kayaks triples: donde el menor puede ir sin remar, no existe limite de edad. El menor de cinco afios
debe estar acompafiado de sus padres o responsable mayor de edad, No se puede llevar nifios en

brazos.

Equipamiento y accesorios.- Los requisitos minimos de equipamiento a cumplir para la modalidad

de kayak de mar/lacustre son los siguientes:

1. Equipo para el turista.
a. Un kayak de mar (o lacustre).
b. Chaleco salvavidas adecuado para la modalidad.
c. Remo de kayak.
d. Silbato.

2. Equipo del guia.
a. Un kayak mar (o lacustre).

b. Chaleco salvavidas con todos los implementos de rescate.
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c. Remo de kayak.

d. Silbato.

e. Bengala de auxilio (si es una modalidad nocturna).

f. Cuerda o implemento para trepar al kayak (apoyo al turista).

g. 2 mosquetones.

h. Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se realiza
la operacion enfocado en traumas e hipotermia.

i. Equipo de comunicacion.

3. Equipo complementario.
a. Remo de reserva modelo ensamblable cada seis clientes.
b. Bolsa de rescate con 15mts de cuerda y flotador (minimo).
c. Una cuerda extra si la navegacion es en lugares remotos.
d. Bomba de achique de agua.
e. Agua para beber.
f. Trajes tipo wetsuit para aguas frias o zonas con vientos de 5 a 3mm.
g. Luz estroboscopica.
h. Flotador de remo.
i. Navaja o cuchillo.
j. Bolsa impermeable para implementos electronicos y de seguridad.
k. El guia debera poseer una linea de remolque de al menos 50 metros.
1. Los kayaks de mar deberan tener un ancla.
m. El guia debera poseer un equipo completo de Snorkeling para posibles rescates.
n. Para el caso de actividades turisticas lejos de las zonas pobladas se debera contar
con una embarcacion que cumpla con todos los requisitos establecidos por las
autoridades competentes para realizar turismo en areas naturales protegidas y
cumplir con las normas de seguridad establecida por la autoridad nacional

maritima.

Senderismo

Anexo 7. Senderismo.

Definicion.- Modalidad turistica de aventura cuyo fin es recorrer o visitar a pie un terreno de
condiciones geograficas y meteorologicas diversas que puede requerir el uso de equipo

especializado de montafia, con o sin pernoctacion.

Numero de turistas por guia.-Los grupos deberan estar conformados de la siguiente manera:
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Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 573 de 14 de Mayo de 2020.

Edad minima.- No existe edad minima para realizar la modalidad de senderismo.

Equipo y accesorios.- Los requisitos minimos a cumplir para la modalidad senderismo son los

siguientes:

Equipo para el turista.

Equipo EPI. El guia verificara los equipos previos al inicio de la modalidad;
a. Linterna, cuando la modalidad sea nocturna;
b. Baston de travesia (opcional); y,

c. Hidratacion.

2. Equipo del guia.
a. Equipo EPI;
b. Calzado y vestimenta adecuados segtin la zona (por ejemplo: botas de caucho

para la selva y paramo);

a. Linterna, cuando la modalidad sea nocturna;

b. Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se realiza
la operacion enfocado en traumas e hipotermia;

c. Sistema de comunicacion (radio o teléfono celular);

d. Equipo de orientacion GPS;

e. Navaja multiuso o cuchillo;

f. Bolsas secas para guardar el equipo y ropa, que proporcione proteccion contra las
inclemencias del clima y que esté fabricado con materiales resistentes reforzados
anti desgarro y abrasion; y,

g. 2 Bastones;

3. Equipo complementario.
a. Alimentacion de acuerdo a las caracteristicas del programa;

b. Protector solar;

Nota: Cuando el programa de senderismo asi lo requiera el prestador de servicios turisticos debe
llevar material de cocina, linternas, bolsas de dormir y carpas, suficiente hidratacion y comida,

equipamiento basico necesario.
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Anexo 18. Surf.
Definicion.- Modalidad turistica de aventura que consiste en dejarse llevar de pie sobre una tabla
que es arrastrada a gran velocidad por una ola que rompe. La tabla suele pesar unos diez kilos y

tiene un largo aproximado de dos metros y medio.

Numero de turistas.- De acuerdo a la dificultad técnica y experiencia del cliente, el nimero maximo

de turistas por facilitador es la siguiente:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 573 de 14 de Mayo de 2020.

Edad minima.- La edad minima para realizar surf es seis afios y no debe ser realizado cuando la

marea esta baja.

Equipo y accesorios.- Los requisitos minimos a cumplir para la modalidad de surf son los

siguientes:

1. Equipo para el turista.
a. Trajes de neopreno (opcional en caso de frio);
b. Camiseta de la escuela de surf (opcional); y,

c. Tablas acordes al usuario (peso, estatura y edad) con el cordén respectivo.

2. Equipo del facilitador.
El facilitador de surf no cuenta con ningtn equipo en el momento de dar una leccién ya que
su trabajo consiste en apoyar al turista. Para turistas sin experiencia previa que soliciten

acompanamiento del facilitador, el equipo del facilitador es el siguiente:

a. Trajes de neopreno (opcional).
b. Camiseta de la escuela de surf (opcional).

c. Tablas acordes al usuario (peso, estatura y edad) con el cordén respectivo.

3. Equipo complementario.
a. Parafina o cera.
b. Medio de comunicacion.
c. Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a la zona en la que se realiza
la operacion enfocado en traumas e hipotermia.

d. Agua potable.
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e. Todas las tablas hawaianas deben tener cordon de seguridad en 6ptimas
condiciones.
f. El facilitador debera proporcionar un silbato a todos los turistas y poseer uno el

también.

1.4. Marco conceptual

1.4.1. Glosario de términos basicos

Turismo

Para la OMT Organizacion Mundial del Turismo.-(1994) El Turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al
de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines

de ocio, por negocios y otros.

Mathieson y Wall (1982) El turismo es el movimiento temporal de la gente, por periodos
inferiores a un afio, a destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, las actividades
emprendidas durante la estancia y las facilidades creadas para satisfacer las necesidades de

los turistas.

Luis Fernando Jiménez G. toma la definicion de E. Guyer del afio de 1905 y
menciona: “Turismo en el sentido moderno de la palabra es un fenomeno de los tiempos
actuales, basado en la creciente necesidad de recuperacion y cambio de ambiente, el
conocimiento y la apreciacion de la belleza escénica el goce del contacto con la naturaleza
y es en particular producto de la creciente fusion de las naciones y paises de la sociedad
humana como resultado del desenvolvimiento del comercio, la industria y los mercados y

el perfeccionamiento de los medios de transporte”.

Turismo de Naturaleza

Sobre el turismo de naturaleza existen diversas definiciones o conceptualizacion. Sin

embargo, existe un aspecto que se presenta constante en todas ellas y que es considerado

como una actividad econdémica que promueve el aprovechamiento sustentable de los

recursos, una alternativa solida para la generacion de empleos, una estrategia para el

desarrollo de comunidades y un medio para la difusion del patrimonio natural y cultural.
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* El término Turismo de Naturaleza comprende: “Los viajes que tienen como fin realizar
actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales
que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar

en la conservacion de los recursos naturales y culturales”. (SECTUR, 2016).

* La Organizacion Mundial del Turismo lo define como “todo tipo de turismo basado
en la naturaleza en la que la principal motivacion es la observacion y apreciacion de la

naturaleza y las culturas tradicionales”. (OMT, 2002).

®* “Todas las definiciones tienen en comun que necesitan del medio natural para llevarse a
cabo, ya que sin un entorno natural 6ptimo, no se entenderia la realizacion de este tipo de

actividades™ ( Arteaga Espinoza, 2013: 308).

Turismo de Aventura

Muchos han sido los autores que han definido el concepto de turismo de aventura, pero en
la actualidad no existe una definicidon comuinmente aceptada en la literatura cientifica
(Millintong et al., 2001). En este sentido, recogemos algunas de las definiciones mas

citadas de investigadores y académicos sobre el turismo de aventura hasta la actualidad:

*  “Viajes motivados principalmente por la realizacion de deportes peligrosos y excitantes
(rafting, escalada, buceo, travesias montafieras, etc.) en ambientes naturales sobresalientes,
por mera satisfaccion personal y de convivencia social a nivel de pequefios grupos de

amigos y entre un publico eminentemente joven”, Eagles (1995).

* “Viajes largos a una regién remota, poco poblada, con una cultura tradicional y una
infraestructura limitada, con un afan de exploracion y descubrimiento del territorio visitado
a través del trekking, jeeps, minibuses, barcazas, animales u otros medio de transporte no

convencionales”, Smith y Jenner (1999).

* “El turismo de aventura es mas que todo una etiqueta comercial de algunas actividades de
turismo de naturaleza que requieren cierta resistencia y habilidades fisicas y que implican

un cierto grado de riesgo”, CeballosLascurain (2000).
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Aviturismo

Conjunto de actividades con animo de lucro consistentes en facilitar a todo tipo de
personas la observacion de aves en zonas naturales como medio de esparcimiento
0, a veces, de investigacion y desarrollos cientificos. Juega un papel importante en
la conservacion del medio ambiente porque encamina distintos esfuerzos humanos
hacia la proteccion de los lugares y de cuanto esta relacionado con las especies que

los habitan.

Sekercioglu (2002) define ‘el avistamiento de aves como el acto de observar e

identificar aves en sus habitats naturales”.

Nahuat (2015) define “el aviturismo como una actividad turistica que implica
desplazarse de un lugar a otros con la finalidad de observar aves en su entorno natural, sin
alterar el medio en que viven. Como actividad el aviturismo no solo es observar si no
también al mismo tiempo se puede practicar la fotografia, ya que es una de las maneras
mas eficientes para un observador de identificar una especie o llevarse un recuerdo del

b3

ave .

Senderismo

La Real Academia Espafiola define como: “Actividad deportiva que consiste en

caminar por el campo siguiendo un itinerario determinado”.

Senderismo es la actividad deportiva no competitiva, que se realiza sobre caminos
balizados, preferentemente tradicionales, ubicados en el medio natural; busca
acercar el persona al medio natural y al conocimiento del pais a través de los
elementos patrimoniales y etnograficos que caracterizan las sociedades

preindustriales, recuperando el sistema de vias de comunicacion.

Se define también como senderismo, aquel que se realiza por grandes urbes y que
tiene por fin realzar los elementos del medio natural y de la cultura tradicional que

perviven en ella.
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Excursion

Segun la Real Academia Espafiola es la actividad que consiste en ir a alguna

ciudad, museo o lugar para estudio, recreo o ejercicio fisico.

Una excursion es un recorrido o travesia, generalmente a pie, que tiene uno o mas
fines, que pueden ser: cientificos, culturales, deportivos, educativos, militares,
recreativos o turisticos con fines recreativos y deportivos a zonas naturales o rurales
se le conoce como excursionismo. La persona aficionada a estas actividades se le

conoce como excursionista.

Buenas Practicas Turisticas

Conjunto de actividades habituales que se atienen o surgen de ciertos principios,
objetivos y procedimientos apropieados para lograr un fin de cierta importancia
general, es decir, que se adectian satisfactoriamente a una determianda perspectiva,

a una normatividad o a unos pardmetros consensuados.

Concepto vigente en distintos campos y se acufi¢ para llamar las maneras 6ptimas
de ejecucion de procesos que pueden servir de modelo para organizaciones y
personas distintas de las que las que las ejecutan, modos de trabajo que producen
mas y mejores frutos en los medios en que se llevan a cabo, que ademas

contribuyen a la conservacion del patrimonio cultural y natural.

1.5. Sintesis del capitulo
En el capitulo 1, se han identificado las diferentes actividades que se realizan en la Playa

Tortuga Bay, son varias las actividades que se pueden realizar, cuatro de estas son

actividades de aventura como son: surf, kayak, senderismo y snorkel, las cuales son

reguladas por el Estado, y controladas por la entidad competente del cuidado, salvaguardar

el lugar como lo es el Parque Nacional Galdpagos.

Se ha desarrollado un analisis de diferentes normas, leyes que regulan la proteccion

de la biodiversidad de las reservas y las areas protegidas dentro del territorio ecuatoriano,

empezando desde la Constitucién del Ecuador derivando a las diferentes leyes, normas y

reglamentos para los cuales fundamentamos el control y proteccion de la Playa Tortuga

Bay como area protegida.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO
2.1. Metodologia

En el presente capitulo se prescribira la metodologia que serd utilizada para el

levantamiento de informacion.

2.1.1. Tipos de investigacion

Los tipos de investigacion se clasifican en funcion de su proposito, del nivel de

profundidad con el que se estudia un fenomeno, el tipo de datos empleados, el tiempo que

tome estudiar el problema, etc. Tomaremos en cuenta los siguientes:

EXPLORATIVA: Son las investigaciones que pretenden darnos una vision
general de tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este tipo de
investigacion se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco
explorado y reconocido, y cuando mas aun, sobre €l, es dificil formular hipotesis
precisas o de cierta generalidad. Suele surgir también cuando aparece un nuevo
fendmeno que por su novedad no admite una descripcion sistemdtica o cuando los
recursos del investigador resultan insuficientes para emprender un trabajo mas
profundo. La preguntas iniciales en este tipo de investigacion son: para qué?, cual
es el problema? Y que se podria investigar?. Obtenido de la pagina
Wordpress.2016. El proyecto actual pretende crear consciencia ambiental a través
de la elaboracion y presentacion de una guia de buenas practicas ambientales para
un turismo consciente y sostenible en la playa Tortuga Bay en la isla Santa Cruz,
provincia de Galdpagos, pues lamentablemente, esta playa ha sido blanco de la
escaza educacion ambiental tanto de turistas locales como nacionales y su flora y
fauna se ha visto afectada por desechos bioldgicos al no existir servicios sanitarios
y basureros. A partir de esta problematica el presente proyecto decide realizar una
investigacion explorativa, que se aplica como método para conocer las necesidades

y soluciones a la inconciencia de los usuarios.

DESCRIPTIVA: Este tipo de investigacion obtenida de Questionpro.2021, se
encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que esta estudiando. Esta
metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de

investigacion. En otras palabras, su objetivo es describir la naturaleza de un
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segmento demografico, sin centrarse en las razones por las que se produce un
determinado fenomeno. Es decir, “describe” el tema de investigacion, sin cubrir
“por qué” ocurre. La investigacion se realiza en una poblacion de personas que
comprende edades entre los 16 y 70 afios, hombres y mujeres que son residentes y
visitantes de la playa Tortuga Bay en la isla Santa Cruz, Provincia de Galapagos,

que evidencian a diario el mal uso de la playa antes descrita.

2.1.2. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion son las estrategias, procesos o técnicas utilizadas en la

recoleccion de datos o de evidencias para el andlisis, con el fin de descubrir informacion

nueva o crear un mejor entendimiento sobre el tema.

Cuantitativo: Ahonda en los fenomenos a través de la recopilacion de datos y se
vale del uso de herramientas matematicas, estadisticas e informéaticas para medirlos.
Esto permite hacer conclusiones generalizadas que pueden ser proyectadas en el
tiempo. Se enfoca en la medicion de los resultados cuantificables. Para la presente
investigacion se utilizo la técnica de sondeo de opinidon con una encuesta que
permitio receptar informacion cuantificable para analizar conclusiones en general

sobre las necesidades y soluciones de la problematica.

Inductivo: En este tipo de investigacion, el conocimiento se genera a partir de lo
particular para llegar a una generalizacion. Se basa en la recoleccion de datos
especificos para poder crear nuevas teorias. A partir de observaciones particulares
generaliza los hechos. En la presente investigacion se utilizo este método en una
observacion de campo para identificar las problematicas que se generan en el

atractivo turistico Tortuga Bay con la llegada de turistas y visitantes.

Deductivo: En este tipo de investigacion, la realidad se explica a partir de leyes
generales que apuntan hacia conclusiones particulares. Se espera que las
conclusiones formen parte de las premisas del problema, por lo tanto, si las
premisas son correctas y el método inductivo es aplicado adecuadamente, la

conclusién también sera correcta. A partir de la observacion de lo general llega a
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conclusiones particulares. Se aplicd en el capitulo 3 mediante la generacion de el

manual.

* Analitico: El método analitico es un método de investigacion que se desprende del
método cientifico y es utilizado en las ciencias naturales y sociales para el
diagnostico de problemas y la generacion de hipdtesis que permiten resolverlos.
Analiza cada una de las partes para conocer el todo. Se aplico en el capitulo 1 y en

el analisis de todo el proyecto.

* Sintético: El método sintético es una forma de razonamiento cientifico. El cual
tiene como objetivo principal resumir los aspectos mas relevantes de un proceso.
De esta forma, lo que busca el método sintético es hacer un resumen de lo
analizado. Analiza el resultado integral de los componentes. En todo el proyecto
integrador de grado se utiliz6 el metodo sintético por que ha permitido sintetizar la

informacion recabada durante todo el proceso de investigacion.

2.1.3. Técnicas e instrumentos de investigacion
Las técnicas son los recursos de que dispone el investigador para su trabajo. Las técnicas
necesitan los instrumentos para su realizacion. Los instrumentos de la investigacion sirven

para recoger los datos de la investigacion.

* Observacion: Es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real,
clasificado y consignando los datos de acuerdo con algiin esquema previsto y de
acuerdo al problema que se estudia. Observa, registra y analiza los hechos para
sacar conclusiones. Descripcion del lugar . El método de observacion se utilizé en
varias salidas de campo al atractivo turistico donde se pudo identificar la

problematica por la cual se llevo a cabo el proyecto.

* Entrevista: Es una de las técnicas de investigacién mas populares en los estudios
cualitativos, pues permiten conocer de primera mano las percepciones, opiniones y
conocimientos directos de los actores vinculados con la tematica. Dialogo entre dos
personas. Los tipos de entrevista son: Entrevista estructurada, no estructurada y
semi estructurada. Se aplico este método investigativo a un guia que pudo aportar

con sus conocimientos y experiencia.
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* Sondeo de opinion: Es un método para recolectar informacién sobre la opinioén
publica de un grupo de personas. Esta herramienta generalmente involucra una
muestra de participantes que representan una poblacion mas grande. A través de un
sondeo de opinidn, es posible conocer el camino que tomara el publico objetivo, ya
que aplicando una o varias preguntas, el investigador puede obtener una gran
variedad de respuestas que lo orientaran hacia una mejor toma de decisiones.
Registro preliminar de criterios que sirve para orientar la investigacion. Modelo de

desarrollo de preguntas.

2.2. Resultados obtenidos

Se realizé un sondeo de opinidn a través de un formulario en google forms, el link fue
compartido a los diferentes usuarios de la playa Tortuga Bay, en la Isla Santa Cruz, de la
provincia de Galdpagos, desde el 24 de septiembre hasta el dia 13 de Octubre de 2021. El
formulario se mantuvo activo por un periodo de 20 dias y se logro obtener un total de 124

respuestas diversas, las mismas que se presentan a continuacion.
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2.2.1. Presentacion grafica de resultados

PREGUNTA N° 1
.Considera usted importante estar informado de las restricciones o actividades

permitidas dentro de la Playa Tortuga Bay?

Tabla 2. Pregunta 1

ESCALA RESPUESTAS PORCENTAJE
MUY IMPORTANTE 122 98,4 %

POCO IMPORTANTE 2 1,6 %

NADA IMPORTANTE 0 0%

TOTAL 124 100 %

Fuente: Encuesta  Elaboracion: Autora

Figura 1.Pregunta 1

@ Muy importante
@ Poco importante

Poco importante Nada importante
2 (1,6%)

—-———— 1

Fuente: Tabla# 1 Elaboracidon: Autora

Analisis:
La primera pregunta de la encuesta realizada evalua la importancia de la informacion de
actividades permitidas y con restriccion en la playa Tortuga Bay, y se obtiene que el 98,4%

considera que es muy importante, frente al 1,6% como poco importante.
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PREGUNTA N°2
.Considera usted importante la creacion una guia de buenas practicas ambientales

para Tortuga Bay?

Tabla 3. Pregunta 2
ESCALA RESPUESTAS PORCENTAJE
MUY IMPORTANTE 116 93,5 %
POCO IMPORTANTE 7 5,6 %
NADA IMPORTANTE 1 0,8 %
TOTAL 124 100%

Fuente: Encuesta. Elaboracion: Autora

Figura 2. Pregunta 2

@ Muy importante

Poco importante @ Poco importante
7 (5,6%) Nada importante

Fuente: Tabla # 2 Elaboracion: Autora

Analisis:
La creacion de una guia de buenas practicas ambientales tiene una importancia del 93,5%

de los encuestados, sin embargo el 5,6% considera que es poco importante.
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PREGUNTA N° 3
;De qué manera usted desearia informarse sobre las restricciones o actividades

permitidas dentro de la Playa Tortuga Bay?

Tabla 4.Pregunta 3

ESCALA RESPUESTAS PORCENTAJE
REDES SOCIALES 24 19,40%
SENALETICA INFORMATIVA AL INGRESO 73 58,90%

DE TORTUGA BAY

INFORMACION DIRECTA EN EL 21 16,90%
AEROPUERTO DE BALTRA

VIiA MAIL 6 5%
TOTAL 124 100%

Fuente: Encuesta. Elaboracion: Autora

Figura 3. Pregunta 3

@ Redes Sociales

Sefialética informativa al ingreso de
Via mail o ' l 9
Tortuga Bay

6 (4,8%
( ) Informacién directa en el aeropuerto de

® Via mail

Fuente: Tabla #3 Elaboracion: Autora

Analisis:

En el sondeo de opinion de la pregunta numero tres el 58,9% prefiere informarse de las
restricciones o actividades permitidas de la playa Tortuga Bay a través de sefialéticas
informativas, el 19,4% selecciona ser informado por redes sociales, el 16,9% desea

informacion directa en el aeropuerto, y solo el 4,8% via mail.
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Dentro de la guia de buenas practicas ambientales, ;cuidles considera usted las

tematicas mas importantes?, selecciones tres de estas opciones.

Tabla 5. Pregunta 4

ESCALA RESPUESTAS PORCENTAJE
MANEJO ADECUADO DE DESECHOS 72 58,10%
SOLIDOS.

USO ADECUADO DE AREAS TURISTICAS. 73 58,90%
USO ADECUADO DE LOS SENDEROS 49 39,50%
ECOLOGICOS.

OBSERVACION Y RESPETO POR LA 95 76,60%
VIDA SILVESTRE (FLORA Y FAUNA).

BUENAS PRACTICAS DE 83 67%
SOSTENIBILIDAD Y CALIDAD

AMBIENTAL Y TURISTICA.

TOTAL 372 300%

Fuente: Encuesta. Elaboracion: Autora

Figura 4.Pregunta 4

Manejo adecuado de desechos

) 72 (58,1 %)
sélidos.

Uso adecuado de areas

: 73 (58,9 %)
turfsticas.

Uso adecuado de los senderos

0,
ecol6gicos. 49(39,5 %)

Observacion y respeto por la vida

95 (76,6 %
silvestre (flora y fauna). ( b

Buenas préacticas de

- )
sostenibilidad y calidad ambien... 83(66,9%)

0 20 40 60 80 100

Fuente: Tabla #4 Elaboracion: Autora

Analisis:

Las tres opciones con mayoria de porcentaje que han sido seleccionadas por los

encuestados son: Observacion y respeto por la vida silvestre (flora y fauna) con un 76,6%,

a continuacion las Buenas practicas de sostenibilidad y calidad ambiental y turistica con un

66,9% y el Uso adecuado de areas turisticas con el 58,9%.
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JEstaria usted de acuerdo en sancionar econémicamente a las personas que dejen

sus desechos bioldgicos en la playa Tortuga Bay?.

Tabla 6.Pregunta 5
ESCALA RESPUESTAS PORCENTAJE
SI 120 96,80%
NO 4 3,20%
TOTAL 124 100%
Fuente: Encuesta. Elaboracion: Autora
Figura 5.Pregunta 5
®Si
® No

No
4 (3,2%)

_..-‘

Fuente: Tabla # 5 Elaboracidon: Autora

Analisis:

Del 100% de los encuestados el 96,8% esta de acuerdo en que exista sancion econdmica a

las personas que dejan residuos bioldgicos en la playa Tortuga Bay, esto frente a un 3,2%

que no esta de acuerdo con esta sancion.
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PREGUNTA N° 6

Si su respuesta es si seleccione el valor.

Tabla 7. Pregunta 6
ESCALA RESPUESTAS PORCENTAJE

$90 38 31,70%
$70 25 20,80%
$50 57 47,50%
TOTAL 120 100%

Fuente: Encuesta. Elaboracion: Autora

Figura 6. Pregunta 6

@ $50,00
® §70,00
® $90,00

Fuente: Tabla # 6. Elaboracion: Autora

Analisis:
De las 124 encuestas, 120 fueron positivas y 4 negativas a la sancion econdémica y estiman
que los valores que deberian ser cobrados son: $90 el 31,7% , $70 con el 20,8% y el valor

de $50 con el 47,5%.
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2.2.2. Analisis e interpretacion de resultados
A través de los sendeos de opinidn realizados para determinar la importancia de la creacion
de una guia de buenas practicas ambientales para un turismo consciente y sostenible en la
playa Tortuga Bay en la isla Santa Cruz, Galdpagos; existe la certeza de que los
participantes consideran fundamental el manejo y cumplimiento de buenas practicas
ambientales en las playas de Galdpagos, puesto que las islas son atractivo turistico mundial

y necesitan de la preservacion y cuidado de su flora y fauna.

Como se pudo evidenciar anteriormente se desarrollo el analisis de cada una de las
respuestas obtenidas en el sondeo de opinion. Sin embargo y tomando en consideracion la
importancia que tiene la entrevista, se obtuvo informacion relevante que aportd en el
desarrollo de la propuesta, como evidencia se encuentra la transcripcion de la entrevista en

el Anexo N° 1 al final del documento.

2.3. Sintesis del capitulo
En el capitulo 2, se plantea los diferentes tipos, métodos y técnicas de investigacion que se

van a utilizar para obtener resultados que informen la situacion del problema de la Playa
Tortuga Bay. La metodologia utilizada es la investigacion explorativa y descriptiva, los
métodos utilizados son: cuantitativo, inductivo, deductivo, analitico y sintético. Las
técnicas utilizadas son la observacion, entrevista, sondeo de opinion. Todo esto se realizo
en una poblacién que comprenden edades de 16 a 70 afios, hombres y mujeres, que son

residentes o que visitan la playa Tortuga Bay.

Luego de la aplicacion de la metodologia se obtienen los resultados de cada
pregunta que son representados en graficas y tablas, que muestran datos en porcentajes que

son analizados.
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CAPITULO III: PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta — Descripcion
Disefio de una guia de buenas practicas ambientales para un turismo consciente y

sostenible en la playa Tortuga Bay en la isla Santa Cruz, provincia de Galapagos.

3.2.Macro y micro localizacion

Figura 7: Mapa de las Islas Galdpagos

Marchena

Santiago
s R

O
Pacific Ocean Floreana ﬁ(‘

Fuente: Happy Gringo Travel

Figura 8: Mapa de la Isla Santa Cruz

Fuente: Viajeros Perrunos
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Figura 9: Mapa de sendero y ubicacion de la playa

Fuente: Pulso Guayaco

Tortuga Bay es una playa de arena blanca nominada como una de las diez mejores playas

del mundo.

3.3. Esquema de la propuesta (viabilidad, impacto, recursos)
Es viable econémicamente y se puede generar el manual de manera digital de tal manera

que no se necesite recursos econdmicos o recursos impresos para después contaminar mas

el ambiente.

Es viable técnicamente ya el manual aportara con informacion sobre el cuidado, la

conservacion, caracteristicas y recomendaciones de lo permitido o restringido en el area.

Es socialmente viable aportando a la sociedad, la comunidad, moradores de la isla o

turistas que vienen a visitar este atractivo turistico y que deberian cuidar de este lugar.



Recursos y materiales

Tabla 8. Recursos y materiales

MATERIAL UNIDAD CANTIDAD
EQUIPOS Céamara fotografica 1
Computadora 1
Celular 1
SUMINISTROS | Resma de papel 1

Talento Humano

Descripcion de las personas involucradas en el proceso.

3.4. Presupuesto

Tabla 9. Presupuesto

Entrevistada: Marlene Gallo

Estudiante: Elba Lourdes Pesantes Aguirre

Directora: Amparo Gabriela Loza Ibarra

MATERIAL UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
EQUIPOS Céamara fotografica 1 200,00 200,00
Computadora 1 350,00 350,00
Celular 1 150,00 150,00
SUMINISTROS Resma de papel 1 3,50 3,50
DERECHOS DE GRADO | Derecho de grado 1 300,00 300,00
TOTAL 1003,50 1003,50




51

3.5. Desarrollo de la propuesta
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

PARA UN TURISMO CONSCIENTE Y
SOSTENIBLE

PLAYA TORTUGA BAY

AUTORA: ELBA LOURDES PESANTES AGUIRRE



INTRODUCCION

Tomando en consideracion la importancia que tiene el cuidado de los atractivos turisticos
naturales en las Islas Galapagos es importante generar una guia de buenas practicas turisticas
con un enfoque en el sector medio ambiental, mismo que ayudara a fortalecer la cultura del
cuidado y conservacion de los recursos naturales y sus atractivos, a través de una serie de
disposiciones que de forma clara informen cuales son las consecuencias de esta apatia hacia
el entorno, con la guia se pretende promover el cuidado ambiental y un turismo consciente

en la playa tortuga Bay en la isla Santa Cruz, provincia de Galapagos.

El contexto de este proyecto detalla todo lo referente a lo que es el cuidado ambiental y turismo

responsable y como la implementacion de esta guia de buenas practicas ayudaria de cierta

forma en el cuidado ecologico de los puntos turisticos de la isla.

FINALIDAD

A través de este proyecto se expone el disefio de una guia de buenas practicas ambientales
para un turismo consciente y sostenible en la playa Tortuga Bay en la isla Santa Cruz,
provincia de Galapagos, de esta manera se pretende minimizar el impacto negativo que
presenta la playa por contaminacion con desechos bioldgico, plasticos, papeles y destruccion
del ecosistema. Asi pues, este proyecto trabajara con la propuesta de implementar el disefio
de una guia de buenas practicas ambientales para mantener los espacios limpios y atractivos

para turistas nacionales y extranjeros.
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CAPITULO |

“El mundo es un lugar peligroso. No por causa de
los que hacen el mal, sino por aquellos que no
hacen nada por evitarlo”, Albert Einstein.



¢Qué son las buenas practicas?

Segln la (Fundacion Biodiversidad, 2006) Las “Buenas
Practicas” son aquellas medidas de correccién o
mejoramiento que se implementan en todas y cada una de
las areas de gestion y operacion de las actividades de la
empresa. La meta que se persigue es garantizar que se esta
produciendo el menor impacto posible sobre el medio, que se
mejora la calidad del producto turistico y por lo tanto su
imagen de cara al cliente y que hace que el empefio
socioecondémico de la empresa sea mas eficiente.

Por tanto, las Buenas Practicas Ambientales — BPAS — son
acciones que pretenden reducir el impacto ambiental
negativo que provocan los procesos productivos, aplicando
medidas sencillas y Utiles que pueden adoptar todas las
personas en sus espacios laborales y que establecen
cambios en los procesos y las actividades diarias, logrando
incrementar el compromiso y los resultados de mejora en el
ambiente.

De acuerdo al Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE),
con el objetivo de incentivar al sector publico y privado, a
emplear nuevas practicas productivas y de servicios,
desarroll6 PUNTO VERDE como una herramienta para
fomentar la competitividad del sector industrial y de servicios,
comprometiéndolos con la proteccion y conservacion del
ambiente. (AMBIENTE, 2015).

En el mundo y en el pais, existen organizaciones en pro de
la conservacion y cuidado del ambiente, con el principal
objetivo de reducir los impactos ambientales, a través de
diversos programas de cuidado en base a las buenas
practicas amigables con la proteccién del planeta. Ademas,
el cambio que se desea debe tener ejes de una educacion y
cultura consciente, con valores y principios de la naturaleza.

En conclusion, son acciones que implican cambios
fundamentalmente en el comportamiento y los habitos de las
personas para disminuir riesgos ambientales, promover el
ahorro de recursos y una gestion sostenible. En la mayoria
de los casos son cambios simples, de aplicacion
relativamente sencilla y de gran aceptacion dentro del
entorino; son medidas que pueden mejorar la competitividad
empresarial a cambio de un nulo o bajo coste econdémico de
implantacion.
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¢Qué beneficios tiene el turismo con
la aplicacién de buenas practicas?

El turismo es una actividad que posee un gran protagonismo
en el ambito ecoomico de cualquier nacion, dado que, ha
contribuido al desarrollo de los destinos a través de la
cimentacién de vias de acceso, construccion y mejoramiento
de infraestructura, generaciéon de empleo, y la puesta en
valor de las expresiones y valores culturales de las
comunidades locales, entre otros beneficios.

Sin embargo, el notable desarrollo de esta actividad, tambien
se ha convertido en una eminente fuente de contaminacion y
destruccion natural, pues su desarrollo no ha estado limitado,
ni concientizado por la sociedad en general.

En base a esta evidente problematica, surgen terminos tales
como “buenas practicas” o “turismo sostenible”, mismo que
representan un fundamental intrumento, que pretenden
eliminar, minimizar o mitigar los impactos de aquellas
acciones que deterioran el entorno; a su vez, estos permiten
valorar y fortalecer las actividades que contribuyen a la
sostenibilidad del destino, tanto en el aspecto ambiental,
como economico y sociocultural.

Beneficios que genera las buenas practicas

) . ..
%* Incrementa los ingresos de los emprendimientos
turisticos.

L/ - .

%* Se protege y mejora el ambiente.

/ .

** Ahorro en el consumo de recursos e insumos.

)/ . .

%* Se establecen buenas relaciones sociales,
ambientales y empresariales dentro de la comunidad
y con otras comunidades.

X/ . .
%* Se pone en valor y rescata la identidad cultural local.

‘0‘ I 7 .-
#* Logra que el emprendimiento sea mas competitivo
debido a su calidad de servicio y responsabilidad.

) . . . .

** Mejora la calidad de vida de las personas que trabajan
en el emprendimiento y de la comunidad local
(ambiental,sociocultural y econémicamente).

) o v g «
%* Atrae la atencion de un mercado turistico de calidad,
con la misma vision de sostenibilidad del destino.

57




¢Quiénes pueden usar esta guia?

El planteamiento del Manual de Buenas Practicas implica la
interaccion 'y complementariedad de los ambitos
sociocultural, y ambiental, en concordancia con los principios
del desarrollo del turismo sostenible, que busca el beneficio
econdmico de las poblaciones locales, el desarrollo y
fortalecimiento de aspectos socioculturales y la conservacion
del ambiente, garantizando la satisfaccion de las
necesidades de las actuales y futuras generaciones.

En tal caso, esta guia esta dirigida para aquellos agentes
generadores de servicios turisticos, o cualquier actividad que
esté ligada de forma directa e indirecta al sector, ademas,
esta orientada a la sociedad, a aquellas personas que
contraten servicios de actividades turisticas, dado que son
estos los principales agentes de contaminacion.

Por tanto, el Manual de Buenas Practicas en la actividad
turistica esta dirigido a todas las personas que trabajan y que
se benefician directamente del turismo y que, a su vez,
buscan impactos positivos del turismo en la comunidad
donde se encuentran, tanto en lo econémico, sociocultural
como ambiental.

De igual forma, se pretende que todos los emprendimientos
que conforman el tejido empresarial turistico de la playa
Tortuga Bay, tales como: los establecimientos de hospedaje,
agencias de viajes y turismo, prestadores de servicios de
alimentacion en todas sus categorias, guias de turismo,
transportistas  (terrestres y lacustres), comunidades
involucradas en la actividad e incluso a los turistas se acogan
a las pautas que este establece.

El manual pretende generar consciencia y educacion
ambiental en todos los visitantes locales, nacionales y
extranjeros que visiten la playa Tortuga Bay. Este plan piloto
puede ser implementado en los diferentes sitios mas
frecuentados de las Islas Galapagos lo que fomentara la
conservacion de lugares de visita y evitara la destruccion de
la flora y fauna que habita en ella.

Aunque el Manual esta dirigido particularmente a los actores
del turismo de la playa Tortuga Bay, puede ser utilizado por
todas las personas que trabajan en emprendimientos o
empresas turisticas en todo el pais, que desean satisfacer a
sus clientes contribuyendo a la conservacion de su entorno y
la mejora de la calidad de vida de la poblacién local.
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MARCO LEGAL

Constitucion Politica del Estado

indica textualmente en la seccion tercera del capitulo primero
relacionada con el Patrimonio Natural y Ecosistemas en su Art.
71 lo siguiente: “La naturaleza o Pacha Mama, donde se
reproduce y realiza la vida, tiene derecho a que se respete
integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion
de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos
evolutivos. Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad
podra exigir a la autoridad publica el cumplimiento de los
derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar estos
derechos se observaran los principios establecidos en la
Constitucion, en lo que proceda. El Estado incentivara a las
personas naturales vy juridicas, y a los colectivos, para que
protejan la naturaleza, y promovera el respeto a todos los
elementos que forman un ecosistema”.

El Art. 405 afirma lo siguiente: “El sistema Nacional de
Areas Protegidas garantizard la conservacion de la
biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecoldgicas.
El sistema se integrara por los subsistemas estatal, autonomo
descentralizado, comunitario y privado, y su rectoria
regulacién sera ejecutada por el Estado. El Estado asignara
los recursos econdmicos necesarios para la sostenibilidad
financieras del sistema y fomentara la participacion de las
comunidades, pueblos y nacionalidades que han habitado
ancestralmente en las Areas Protegida en su administracién y
gestion”. Registro Oficial 449 de 20-oct- 2008.

Ley de turismo

La Ley de Turismo en su Art. 45, establece que el turismo
permitido en la provincia de Galapagos se basara en el
principio de Turismo de Naturaleza y tendra como destinos el
Parque Nacional, la Reserva Marina y los centros poblados de
la provincia de Galapagos. Estard sujeto a modalidades de
operacién compatibles con los principios de conservacion
establecidos en esta Ley. Ademas, a las normas contenidas
en la Ley Especial de Desarrollo Turistico, Ley Forestal y de
Areas Naturales y Vida Silvestre, a sus Reglamentos
Generales, Reglamento Especial de Turismo en Areas
Naturales Protegidas y a los planes de manejo vigentes. Ley
No. 97. RO/ Sup 733 — publicado el 27 de Diciembre del 2002.
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Reglamento de Turismo en Areas
Protegidas

El Reglamento de Turismo en Areas Protegidas en su Art. 3,
establecen como criterios para la gestion relacionada a las
actividades turisticas en el Sistema Nacional de Areas
Protegidas del Estado Las medidas de control y mecanismos
que garanticen la conservacion de los ecosistemas y el uso
sustentable de los recursos naturales y el manejo participativo
en la planificacion de las actividades turisticas en las areas del
Sistema Nacional de Areas Protegidas.

El Reglamento de Turismo en Areas Protegidas en su
Art. 10, indica que las modalidades de operacion turistica
actuales y aquellas que se crearen a futuro seran disefiadas
para los residentes permanentes, a quienes se le otorgara los
respectivos derechos de operacidn turistica, siempre y cuando
no hayan obtenido patentes o cupos con anterioridad, para lo
cual deberan ser calificados por el INEFAN y aprobados por el
Consejo del INGALA vy podran acogerse a creditos
preferenciales disefiados para la actividad turistica. Los
derechos de operacion turistica otorgados por el INEFAN con
anterioridad a la expedicién de esta Ley, seran respetados y
mantenidos.

Ley Forestal y de Areas Naturales

En el Titulo Il del Capitulo I relacionado con el Articulo 69
establece textualmente “que el patrimonio de areas naturales
del Estado se halla constituido por el conjunto de areas
silvestres que se destacan por su valor protector, cientifico,
esceénico, educacional, turistico y recreacional, por su flora y
fauna, o porque constituyen ecosistemas que contribuyen a
mantener el equilibrio del medio ambiente” Registro Oficial
Suplemento # 418 publicado el 10 de septiembre del 2004.

La Ley Forestal y de Areas Naturales en su Capitulo IV
relacionada con las modalidades turisticas permitidas en el
Sistema Nacional de Areas Protegidas en su articulo 25 indica
que las modalidades de turismo aceptadas en el Sistema
Nacional de Areas Naturales Protegidas, son:

1. Turismo de Naturaleza.- Es la modalidad de turismo que
se fundamenta en la oferta de atractivos naturales de
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flora, fauna, geologia, geomorfologia, climatologia,
hidrografia, etc;

2. Turismo Cultural.- Es la modalidad de turismo que
muestra y explica al turista los atractivos culturales de
un destino turistico como: comunidades locales,
comunidades indigenas, manifestaciones culturales,
sitios culturales, histéricos, arqueoldgicos, etc.

3. Turismo de Aventura.- Es la modalidad en la que el
contacto con la naturaleza requiere de grandes
esfuerzos y altos riesgos, tales como rafting, kayaks,
regatas en rios, surf, deportes de vela, rapel,
cabalgatas, ciclismo de montafia, espeleologia
deportiva, montafismo, buceo deportivos, senderismo,
caminatas, etc.

4. Turismo Cientifico o de Investigacion.- Es aquella
modalidad mediante la cual los cientificos naturalistas
pueden realizar investigaciones en ciencias naturales
(biologia, botanica, zoologia biogeografia, ecologia,
etc.) en areas del Sistema Nacional de Areas
Protegidas.

5. Otras modalidades compatibles con la normativa
vigente. Registro Oficial Suplemento # 418 publicado el
10 de septiembre del 2004

El Articulo 2 del numeral 4 del Reglamento Especial de
Turismo en Areas Naturales Protegidas (2008) indica “que
seran politicas nacionales rectoras de las actividades turisticas
en las Areas del Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SNAP) del Estado la promocidn del turismo como instrumento
de gestidn que contribuird a la conservacion del medio
ambiente” .

Ley Orgdnica del Régimen especial de
Galapagos

Ley Organica del Régimen Especial de Galapagos, otorga a la
Direccién del Parque Nacional Galapagos la responsabilidad
de programar, autorizar, controlar y supervisar el uso turistico,
conforme sus respectivos planes de manejo. Aprobada
LOREG, publicada en el Registro Oficial No. 520 el 11 de junio
de 2015.
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Reglamento de Guias Naturalistas de
Areas Protegidas

El Reglamento de Guias Naturalistas de Areas Protegidas
expedido mediante Decreto ejecutivo 1513, Registro Oficial
304 de 31 de Marzo del 2004 en su Art. 2 relacionado con las
funciones y obligaciones, indica que los guias naturalistas
tienen la responsabilidad de informar y educar al turista
respecto a la historia natural y a la conservacion del area
respectiva; de asegurar que las acciones de los turistas a su
cargo no contravengan las disposiciones legales establecidas
en la Ley Forestal y de Conservacién de Areas Naturales y
Vida Silvestre y en los libros Il Del Régimen Forestal y Libro
IV De la Biodiversidad del Texto Unificado de la Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente; asi como, las
disposiciones técnico - administrativas contenidas en el Plan
de Manejo del Area Protegida en la que presten sus servicios,
con el fin de que el turista tenga una experiencia placentera y
satisfactoria de su visita. Decreto Ejecutivo 1513, Registro
Oficial 304 de 31 de Marzo del 2004.

Reglamento de operacion Turistica de
aventura

En el CAPITULO Ill DE LAS MODALIDADES DE AVENTURA
EN LA PROVINCIA DE GALAPAGOS. En el Art. 19. -
Modalidades de aventura en la provincia de Galapagos. - El
prestador de servicios turisticos que realice modalidades
turisticas de aventura en la provincia de Galapagos cumplira
con la normativa, plan de manejo e instrumentos técnicos
emitidos por la autoridad ambiental nacional.

Disposicion General CUARTA,- Los prestadores de
servicios turisticos que realicen modalidades turisticas de
aventura en areas naturales protegidas, deberan cumplir con
lo dispuesto en Reglamento Especial de Turismo en Areas
Naturales Protegidas; asi como, obtener los permisos
correspondientes otorgados por la autoridad ambiental
nacional.

Buceo de Superficie (Snorkel)
Anexo 17. Anexo 17. Snorkel.

Definicion. — “Modalidad turistica de aventura que se realiza en
la superficie de diferentes cuerpos de agua, ya sea el mar, un
lago, un rio, una cantera inundada o una piscina, en donde el
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ser humano tiene la posibilidad de sumergirse con la ayuda de
un tubo respirador”.

Numero de turistas: De 1 a 16, mayores de 12 afios.

Edad minima. - No existe edad minima. Para nifios menores
de ocho afios, se requiere la presencia del padre o
responsable mayor de edad y el uso obligatorio de un chaleco
salvavidas.

Equipo y accesorios.- Los requisitos minimos a cumplir para la
modalidad de snorkel son los siguientes:

1. Equipo para el turista.
a. Aletas de snorkel o buceo obligatorio;
b. Tubo de snorkel;
c. Mascara de snorkel;

d. Chalecos salvavidas cuando estos sean requeridos
por los turistas; vy,

e. Wetsuit corto cuando estos sean requeridos por los
turistas.

2. Equipo del guia.
a. Sistema audible de comunicacion;
b. Aletas de snorkel o de buceo;
c. Tubo de snorkel; y,
d. Mascara de snorkel.
3. Equipo colectivo.
a. Desfribilador;

b. Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a
la zona en la que se realiza la operacion
enfocado en traumas e hipotermia;

c. Chaleco salvavidas acorde a la modalidad (opcional);
d. Equipo de comunicacion;

e. Agua potable;

f. Bandera de buceo;

g. Equipo extra.- mascara, tubo y aletas;

h. Mantas de supervivencia (opcional); y,

i. Salvavidas con linea de vida.




El equipo colectivo sera obligatorio en aquellos casos en que
el ingreso de los turistas al agua se lo haga por embarcacion,
no aplica para aquellas modalidades de snorkel a las que se
ingrese caminando directamente desde la playa.

La embarcacion utilizada debera cumplir con los permisos,
lineamientos y licencias otorgadas por las entidades
pertinentes.

Kayak
Anexo 13. Kayak de mar/lacustre.

Definicion.- Modalidad turistica de aventura que abarca la
navegacion de mares o sistemas lacustre mediante el uso de
kayak, sin otro medio de propulsion y control de la
embarcacién que el generado por los mismos navegantes con
el empleo de remos.

Numero de turistas.- El niumero maximo de turistas o
excursionistas por guia depende de la dificultad técnica de la
modalidad. Se recomienda que los grupos estén conformados
de la siguiente manera:

Podran utilizar kayaks dobles, triples o individuales.

Edad minima.- Para kayak de mar (o lacustre) la edad minima
puede estar establecida en los programas para lo que
considerara los siguientes elementos referenciales, segun
aplique: altitud, condiciones climaticas de la zona, grado de
exigencia de la modalidad, capacidad técnica y experiencia del
turista o excursionista.

Kayaks sencillos: edad minima ocho afios.

Kayaks dobles: edad minima cinco afios, siempre
acompafados de un adulto.

Kayaks triples: donde el menor puede ir sin remar, no existe
limite de edad. EI menor de cinco afios debe estar
acompafado de sus padres o responsable mayor de edad, No
se puede llevar nifios en brazos.

Equipamiento y accesorios.- Los requisitos minimos de
equipamiento a cumplir para la modalidad de kayak de
mar/lacustre son los siguientes:

1. Equipo para el turista.
a. Un kayak de mar (o lacustre).

b. Chaleco salvavidas adecuado para la modalidad.
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c. Remo de kayak.
d. Silbato.
2. Equipo del guia.
a. Un kayak mar (o lacustre).

b. Chaleco salvavidas con todos los implementos de
rescate.

c. Remo de kayak.
d. Silbato.
e. Bengala de auxilio (si es una modalidad nocturna).

f. Cuerda o implemento para trepar al kayak (apoyo al
s turista).

e
Gas!v:mom\'o
Turismo rural h. Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a
SR S la zona en la que se realiza la operacién
‘ enfocado en traumas e hipotermia.

g. 2 mosquetones.

Sostenibiidad § 4

i. Equipo de comunicacion.

3. Equipo complementario.

a. Remo de reserva modelo ensamblable cada seis
clientes.

b. Bolsa de rescate con 15mts de cuerda y flotador
(minimo).

¢. Una cuerda extra si la navegacién es en lugares
remotos.

d. Bomba de achique de agua.
e. Agua para beber.

f. Trajes tipo wetsuit para aguas frias o zonas con
vientos de 5 a 3mm.

g. Luz estroboscopica.
h. Flotador de remo.
i. Navaja o cuchillo.

j. Bolsa impermeable para implementos electronicos y
de seguridad.

k. El guia debera poseer una linea de remolque de al
menos 50 metros.

I. Los kayaks de mar deberan tener un ancla.
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m. El guia debera poseer un equipo completo de
snorkeling para posibles rescates.

n. Para el caso de actividades turisticas lejos de las
zonas pobladas se debera contar con una embarcacion
que cumpla con todos los requisitos establecidos por las
autoridades competentes para realizar turismo en areas
naturales protegidas y cumplir con las normas de
seguridad establecida por la autoridad nacional
maritima.

Senderismo
Anexo 7. Senderismo.

Definicion.- Modalidad turistica de aventura cuyo fin es
recorrer o visitar a pie un terreno de condiciones geograficas y
meteoroldgicas diversas que puede requerir el uso de equipo
especializado de montafia, con o sin pernoctacion.

Numero de turistas por guia.-Los grupos deberan estar
conformados de la siguiente manera:
Edad minima.- No existe edad minima para realizar la
modalidad de senderismo.

Equipo y accesorios.- Los requisitos minimos a cumplir para la
modalidad senderismo son los siguientes:

1.Equipo para el turista.

Equipo EPI. El guia verificara los equipos previos al
inicio de la modalidad;

a. Linterna, cuando la modalidad sea nocturna;
b. Baston de travesia (opcional); y,
c. Hidratacién.

2. Equipo del guia.

a. Equipo EPI;

b. Calzado y vestimenta adecuados segun la zona (por
ejemplo: botas de caucho para la selva vy
paramo);

c. Linterna, cuando la modalidad sea nocturna;

b. Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a
la zona en la que se realiza la operacion
enfocado en traumas e hipotermia;

d. Sistema de comunicacion (radio o teléfono celular);

e. Equipo de orientacion GPS;
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f. Navaja multiuso o cuchillo;

g. Bolsas secas para guardar el equipo y ropa, que
proporcione proteccion contra las inclemencias
del climay que esté fabricado con materiales resistentes
reforzados anti desgarro y abrasion; vy,

h. 2 Bastones;
3. Equipo complementario.

a. Alimentacion de acuerdo a las caracteristicas del
programa;

b. Protector solar;

Nota: Cuando el programa de senderismo asi lo requiera el
prestador de servicios turisticos debe llevar material de cocina,
linternas, bolsas de dormir y carpas, suficiente hidratacion y
comida, equipamiento basico necesario.

Anexo 18. Surf.

Definicion.- Modalidad turistica de aventura que consiste en
dejarse llevar de pie sobre una tabla que es arrastrada a gran
velocidad por una ola que rompe. La tabla suele pesar unos
diez kilos y tiene un largo aproximado de dos metros y medio.

Numero de turistas.- De acuerdo a la dificultad técnica y
experiencia del cliente, el numero maximo de turistas por
facilitador es la siguiente:

Edad minima.- La edad minima para realizar surf es seis afios
y no debe ser realizado cuando la marea esta baja.

Equipo y accesorios.- Los requisitos minimos a cumplir para la
modalidad de surf son los siguientes:
1. Equipo para el turista.

a. Trajes de neopreno (opcional en caso de frio);

b. Camiseta de la escuela de surf (opcional); v,

c. Tablas acordes al usuario (peso, estatura y edad) con
el corddn respectivo.

2. Equipo del facilitador.

El facilitador de surf no cuenta con ningun equipo en el
momento de dar una leccion ya que su trabajo
consiste en apoyar al turista. Para turistas sin
experiencia previa que soliciten acompafamiento del
facilitador, el equipo del facilitador es el siguiente:
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Gastronomia
Turismo rural

Senderismo

Sostenibilidad 1

a. Trajes de neopreno (opcional).
b. Camiseta de la escuela de surf (opcional).

c. Tablas acordes al usuario (peso, estatura y edad) con
el corddn respectivo.

3. Equipo complementario.

a. Parafina o cera.
b. Medio de comunicacion.

c. Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo a
la zona en la que se realiza la operacion enfocado en
traumas e hipotermia.

d. Agua potable.

e. Todas las tablas hawaianas deben tener cordén de
seguridad en éptimas condiciones.

f. El facilitador debera proporcionar un silbato a todos
los turistas y poseer uno el también.
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APITULO Il

“Si supiera que el mundo se acaba maiiana, yo, hoy

III

todavia, plantaria un arbol” -Martin Luther King



Generalidades de la Playa Tortuga Bay

Por miles de afios, las Galapagos fueron una coleccién de
islas desconocida mundialmente, situadas a miles de millas
de la costa poblada de Ecuador. Aunque cientificos y
botanicos visitaban las islas de vez en cuando, en 1934, un
grupo de turistas aventureros visitaron las Islas a bordo del
crucero la Stella Polaris, y empezaron una moda que
continuaria por décadas.

Actualmente, la mayoria de turistas optan por quedarse en
los cruceros, pero un numero creciente de visitantes estan
optando por quedarse en los hoteles. Los hoteles de las Islas
son particularmente populares entre el creciente nimero de
mochileros que visitan las Islas.

Por muchos afios, ingresar a las Islas fue dificil para la
mayoria de los turistas, los cruceros eran la Unica forma de
llegar. Sin embargo, en 1965, el Aeropuerto Seymour (en la
isla de Baltra) que tenia una pista de aterrizaje utilizada por
las tropas estadounidenses en la Segunda Guerra Mundial,
se abrié a los turistas. La apertura de este aeropuerto hizo
que las islas fueran mucho mas accesibles para los turistas.
En el 2007, se termind la construccion del segundo
aeropuerto en los Galapagos. Actualmente, los turistas
también pueden volar al aeropuerto de San Cristébal desde
otras partes de Ecuador. Esto significa que los visitantes de
Europa ahora pueden llegar a las islas mucho mas rapido de
lo que solia ser.

Los visitantes que viajan por barco tienen mas opciones
sobre donde pueden embarcar. En 2006, San Cristébal
completd la actualizacion de su muelle para mejorar el
acceso para los turistas.

Santa Cruz es la segunda isla mas grande después de isla
Isabela, la mas habitada y econdmicamente activa del
archipiélago de las Galapagos. Se localiza en el centro del
conjunto de islas. La isla se caracteriza por su paisaje
geologico y la variedad de su vegetacion, distinguiéndose 7
zonas. La isla esta llena de encantos naturales, hermosas
playas, especies animales Unicas, vegetacién exuberante,
crateres y tuneles de lava.

Ubicacion

Tortuga Bay ( Bahia Tortuga) se encuentra a unos 50
minutos de caminata desde Puerto Ayora, es un tramo de
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ensuefio de arena blanca de coral con aguas cristalinas de
color turquesa. Es una playa facil de visitar en Isla santa cruz,

Lo mejor de Tortuga Bay es que se puede ir andando a la
playa desde la ciudad de Puerto Ayora y tendras total libertad
para explorar por ti mismo. La vida salvaje es variada y
abundante. Los visitantes pueden disfrutar de actividades
desde tomar el sol hasta hacer snorkel y kayak.

Clima

Presenta 2 estaciones la estacion seca y de garta de junio a
diciembre. Las temperaturas varian entre los 18 y 200 C. La
estacion caliente y lluviosa es desde enero a mayo. Las
temperaturas varian entre 24 y 290 C.

Flora

En todo su trayecto se puede apreciar una exuberante
vegetacion de tipo seco donde predominan dos especies de
cactus (Opuntia y jasminocerios) que son representativos en
las islas Galapagos, asi como también otras especies de
plantas endémicas.

Fauna

Tortuga Bay recibe este nombre, por ser un sitio de
anidacion de tortugas en las islas Galapagos. En este lugar,
los turistas disfrutan de una inigualable arena blanca y la
observacion de especies como: leones marinos, iguanas
marinas, pelicanos, flamingos, gaviotas, cangrejos, entre
otras.

Atractivos Tortuga Bay Galapagos

+¢* Sendero Tortuga Bay: tiene una longitud de 2,5 km y
su trayecto dura unos 50 minutos.

X Tortuga Bay actividades de aventura Se puedes
praticar surf, snorkeling, trekking

+¢ Playa Brava: Las corrientes de esta playa son fuertes.
Ten mucho cuidado cuando nadas. Ubicacién perfecta
para surfear.

% Playa Mansa: area de manglares y bahia con
riachuelo. Ubicaciéon recomendada para cualquier
cosa
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CAPITULO IV

"El buen hombre es el amigo de todos los seres vivos", Mahatma
Gandhi



Buenas prdcticas para el turismo
incluyente y responsable

El agua, la tierra, el aire, la flora y la fauna son algunos de los
recursos que el hombre utiliza, pero el aumento de la
poblacion, la destruccion y contaminacién de la naturaleza y el
uso no sostenible de los recursos esta provocando que éstos
sean cada vez mas escasos y de menor calidad. Todos los que
trabajan directamente con estos recursos, deben contribuir a
Su conservacion.

Para ello se plantean las siguientes acciones:

Sensibiliza

Informa y solicita la colaboracion de los turistas para conservar
y proteger los recursos de la playa, colabora en el manejo
responsable de la basura, la utilizacidn sostenible del agua y la
energia.

Protege

Protege las vertientes u otras fuentes que proveen de agua a
la ciudad y de igual forma la playa y el mar, para mantenerlas
libres de basura.

Higieniza

Deposita la basura en recipientes con tapa, limpios y en buen
estado, con el fin de evitar malos olores, proliferacion de
insectos y animales y el desarrollo de microbios. La basura

debe estar en bolsas, para facilitar el transporte, evitar
derrames y basura regada.

Compra responsablemente

% Adquiere productos reciclables, reciclados, amigables
con la naturaleza o biodegradables.

%* Productos con envases retornables o reciclables.

¢ Bolsas de basura biodegradables en funcién a su
disponibilidad.

¢+ Productos quimicos como detergentes, en envases de
gran capacidad o a grane

+ Detergentes ecoldgicos, biodegradables, amigables
con la naturaleza o de bajo impacto ambiental.

** Pinturas ecoldgicas, latex o naturales, evitando pinturas

al aceite.
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¢ Productos locales, ya que son mas frescos y utilizan

menos transporte, envasado y se beneficia a las
comunidades productoras.

Buenas prdacticas para los guias
turisticos

La implementacion de las Buenas Practicas en el sector Guias
de Turismo, implica un seguimiento y evaluacién constante de
los responsables a fin de ajustar, reorientar, corregir e incluso
implementar acciones para el cumplimiento de las mismas.

R/
0‘0

Contribuye al manejo responsable del recurso agua,
pidiendo al grupo de turistas que:
= En excursiones y campamentos, no boten el
agua sucia en las playas, sino en zonas, sin
vegetacion, arenosas o en un pequefio hoyo
para luego cubrirlo.
= Utilicen solo el agua necesaria en el lavado de
manos y utilicen jabones biodegradables.
No permita que los turistas corten arboles, arranquen
plantas o flores, ni hagan fogatas, rayen, pinten o dafien
los atractivos y comunidades.
No permita que los turistas perturben la fauna,
especialmente en época de reproduccién y cria,
evitando acercarse a sus nidos, colonias o madrigueras.
Evita ruidos, uso de equipos de sonido, gritos o
conversaciones fuertes, en las visitas a sitios naturales,
religiosos, en campamentos y senderos cercanos a
areas protegidas, a fin de no ahuyentar a la fauna o
perturbar las actividades de las especies.
Instruye al grupo de turistas que cumplan sus
necesidades fisioldgicas en bafios o letrinas publicas
evitando contaminacién, presencia de moscas o
contagio de enfermedades.
Prohibe que se abandonen colillas de cigarros, ya que
son de fibra de vidrio, no biodegradables y pueden
causar la muerte de animales al confundirlas con
alimento.
Utiliza bolsas para acopiar la basura que produzcamos
en las excursiones, visitas y depositarlas en los lugares
designados para los deshechos
Motiva entre los turistas, la compra de envases de
bebidas en botellas retornables y de mayor volumen (2
6 3 litros).
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% Prohibe la adquisicion de adornos o elementos
proveniente de fauna silvestre.

Buenas prdcticas en el servicio turistico

En el ambito de la prestacion de servicios turisticos, es
primordial la aplicacién de buenas practicas, encaminadas
siempre a otorgar un servicio de calidad, para lo cual se
plantean las siguientes recomendaciones:

Supera las expectativas de los turistas

%* Escucha al turista para darle lo que desea, con un
servicio personalizado.

*%* Presta el servicio de forma responsable, higiénica,
segura, cortés, rapida y oportuna.

% Cuidan la imagen y prestigio del emprendimiento
turistico.

*%* Mantén una actitud positiva: sonrie, actua con
educacion y respeto con todos los turistas nacionales y
extranjeros.

%+ Cuida la apariencia personal: pulcritud y presencia

% Cumple con los procedimientos e instrucciones del(la)
administrador(a) del emprendimiento.

s Cumple los horarios de atencion establecidos.

» Informarse sobre las caracteristicas del turista al que

vamos se atiende (nacionalidad, procedencia y destino,

edad, tipo de alimentacion, salud, alergias,
preferencias, experiencia, etc.), para darle lo que
desea.

Evalua los servicios prestados

Luego de brindar el servicio, ejecuta estrategias que permitan
conocer las expectativas de los turistas, todo esto con la
finalidad de mejorar continuamente los servicios otorgados,
dichas evaluaciones se pueden llevar a cabo, mediante un
Libro o Buzén de sugerencias y quejas o una hoja de
evaluacion de servicios.

Planificaciéon
Organiza el trabajo en coordinaciéon con los emprendimiento

turisticos:

+¢ Planificar la visita: verificar puntos de partida y llegada,
paradas (atractivos), ruta a seguir, tiempo.

“ Revisar equipos (binoculares, bicicletas, mochilas,
carpas, cocinillas, etc.), que se van utilizar.
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¢ Coordinar el itinerario con transportistas, hoteles y
restaurantes

Capacitacion continua

Como guias deben tener conocimientos sobre la actividad
turistica, patrimonio natural y cultural, la gente de la ciudad,
comunidad y sus actividades, la historia y cultura, sobre todas
las caracteristicas del lugar, normas vigentes, realidad
nacional. Preferentemente deberian dominar algun idioma
extranjero

Salud y seguridad

Preocupacion por la seguridad del turista, conoce de Primeros
Auxilios, planes de evacuacion y emergencias de los
emprendimientos turisticos con los que se trabaja, es decir,
saber lo que se debe hacer si se presenta cualquier tipo de
problema con los turistas.

También informar y prevenir a los turistas sobre el cuidado de
sus pertenencias y documentacion al momento de realizar sus
tramites en Migracion o realizar el transfer en flotas
internacionales

Gastronomia

Recomienda lugares que el menu se presenten platos
tradicionales que se preparan en épocas especiales o fiestas
locales, adaptandolos al gusto del turista.

Capacita al personal en los contenidos nutricionales y aspectos
culturales vinculados a los productos o platos que se sirven
para sumar valor a la oferta.

Transporte

Identifica las areas donde se concentran animales, evitando el
paso por las mismas para no perturbarlos

Evitan que los turistas arrojen comida o basura a lo largo del
recorrido por la playa y los puertos (muelles).

Coloca anuncios o informa verbalmente sobre las Buenas
Practicas del Visitante. Recordandoles que la basura puede
causar muerte de aves y peces por asfixia, al confundirla con
alimentos o puede convertirse en trampas mortales.

Colocando en la lancha, un tacho o bolsa para la basura.
También colocar un basurero en las oficinas de ventas de la
organizacion, esto facilitara la limpieza y sera comodo para el
pasajero.
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Recomendaciones para los visitantes

R/
0'0

Para ahorrar el agua, la energia y realizar un manejo
responsable de la basura, atiende las solicitudes que
recibiras en todos los emprendimientos y sitios
turisticos que visites.

Evita el deterioro o destruccion de la sefializacion,
areas de uso publico, instalaciones o equipamientos de
la playa.

Acampa solamente en los lugares autorizados, no
debes hacerlo en el interior de sitios arqueoldgicos,
terrenos de los comunarios, zonas restringidas o
reservas

No perturbes la tranquilidad de otros visitantes,
pobladores locales o de la fauna.

No quemes o realices fogatas.

No laves ropa, utensilios ni uses detergentes en la
playa

Utiliza los basureros disponibles o acopia la basura
para llevarla a un lugar de desechos cercano

Evita dejar evidencia de tu visita (pintar, grabar
nombres, etc.) en sitios turisticos,

No lleves armas de fuego, consumas bebidas
alcohdlicas o drogas ni portes productos toxicos o
pesticidas que puedan contaminar nuestro ambiente.
Evita abrir nuevas sendas o realizar desvios en los
senderos cuando realices caminatas y en los caminos
vecinales cuando circules en vehiculos.

No captures, no caces ni depredes la fauna, asi como
no compres animales vivos o muertos o productos
elaborados con éstos.

A fin de producir la menor cantidad de basura, compra
botellas de bebidas de 1 litro o mas, evita el consumo
de productos desechables como vasos, platos,
cubiertos y otros, asi como bolsas nylon en cantidades
innecesarias
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GLOSARIO

% Avistamiento de flora y fauna
La observacion de flora y fauna es un género dentro del ecoturismo que alberga toda una
serie de actividades cuya finalidad es la contemplacion, el estudio y la observacion
recreativa y sin fines cientificos de la flora y fauna que encuentra refugio en un ecosistema
determinado.
Es en el ecoturismo donde el deseo de evasion y de vuelta a la naturaleza que
experimenta el hombre moderno, se expresa con mayor intensidad. En este tipo de turismo
la motivacion de viaje pasa por conocer las diversas especies de flora y fauna que
encuentran refugio en un ecosistema, su historia natural y las cualidades de las
civilizaciones y culturas a él asociadas.

% Buceo de Superficie (Snorkel)
Deporte de aventura por medio de la que el ser humano se sumerge en cuerpos de agua,
ya sea el mar, un lago, un rio, una cantera inundada o una piscina, con la ayuda de un
tubo respirador. El snorkel es una modalidad del buceo, pero con la diferencia de que la
puede practicar cualquier persona que sepa nadar y cuente con un estado fisico aceptable
para los requerimientos de la practica.

% Kayak
Deporte de aventura que abarca la navegacion de mares o sistemas lacustres mediante
el uso de kayak, sin otro medio de propulsion y control de la embarcacion que el generado
por los mismos navegantes con el empleo de remos.

% Senderismo
El senderismo es un deporte que se ejecuta siempre en espacios abiertos y naturales, uno
de sus rasgos mas importantes es que permite hacer ejercicio al mismo tiempo que
disfruta la vista y conoce diferentes tipos de paisajes. El sendersmo, entonces, se realiza
tanto con fines deportivos como con fines ludicos y de placer.
Deporte de aventura cuyo fin es recorrer o visitar un terreno de condiciones geograficas y
meteorologicas diversas que puede requerir el uso de equipo especializado de montafia,
con o sin pernoctacién. Es una actividad que se realiza por caminos y senderos existentes
en ambientes naturales.
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% Surf
Deporte de aventura que consiste en dejarse llevar de pie sobre una tabla que es
arrastrada a gran velocidad por una ola que rompe. La tabla suele pesar unos diez kilos.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam aliquet eu mi quis lacinia.
Ut fermentum a magna ut eleifend. Integer convallis suscipit ante eu varius. Morbi a
purus dolor. Suspendisse sit amet ipsum finibus justo viverra blandit. Ut congue quis
tortor eget sodales. Nulla a erat eget nunc hendrerit ultrices eu nec nulla. Donec viverra
leo aliquet, auctor quam id, convallis orci. Sed in molestie est.

% Turismo
Para la OMT Organizacion Mundial del Turismo.-(1994) EI Turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines
de ocio, por negocios y otros.

% Turismo de Naturaleza
El término Turismo de Naturaleza comprende: “Los viajes que tienen como fin realizar
actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales
que le envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar
en la conservacion de los recursos naturales y culturales”. (SECTUR, 2016).

% Turismo de Aventura
Viajes largos a una regién remota, poco poblada, con una cultura tradicional y una
infraestructura limitada, con un afan de exploracion y descubrimiento del territorio visitado
a través del trekking, jeeps, minibuses, barcazas, animales u otros medios de transporte
no convencionales.

% Aviturismo
Conjunto de actividades con animo de lucro consistentes en facilitar a todo tipo de
personas la observacion de aves en zonas naturales como medio de esparcimiento o, a
veces, de investigacion y desarrollos cientificos. Juega un papel importante en la
conservacion del medio ambiente porque encamina distintos esfuerzos humanos hacia la
proteccion de los lugares y de cuanto esta relacionado con las especies que los habitan.

% Senderismo
Senderismo es la actividad deportiva no competitiva, que se realiza sobre caminos
balizados, preferentemente tradicionales, ubicados en el medio natural; busca acercar el
persona al medio natural y al conocimiento del pais a través de los elementos
patrimoniales y etnograficos que caracterizan las sociedades preindustriales, recuperando
el sistema de vias de comunicacion.

% Excursion
Una excursion es un recorrido o travesia, generalmente a pie, que tiene uno o mas fines,
que pueden ser: cientificos, culturales, deportivos, educativos, militares, recreativos o
turisticos con fines recreativos y deportivos a zonas naturales o rurales se le conoce como
excursionismo. La persona aficionada a estas actividades se le conoce como
excursionista.
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3.6. Sintesis del capitulo

El capitulo 3, recoge informacion esencial para el optimo desarrollo de la propuesta, ya sea
desde el ambito econdomico, hasta los bienes materiales que serdn de gran apoyo para el
desarrollo de la actividad como tal. De igual forma, se plasma el desarrollo de la propuesta,
el cual corresponde a una guia de buenas practicas, dado que, este material servird de gran

utilidad para los turistas y las personas que se dedican a actividades de guianza.

Razones por las cuales, el presente documento expuesto, ha planteado tareas y
recomendaciones para la preservacion de la naturaleza, los habitats, y las especies que los
conforman, para que de esta manera se proteja el entorno que los rodea, a fin de que se
pueda llevar a cabo un turismo consiente, y sensibilizado, capaz de fomentar

responsabilidad en todos los actores sociales que intervienen en dicha actividad.
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CONCLUSIONES

En la consecucion de los objetivos planteados en la presente investigacion se ha podido

llegar a las siguientes conclusiones

La playa Tortuga Bay es uno de los lugares turisticos mas codiciados por los
turistas, dado que posee espacios magicos, que son del agrado de sus visitantes, no
obstante, este lugar no ha desarrollado planes o medidas orientadas a gestionar un
practica que se muestre amigable con el medio ambiente, evidenciando una

irresponsabilidad social sobre el cuidado del entorno natural.

En el lugar objeto de estudio se presentan escenarios preocupantes para el
desarrollo saludable del lugar, aspectos que han incitado al investigador a hacer uso
de una herramienta metodoldgica investigativa, como tal es el caso de la encuesta,
una técnica que ha permitido conocer la realidad de la playa Tortuga Bay y la
percepcion de los habitantes y turistas del lugar, demostrando que este lugar
necesita una respuesta eficiente, dado que, el lugar no cuenta con las garantias
suficientes para salvaguardar la integridad de la playa y las especies que en ellas

habitan, convirtiendo esto es un problema de preocupacion social.

El manual de buenas practicas es una herramienta de gran apoyo para los
profesionales de la guianza, por tal motivo se aplica este mecanismo por medio de
la guia de buenas practicas ambientales en el desarrollo del trabajo, dado que, este
recoge informacion de vital importancia para el desarrollo de un turismo amigable
con el medio ambiente, otorgando asi, una oportunidad de desarrollo sostenible, en
la que los turistas y el personal de guia, asumen una responsabilidad social sobre
los actos que efectuan, tratando de no perjudicar los espacios sobre los cuales se

desenvuelven las actividades turisticas
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RECOMENDACIONES

Las personas que desarrollan funciones como guias turisticos, conllevan una gran
responsabilidad, no sélo con el desarrollo efectivo de las actividades dentro de un
grupo de turistas, sino que ademas, posee un compromiso con el espacio que visita,
pues este merece ser respetado y cuidado, razones por las cuales, se recomienda
que se lleven a cabo campafias de concientizacion y sensibilizacion para los guias,
y turistas, de manera que se pueda ir creando conciencia social sobre las personas,
para cuidar, mantener y proteger el medio ambiente, evitando la contaminacion y

destruccion de los habitat de las especies.

De igual forma, se recomienda que este tipo de proyectos sean difundidos, por
todos los medios de comunicacidn, para que la sociedad tenga conocimiento sobre
la importancia que tiene el preservar un espacio natural, y conozca cuales son las
acciones que debe desempefiar para hacer turismo de una manera consciente y

amigable con el medio ambiente.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Tecnolégico
I I |nternac10na|
Universitario

SONDEO DE OPINION

OBJETIVO: Determinar la importancia que tiene la creacion de una guia de buenas

practicas ambientales para Tortuga Bay, se lo realiza con fines educativos.

PREGUNTA N° 1.- ;Considera usted importante estar informado de las restricciones o

actividades permitidas dentro de la Playa Tortuga Bay?

Muy importante
Poco importante

Nada importante

PREGUNTA N° 2.- ;Considera usted importante la creacion una guia de buenas practica

ambientales para Tortuga Bay?

Muy importante
Poco importante

Nada importante

PREGUNTA N° 3.- ; De que manera usted desearia informarse sobre las restricciones o

actividades permitidas dentro de la Playa Tortuga Bay?

Redes Sociales
Sefialética informativa al ingreso de Tortuga Bay
Informacion directa en el aeropuerto de Baltra

Via mail
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PREGUNTA N° 4.- Dentro de la guia de buenas practicas ambientales, ;cuales considera

usted las tematicas mas importantes?, selecciones tres de estas opciones.

Manejo adecuado de desechos solidos.

Uso adecuado de areas turisticas.

Uso adecuado de los senderos ecoldgicos.

Observacion y respeto por la vida silvestre (flora y fauna).

Buenas practicas de sostenibilidad y calidad ambiental y turistica.

PREGUNTA N° 5.- ;Estaria usted de acuerdo en sancionar econdmica a las personas que

dejen sus desechos biologicos en la playa Tortuga Bay?.

Si
No

PREGUNTA NP 6.- Si su respuesta es si seleccione el valor.

$50

$70
$90
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- o -
Tecnologico

I I Internacional
Universitario

ENTREVISTA

PREGUNTA N° I.-
(Qué piensas acerca de la problematica actual de la playa Tortuga Bay? (la playa

contaminada con desechos biologicos).

PREGUNTA N°2.-
(Crees que existe alguna solucién para remediar la problematica de la playa, que

opciones puedes comentar?.

PREGUNTA N°3.-
(,Qué beneficios crees que aporta la creacion de una guia de buenas practicas

ambientales para un turismo consciente y sostenible en la playa tortuga Bay?.

PREGUNTA N°4.-
(Qué otros planes de accidén se podrian implementar para solucionar el problema de

desechos biologicos en la playa Tortuga Bay?.

PREGUNTA N°5.-

(Presentan algunos obstaculos las opciones que estas mencionando?.
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APENDICES

Problema de investigacion

90

CAUSAS

[
»

DEFINICION DEL
PROBLEMA

CONSECUENCIAS

<

*  Deficiente promocion
turistica.

*  Vias de acceso en mal
estado

*  Bajo presupuesto para
temas de capacitacion a la
poblacion en temas
turisticos

MAL MANEJO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA
EN TORTUGA BAY

*  Pérdida de los recursos

*  Migracién de la
poblacion
econdmicamente activa

* Contaminacion de la
playa

* Baja economia del
sector

? INDICADORES

Cantidad de desechos generados en Tortuga

Bay

Numero de visitantes que ingresan al

atractivo

Estado actual de los senderos y estaciones

de descanso
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ANEXOS
ANEXO N° 1: ENTREVISTA

PREGUNTA N° 1.-

.Qué piensas acerca de la problematica actual de la playa Tortuga Bay? (la playa
contaminada con desechos biolégicos).

- Deberiamos tener bafios a la entrada de la playa, que funcionen con agua de mar y
con agua que se recoge de la lluvia, con un tratamiento de aguas. Es un sitio de visita

con muchos turistas lo que hace que sea muy importarte la necesidad de los bafios.

PREGUNTA N° 2.-

.Crees que existe alguna solucion para remediar la problematica de la playa, que
opciones puedes comentar?.

-Tenemos que utilizar la tecnologia para tener bafios en una zona tan natural, tiene que

ser y trabajar independiente. En tiempos de Covid-19 la limpieza es importante.

La autosuficiencia en la operacion de los bafios es importante igualmente la
limpieza es fundamental, con el abastecimiento de agua y el tratamiento de aguas. No
puede utilizarse papel para secarse las manos. Con respecto a la energia se debe utilizar
paneles solares para abastecimiento de energia para que funcione luz y una bomba de

agua, se realizaria aprovechamiento del agua de mar y del agua de lluvia.

PREGUNTA N° 3.-

.Qué beneficios crees que aporta la creacion de una guia de buenas practicas
ambientales para un turismo consciente y sostenible en la playa tortuga Bay?.

- Una guia de buenas practicas ambientales es fundamental para este sitio de visita con
tantos visitantes. Es un lugar hermoso, pristino, con naturaleza por doquier. Entre uno

de sus beneficios de esta guia es que puede ayudar al mejor manejo del sitio.

PREGUNTA N° 4.-
.Qué otros planes de accion se podrian implementar para solucionar el problema

de desechos biologicos en la playa Tortuga Bay?.
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- Otra opcion es mejorar los bafios existentes a la entrada de la playa, el cual debe tener
una mejor infraestructura con mas bafios y mejor abastecimiento de agua. Es necesario
que siempre haya un tratamiento de agua servidas para evitar la contaminacioén. La

produccion de energia debe ser a través de energias renovables.

PREGUNTA N°5.-

,Presentan algunos obstaculos las opciones que estas mencionando?.

- No hay obstaculos con una buena planificacion, el tnico obstaculo en el momento son
los recursos que se necesitan. Sin embargo al realizar un buen proyecto, se puede
aplicar por medio de fundaciones, las cuales pueden recibir los fondos para que el
proyecto sea realizable. Los bafios en el control deben ser mejorados, son los tnicos
banos disponibles. Se ha pedido al Parque Nacional Galédpagos realice algo como lo ya

existente en la playa EL Garrapatero, el cual incluye bafios y caseta.



