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“Proyecto de factibilidad para la creacion de un restaurante & cafeteria de
especialidad dentro de una finca cuyo producto estrella es el café de

especialidad, en la Provincia de Loja canton Espindola.”

Karen Isabel Jumbo Cordero
Ing. Kabir Olmedo

D.M. Quito 5 de enero, 2022

1. INTRODUCCION.

RESUMEN

En la provincia de Loja, en el canton Espindola, al sur del pais se ejecut6 un
plan de negocio, que consiste en la creacion de un restaurante & cafeteria de
especialidad dentro de una finca, para cubrir de cierta manera las necesidades del
sector, este se ubicara en las calles Ana Rojas y Via principal Cariamanga —

Amaluza.

Este trabajo fue realizado con el objetivo de establecer la viabilidad y
factibilidad para su implementacion en la zona y de esta manera cubrir las
necesidades de los clientes e informar sobre la importancia del consumo de una taza
de café de especialidad y su trazabilidad con la obtencién de un buen producto y
una excelente experiencia, obteniendo también beneficios econémicos para todos,
tanto para la empresa como para el personal que laborard dentro de él, asi mismo
de manera indirecta con los proveedores del restaurante & cafeteria de especialidad
La Moliendo del Sol.

Cada uno de los capitulos consta de una explicacion detallada de las
principales caracteristicas de la empresa, las mismas que se cumpliran y se

ejecutaran velando por los objetivos y los 4 pilares fundamentales del



establecimiento los cuales se pudieron resumir mediante el estudio en, buen sabor,
buena atencion, ambiente limpio, agradable y finalmente un precio justo, tomado
de la mano de la innovacion constante en sus productos y un personal altamente

calificado, apasionado por su trabajo y cuidado por su empleador.

Para realizar el estudio de mercado en el lugar, por la emergencia en la que
se encuentra atravesando el mundo y la facilidad, se realizaron encuestas digitales
a una parte de la poblacion del lugar como muestra, entre grupos de jovenes y
adultos, con la ayuda y distribucion de redes sociales como Facebook, WhatsApp.
Mediante la encuesta se dio a conocer precisamente la acogida que tendria en
restaurante en el lugar ya que en esta zona no se encuentra un negocio con las
mismas caracteristicas de este proyecto, que cubra las necesidades de las personas.
Gracias a los resultados obtenidos se verifico que el plan de negocio es viable dentro
del lugar.

Todos los alimentos y bebidas dentro del restaurante & cafeteria de
especialidad seran preparadas bajo manejo de Buenas Précticas de Manufactura,
con la implementacion de HACCP por medio de diagramas de flujo, el
establecimiento contard con un centro de catacion el mismo que busca innovar
platos con nuevos sabores a base de café, con sus diferentes notas y presentaciones
dentro de la cocina, informando y manteniendo un compromiso de conciencia
alimentaria con los comensales, garantizando una experiencia de sabores con

excelente materia prima seleccionada en un ambiente rastico- moderno.

La fijacion de precios esta basada mediante el estudio de mercados y al estudio
financiero, esto es importante para la implementacion de la empresa teniendo en
cuenta con exactitud los gastos que se generaran evitando imprevistos, de esta
manera se ha fijado los precios de receta de costos y receta estandar de elaboracion
de los platillos a base de café de especialidad, tomando en cuenta equipos
industriales, servicios basicos del restaurante, muebles, enseres, equipos de
seguridad, entre otros, con el objetivo de establecer valores reales para realizar un
analisis financiero completo, de esta manera se obtiene la inversion inicial del
establecimiento para que pueda empezar a operar, cumpliendo con sus deberes

legales.



2. ORGANIZACION EMPRESARIAL.

2.1 Creacion de la empresa.

La Molienda del Sol, ubicada en la Provincia de Loja, cantén Espindola,
nace de la necesidad de crear y educar al visitante sobre la base de una cultura
cafetera con conciencia y compromiso al consumidor, no solo con un producto
final, plasmado en una taza de café de especialidad, sino también, con una
experiencia que acapara todos los sentidos al hacer participe al comensal, de un
amplio conocimiento en los procesos internos, donde se plasma la vivencia

diferenciadora del presente negocio.

Actualmente y desde hace varios afios incluso siglos el café es una de las
bebidas mas consumidas alrededor del mundo, lastimosamente los consumidores
tienen poco conocimiento e informacion sobre su importancia dentro de la salud y

utilidad de sus sabores en la gastronomia.

Para lograr un producto de calidad, es vital identificar la materia prima,
misma que hace referencia a la cereza de café, como uno de los mas grandes

influyentes a la hora de presentar un producto que tenga cuerpo y aroma ideal.

2.2 Descripcién de la empresa.

2.2.1 Importancia.

En el Ecuador existen varios restaurantes que brindan un lugar acogedor con
una variedad de platillos, sin embargo, es indispensable garantizar e informar al
comensal sobre el producto que se le ofrece. La importancia en el trasfondo de un
plato o bebida incrementa su valor y crea un interés al cliente, cuidando de su salud
y educando su paladar, por ello, la calidad de un plato se caracteriza por sus
ingredientes, sabor, textura, olor, decoracién y las técnicas plasmadas en aquella

preparacion, completando satisfactoriamente con un excelente servicio.

En la actualidad las personas o familias desean salir y vivir actividades

distintas a las de las ciudades donde viven, una rutina diaria que no involucra



experiencias gastronémicas diferenciadoras. El restaurante La Molienda del sol, es
una microempresa que se dedica a ofrecer experiencias, historia y cultura dentro de
una finca familiar que muy aparte de brindar productos con altos estandares de
calidad, sabores singulares, seguridad en cada proceso desea fomentar la conciencia
y responsabilidad alimentaria relacionada con el consumo del café de especialidad
versus el café comercial, con sus respectivas bondades y beneficios.

2.2.2. Caracteristicas.

e Responsabilidad social: La Molienda del Sol, conociendo el reto sobre el
cual se encuentra hoy en dia los establecimientos de A y B por la pandemia,
cumple estrictamente con una serie de normas y protocolos a seguir con la
ayuda de los empleados y clientes, precautelando su salud en cada una de
las areas, asi mismo de las actividades de catacién y degustacion que se
realicen con el manejo de BPM y HACCP en la obtencion de alimentos mas

seguros para el consumo humano.

¢ Responsabilidad profesional: La Molienda del Sol, cuenta con personal
certificado por medio del SCA( Speciality Coffe Association), entidad
internacional que se encarga de impartir educacion y herramientas sobre el
café de especialidad en todo el mundo, formando especialistas, catadores,
tostadores y baristas que califican al café con un puntaje en una escala de 0
a 100, considerando la puntuacion mas alta entre 85 a 100 puntos, como café
de especialidad, de esta manera dentro del restaurante y con la ayuda
profesional se puede identificar los atributos sensoriales mas interesantes y
perfiles aptos para ser destinados a diferentes areas de la gastronomia para

convertirse en postres, bebidas, salsas, etc.

e Investigacion e innovacion: El establecimiento impulsa a la constante
investigacion con ideas claras y realistas que ayuden a definirlo y
distinguirlo de otros lugares, dentro de ella se encuentra, la innovacion con
la combinacién de productos que realcen el olor, sabor, textura de los
platillos y con colores interesantes en el disefio de montajes que den altura
al plato y bebidas en tendencias con presentaciones diferentes; siendo asi,

la experiencia del cliente totalmente nueva e innovadora .
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¢ Responsabilidad ambiental: La Molienda del Sol, comprometida con el
ambiente y siendo consciente del dafio que se ha generado al planeta,
imparte habitos saludables y sostenibles como el reciclaje, separacion de
residuos, ahorro de energia, cuidado del agua, la existencia de un huerto
orgénico y la utilizacion de productos de temporada o locales, evita el
desperdicio de alimentos con un debido control, de esta manera se crea
sostenibilidad y mejoramiento de la vida en la comunidad cuidando el

planeta desde la cocina.

2.2.3 Actividad.

La Molienda del Sol, es un establecimiento de alimentos y bebidas,
especificamente un Café-Restaurante que se enfoca en ofrecer cataciones de café
de especialidad, platillos de degustacién a base de café, platos a la carta, un mend
con varios productos de temporada o de la localidad, bebidas frias y calientes, donde
el servicio a la mesa o a domicilio forma parte de las estrategias a utilizar dentro de

la empresa.

2.3 Tamafio de la empresa.

La Molienda del Sol, es una microempresa que cuenta con areas
indispensables para el bienestar de los clientes y de los empleados como: éarea
administrativa; area de servicio, zonas de parqueadero, comedor o salon para
clientes, estacion de meseros, caja, estacion de barra de bebidas calientes y frias,
bafios; areas de produccién de cocina, comprende la zona de pre preparacion de
alimentos, zona de preparacion caliente, preparacion fria, zona de lavado, zona de
recibimiento y almacenaje de materia prima, zonay distribucion de la basura, cuarto

de empleados y area de limpieza.



2.4 Necesidades que satisfacer.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacién de hechos,
Autorrealizacion resolucién de problemas

autorreconocimiento,
Estima confianza, respeto, éxito

Asociacion amistad, afecto, intimidad sexual

seguridad fisica, de empleo, de recursos,

S idad
eguraa moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologicas respiracién, alimentacion, descanso, sexo, homeostasis

Figura 1 (Gabriel Giner, 2017)En: https://psicologiaymente.com.
2.4.1 Necesidad Fisioldgica.
La Molienda del Sol, se caracteriza por ser un establecimiento que produce
y sirve alimentos de excelente calidad para la satisfaccion del cliente, tomando en
cuenta como objetivo principal las necesidades basicas de alimentacidn y nutricion

de los clientes.
2.4.2 Necesidad de Seguridad.

La seguridad es indispensable dentro de un establecimiento de alimentos y
bebidas, de esta manera se divide en:

e Seguridad alimentaria, la empresa entiende la importancia de un personal
capacitado en BPM (Buenas Préacticas de Manufactura), la correcta
manipulacion de alimentos y bebidas desde la recepcion, almacenaje y
elaboracion del plato cumpliendo con las HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points), identificando, evaluando y controlando peligros

maximos y minimos que involucren de una forma negativa al producto final.

e Seguridad en el ambiente, consiste en crear un ambiente acogedor para el
cliente especialmente un establecimiento seguro que cumple con la

sefialética adecuada, con un plan de accion en caso de cualquier tipo de



emergencia, control de la entrada de personas especialmente y recalcando
por las normas de bioseguridad en la que se vive actualmente por la

pandemia, llevando el control del aforo dentro del restaurante.

e Seguridad para el empleado, es indispensable fomentar el valor que tiene
cada trabajador en las diferentes areas en las que se desempefia, es esencial
crear un espacio seguro, especialmente con el control y mantenimiento
periddico de las herramientas de trabajo para asi evitar problemas a futuro,
también se vela por el bienestar de su salud tanto fisico y mental.

2.4.3 Necesidad social — Afiliacion.

En este nivel se valoriza a cada uno de los colaboradores que forman parte
de la microempresa tanto interna como externa, creando vinculos emocionales y a
su vez un ambiente laboral saludable, un buen servicio, una relacién de estima y
honestidad con los proveedores, manteniendo la importancia de una serie de valores
como lo es la igualdad, respeto, confianza, dignidad, etc. Se evalta actitudes y
aptitudes del empleado como del empleador con fichas de registro de evaluacion,
para mantener una buena relacion, comunicacién y el mejoramiento del café-

Restaurante La Molienda del Sol en todas sus areas.

2.4.4 Necesidad de Reconocimiento.

El establecimiento mantiene el compromiso con sus empleados marcando
un reconocimiento de autenticidad con el resto de la sociedad, para la empresa es
primordial la preparacion profesional de cada uno de los colaboradores para su
adecuado funcionamiento. La valentia y el esfuerzo de su trabajo se veran
reflejados en el reconocimiento y lealtad de los clientes, contando también con el
debido reconocimiento de la empresa por los logros, ideas, resultados en la entrega
de recompensas monetarias, publicacion de logros, apoyo a la educacion continua

y la creacion de lideres, motivando asi positivamente al personal.



2.4.5 Necesidad de Autorrealizacion.

La Molienda del Sol, consolidada con sus colaboradores internos, externos y
con sus clientes, después de encontrar la realizacion de cada miembro y el objetivo
para el bienestar de cada uno, busca el logro de sus metas con el reconocimiento de
sus productos, experiencia de sabores y especialmente llevando a la cultura cafetera
de especialidad en alto, con su acuerdo y compromiso social para velar por un

excelente servicio.

2.5 Localizacién de la empresa.

Restaurante La Molienda del Sol, estara ubicada dentro de la Finca del Sol, en
las calles Ana Rojas y Via principal Cariamanga — Amaluza, en la Parroquia
Amaluza, Canton Espindola, Provincia de Loja, Ecuador, en el sur del Pais.

w
Mz o

@}

Google

L 4 Nobne Adal mana AN Cruadnr  Tarminae Dhivaridad Coviar camantanine 100w

Imagen 1, (Google, 2021)Ubicacion de la empresa en: https://www.google.com.ec/



2.6 Filosofia empresarial.

2.6.1 Mision.

La mision del establecimiento es brindar una cultura, conocimientos y
experiencias sensoriales entorno al café de especialidad informando de forma
adecuada los beneficios para la salud y las diferencias entre los tipos, especies y
variedades de café, como producto estrella, con sus respectivas caracteristicas
organolépticas que aportan un valor agregado dentro de las areas de la gastronomia
de calidad y que se complementan con un buen servicio.

2.6.2 Vision.

Ser un establecimiento lider y reconocido dentro de la gastronomia a nivel
regional y nacional, especialmente por impartir una experiencia diferenciadora que
abarca no solo el &mbito gastrondmico como tal, sino que permite una expansion
de la cultura cafetera sobre la base de los conocimientos dentro de la cocina y la
conciencia alimentaria; apreciando y revalorizando la cadena de produccion para
finalizar en el generar un aporte a la salud de los comensales.

2.6.3 Objetivos.

Objetivo General.

e Creacion de un restaurante y cafeteria de café de especialidad, para dar a
conocer a los comensales sobre la importancia del consumo, variedad de
sabores y beneficios del café de especialidad, generando conciencia,
responsabilidad alimentaria con interés y cuidado para la salud.

Obijetivos especificos.

e Establecer una oferta diferente, accesible e innovadora con productos que

cumplan estandares de calidad y seguridad alimentaria para los clientes.

e Generar importancia por parte de los comensales a la variedad de sabores
que contienen los diferentes platillos y bebidas a base de café de

especialidad.



2.6.4

2.6.5

Brindar un servicio de excelencia, personalizado y original con un personal
capacitado en las diferentes areas a los clientes, convirtiendo el lugar en un

establecimiento reconocido.
Metas.

Incrementar el reconocimiento e ingresos del establecimiento dentro de los
2 primeros afos en el mercado, esforzandose y cumpliendo con su proposito
en conjunto con un buen equipo de trabajo motivado y disciplinado.

Actualizar constantemente el menud con productos nuevos y tendencias para
el comensal, de esta manera cada visita sera diferente a la anterior,

especialmente adecuando el ambiente del lugar para el agrado del cliente.
Estrategias.

Proporcionar un buen manejo de marketing experiencial, creando lazos o
nexos con los clientes con ayuda de la finca en la que se encuentra el
establecimiento de A y B, mostrando los diferentes procesos del café de
especialidad y enganchandolos directamente con el restaurante con un menu

degustacion a base del café de especialidad.

Informacion, promociones, ofertas y eventos importantes del restaurante por
medio de redes sociales, permitiendo interactuar con los clientes y

obteniendo opiniones de reconocimiento o mejora para el establecimiento.

Impulsar la venta de promociones como 2x1, 50% y descuentos en grupos

grandes, en dias con menos visitas para que genere mas clientes e interés.

Acceso a cataciones en pareja por dia de san Valentin, evento innovador
sensorial y sorteos de una clase gratuita de Arte latte en conjunto con el
barista del restaurante.
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2.6.6 Politicas.

Trabajadores.

Brindar valores como lo es el respeto con los colaboradores, clientes y

empresa en general para establecer buenas relaciones.

No comer, beber o fumar en vias pablicas utilizando el uniforme de trabajo

o dentro de las instalaciones frente al cliente.

Mantener el uso de uniforme dentro de las instalaciones en perfecto estado

y limpio al momento de ingresar a laborar.
Mantener las normas de higiene.

Acatar estrictamente con las tareas que le fueron asignadas a cada uno de

los trabajadores.

Mantener relaciones estrictamente laborales dentro de la empresa, toda

relacién de indole amorosa esté prohibida dentro de las instalaciones.

No llegar a laborar con aliento a licor, estado de embriaguez o ningun tipo
de sustancia estupefaciente.

Se encuentra prohibido el uso de celulares o aparatos electronicos

personales dentro de las instalaciones por la seguridad de todos.

Brindar un buen trato y visibilidad de precios justos, manteniendo un

comportamiento ético e integro para con los clientes.

Empresa.

Es responsable de la seguridad y del bienestar fisico y mental de los
trabajadores dentro de las instalaciones.

Es responsable de la seguridad de los colaboradores y clientes, dando
mantenimiento a cada area del lugar y equipos, proporcionando
herramientas adecuadas para el mejoramiento en el sistema de produccion

y calidad de alimentos.
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2.6.6

Debe cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y econémicas con los

empleados, proveedores, el estado e inclusive con los clientes.

Mantener un personal altamente motivado y calificado para el crecimiento

de la empresa, reconociendo sus logros y metas.

FODA.

Fortaleza.

Personal altamente calificado en cada una de las areas.
Trabajar con las herramientas adecuadas y mantenimientos seguros.

Desarrollo de una experiencia unica e innovadora para el cliente dentro de

la zona.
Manejo de normas BPM y HACCP con sus debidos registros en cada area.

Contar con un huerto organico

Oportunidades.

El lugar de ubicacion tiene alta demanda y se encuentra en constante

crecimiento.

No existe competencia directa del giro de negocio sobre el café de

especialidad en la zona.

Grupos de personas interesadas en probar tendencias de café como el arte

late.

Proveedores directos con productos organicos, frescos y de calidad.

Debilidades.

Contar con poco personal dentro del area de cocina.
Costo alto del mend.
Ser nuevos en el mercado.

No contar con patrocinadores.
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Amenazas.

El clima en temporada de invierno baja la frecuencia de clientes.

Incremento de precios en los productos

Inestabilidad Politica del pais

El tiempo de demora para la legalizacion de apertura del lugar
2.7 Desarrollo Organizacional.

2.7.1 Tipo de Estructura.

La Molienda del Sol se manejara en direccion vertical, es decir desde la
direccion superior en el control y responsabilidad de una persona a cargo,
supervisando las diferentes areas y procedimientos que cumplen los colaboradores,
trabajando de esta manera funcionalmente con todos con el fin de brindar una

Optima calidad del producto y servicio.

La organizacion sera de tipo jerarquico y esta estructurada de la siguiente manera:
Nivel Gerencial.

Chef- Gerente General

Nivel operativo servicio.

e Mesero/a
e Cajero/a
e Barista

Nivel operativo cocina.

e Ayudante de cocina

2.7.2 Formalizacion.

El establecimiento de A y B contara con los permisos de funcionamiento
que fueran necesarios para laborar, por tanto, su existencia estara legalizada como
lo dicta la ley cumpliendo con las normas, requisitos, politicas, deberes y

obligaciones que el estado imponga para su actividad y mejoramiento del servicio.
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2.7.3 Centralizacién — Descentralizacion.

Centralizacion.

Se centrara en la toma de decisiones mas importantes en las Areas operativas
de Cocina y servicio con la ayuda del Gerente, debatiendo mediante un dialogo los
proyectos a realizar para el bienestar de todos los involucrados dentro de las areas,
de esto dependera la satisfaccion del cliente y el posicionamiento de la empresa en

el futuro y presente.

Descentralizacion.

Se realizara en la delegacién y reparticion del trabajo, a cada uno de los
colaboradores de las diferentes areas de cocina y servicio, para la participacién de
proyectos, de esta manera se promovera ideas de cada una de las personas que
trabajan en conjunto, donde se sientan apoyadas y escuchadas, especialmente de
esta manera se valorice alin mas su trabajo, para llegar a ser un lugar altamente

reconocido por el gran desempefio.

2.7.4 Integracion.

La integracion organizacional es indispensable en el control y planificacion
de los diferentes colaboradores, desarrollando sus capacidades, especialmente las
aptitudes segun su funcion sea y el manejo de ciertas herramientas con la ayuda de
fichas de control que faciliten el mejoramiento del producto o servicio que brinda
el lugar, estas cumplen un papel importante generando un historial de entradas y
salidas de productos, estado de los servicios o0 uso de la maquinaria entre otros,
siendo responsables de un estudio periddico, buena comunicacion y especialmente

el registro de actividades mas seguras.
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2.8 Organigrama Empresarial.

CHEF
EJECUTIVO
AREA DE AREA DE
SERVICIO COCINA

 eseROA
o PECOONA

Figura 2 Jumbo, I. (2021). Organizacion Empresarial.

2.9 Funciones del Personal.

PUESTO DE CHEF EJECUTIVO
Detalles generales del puesto de Chef Ejecutivo.
Empresa Restaurante La Molienda del Sol

Unidad administrativa Area ejecutiva de cocina

Mision del puesto

Supervisar las funciones delegadas a cada uno de los empleados para un
eficacia y manejo general de todas las areas, solucionar inconvenientes o problemas
que llegaran a presentarse por parte de los colaboradores y clientes, compra y
adquisiciéon de materia prima y herramientas dentro del &rea de cocina,
direccionamiento de la cocina y ejecucion de la misma con el equipo destinado y
garantizando la calidad del producto final con las caracteristicas organolépticas

adecuadas y generando ganancias correspondientes.

Denominacion del puesto Gerente Chef
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Rol del puesto

Investigar, administrar, supervisar y modificar menus o preparaciones con procesos

adecuados de produccidn, elaboracion de Recetas estandar y de procedimientos,

verificacion de productos de buena calidad y cumplimiento de BPM.

Remuneracion

$ 550 mas beneficios de ley.

Requerimientos

Tecnologia en
Gastronomia o

Superior.

*Nivel de inglés:
basico a
intermedio

*Experiencia
minima de 1 1/2
afio en el cargo.

» Conocimientos  en
administracion
gastronomica..

*Manejo de costos de
produccién y recetas
estandar.

*Manejo de
temperaturas y
tecnicas de cocina.
»Conocimiento del
café de especilidad y
analisis sensorial
(SCA)
«Conocimiento de la
gastronomia Local.

«Puntualidad
«Flexibilidad
+Liderazgo.
«Comunicacién
*Manejo
solucién
problemas.
«Delegacion
tareas.
»Honestidad.
*Tolerancia
«Planificacion y
Organizacion
*Precisién

y
de

de

Figura 3. Jumbo, I. (2021). Requerimientos de Chef ejecutivo.

PUESTO DE AYUDANTE DE COCINA

Detalles generales del puesto ayudante de cocina.

Empresa

Unidad administrativa

Misién del puesto

Restaurante La Molienda del Sol.

Nivel Operativo /Area de produccion

Realizar tareas basicas en conjunto con el chef y siguiendo sus instrucciones,

limpiar, organizar, ayudar en el area establecida, asi mismo haciendo uso de las

herramientas como maquinaria y llevar el control de los elementos de la cocina.

Realizar mise en place y mantener el cumplimiento de BPM Y HACCP.
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Denominacion del puesto  Ayudante de cocina.

Rol del puesto

Apoyar al gerente chef en procesos de produccion, compra y almacenamiento de
materia prima, generando alimentos en excelentes condiciones, cortar, pesar y
porcionar los productos que lo requieran.

Remuneracion $ 430 mas beneficios de ley.

Requerimiento

«Tecnologfa en «Experiencia *Puntualidad
Gastronomia o minima de 1 afio *Manejo de «Flexibilidad
Superior. en el cargo. temperaturas y «Creatividad.

*Nivel de inglés: tecnicas de cocina. «Comunicacion
basico +Conocimiento del «Mangjo y

café de especilidad y solucién de
analisis sensorial problemas.
(SCA). . «Iniciativa
+Conocimientos de ot
BPM -
*Tolerancia
*Precision

Figura 4. Jumbo, 1.(2021). Requerimientos del ayudante de cocina.
PUESTO DE CAJERO/A.

Detalles generales del puesto de Cajero/a.

Empresa Restaurante La Molienda del Sol
Unidad administrativa Area de ejecucion Operativa- Servicio
Mision del puesto

Administrar y realizar procesos de las distintas formas de pago, tanto dentro del
establecimiento y online, tener conocimientos y habilidades que brinden un buen
servicio al cliente siendo eficiente y rapido. Mencionar promociones e informar a
los clientes, manejo de paquete de office, asi como de la caja registradora con el

debido conocimiento de registros, llevando el control de las comandas, ventas del
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lugar y principalmente mantener una excelente presentacion y limpieza en el area

de trabajo y personal.
Denominacion del puesto  Cajero/a
Rol del puesto

Administrar los procesos del servicio, conocimiento de las diferentes formas
de pago, venta, apertura y cierre de caja
Remuneracion $ 425 maés beneficios de ley.

Requerimientos.

« Estudios « Experiencia » Conocimientos de la *Puntualidad
Superiores y minima de 1 afio en gastronomia local. «Eficiencia
cursando. &) e, *Manejo de «Creatividad.

*Nivel de inglés: contabilidad «Comunicacién
Basico de «Atencién  por via | : p
preferencia telefonica,  redes | | U mroniomen -
intermedio social y reservaciones. e '

+Conocimiento de n|C|at|ya
equipos electrdnicos -Honestld_ad.
de  pago, cajas * Tolerancia
registradoras y +Planificacion y
paquete de Office Organizacion
+Agilidad
* Amabilidad

Figura 5 Jumbo, I. (2021). Requerimientos de Cajero/a.
PUESTO DE MESERO/A

Detalles generales del puesto de Mesero/a.

Empresa Restaurante La Molienda del Sol.
Unidad administrativa Area ejecucion Operativa/ Servicio.
Misién del puesto

Brindar un servicio de calidad, ser cortés y atento a cada detalle con el cliente, estar
dispuesto a escuchar, tener actitud y aptitudes para el puesto, tomar pedidos,

conocimientos basicos de cada area de servicio, tener un conocimiento

sobre el concepto de la empresa, organizar y limpiar el espacio de servicio del

restaurante.
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Denominacion del puesto

Rol del puesto

Mesero/a.

Tener espiritu de servicio, procesar pedidos y servirlos a la mesa o para llevar,

procesar pagos en conjunto con la cajera/o, presentar soluciones inmediatas

resolviendo problemas y organizar el espacio en el restaurante.

Remuneracion

$ 425 mas beneficios de ley.

Requerimientos.

« Estudios
Superiores
cursando.

*Nivel de
Basico
preferencia
intermedio

y

inglés:

de

Experiencia
minima de 1 1/2
afio en el cargo.

« Conocimientos de la
gastronomia local..
*Toma de comandas
Manejo de BPM vy
HACCP

» Conocimiento de
ventas sugestivas 'y
servicio al cliente
*Preparacién béasica de
alimentos y bebidas

* Procedimientos de
primeros Auxilios

*Puntualidad
«Eficiencia
*Honestidad
«Comunicacion
*Manejo y solucion
de problemas.
«Iniciativa
*Interacion con el
cliente.
*Tolerancia
+Planificacion y
Organizacion
+Agilidad
« Amabilidad

Detalles generales del puesto de Barista.

Empresa

Unidad administrativa

Mision del puesto

Figura 6. Jumbo, 1.(2021). Requerimientos de Mesero/a.
PUESTO DE BARISTA - BARTENDER

Restaurante la Molienda

Area operativa servicio de bebidas.

Informar a los clientes sobre las bebidas, hacer recomendaciones o sugerencias

basadas en las preferencias del cliente, vender, innovar bebidas frias, calientes y

alcohdlicas para entregar una experiencia conjunta con un producto, tener

conocimiento de los tipos de bebidas, tendencias que se puedan servir dentro del
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establecimiento y de los equipos, importancia de la realizacion de inventarios y

limpieza del area de trabajo.

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Barista — Bartender.

Administracion de la Barra de bebidas, supervision de procesos de produccion y

distribucion de bebidas calientes, frias y alcohdlicas garantizando BPM vy

estandarizando recetas, presentar tendencia e innovacion. Trabajar en conjunto con

el chef para la elaboracion de platillos y bebidas con el café de especialidad previo

a un analisis sensorial, catacion y distribucion del café con sus diferentes perfiles

de aromas y sabores para la produccion de platillos y bebidas.

Remuneracion

$ 480 mas beneficios de ley.

Requerimientos.

*Educacion media
Superior-
Bachillerato

General.
«Certificacion  de
Barista (SCA)
Certificacion  de
Catador (SCA)
*Nivel de inglés:
Basico de
preferencia
intermedio
«Certificados
»Cursos de
Cocteleria y vinos

*Experiencia
minima de 1 1/2
afio en el cargo.

» Conocimiento en
técnicas de vanguardia
e innovacion dentro de
la cocteleria.

«Conocimiento de
tendencias de
presentacion de café.

*Manejo y
mantenimiento de las
herramientas de

cocteleria y Barismo.
*Normas de Higiene en

los alimentos y el area

de Barra de bebidas.

+Puntualidad
«Eficiencia
*Honestidad
«Comunicacion
*Manejo y solucion
de problemas.
«Iniciativa
«Interacion con el
cliente.
*Tolerancia
+Planificacion y
Organizacion
+Agilidad

* Amabilidad

Figura 7 Jumbo, 1. (2021). Requerimiento para Barista/ Bartender.




3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING.

3.1 Objetivo de la mercadotecnia.

Posicionar al restaurante y cafeteria de especialidad La molienda del Sol en
el mercado, teniendo como objetivo dar a conocer e informar sobre el café de
especialidad, estableciendolo como producto estrella, resaltando la importancia
hacia la salud, sabores y versatilidad de usos dentro de la gastronomia, para de esta
manera captar y cautivar a cada uno de sus clientes con una experiencia auténtica e
innovadora, satisfaciendo sus necesidades y aumentando las ganancias del lugar
utilizando los medios principalmente de redes sociales informando sobre los

productos, servicios y promociones que se ofreceran.

3.2 Investigacion de mercado.

La Molienda del Sol, realiz6 diferentes investigaciones sobre el café de
especialidad dentro de la restauracién y el consumo del mismo en los hogares a
comparacion del café comercial, la falta de informacion sobre beneficios, procesos
y de la existencia del café de especialidad, sumando la ayuda, observacion y
orientacion de especialistas, catadores, con libros, documentos informativos y
conocimientos certificados que sustentan las investigaciones que resaltaran los
atributos del café de especialidad favorablemente en cada plato o bebida para la

aceptacion del comensal.
3.2.1 Modalidad.

Para la obtencion de datos se realizd encuestas digitales en la plataforma de
Google Form, mediante la distribucion de redes sociales como Facebook,
WhatsApp y correo electronico, con la utilizacion de una muestra de 132 personas
aledafas a la zona de ubicacion del restaurante, en cada una de las encuestas se
respondieron datos generales de los encuestados y se acompafio de 11 preguntas

cerradas con respuestas de eleccion multiple.
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3.3 Plan de Muestreo.

En las encuestas se identifico a una parte de la poblacion o futuros clientes,
los cuales se caracterizan por su rango de edad, género masculino y femenino,
tomando asi una muestra de la poblacion del lugar con el objetivo de obtener
informacion sobre la acogida que tendria el Restaurante en la zona establecida, con
la ayuda de herramientas como encuestas en la plataforma de internet de Google
Forms, compartidas mediante redes sociales a las personas de la localidad debido a

las medidas de prevencién por COVID-19 y sus variantes.

Es indispensable recalcar que esta zona se caracteriza por la visita de
turistas y el surgimiento del interés cafetero por los jovenes en los Gltimos afios.
Mediante la ayuda de los habitantes de la zona, tomados una poblacion segmentada
de 200 personas para sacar el tamafio de la muestra, de esta manera se logré aplicar

la siguiente férmula:

_ (@?P+PxQxN
"TE? N-1D)+ (@2 *PxQ

Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamaro de la muestra

_ 3.8416 % 0,5 % 0,5 x 200
"~ 0,0025 %199 + 3,48%0,5%0,5

n

~ 192
™= 0,4975 + 0.9604

192
"= 14579

n =131,7
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3.4 Andlisis de la Encuesta.

Datos Generales.

e Seleccione su edad entre los siguientes rangos.

RESPUESTA | CANTIDAD %
20 - 26 46 35
2759 63 48
>60 23 17
TOTAL 132 100

Tabla 1 Jumbo, | (2021) grupos por edades. Loja.

Grupos por edades

m20-26
m27-59
>60

Gréfico 1 Jumbo, | (2021) Grupo por edades.
e ;Cuél es su género?

RESPUESTA | CANTIDAD %
Femenino 61 46
Masculino 71 54
TOTAL 132 100

Tabla 2 Jumbo, 1 (2021) Grupo por género Loja.
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M Femenino

B Masculino

Gréafico 2 Jumbo, | (2021) Grupos por género, grupo por edades.
Pregunta 1

¢ Usted consume café?

RESPUESTA | CANTIDAD %
Si 132 100

No 0 0
TOTAL 132 100

Tabla 3 Jumbo, 1 (2021) consumo de café, Loja

S

H No

Gréfico 3 Jumbo, | (2021) Pregunta 1, Consumo de café.

Anélisis: De acuerdo con el resultado de la pregunta 1, podemos confirmar que la
mayoria de los encuestados consume café en la localidad.
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Pregunta 2

¢En qué horario consume café?

RESPUESTA | CANTIDAD %
Mafana 79 60
Tarde 16 12
Noche 37 28
TOTAL 132 100

Tabla 4 Jumbo, I (2021) horario de consumo de café, Loja.

B Mafiana

M Tarde

Noche

Gréfico 4 Jumbo, I (2021), Pregunta 2, horario de consumo de café.

Anélisis: El resultado de la pregunta 2 nos indica que, el 60% de encuestados
consume café en la mafiana al desayunar o en horarios de trabajo, esto nos permite
identificar la creacion de promociones en los horarios menos consumidos, también

nos permite identificar los horarios de apertura y cierre del establecimiento para un

mejor servicio.
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Pregunta 3

¢Conoce usted o ha bebido el café de especialidad?

RESPUESTA | CANTIDAD %
Si 17 13

No 95 72

Tal vez 20 15
TOTAL 132 100

Tabla 5 Jumbo, I (2021) consumo o conocimiento del café de especialidad Loja.

HSi
® No

Tal vez

Gréfico 5 Jumbo, 1 (2021) Pregunta 3, consumo o conocimiento del café de especialidad.

Anélisis: Estos datos demuestran el desconocimiento en grandes cantidades con el
72%, a pesar de que la zona es productora de café el desconocimiento de los locales
es mayor, el 15% de la muestra que respondi6é con un tal vez, indica que lo han
probado, sin embargo, no tienen conocimiento sobre los procesos que conlleva un
café de especialidad y por ello no estan seguros de que se los hayan vendido y el
13% tiene conocimiento porque han salido a ciudades mas grandes y han probado

o0 se han informado de este tipo de café por sus beneficios saludables.
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Pregunta 4

¢Con que frecuencia asiste a una cafeteria?

RESPUESTA CANTIDAD %
Diario 6 4
Semanal 32 24

Quincenal 78 60
Mensual 16 12
TOTAL 132 100

Tabla 6 Jumbo, | (2021) frecuencia de visitas a cafeterias, Loja.

12% 4%

24%
M Diario

B Semanal

Quincenal

B Mensual

Gréfico 6 Jumbo, | (2021) Pregunta 4, frecuencia de visitas a cafeterias. Loja.

Analisis: Los datos en la pregunta 4 demuestran que, la frecuencia de visitas en
esta localidad a una cafeteria es de cada 15 dias, esto podria parecer una desventaja,
sin embargo, se puede identificar que no realizan visitas frecuentemente a una
cafeteria, puesto que en la localidad no se encuentra un establecimiento a que
ofrezca un servicio completo y diferenciado de cafés que sea interesante para los
consumidores, es por eso que hacen visitas a la ciudad mas cercana que si los tiene
y esta se encuentra retirada de la zona. Por su parte el 24%, 12% y 4% que visitan
en los diferentes parametros tiene como referente a un restaurante que vende café

de chuspa y desayunos.
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Pregunta 5

¢Con que frecuencia asiste a un restaurante?

RESPUESTA CANTIDAD %
Diario 40 30
Semanal 78 60

Quincenal 7 5
Mensual 7 5
TOTAL 132 100

Tabla 7 Jumbo, | (2021) frecuencia de visitas a un restaurante, Loja

B Diario
B Semanal
Quincenal

B Mensual

Gréfico 7 Jumbo, | (2021) Pregunta 5, frecuencia de visitas a un restaurante.

Anélisis: Los resultados de la pregunta 5 indican que, la frecuencia de visitas
semanales de 60% a un restaurante por parte de la localidad indicando que salen
especialmente fines de semana con sus familias o parejas a consumir en
restaurantes, seguido de un 30% se tiene a consumidores diarios, ya que por sus
actividades de trabajo o estudio consumen su desayuno o almuerzo fuera de casa,
esto llevaria a obtener una ventaja al negocio para impulsar la venta en el restaurante

y enganchar directamente a los clientes con la cafeteria.
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Pregunta 6

¢Cual es el presupuesto que gasta al comprar en un restaurante o cafeteria?

RESPUESTA CANTIDAD %
5% - 10$ 101 77
10$ - 15% 28 21
15$-20$ 3 2

TOTAL 132 100

Tabla 8 Jumbo, I (2021) Presupuesto de compra en un restaurante o cafeteria, Loja.

m5S$-10S
m 10S - 158

155-20$

Gréfico 8 Jumbo, | (2021) Pregunta 6, Presupuesto de compra en un restaurante o
cafeteria.

Anélisis: En esta pregunta se identifica el presupuesto econémico con el que se
encuentra en la localidad, esto ayudara en el manejo de los rangos de precios que

se estableceran dentro del mend para que sean accesibles para los clientes.
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Pregunta 7

¢Queé tipo de producto buscaria principalmente en un restaurante & cafeteria?

RESPUESTA CANTIDAD %

Cafés (Tipicos, tendencias, etc.) 63 47
Postres 8 6
Comida Tipica 31 24

Platos Internacionales (Lasagna, pizza,
30 23
cortes de Carne etc..)

TOTAL 132 100

Tabla 9 Jumbo, | (2021) Compra principal de un producto en un restaurante o cafeteria,
Loja.

B Cafés (Tipicos, tendencias,
etc.)

B Postres

Comida Tipica

B Platos Internacionales (Lasagna,
pizza, cortes de Carne etc..)

Gréfico 9 Jumbo, | (2021) Pregunta 7,) Compra principal de un producto en un
restaurante o cafeteria.

Andlisis: En esta pregunta se observa que, de las 132 personas encuestadas el 47%
buscaria principalmente cafés con tendencias y presentaciones novedosas, ya que
en la zona no se encuentra un negocio de este tipo y llamaria la atencién para sus
consumidores, esto ayuda a identificar la ventaja de acogida que se obtendria en la
localidad, sin embargo, también lleva a crear e innovar constantemente productos
para los clientes y que los sigan frecuentando, seguidos se obtiene 24% y 23% a la
comida de restaurante, entre menUs de comida tipica para almuerzos y platos
internacionales.
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Pregunta 8

¢Visitaria usted un restaurante y cafeteria dentro de una finca con acceso a la

produccion de café de especialidad, disfrutando de todo el proceso, desde el grano

alataza?
RESPUESTA | CANTIDAD %
Si 132 100
No 0 0
TOTAL 132 100

Tabla 10 Jumbo, | (2021) Visita a un restaurante o cafeteria en una finca, Loja.

mSi mNo

Gréfico 10 Jumbo, I (2021) Pregunta 8,) Visita a un restaurante o cafeteria en una finca.

Anélisis: EIl resultado de la pregunta 8 indica que, el 100% de las personas
encuestadas estarian interesadas en visitar un restaurante dentro de una finca con
acceso a la produccion de café. Esto permite incrementar el nimero de clientes, ya
que al visitar la finca y recibir informacion sobre el café de especialidad, pasaran a
consumir al restaurante o cafeteria, la propuesta les parece interesante e innovadora

en la zona para visitar en familia.
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Pregunta 9

¢Estaria dispuesto a probar platos de degustacion con notas de café? (ejemplo: Pollo

en salsa de tamarindo con notas de café, postres, etc.)

RESPUESTA | CANTIDAD %
Si 106 80
No 0 0
Tal vez 26 20
TOTAL 132 100

Tabla 11 Jumbo, | (2021) Degustacién de platos con notas de café, Loja

M Si mNo I Tal vez

Gréfico 11 Jumbo, I (2021) Pregunta 9, Degustacion de platos con notas de café.

Andlisis: En esta pregunta se identifica que, el 80% de la muestra encuestada estaria
dispuesta a probar platos de degustacion a base de café como una propuesta
diferente para una nueva experiencia, el 20% con un tal vez, se identifica a partir
de las dudas sobre el sabor que puedan tener los platillos, ya que caracterizaron el
sabor del café como “amargo”. En estas respuestas se puede recalcar la falta de
conocimiento por parte de la localidad sobre la variedad de sabores que tiene el café
de especialidad, la obligacion y el compromiso de la empresa por educar a los

consumidores mediante la cocina.
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Pregunta 10

¢Qué elemento influye principalmente en la eleccion de un restaurante o cafeteria?

RESPUESTA CANTIDAD %
Precio 2 1
Buena Atencion 25 19
Buen Sabor 88 67
Ambiente limpio y agradable 17 13
Ubicacion 0 0
TOTAL 132 100

Tabla 12 Jumbo, I (2021) elemento que influye principalmente en la eleccion de un
restaurante o cafeteria, Loja

M Precio
M Buena Atencidn
Buen Sabor

B Ambiente limpio y agradable

B Ubicacion

Gréafico 12 Jumbo, I (2021) Pregunta 10, elemento que influye principalmente en la
eleccion de un restaurante o cafeteria.

Analisis: En esta pregunta se puede observar la importancia de los consumidores
con respecto a las caracteristicas que debe tener un establecimiento para visitarlo,
en el cual 67% del total de los encuestados respondi6 con un buen sabor, de esta
manera se resalta la importancia de realizar un analisis sensorial de los platos para
su mejoramiento continuo en el restaurante, seguido se mantienen con un 19% a
una buena atencion por parte del personal y con un 13% ambiente limpio y
agradable, dejando por ultimo el factor precio, de esta manera se concluye que
siempre y cuando se mantenga una experiencia de calidad para el cliente, el precio

no influira mucho en su compra.
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Pregunta 11

¢Qué tipo de promocion le llamaria mas la atencion?

RESPUESTA CANTIDAD %
50% 23 17
2x1 85 65
Vales de consumo 18 14
Sorteo 6 4
TOTAL 132 100

Tabla 13 Jumbo, | (2021) promocién que le llamaria mas la atencién, Loja.

W 50%
m2x1
Vales de consumo

M Sorteo

Gréfico 13 Jumbo, I (2021) Pregunta 11, promocion que le llamaria mas la atencion.

Andlisis: En esta pregunta se puede identificar que la manera de captar
promociones por los clientes es diferente; En las siguientes respuestas, se obtiene
un 65% de resultados referentes a la promocion de 2x1 como la mas acogida dentro
de la totalidad de encuestados, ya que por lo general van acompafiados.
Adicionalmente un 17% de la muestra prefiere a la promocion de 50% de descuento

y por ultimo con poca acogida a vales de consumo y sorteo.
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3.4.1 Andlisis General.

Como conclusion de las preguntas planteadas a las diferentes personas en la
localidad de Espindola — Amaluza, se concluye que el restaurante & cafeteria de
especialidad La Molienda del Sol estara dirigido a los grupos de edades que
predominan entre los 27 — 59 afios mayormente con un enfoque en el género
masculino como femenino, pues el café es un producto propio de la zona que gusta

a todos por igual debido a que forma parte de la dieta diaria de los lugarefios.

La mayoria de las personas encuestadas consume esta bebida en el horario
de la mafiana con frecuencia dentro del desayuno o en horarios de trabajo para
mantenerse despiertos y con mucha energia, sin embargo, se puede destacar en una
gran cantidad de la muestra la falta de informacion y conocimiento sobre el café de
especialidad en la localidad tomando en cuenta que la zona es una de las méas

grandes en produccion de café.

Las visitas a cafeteria dentro de la zona son por lo general cada 15 dias,
tomando en cuenta que en la zona no se encuentra una cafeteria que brinden un
servicio completo de café interesante para los consumidores, sin embargo, tienen
como referente a un lugar de bebidas que vende sandwiches y café de chuspa,
algunos por su parte prefieren salir a la ciudad principal a consumir este tipo de
cafés con alternativas diferentes para compartir con sus acompariantes, por otro lado
las visitas a restaurantes son mas frecuentes en horarios semanales y diarios, ya sea

por almorzar en familia los fines de semana o por horario de almuerzo.

Mediante la encuesta se pudo observar que las personas tienen una cantidad
promedio para gastar individualmente dentro de un establecimiento la cual
corresponde $5 a $10, esto ayudaria a manejarse sobre rangos de precios para
establecerlos dentro del mend siendo accesibles a los clientes. Los productos mas
buscados entre los clientes dentro de un restaurante & cafeteria serian los cafés en
tendencias y con presentaciones novedosas e innovadoras, la mayoria de los
consumidores desean probar y compartir nuevos sabores Yy experiencias,
especialmente los mas jovenes, les interesa y les llama la atencion un lugar con

nuevas propuestas.
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La propuesta de un restaurante & cafeteria dentro de una finca con acceso a
la produccion e informacion sobre el café de especialidad es muy aceptable por
todos los encuestados, tomandolo en cuenta como una oportunidad para salir a

disfrutar con su familia o pareja para compartir una buena comida o bebida.

La aceptacion de los platos de degustacion por los encuestados es del 80%
lo que permite obtener una acogida abrumante frente a la propuesta planteada a los
encuestados. EI 20% restante se muestra indeciso al desconocer sobre la propuesta

del uso del café como producto principal en la cocina de sal.

El elemento principal en la eleccion de un restaurante o cafeteria para los
comensales fue, buen sabor, buena atencion, ambiente limpio y agradable, dejando
para el final el precio; es indispensable que el establecimiento tome estos
parametros para fomentarlos como sus 4 pilares méas importantes dentro del
mercado tomando el ultimo como precio justo para el comensal. De esta manera,
también se identifican las promociones que llamaron mas la atencion y con las que
se puede trabajar dentro del establecimiento, entre las cuales la promocion “2 x 1”
obtiene la mayoria de aceptacion, debido a que la visita a restaurantes lo suelen

hacer acompariados.

Como conclusion de la encuesta y mediante los resultados, se obtiene una
acogida y aceptacién por parte de la localidad al establecimiento La Molienda del
Sol, manteniendo un compromiso constante con la innovacién, calidad y excelente
sabor en sus productos, que adicionalmente les permite tener una experiencia Unica

en torno al café de especialidad.
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3.5 Entorno empresarial

3.5.1 Microentorno

La Molienda del Sol considera su microentorno, a todo aquello que lo rodea
especialmente si puede mantener un control efectivo.

La Molienda
del Sol

€ Proveedores )

Figura 8 Jumbo, I. (2021). Microentorno del restaurante La Molienda

“el maestrito” Rustik burger
Tienda de adliculos

para el hogar
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Imagen 2, (Google, 2021)Ubicacion de la empresa en: https://www.google.com.ec/.
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Competencia
Competencia Directa.

Después de un analisis mediante la visita del lugar en el sector donde se
ubicard La Molienda del Sol y evaluando distintos aspectos que se ofreceran en el
establecimiento, se puede constatar que no existe por el momento ninguna

competencia directa para el establecimiento.
Competencia Indirecta

En el sector se puede encontrar algunos lugares que podrian ser considerados
como competencia indirecta por pertenecer a establecimientos de A y B ubicados

en las Av Cariamanga y Amaluza como:

Balneario Sky Way: Este lugar muy aparte de promocionarse como lugar
turistico también cuenta con un Restaurante — Bar, especializado en comida

tipica o de la localidad.

e Agachaditos Express: en este establecimiento se puede encontrar Carne

asada con menestra, comida rapida y aperitivos ligeros con bebidas.

e El puestito: es un establecimiento de bebidas principalmente jugos naturales
con remedios caseros, sandwich y café pasado, este lugar solo abre por las

mafianas 3 veces a la semana.

e Picanteria y Marisqueria Emily’s: este restaurante sirve comida costefia
como ceviches, pargos fritos, encebollados y cuenta con servicio a

domicilio.
Clientes

La Molienda es un establecimiento de A y B que se encuentra dirigido al
publico general, principalmente a jovenes y adultos que desean disfrutar de una

maravillosa experiencia.
Proveedores

La Molienda del Sol ofrece productos realizados a base de una excelente

materia prima, apostando por la calidad, en base al manejo de procesos internos que
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estan sometidos a un estricto control en los estandares de calidad; permitiendo al

proyecto de negocio, garantizar un producto final de excelencia, tanto en sabor,

textura, aroma y experiencia culinaria. Para ello, se presenta a continuacion la lista

de los proveedores necesarios para poner en marcha el proyecto.

Tabla de proveedores

Materia Prima

Responsabilidad
Precios accesibles

Nombre del Beneficios Productos
Proveedor
“Dofia Fanny” o Productos de calidad -Hortalizas
o Variedad de productos -Frutas
o Comercio justo y sostenible | -Verduras
- Granos secos
Independiente o Localizacion y logistica -Frutas
o Garantia de calidad -Verduras
o Relacion calidad — precio -Hortalizas
Indulac o Nutricién -Leche entera
o Excelente textura y sabor en | -leche descremada
el manejo de bebidas -Leche
o Variedad y calidad de | semidescremada
productos
Carma Gourmet o Estandares de calidad -Aditivos
Foods o Especializados en | gastronomicos
ingredientes finos y gourmet | -Suplementos
gastronémicos
Inapesa o Buenas précticas de | -Pollo
Manufactura -Cerdo
o Calidad -Res (cortes
o Atencion personalizada especiales)
o Servicio integral avalado por
especialistas.
La nube o Productos de calidad con | -Abarrotes,
garantia -cereales

-Léacteos y derivados
-Licores
-Carbén

Tienda Orgénica

Productos de Calidad
Precios justos y de variedad
Responsabilidad

-Frutos secos
-Chocolate organico
-Yogurt

-Insumos de reposteria
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Aromaitalia o Materia prima de calidad y | -Bases para helados
seleccionada. -Pastas frutales
o Reconocimiento en el | -veteados
mercado.
Variedad de productos
Responsabilidad -Abono Organico
El Chacarero Optimiza los plazos de | -Insumos para plantas
Agropecuario- entrega. organicos.
Loja. o Variedad de productos | -Productos siembra C
organicos.
Loja gas o Seguridad. -Gas Industrial
o Trayectoria. -Instalacion de
o Disciplina equipos a gas como:
o Compromiso con el planeta | calefones, secadoras u

y sus clientes

otros sistemas.

o Honestidad -Inspecciones y
evaluaciones de
sistemas de gas.

Distribuidora o Cuidado al medio ambiente | Productos de limpieza
Garcia o Responsabilidad -Desinfectantes de

o Productos de Calidad piso.

o Atencion rapida. -Cloro Liquido.
-Desengrasantes.
-Jabén liquido para
manos.

Gel sanitizante de
manos.
Fibramax o Calidad. -Plan profesional de 80
(Internet) o Honestidad. megas para alcance del

o Innovacion. negocio.

o Orientacion al cliente.

Distribuidor o Responsabilidad Productos descartables
Biodegradables o Certificacion -Fundas Doypack
Ecuador o Profesionalismo -Recipientes y Bowls

o Variedad -Vasos

-Cubiertos

-Platos

-Sorbetes

Productos de limpieza
varios
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Sistema de
software para
restauracion.
FastRest

O O O O O O

Profesionalismo calificado.
Promociones.

Calidad

Rapidez

Resultados

Personalizacién de
productos dependiendo de
giro de negocio.

Software para
restaurante basico:
-Emision de comanda,
cuenta y factura.
-Plano de mesas para
servicio.

-Sistema de medios de
pago

-Reporte de ventas por
empleado.

-Manejo e ingreso de
inventario.

-Cierre de cuenta de
calculos de vuelto de
impuestos.

-Ventas y preferencias
de clientes por mes y
anual.

Tabla 14 Jumbo, | (2021) Tabla de proveedores del restaurante La

Intermediarios

El restaurante La Molienda del sol no cuenta con

trabajaré de forma directa comercializando sus productos.
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3.5.2 Macroentorno
Son todos aquellos factores sobre los cuales la empresa no puede tener

control y pueden influenciar en el desarrollo y crecimiento de sus funciones.

FACTOR
POLITICO

—//..‘

FACTOR
ECONOMICO

La Molienda
del Sol

FACTOR
TECNOLOGICO

Figura 9 Jumbo, I. (2021). Macroentorno del restaurante La Molienda.
e Factor Economico

La Economia del pais se ha visto afectada desde el afio 2020 con la llegada
de la pandemia debido al Covid-19, la cual paralizé varias actividades y negocios.
En la actualidad se ha ido activando progresivamente la economia del pais, sin
embargo, los negocios y las actividades que se realicen en ellos han tenido que
adaptarse a una serie de pardmetros controlados para evitar la propagacion de las
variantes de Covid- 19. Se han adaptado e incrementado algunos procesos a
considerar dentro de los establecimientos de A y B, como la limpieza de las areas
de trabajo y servicios de los clientes, asi mismo reforzando el uso de mascarillas,
uso de alcohol, desinfectante de zapatos y el correcto lavado de manos para la

seguridad de los comensales.

La Molienda del Sol, garantiza las medidas necesarias con responsabilidad
para evitar y reducir contagios brindando un servicio integro a los clientes. El
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establecimiento estara sujeto a cualquier cambio, tomando en cuenta la situacion
por la cual atraviesa el mundo y especialmente el pais, los precios marcados se

mantendran dependiendo de la economia del pais.

e Factor Tecnologico

La importancia de la tecnologia dentro de un establecimiento de Ay B debe
de ser fundamental, ya que es indispensable mantenerse informado y formar parte
de las nuevas tendencias alrededor del mundo, de esta manera se brindara una
experiencia diferente al cliente y Gnica, contando con sensores de movimiento para
las areas eléctricas y de agua potable, siendo una alternativa mas segura para el

cliente al no mantener contacto directo con los dispositivos ya mencionados.

La Molienda del Sol implementara tecnologias que ayuden al mejoramiento
del servicio al cliente, optimizando tiempos en cada una de las areas del restaurante
y cafeteria, para ello; para el servicio se manejara en base a la implementacion de

cdédigos QR y métodos de pago tecnoldgicos para la facilidad del cliente.

Adicionalmente, es importante tomar en consideracion que la tecnologia
ayuda al establecimiento a mantener una buena comunicacion con sus clientes y sus
preferencias con el uso de software o sistemas de restauracién, mismos que
ayudaran a mantener informados sobre los gustos y necesidades de los clientes. Por
su parte, dentro del restaurante ayudan a el manejo de inventarios, reporte de ventas,
emisiones de comanda, entre otros, mejorando de una manera eficiente y eficaz el

servicio y el trabajo del restaurante.

e Factor Socio Cultural

La cultura ecuatoriana es diversa en los diferentes puntos del pais, por lo
que La Molienda del Sol trae consigo una propuesta basada en platos tipicos de
diferentes regiones, donde se busca revalorizar la importancia de las costumbres y
festividades que involucra la gastronomia en las diferentes fechas representativas y
que por ultimo colabore con una culturalizacién sobre la toma de un café de

especialidad como valor agregado.
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e Factor Politico

Los establecimientos de A & B, estan regulados por varias entidades que
pertenecen al gobierno, de esta manera mantienen un orden y regulacion de los
establecimientos mediante varios permisos y certificaciones otorgadas por el
Ministerio de Turismo y varias entidades de gobierno que facilitan la
documentacién. Entre los permisos se incluye patente Municipal, Permiso de
Funcionamiento Municipal de la Provincia de Loja, Permisos de Funcionamiento
de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA),

etc.

De esta manera se vela por la importancia de la seguridad alimentaria,
seguridad fisica de los comensales y trabajadores, cumpliendo con varios
parametros legales para el mejoramiento diario del servicio y las instalaciones. Es
importante destacar que en la actualidad estas regulaciones van en conjunto con el
Ministerio de salud publica por la presencia de la pandemia de Covid-19, estas

medidas deben cumplirse para evitar contagios dentro de los establecimientos.

La Molienda del Sol, cumplira con todos los permisos y actividades que se
requieran para la seguridad de todos, ejecutara todos los requerimientos vy
obligaciones que dicte la ley, acatando normas que regulan a los establecimientos

de alimentos y bebidas responsablemente.
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3.6 Producto y Servicio

La Molienda del Sol es un establecimiento que brinda entradas, platos
fuertes, postres, bebidas, con materia prima de frutas, verduras y carnes
seleccionada de calidad y organica, se caracteriza por tener horarios amplios desde
desayunos hasta cenas personalizadas y platos de degustacion para aquel publico

que desea tener méas conocimiento sobre el uso del café dentro de la gastronomia.

El emprendimiento utiliza varias técnicas de coccion, métodos para cada
uno de los platillos y bebidas que comparte a sus clientes, ofreciendo una
experiencia enriquecedora llena de sabores y un ambiente acogedor con servicio a
la mesa, reservaciones y servicio a domicilio, respetando las normas de seguridad

en cada una de las areas.

3.6.1 Producto Esencial

Actualmente el cliente busca un lugar que le ofrezca para compartir un
momento agradable, comodo, moderno, innovador y con un servicio personalizado,
gue sea econdmicamente accesible para disfrutar de una buena comida o bebida en
tendencia con un paisaje hermoso y natural, cumpliendo con las normas de

bioseguridad.

3.6.2 Producto Real

La Molienda del Sol contiene una oferta gastrondémica variada, entre las
cuales podemos encontrar platillos de comida rapida, platos fuertes, Bebidas
innovadoras con extracciones tradicionales y cdcteles con productos reconocidos
de la zona que llenardn de curiosidad a los comensales como los ejemplos a

continuacion:
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La Molienda del Sol

APERITIVOS FAVORITOS

Canastillas de pollo
Teriyaki en salsa de café.(5

Unidades)

-Empanadas de Morocho

Alitas de pollo en salsa de

tamarindo con notas de

PLATOS FUERTES
Café en las nubes “La

Molienda™ - Lomo de cerdo en salsa
(café en extraccion de chuspa 200 gn Guamician depll'é

y nube de algodon de anicar) 2,57 zanahoria blanca y :
-Flat White vapor)

(expresso 6 onz, leche y

decaracion Arte latte) 0 -Filet Mignon

COCT[‘.LhS acompanado de papa

verduras salteadas)

-Alma Lojana

(Ginebra, C

Mojito Clasico.

Margarita de Maracuya

Gréfico 14. Jumbo, | (2021) Carta Men(, Restaurante & Cafeteria de especialidad La Molienda del
Sol.

e Alitas en salsa de tamarindo con notas de cafe y papas fritas.

Este platillo contiene alitas en salsa de tamarindo con notas de café: citricas
de lima; frutales de bayas como mora y frambuesa: especias dulces. Se encuentra

acompariado de papas fritas y una ensalada opcional.
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e Lomo de cerdo en salsa de café acompafiado de puré de zanahoria

blanca y esparragos.

En este platillo se encuentra un acompafiamiento armonioso que combina el
lomo de cerdo con una salsa hecha a base de café, que comprende notas de vainilla
y citricos como naranja, haciendo una reduccion acompafiada de vino tinto que
genera cuerpo y aroma a la salsa, las guarniciones que lo acompafian comprenden
de: puré de zanahoria blanca recalcando que este es un producto local y finalmente

acompafado de esparragos.

e (Café en las nubes” La Molienda”.

Esta bebida se encuentra elaborada de un café de especialidad cuya
puntuacion es 94 puntos, esto quiere decir que tiene una variedad de notas mas
complejas como lo son: vainilla, pimienta dulce, panela, avellana tostada y frutas
como: durazno, manzana, sumando notas florales de jazmin, esto hace que al
servirse la bebida caliente mantenga un olor agradable, acompafiada de una
molienda fina que ayudara a desprender ain mas los sabores y olores; el método de
filtrado es tradicional, mediante una chuspa se extrae el café y se sirve al cliente de
una forma innovadora con un algodén de azlcar que caera en forma de lluvia

mientas el café se mantenga caliente.

e Coctel de café Alma Lojana.

Esta bebida alcohodlica cuenta con Ginebra y Cantaclaro faja negra, el cual
se caracteriza por ser un aguardiente reconocido de la provincia de Loja, esta
acompariado de leche condensada la misma que le genera una textura muy deliciosa,
comprende de notas de café con especies como clavo de olor, pimienta dulce y

vainilla elevando el aroma y dandole un toque delicioso.
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3.6.3 Caracteristicas

El control de normas de seguridad en los alimentos de cada una de las areas
es sumamente minucioso, desde la recepcion de los productos para la elaboracion
de platos y bebidas hasta los diferentes procesos que conllevan la elaboracion de
los platos, de esta manera se analizan los diferentes puntos criticos de control con
ayuda de diagramas de flujo, que identifican los riesgos o peligros en la ejecucion

de cada alimento.

En la catacion de café se trabaja con hojas de control especializadas, que
ayudan a identificar la calidad del producto estrella del restaurante, determinando
elementos negativos en el sabor del café, esto ayuda a detectar tempranamente
problemas organolépticos de la materia prima antes de ser utilizada dentro de la

cocina.
3..6.4 Calidad

La Molienda del Sol cuenta con personal capacitado para la ejecucion de las
diferentes areas cumpliendo con una serie de responsabilidades, obligaciones y
sobre todo participando continuamente con manuales y capacitaciones que ayudan
a obtener un producto de calidad reflejados en sabores y aromas sorprendentes,

cumpliendo con los manuales de procedimientos del restaurante que comprenden:

e Manual de manejo de cadenas de frio

e Manual de manejo de recepcion y almacenaje de productos
e Sistema de PEPS

e Normas de BPM

e HACCP con sus diagramas de flujo

e Normas de ETAS.

e Procesos de limpieza en las diferentes areas

e Temperaturas.

e Estandarizacion de recetas
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e Reglamento interno de empleados y sus funciones
e Normas de Bioseguridad

e Tablas de requisitos de calidad de productos

e Procedimientos del servicio al cliente

e Fichas de control de existencia de alimentos

e Mantenimiento y control de Equipos

3.6.4 Estilo

El restaurante La Molienda del Sol cuenta con una tematica moderna y
rastica, ya que permite mantener al cliente en un lugar donde se conserva la
naturaleza de la finca de café dentro de él, se encuentra decorada con madera y
vigas, cuenta con un area de bebidas o bar, sillas, mesas, decoracion y vajilla
moderna que en conjunto hacen del restaurante un ambiente acogedor y tranquilo.
El establecimiento cuenta con un servicio de emplatado americano ya que es mas

rapido y eficiente.

3.7 Marca

La Molienda del Sol trabaja con diversos platillos y bebidas a base de café
de especialidad, proporcionando informacién oportuna y adecuada a los comensales
sobre los diversos sabores que tiene el café y en conjunto con las bebidas frias y
calientes que se sirven. La marca busca concientizar a las personas sobre los
beneficios nutricionales y organolépticos del café de especialidad en comparacion
del café comercial y de esta manera generar una alimentacion consciente ya que

este producto es uno de los mas consumidos en todas las familias de la zona.

3.7.1 Producto aumentado

La Molienda del Sol estd comprometida en innovar con productos
Ilamativos y unicos, especialmente ayudando a la salud de los comensales, creando
sostenibilidad, ademas de ofrecer cataciones y degustaciones personalizadas hacia
el pablico y con la ayuda de la finca productora, educando al consumidor con
informacion sobre el trasfondo del café y todas las personas que se involucran

dentro de este gran producto, de esta manera se creara una experiencia completa.

49



3.8 Plan de introduccion al mercado

3.8.1 Distintivos y Uniformes

Area de Cocina

Chef Ejecutivo

Toca de Chef plisada con altura de 35 a 45 cm.
Malla de cabello negra.

Pico de algodon color azul marino.

Chagqueta o filipina blanca con mangas de color azul marino.

Pantalon Gris con bolsillos.
Faldon gris.
Medias negras de compresion.

Zapatos negros antideslizantes punta de acero.

Ayudante de Cocina

Gorro de chef estilo francés o champifién blanco con azul.
Malla de cabello negra.

Pico de algodon color azul marino.

Chagueta o filipina blanca con mangas de color azul marino.

Pantalén color negro.
Faldon blanco con cintura azul.
Medias negras de compresion.

Zapatos negros antideslizantes color negro.
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Imagen 3, Jumbo, 1. (2021)
Uniforme Chef ejecutivo

Imagen 4, Jumbo, I. (2021)
Uniforme Ayudante de Chef.



Area de Servicio ™

L]

Cajero/a \ -

Camisa blanca.
Lazo azul marino.
Pantal6n de tela azul marino.

Faldén azul marino. i

Medias nylon color piel/ medias negras. Imagen 5, Jumbo, 1. (2021)

Uniforme Cajero/a
Zapatos negros de cuero.

Mesero/a

Barista/ Bartender

~
Camisa blanca. &
Lazo azul marino. "
Chaleco formal azul marino.
Guantes blancos de algodén
Faldon azul marino

Pantalon de tela azul marino

Medias negras largas Imagen 6, Jumbo, 1. (2021)

Uniforme Mesero/a.
Zapatos negros de cuero

Camisa celeste con rayas de color azul marino.
Corbata azul.

Chaleco formal café claro.

Pantalon de tela azul marino.

Faldon azul marino

Medias negras largas

Zapatos negros de cuero Imagen 7, Jumbo, |. (2021)
Uniforme Barista/ Bartender.
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3.8.2

Materiales de Identificacién

Logotipo

N
La Molienda del Sol

Imagen 8, Jumbo, I. (2021) Logotipo La Molienda del Sol.

Elementos para destacar:

Montafia: es un elemento caracteristico del lugar o la zona en la provincia
de Loja, donde se encontrara el establecimiento y el producto estrella del

lugar, el café de especialidad.

Los granos de café en la parte superior del logotipo o encima de la montafia
representan la importancia que tiene para el establecimiento y de la zona el
café, el brillo acompafiado como los rayos similares al sol representa un café

especial y un producto brillante.

Nombre del establecimiento “La Molienda del Sol”, la palabra “Molienda”
representa el proceso del molido del café después del tueste para preparar a
su infusion y “Sol”, representa a la finca donde pertenece ya que esta da
importancia al padre sol que permite cultivar los productos para servirse a
la mesa, dando a recalcar que la zona de Espindola es un lugar reconocido

por haber formado parte de Qhapac fian o red vial del Tahuantinsuyo.

Simbolo de Tenedor en el nombre: representa un establecimiento de

alimentos y bebidas.
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e Los Colores:

Azul oscuro o marino: representa calma, confianza, eleganciay seriedad en su color

obscuro.

Dorado: Representa principalmente al sol y a su vez transmite felicidad, alegria y

elegancia.

e Tarjetas de Presentacion.

Se puede apreciar en la tarjeta de presentacion el logotipo de la empresa con
sus colores respectivos, acompariada de la informacion del establecimiento y
adjunta en la parte posterior un cédigo QR donde se visualiza la pagina online del

lugar con sus caracteristicas, historia y carta menu digital.

ISABELJUMBO.

CHEF PROPIETARIO

CONTACTOS:

NA
L ohend el ol

Imagen 9, Jumbo, I. (2021) Tarjeta de presentacién La Molienda del Sol parte anterior.

) OF: Molier'\;da del Sol
Vo

rant

Loja - Ecuador

Imagen 10, Jumbo, I. (2021) Tarjetas de presentacion La Molienda del Sol, parte posterior
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e Hoja Membretada

Esta hoja estd disefiada para el uso exclusivo de documentos fisicos o
digitales que lleve la empresa, la hoja consta del logotipo de la empresa con su pie

de pagina donde se encuentra los datos del establecimiento.

La Moliﬁnda del Sol .I

/i

Direccidn: Caolle Anc Rojos y Via Principal Cariomonga - Amaluza

Ecuodor,

Correo: sabeliopumb:
wwaw jomoliendodelsol.comec

lamoliendadelsol La Molienda del Sol

Imagen 11, Jumbo, I. (2021) Hoja membretada, La Molienda del Sol.
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e Hoja de Catacion

La hoja de catacion esta disefiada para calificar los diferentes perfiles de
cafés por el barista profesional, archivando y teniendo constancia de sus
puntuaciones para ser utilizados dentro del establecimiento en las diferentes areas,

dando constancia de la calidad del producto.
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Imagen 12, Jumbo, I. (2021) Hoja de Catacion, La Molienda del Sol.

3.9 Canal de distribucion y puntos de ventas

El punto de distribucién serd desde la localidad del establecimiento en la
Finca del Sol, en las calles Ana Rojas y Via principal Cariamanga — Amaluza, en la
Parroquia Amaluza, Canton Espindola, Provincia de Loja, Ecuador, en el sur del
Pais.

3.9.1 Publicidad

e La publicidad se realizard mediante medios digitales, a través de redes
sociales como Instagram, Facebook, WhatsApp y TikTok constantemente

para llamar el interés de los clientes.

e Formar parte de plataformas turisticas online con resefias como
TripAdvisor, ayudando a incrementar las visitas en el lugar mediante fotos
y comentarios de los que lo hayan visitado.
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e Mediante més grande sea el reconocimiento del establecimiento en el
mercado, se analizard el realizar publicidad mediante medios de

comunicacion tradicionales como, radio y television.

Contactos

e Email: isabellajumb@gmail.com o lamoliendadelsol_finca@gmail.com.
e Redes Sociales: Instagram, Facebook WhatsApp.
e Plataformas Online Turisticas: TripAdvisor.

e Tarjetas de presentacion.

Contrataciones

e Via Telefdnica (reservaciones especiales).

Numero Convencional: 07-2553724
Numero celular: 0999942627 — 0996620392

e Redes Sociales (reservaciones especiales).

Instagram: @lamoliendadelsol
Facebook: La Molienda del Sol Loja

e Asociados

El restaurante trabajara con plataformas de envios a domicilio o entregas que se
encuentren activas en la zona como: Uber Eats, Rappi, etc.

e Plataforma zoom. (eventos especiales).

e Forma directa en el establecimiento.
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3.9.2 Financiamiento

Tipo de cantidad | Tiempo Costo mensual | Costo por afio
publicidad
Paquete de | 1 paquete | 4 x semana al $67,50 | $810
Facebook e mes.
Instagram
Tarjetas de 1.100 cada 6 meses $25 $50
presentacion en | unidades
uv selectivo
Letrero de 1 $18 $18
madera.
TOTAL $110,50
- TOTAL, ANUAL $878

Tabla 15 Jumbo, I (2021) Tabla de financiamiento de publicidad, Loja

3.10 Riesgos y oportunidades de negocio.

Los negocios de restauracion por la pandemia se vieron realmente afectados

ya que por el virus de Covid — 19 y sus variantes, los consumidores no podian salir

de sus casas y a la vez el miedo por la propagacion del virus hacia que los negocios

de alimentos y bebidas corrieran el riesgo de cerrar, hoy en dia las normas de

bioseguridad deben acatarse estrictamente y el aforo dentro de los negocios es ain

reducido, esto genera que las personas no consuman como lo hacian antes de la

llegada del virus, por ello el restaurante La Molienda del Sol cumple

adecuadamente con las normas de bioseguridad y debido distanciamiento contando

con un espacio natural y abierto en el exterior del restaurante.
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Los requisitos para el funcionamiento del establecimiento pueden generar
riesgos ya que se debe contar con certificados y requisitos de las autoridades, al no
contar con una ayuda adecuada y eficaz de las personas encargadas podria ser

perjudicial para el desarrollo del restaurante en cada una de las actividades.

Las oportunidades de crecimiento dentro de la zona donde se encuentra
ubicado el restaurante genera ventajas ya que los clientes desean ser parte de una
nueva experiencia innovadora, que solo en las ciudades lo pueden hacer, hoy el
restaurante puede cumplir con las experiencias que desean los comensales y ser
parte de ellas también involucra cuidar a cada uno de los compradores teniendo un

servicio que evite la propagacion del virus.

El restaurante modificara continuamente los diferentes platos y bebidas con
la ayuda de nuevas técnicas, métodos y sobre todo con la implementacion de nuevas
maquinaria o herramientas con tecnologia innovadora incluyendo al servicio,

completando la satisfaccion del cliente en una experiencia agradable.
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3.11 Fijacion de Precios.

3.11.1 Fijacion de precios por receta estandar.

Alitas de pollo en salsa de tamarindo con notas de café y papas fritas.

[ [} ]
Tecnoldgico
Internacional

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Alitas de pollo en salsa de tamarindo con notas café y papas fritas Codigo: 001
FECHA DE ACTUALIZACION: 6/12/2021 Chef: Isabel Jumbo
DETALLE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL (§)

Alas de pollo g 4,49 280 1,26
sal g 0,49 9 0,00
pimienta g 13,00 5 0,07
Aceite ml 2,99 300 0,90
Ajo g 1,00 3 0,00
Café de especialidad g 20,00 7 0,14
pulpa de tamarindo ml 1,25 30 0,04
azlicar morena g 0,95 15 0,01
puerro g 1,00 17 0,02
papa chola g 0,79 100 0,08
Agua Purificada ml 0,49 40 0,02
Total Bruto 253
10 % Imprevisto 0,25
Costo Neto 2,19

Gasto de fabr.
15% 0,42

Factor Costo
33,33% 0.93
M.0. 45% 1,25
G. Adm. 12% 0,33
45 % Utilidad 1,25
Sub total 6,98
12% VA 0,84
10 % Servicio 0,70
Total 781

Gréafico 15. Jumbo, | (2021) Receta estandar de costos, Alitas en salsa de tamarindo con

café.
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Lomo de res en salsa de café, acompafiado de pure de zanahoria blanca y

esparragos.
T 1
Tecnologico RECETA ESTANDAR DE COSTOS
I I Internacional
NOMBRE DEL PLATO: Lomo de cerdo en salsa de café con puré de zanahoria blanca Codigo: 002
FECHA DE ACTUALIZACION: 6/12/2021 Chef: Isabel Jumho
DETALLE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL (§)
Lomo de cerdo g 10,99 200 2,20
cebolla blanca g 1,00 30 0,03
Ajo g 1,00 3 0,00
Tomillo ] 3,00 2 0,01
Harina de trigo g 150 5 0,01
Café de especialidad ] 20,00 3 0,06
Sal ] 049 10 0,00
Aceite ml 425 90 0,38
pimienta g 13,00 3 0,04
Vino tinto ml 450 20 0,09
Leche entera ml 0,85 40 0,03
Mantequilla ] 9,30 5 0,05
Nuez moscada ] 45,00 3 0,14
Espérragos g 5,00 75 0,38
Zanahoria blanca ] 1,10 110 0,12
Queso fresco g 6,00 12 0,07
Total Bruto 3,60
10 % Imprevisto 0,36
Costo Neto 3,96
Gasto de fabr.
15% 0,59
Factor Costo
33,33% 132
M.0. 45% 1,78
G. Adm. 12% 0,48
45 % Utilidad 1,78
Sub total 9,93
12%I1VA. 1,19
10 % Servicio 0,99
Total 11,12

Gréfico 16 Jumbo, I (2021) Receta estandar de costos, Lomo de cerdo en salsa de café y
puré de zanahoria blanca.
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Café en las nubes “La Molienda”

] O '
Tecnologico
Internacional

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Café en las nubes "La Molienda" Codigo: 003
FECHA DE ACTUALIZACION: 6/12/2021 Chef: Isabel Jumbo
DETALLE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL (§)
Azlicar hlanca g 0,79 15 0,01
Agua Purificada ml 0,49 240 0,12
Café de especialidad g 44,00 16 0,70
0,00
Total Bruto 0,83
0

10 /0 0,08

Imprevisto
Costo Neto 0,92

Gasto de
fabr. 15% 0.1

Factor Costo

33,33% 031
M.O. 45% 0,41
G. Adm. 12% 0,11
45 % Utilidad 0,41
Sub total 2,30
12%IVA. 0,28
10 % Servicio 0,23
Total 2,57

Gréafico 17 Jumbo, | (2021) Receta estandar de costos, Café de las nubes La Molienda.
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Coctel de café Alma Lojana.

- u o
Tecnologico
Internacional

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Céctel de café Alma Lojana. Codigo: 003
FECHA DE ACTUALIZACION: 6/12/2021 Chef: Isabel Jumbo
DETALLE MEDIDA COSTO (Kg) CANTIDAD TOTAL ($)
Leche condensada g 6,52 30 0,20
Café de especialidad g 30,00 3 0,09
Licor Ginebra ml 35,00 15 0,53
Hielo ml 0,80 60 0,05
Aqua Purificada ml 049 30 0,01
Canela en polvo g 19,00 2 0,04
Licor Cantaclaro Faja negra ml 9,75 30 0,29
Total Bruto 1,20
0,
— ) 10 /0 0,12
= Imprevisto

Y: Costo Neto 132

- Gasto de fabr.
15% 0,20

Factor Costo
33,33% 044
M.O. 45% 0,60
G. Adm. 12% 0,16
45 % Utilidad 0,60
Sub total 3,31
12% LV.A. 0,40
10 % Servicio 0,33
Total 3,71

Gréafico 18 Jumbo, I (2021) Receta estandar de costos, Coctel de café Alma Lojana.
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3.11.2 Receta estandar de produccion.

Alitas de pollo en salsa de tamarindo con notas de café y papas fritas.

RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION

- - s .
Tecnologico
Internacional

Alitas de pollo en salsa de tamarindo con notas café y papas
NOMBRE DE LA RECETA fritas
PUNTOS CRITICOS
CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES DE CONTROL PUNTOS DE CONTROL

280 g Alas de pollo 2-4° sellar/Marinar

9 g sal - -

5 g Pimienta - -
300 ml Aceite 120°C - 150°C Fritura/ sofrito

3 g Ajo limpio picado / sofrito

7 g Café de especialidad 80-90° extraer/ Molienda media
30 ml Pulpa de tamarindo - -

15 g Azlicar Morena - -

17 g Puerro limpio Brunoise / Sofrito
100 g Papa Chola Fritura 120°C - 150°C Peladas/cortadas/lavadas
40 ml Agua Purificada 80 - 90° punto de ebullicion

FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

Alitas en salsa de tamarindo con café

1. Salpimentar las alitas en un bowl y con un poco de aceite sellar las alitas
2.En un sartén a fuego medio incorporar aceite y agregar el puerro y ajo hasta que se trasparente sin
quemar y retirar el sartén del fuego.

3. En un bowl hacer el marinado en este agregar pulpa de tamarindo, el sofrito de ajo v sal.

4. Realizar la extraccion de café e incorporarla en la marinada.

5. En el bowl de las alitas afiadir la marinada y cerrar con papel film, guardar en la nevera durante
unas 3 horas 0 mas, esto dependera de la concentracion que se desee.

6. Calentar el horno a 200 °C, colocar las alitas en un recipiente para horno y enviarlas sin la
marinada, dejarlas a 160° C por 15 min.

7. En un sarten afiadiir la marinada y el azicar morena dejando reducir hasta que se espese y tenga
una textura medianamente liquida y espesa.

8. affadir la salsa y con una brolcha barnizando las alitas, nuevamente llevarlas al horno por 15min
hasta que obtengan un color dorado, despues sacarlas y servir.

Papas Fritas

1. Pelar y cortar las papas con el corta papas a su medida, lavar y sacar el almidon

2. Precalentar aceite de la freidora de papas, una vez caliente agregar las papas escurridas y en lo
posible secas, remover por lapsos de tiempo hasta que se doren.
3. Dejar escurrir en la cesta de papas y servir.

Calorias (kcal) Hierro  Grasas (g) = Proteinas (g) Carbohidrato Colesterol =~ Sodio (mg) Fibras (g)

Grafico 19. Jumbo, | (2021) Receta estandar de costos, Alitas de pollo en salsa de
tamarindo con notas de café y papas fritas.
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Lomo de cerdo en salsa de café con puré de zanahoria blanca y esparragos

- -
lTl pecnologico RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION
NOMBRE DE LA RECETA blanca
CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES PUNTOCSO%I.I!_I';I;I)IC.OS DE PUNTOS DE CONTROL
200 g Lomo de cerdo 0-4°C Marinar y refrigerar
30 g Cebolla blanca < 100°C Brunoise/ Sofrito
3 g Ajo < 100°C Brunoise/ Sofrito
2 g Tomillo Lavado deshojado
5 g Harina de trigo conservar T° < 18° enharinado de lomo
3 g Café de especialidad T de 88 -91° |molienda fina de café en
5 o] Sal - -
90 mi Aceite de girasol < 100°C sofreir verduras
3 g Pimienta - -
20 mi Vino Tinto 7-10°C -
Guarniciones : Puré de zanahoria blanca
40 mi Leche 0-4°
5 g Mantequilla T° ambiente derretir 28°C
3 g Nuez Moscada - -
110 g zanahoria Blanca lavada y peladas cortadas en cuartos
12 g Queso Fresco rallado
Verdura
75 g Esparragos Lavado superior
FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

Lomo de cerdo en salsa de café
1. Marinar el lomo de cerdo con sal, pimienta, tomillo y vino tinto (refrigerar por
2. Eharinar y dorar de lado a lado el lomo de cerdo sellandolo en un sarten con
90 ml de aceite y reservarlo
3. En la mismo sartén sofreir las cebollas a temperatura baja junto con el ajo y
agregar sal, al final agregar el lomo de cerdo dejar de lado a lado solo para que

4. Sacar el lomo en un recipiente para enviarlo al horno precalentado a 180 °c.
5.Terminar de dorar la cebolla y el ajo, agregar la esencia de café y deglasar con
el resto de vino en el que se marino el lomo con las especias, dejar que hierva
hasta que se reduzca un poco.
6. En el reciipiente donde se eucuentra el lomo bafiarlo con el liquido y enviarlo
al horno por 25 min a 160 °c, revisar que este bien cocido, si ain no completa la
conccion dejar unos minutos mas y servir separando la salsa formada en la
cocion para napar el género carnico.
Puré de zanahoria Blanca
1. En una olla agregar las zanahoriias peladas y picadas en cuartos con leche , sal
, huez moscada dejar hervir por 10 - 15 min a fuego medio.
2. Revisar que la zanahoria obtenga una textura suave y no liquida, aplastar e
incorporar la matequilla derretida y el queso fresco rallado, rectificar siempre la
3. Servir la guarnicion decorada con manga.
Esparragos
1. Cortar la parte superior del esparrago para utilizarlo, lavar y pelarlo.
2. En una vaporera afiadir una media taza de agua y agregar los esparragos en la
parte superior durante 7 - 10 min, sacar y servir.
Porcién Hierro = Grasas Proteinas Carbohidra Colestero Sodio (mg)  Fibras (g)
(9) (mg) (g) (9) tos (@) | (mg)
472 123 20,04 6,14 9,74 11,21 15,06 1,28 2,09

Calorias (kcal)

Gréfico 20. Jumbo, | (2021) Receta de produccién, Lomo de cerdo en salsa de café con
puré de papa y esparragos.
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Café en las nubes “La Molienda”.

S— __ _ |
|T| InEmadnal RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION

Café en las nubes "La Molienda"

PUNTOS CRITICOS DE

NOMBRE DE LA RECETA

CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES PUNTOS DE CONTROL

CONTROL
15 g Azicar Blanca - Pesada
240 ml Agua Purificada 86° - 90°C Hervir
16 q |Café de especialidad - Molienda Fina
FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

Café de Chuspa
1. Hervir los 240 ml de agua a punto de ebullicion.

2.Pasar los 16g de café de especilidad por la chuspa.

3. una vez filtrado toda la molienda fina de café con el agua, dejar que hierva el
café y taparlo para que se mantenga caliente .

Algodon de Azicar

1. Encender la maquina de algoddn de dzucar y dejar calentar de 2 - 3 min.

2. Afiadir el azlcar granulado.

3. Con la barilla de metal dar vueltas por la maquina, recogiendo €l algodon
formando una nube.

4, Servir con la taza de café y acompafiar con la nube de algoddn de azucar.

5. Revisar que €l café mantenga una temperatura adecuada para que el caramelo

se derrita y caiga en forma de lluvia.

Porcion Calorias (keal) Hierro  Grasas Proteinas Carbohidra Colestero Sodio (mg)  Fibras (g)
240 26| -

04 0,2 0,07] 15,06 0,01 0

Gréfico 21. Jumbo, | (2021) Receta de produccidn, Café en las nubes La Molienda.
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e Coctel de café Alma Lojana.

RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION

Coctel de café Alma Lojana.

PUNTOS CRITICOS DE
CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES e

L ] _
Tecnoldgico
Internacional

NOMBRE DE LA RECETA

PUNTOS DE CONTROL

30 g Leche Condensada - Pesada
3 g |Café de especialidad 86° - 90°C extraer/ Molienda fina
15 ml Licor Ginebra - -
60 ml Hielo 0° picado
30 ml Agqua Purificada 80 -90° punto de ebullicion
2 g Canela en Polvo - -

Licor Cantaclaro
30 ml .

Faja negra

PROCEDIMIENTO

FOTOGRAFIA
r— 1. Extraer el café en punto de ebullicion y reservar
.-‘e"" ' 2.Picar ¢l hielo y afiadirlo a una coctelera junto con la leche condensada y la
- esencia de café extraida.

3. Agregar las cantidades de licor Cantaclaro faja negra y Ginebra.
4, Agitar fuerte la coctelera y servir en una copa tipo Martini, decorar
espolvoreando el polvo de canela.

Porcion ) Hierro ~ Grasas Proteinas Carbohidra Colestero . .

Calorias (kcal Sodio (m Fibras

(0 k@) g @ @ tsfg) I(mg MM FbEs(g)
170 ml 213,8 - 6,4 7,5 70| 18,07 35 0

Grafico 22. Jumbo, | (2021) Receta de produccion, Cdctel de café Alma Lojana.
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3.11 Capacidad Instalada
3.11.1 Implementacion de negocio

e Arriendo Local

Pago Mensual
$150

Pago Semestral
$900

Pago Anual
$1.800

Tabla 16 Jumbo, I (2021) Arriendo Local.

e Equipos Industriales

EQUIPOS INDUSTRIALES

Descripcion Cantidad | Valor Valor
Unitario Total
Cocinas Industriales Con5Y 6 1 $ 325 $325
Quemadores.
Horno Industrial de 4 latas 1 $380 $380
Campana extractora de olores con 1 $240 $240
filtros trampa de grasa
Frigorifico vertical mixto 2 $1.550 $3.100
Frigorifico 120 It minibar 1 $190 $190
Microondas 30 litros Hamilton Beach 1 $119 $119
Freidora de papas con plancha 1 $270 $270
Licuadora Oster 2 $105 $210
Cilindro de Gas Industrial 45 Kg 1 $63 $63
Balanza digital electrénica de 40 kg 1 $35 $35
Balanza digital electrénica de 0,1 a 10 1 $4,48 $4,48
kg
Méquina de café 2 grupos, Iberital 1 $3.299,99 | $3.299,99
Batidora de mano Hamilton Beach 1 $63 $63
Magquina de helados 1 $550 $550
Magquina de Algodon de azlcar 1 $38 $38
TOTAL $8.887,47

Tabla 17 Jumbo, | (2021) Equipos Industriales.
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e Mueblesy Enseres

MUEBLES Y ENSERES

Descripcion Cantidad U\rfﬁcle?rrio Valor Total
Corta papas 1 $9,75 $9,75
Moldes de aluminio para hamburguesa 2 $6,89 $13,78
Kit Bartender 18 piezas/ cocteleria 1 $69,99 $69,99
Jarra de acero inoxidable barista 20 oz 1 $17,93 $17,93
Condimentero 4 compartimentos 1 $ 25,39 $ 25,39
Molino de café 16 ajustes 1 $37 $37,00
Tamper barista 1 $78,40 $78,40
Bandeja para cubiertos 1 $9,26 $9,26
CBL?Crrr]?”rgggnética de 40 Cm para 1 $20 $20,00
Aplastador de papa 1 $11,31 $11,31
Bowls 14x3,5 cm 4 $2,6 $10,40
Bowls 32 cm 4 $4,85 $19,40
Colador chino 21x22 cm 8 pulgadas 3 $26 $78,00
Cucharén sopero 10cm 200cc 4 $7,40 $29,60
Espatula biselada acero 12 x 7 2 $5,79 $11,58
Espumadera 3 $1,25 $3,75
Cubiertos tramontina set cubiertos x60
pz (cuchara, tenedor cuchillo trinchero, 1 $45,99 $45,99
cuchara de sopa)
Lavabo industrial de 2 pozos 1 $330 $330
Mesas de trabajo 110 m x 50 cm 2 $119 $238
Olla de presion 1 $45 $45
Olla Umco Industrial (16,5 Litros) 2 $34,99 $69,98
Pelador de frutas 2 $4,99 $9,98
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Plato tendido 20 cm 24 $1,25 $30,00
Plato cuadrado de 26 cm 24 $3,20 $76,80
Plato Sopero cuadrado 24 $2,50 $60,00
Juego de ollas de acero quirurgico (6 1 paguete $198 $198
ollas)

Set de cuchillos tramontina 9 unidades 1 $29.99 $29,99
Percha metalica 4 compartimentos 1 $45 $45,00
Set de tablas de picar varios colores 5 $21,20 $106
Termometro 3 $2,75 $8,25
Vasos de cristal jugo 40 $0,72 $28,8
Vasos para ron 10 $0,97 $9,70
Copa de helado de cristal 12 $1,23 $14,76
Copa de vino 12 $1,15 $13,80
Taza de expreso 6 onz 12 $1,62 $19,44
Taza de porcelana 200cc 12 $2,53 $30,36
Base de mesa pedestal 6 $75,00 $450
Tabla mesas 6 $54,00 $324
Sillas crosshack 24 $54,00 $1.296
Anaquel 6 lockers 1 $27,00 $27,00
Juegos de mesa mas parasol y sillas 2 $900 $1.800
Vasos 4 onz- Almidén de maiz para

domicilio paquete de 2000 1 $145,40 $145.40
Vasos de 6 onz- Almidon de maiz para

domicilio paquete de 2000 1 $97 $a7
Vasos de 12 onz — Almidén de maiz

para domicilio de 2000 1 $274,40 $274,40
Vasos de papel- bebidas calientes Vaso

de 4 onz de 1000 unidades 1 $44,60 $44,60
Vasos de papel — bebidas calientes vaso 1 $71,40 $71.40

de 8 onz

69




Vasos de papel- bebidas calientes doble

pared/ vaso de 13 onz, paquete de 1000 $142,25 $142,25

unidades

Porta vasos — Bagazo de cafia/ Tipo 2

vasos/ 500 unidades $168,00 $168,00

Porta vasos — Bagazo de cafia / Tipo 4

compartimentos/ 400 unidades $156,80 $156,80

Ta_pa para vaso- Bagazo de cafia/ 1000 $114.3 $228.60

unidades

Contenedores de alimentos para

domicilio/ Almidén de maiz/ 9 x 6 $113,10 $113,10

pulgadas/500 unidades

Contenedor de alimentos para

domicilio/Almidén de maiz / 200 $86,00 $86,00

unidades

Contenedor de alimentos para

domicilio/ Almidén de maiz con $86,00 $86,00

divisiones/ 200 unidades

Copa salsera 2onz y tapa- bagazo de

trigo/2500 unidades. $357,00 $357,00

Copa salsera de 50onz y tapa- bagazo de

trigo/ 1000 unidades. $280,00 $280,00

Cu_chara — Almidén de maiz/ 1000 $59 20 $118.40

unidades

Te_nedor- Almidon de maiz / 1000 $59.20 $118.40

unidades.

Cu_chlllo — Almiddn de maiz / 1000 $59.20 $118.40

unidades

Cuchara de postre- Almidon de

Maiz/2000 unidades $86,20 $66,20

Servilletas eco/ 1000 unidades $75,00 $150,00
TOTAL $8.584,59

Tabla 18, Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres.
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e Equipos de Computacion.

EQUIPOS DE COMPUTACION

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Laptop Hp 10ma generacién Core i3 1 $499 $499
Impresora Epson Tm U220 1 $219,49 $219,49
Caja Registradora de dinero Zyteco 1 $56 $56
Impresora te_rmlca Usb/50mm/ 1 $59 $59
Facturas recibos.
TOTAL $ 833,49
Tabla 19, Jumbo, | (2021) Equipos de Computacion.
e Equipos Industriales de Seguridad
EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD
Descripcion Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
Extintores de clase A 10 Ib 2 $23,86 $47,72
Detector de calor y temperatura 4 $17,92 $71,68
Rétulos de emergencia 12 $2,24 $26,88
Botiquin de primeros auxilios 1 $34,72 $34,72
TOTAL $181

Tabla 20, Jumbo, I (2021) Equipos Industriales de Seguridad.
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e Suministros de Oficina.

SUMINISTROS DE OFICINA

Descripcion Cantidad | Valor Unitario Valor Total
Caja Grapas #10 2 $1,10 $2,20
Caja Clips 500 1 $3,99 $2,40
Esferos graficos (rojo, azul, negro) x24 3 $5,90 $17,70
Rollos papel para impresora 5 $1,00 $5,00
Caja resaltadores 10 unidades 1 $3,70 $6,99
Carpetas archivadoras 4 $2,80 $11,20
Kit perforador, grapadora 1 $10 $10
Tintas Epson paquete 3 $36 $108
Resma de papel bond 75 gr 4 $3,89 $15,56
TOTAL, SEMESTRAL $179,05
TOTAL, ANUAL $358,1

Tabla 21, Jumbo, | (2021) Suministro de Oficina.

e Servicios Basicos

SERVICIOS BASICOS

Descripcion Pago Mensual
Arriendo $150
Luz $30
Teléfono $27
Agua Potable $25
Internet $35
Gas industrial $10
Sistema de Software de restauracion $25 (Afo 275)
TOTAL, MENSUAL $302
TOTAL, ANUAL $3.599

Tabla 22, Jumbo, | (2021) Servicios Basicos.
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e Materiales de Limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA
Descripcion Cantidad | Valor Unitario | Valor Total

(I:Daens:Cnagrasante industrial 5 $39 $195
gensei(r:l;ectante aromatico 5 $24 $120
Cloro caneco 4 $22 $38
Escobas plasticas 3 $2,86 $8,58
:fglré%si éjoesbasura colores 6 $22 $132
Recogedor de basura 2 $15,00 $30,00
Coche escurridor carrito 2 $49 $98
Trapeadores 3 $39,99 $119,97
Limpion industrial 600mts 4 $11,80 $47,20
Esponjas lava platos 7 $2,19 $6,57
Lavaplatos 1000 gr 6 $2,59 $15,54
Detergente floral 4 $10,65 $42,60
Guantes plasticos 6 $2,59 $15,54
Jabén liquido caneca 1 $35,00 $35,00
oy | | ww | e

TOTAL, SEMESTRAL $978

TOTAL, ANUAL $1.178.90
(Solo lo que se necesita)

Tabla 23, Jumbo, | (2021), Materiales De Limpieza.
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3.12.Estudio Arquitectonico

El restaurante se estructura de diferentes areas de cocina dividida en caliente
y fria; el area de servicio que cuenta con caja, barra de bebidas, implementos de
servicio, el restaurante incluye area de empleados con una pequefia oficina de chef,
servicios higiénicos de hombres y mujeres, finalmente cuenta con las areas de
recibimiento de productos para ser almacenados cumpliendo con sus caracteristicas
y el area de catacion de café que se encuentra cerca del recibimiento de productos,
ya que dentro de la finca el grano de café también pasara por una serie de controles
para seguir con su ejecucion y uso en las diferentes areas, es fundamental recalcar
que el lugar cuenta con salida de emergencia y sus rétulos e implementos de

seguridad.

Zonz de Trabajo

implementes de
SEPWICIo

|
Barra

SESIOES

Imagen 13. Jumbo, | (2021) Espacio arquitectonico La Molienda del Sol. Ecuador
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL.

El Restaurante La Molienda del Sol, para su debido funcionamiento y la ejecucion

de sus tareas debe cumplir con ciertos permisos y tramites, los cuales se conforman de:
4.1. SRI/ Servicio de Rentas Internas.

Es un instrumento que tiene por funcién registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y proporcionar esta informacion a la
Administracion Tributaria. (SRI, S/F)

Sirve para realizar alguna actividad econémica de forma permanente u
ocasional en el Ecuador. Corresponde al nimero de identificacion asignado a todas
aquellas personas naturales y/o sociedades, que sean titulares de bienes o derechos
por los cuales deben pagar impuestos. (SRI, S/F)

Para obtener el RUC se necesita:

Inscripcion
Se estipula persona natural (una sola persona) o Juridica (sociedades)
e Cedula de identidad/ Pasaporte.

Certificado de votacion.

e Formulario de la actividad a la que se pertenece

e Cddigo CUEN (Cadigo Electronico Nacional).

e Factura, planilla, comprobante de pago de agua potable o teléfono.
e Factura o estados de cuenta de otros servicios.

e Comprobante de pago de impuestos predial urbano o rural.

e Contrato de Concesion Comercial.

e Estado de cuenta bancario o tarjeta de crédito.

e Patente Municipal, permiso de Bomberos.
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e Escritura de compraventa del inmueble o certificado del registro de la
propiedad. (SRI, S/F)

4.2. Patente Municipal en la Provincia de Loja.

e Al ejercer la actividad econdmica en otro canton de la Provincia de Loja los

requisitos son los siguientes:
e Copia de RUC actualizado.
e Declaraciones del impuesto a la Renta afio 2020.
e Cuadro distributivo de Ingresos por canton (agencia).

e Pagar $10 al afio. (Plazo de 30 dias, por pago de primera vez a partir de la

fecha de ingreso de la patente en el Municipio de Loja)

e Copia de pago de tasa Bomberos. (Loja.gob.ec, S/F)

4.3. Agencia de Regulacién, Control y vigilancia Sanitaria / ARCSA.

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA), es la entidad publica adscrita al Ministerio de Salud Publica (MSP) que
se encarga de controlar y vigilar las condiciones higiénico. sanitarias de los
productos de uso y consumo humano, ademas de brindar servicios que faciliten la

obtencidn de permisos de funcionamiento y Notificacion Sanitaria. (ARCSA, S/F)

Requisitos:
e NUmero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
e Categorizacion otorgada por el Ministerio de Turismo (MINTUR).
e Cédula de identidad y papeleta de votacion.

e Pago de patente municipal. (Loja.gob.ec, S/F)
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e Carnet Ocupacional.
e Curso de manipulacion de alimentos en SECAP precio de $75.00.

e Establecimientos de tercera categoria a los restaurantes que cuenten con
categorizacion del MINTUR como (2) dos tenedores, pago de $96.00.
(ARCSA, S/F)

e Formulario completo en la pagina oficial del ARCSA.

4.3.1. Certificado Unico de salud (Documento de salud de las personas que

laboran en el local) (Loja.gob.ec, S/F)
e Tomar un turno llamando a MSP.
e No tiene costo.
Requisitos
e Biometria hematica.
e Coproparasitario.

e EMO (Elemental y microscopico de orina). (MSP, S/F)

4.4.1nspeccién del Cuerpo de Bomberos.

Tanto en el manejo de materiales peligrosos, como en la inspeccion de
instalaciones y establecimientos, es vital contar con la aprobacion de los bomberos
y de esta manera asegurar su buen funcionamiento estructural, y otros detalles que
permitan prevenir siniestros que lamentablemente pueden ser fatales.

(ladocumentacionnaldia, 2021)

o Copia actualizada del RUC.
o Formulario de Solicitud de Inspeccion

o Comprobante de pago $15 dolares.
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Un extintor que tenga un peso de 2 kilogramos de PQS (dependiendo del
tipo de establecimiento)

Adhesivo que sera colocado al extintor.

Certificado de Viabilidad (Otorgado por el Departamento de Regulacion y
Control Urbano del GAD Municipal. Solo en caso de negocios nuevos)
Permiso del afio anterior. (BomberosLoja, S/F)

4.5.Ministerio de Turismo.

Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales

0 juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o

mas de las siguientes actividades: Servicio de alimentos y bebidas. (MINTUR, S/F)

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE), para persona natural. (obtenido por el
técnico del Ministerio de Turismo en las plataformas gubernamentales o en
INFODIGITAL)

Obtener el certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de
uso de suelo otorgado por el Gobierno Auténomo Descentralizado. Para el
caso de los establecimientos moviles se sujetaran a lo establecido por el
Gobierno Autonomo Descentralizado competente, de ser el caso; Y,
Documento que habilite la situacion legal del local si es arrendado, cedido
0 propio.

Solicitud de registro de alimentos y bebidas, personas naturales/ juridicas.
(MINTUR, S/F).

4.6.Permiso de funcionamiento Anual del Municipio de la Provincia de Loja,

Inicial/ Renovacion.

Solicitud en papel para tramites administrativos (adquirir en ventanilla de

recaudaciones) dirigida al director de Higiene $1.

Copia de cédula de identidad
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Formulario de permiso de funcionamiento

Pago de la patente municipal e impuesto a los activos totales. $2 por papel.
Carné de Salud de todas las personas que laboran en el negocio, (otorgado
por el policlinico Municipal o Direccién de salud)

Permiso de bomberos. (Loja.gob.ec, S/F)

4.7 Ministerio del Interior.

Registro del representante legal del establecimiento en la pagina Web del

Ministerio del Interior (Ministerio de Gobierno).
Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
Patente Municipal, licencia Unica de actividad econémica o su equivalente.

Permiso de la Agencia Nacional de Regulacion y Control Sanitario

(Gnicamente para la categoria 4).
Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

Comprobante de Ingreso por Recuperacion de Costos por concepto de

otorgamiento de Permiso de Funcionamiento.

El pago anual de los permisos de funcionamiento se deberd realizar dentro
de los tres primeros meses de cada afio fiscal. Categoria 4: Locales de

consumo de alimentos preparados, USD 50,00. (gob.ec, S/F)

4.8.1ESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo puede obtener

en el IESS, este registro no tiene ningln costo.

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

Escoger la opcidén empleador-registro nuevo empleador.
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e Ingresar el numero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al

que pertenece (privado, puablico o doméstico).
e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el

acuerdo de uso de la informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal,
portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave
patronal. (IESS, 2021)

4.9.Licencia de comunicacién publica otorgada por SAYCE (Sociedad de

Autores y Compositores del Ecuador).

Somos una sociedad de gestion colectiva, cuyo objetivo primordial es
proteger y administrar los derechos econdémicos resultantes de la utilizacion de las
obras musicales de autores nacionales y extranjeros, constituimos una entidad
juridica de derecho privado, sin fines de lucro, capaz de ejercer derechos, contraer
obligaciones civiles y de ser representada judicial y extrajudicialmente en el ambito
nacional e internacional. (SAYCE, S/F)

Por difusion puablica de obras administradas por SAYCE, abonaran

anualmente, de acuerdo con el siguiente detalle:

e De tercera y cuarta categoria, al 18% de un Salario Béasico Unificado. $72
délares (SAYCE, S/F)
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1. Objetivo de area.

El impacto ambiental que provoca el ser humano con las actividades que
realiza, estd generando un cambio abrupto en el planeta, especialmente provocando
contaminacion y la ausencia de recursos naturales, actualmente se toma medidas y
responsabilidades para cuidar el planeta, las que se caracterizan por producir un

bienestar para todos los seres vivos.

El impacto social por su parte marca la importancia profesional que
desempefia la empresa, esto generard de cierta manera en la comunidad aspectos
positivos 0 negativos segin la toma de decisiones que se realice, por ello es
importante dentro de una empresa tener la prioridad de servir y velar por las
personas de la comunidad donde se encuentra localizado el restaurante, partiendo

con una filosofia donde pueda generar un cambio positivo mediante su desarrollo.

La Molienda del Sol mantendrd una politica de reduccién de residuos,
trabajando de la mano con familias que se dedican a los diferentes tipos de reciclaje
segun los residuos (papel, plastico, vidrio, residuos organicos); se mantendra el
orden y separacion de la basura, se ayudara de un control para evitar el desperdicio
de productos dentro del establecimiento, se dara prioridad a la utilizacion de
productos locales, de temporada o del huerto organico que se mantiene en la finca

para la elaboracion de los platillos.
5.2. Impacto Ambiental.
Identificacion de posibles impactos ambientales.

e Contaminacion por basura: Los desechos generados principalmente por
la empresa, dentro de las diferentes areas en las que se desempefia el
personal y después el de los clientes, la falta de informacion y conciencia
hacen que la contaminacion de basura dentro de un restaurante se genere

mayormente.
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Desperdicio de agua: Falta de control por parte del personal en la cantidad
de uso del agua para lavado de utensilios y limpieza de areas. Los clientes
mantienen una falta de cultura e informacion sobre la utilizacion debida del
recurso vital como es el agua, otra de las causas del desperdicio de agua
dentro de restaurantes o empresas es la falta de mantenimiento en las

tuberias de agua potable.

Contaminacion por productos de limpieza: La utilizacion y falta de
informacion sobre el uso de ciertos productos de limpieza que generan
contaminacion al aire, asi mismo los productos que contaminan el agua
como plasticos, aceite y la contaminacion de la tierra como es el uso de

fertilizantes.

Consumo de electricidad: EIl excesivo consumo de energia se puede
provocar por la falta de mantenimiento en instalaciones eléctricas, equipos
eléctricos con los que se trabaja en las distintas areas del restaurante y la

falta de aprovechamiento de luz natural.

Medidas para contrarrestar impactos encontrados.

Contaminacién por basura:

Utilizacion de tachos de basura por colores que ayuden a identificar los

diferentes residuos y su clasificacion.

Informacion dentro del local y en redes sociales sobre las consecuencias de

la contaminacion del medio ambiente para crear conciencia en los clientes.

Capacitaciones e informacién a los empleados sobre el manejo de la basura.

Desperdicio de agua:

El uso de sensores de lavado de manos en bafios y area de cocina

controlando asi el uso del agua.

El control con el debido mantenimiento periddico de tuberias y areas donde

se requiere agua evitando asi el desperdicio de este recurso vital.
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Contaminacién por productos de limpieza

e Mediante el uso del manual de ayuda al medio ambiente se generara una
serie de informacion sobre el correcto uso, cantidades y caracteristicas de

productos de limpieza amigables con el medio ambiente.

e Garantizar que el proveedor nos entregue productos de limpieza que sean

amigables con el medio ambiente.
Consumo de electricidad:

e Mantenimiento periddico de sistema de electricidad y herramientas

eléctricas.
e Uso de focos ahorradores en los lugares que lo necesiten.

e Buena distribucién de luz eléctrica en todo el restaurante especialmente
haciendo un estudio donde se necesite mas y menos luz, dandole prioridad

a la luz natural en los horarios adecuados.
5.3. Impacto social.
Incentivar al personal

e EIl establecimiento premiard a sus empleados por el cumplimiento
responsable, estricto de sus deberes y su actitud positiva dentro del mismo.
(Los incentivos podrian ser de reconocimiento y empoderamiento,

econdémicos o materiales, en menor medida estos dos Ultimos aspectos).

e El establecimiento velara por los conocimientos de los empleados, es por
ello que buscaré la manera de mantener una educacion continua sobre las

areas que desempefien con certificaciones.
Generar fuentes de trabajo

e La Molienda del Sol generara empleo en la zona donde se encontrara
establecido el negocio, teniendo en cuenta los perfiles que se solicita para

cada puesto.
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Generard indirectamente trabajo ya que necesitara de proveedores de la zona

que cumplan con los parametros de calidad que exige el restaurante.

Mejoramiento de nivel de ingresos

La remuneracion para los colaboradores sera justa y sobre las leyes del
estado, tomando en cuenta el nivel de estudios de cada perfil y si los ingresos

del establecimiento crecen podria mejorar el sueldo de cada empleado.

Igualdad y Equidad

Crear una igualdad de oportunidades para cada uno de los colaboradores
haciéndolos sentir Unicos y necesarios para la empresa creando confianza
en si mismos para que puedan trabajar de una manera mas libre, con total

seguridad y sobre todo felices de pertenecer a un gran equipo.

Diversidad e inclusion para todo tipo de personas, dentro de la empresa
como los trabajadores y fuera de ella con los clientes sin importar su
procedencia, creencias, capacidades, orientacion sexual, edad, experiencia,
entre otros. Es importante que la empresa mantenga un respeto creando un

ambiente laboral sano para todos.

Satisfaccion de una necesidad social prioritaria.

La Molienda del Sol, respondera a las necesidades de los clientes,
manteniendo un establecimiento que genere seguridad, ambiente agradable
y sobre todo una experiencia diferente llena de innovacion con calidad,
manteniendo en todas las areas sefialética adecuada, equipos de emergencia

y un plan de accién de emergencia.

A los colaboradores se les capacitard inicialmente para el uso de sus
herramientas y equipos de trabajo en cada una de las areas, se mantendra
una guia de procedimientos para el mantenimiento y control de los equipos,
es importante recalcar que los conocimientos de cada empleado son
indispensables para llevar con éxito una empresa, por lo que las
capacitaciones seran continuas asi mismo como las evaluaciones en cada

area que desempefien.
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6. PROCESO FINANCIERO

6.1. Introduccion

En el siguiente capitulo se describe el andlisis financiero del proyecto de
negocios Restaurante & Cafeteria de especialidad La Molienda del Sol, donde se
presenta el estudio de factibilidad econdmica y la inversion inicial con la que el
proyecto podra dar pie a su desarrollo dentro de la Provincia de Loja canton

Espindola.

6.2. Inversiones

Una inversion tiene como objetivo generara ganancias a través de la
utilizacion de recursos financieros, dentro de un proyecto que involucra una o varias
personas siendo esta con total trasparencia y seguridad para todas las partes en un

tiempo determinado segun sea la inversion.

6.3. Activos Fijos

En los activos fijos se encuentran: equipos Industriales y seguridad, equipos
de computacion y muebles- enseres, calculando un total de los activos fijos de
$18.486,08.

INVERSIONES
ACTIVOS FIJOS

Edificio 0
vehiculo 0
Equipos Ind./ seguridad 9.068
Equipos de Computacion 833,49
Muebles - enseres 8.584,59
Total 18.486,08

Tabla 24, Jumbo, | (2021), Inversiones, Activos fijos.

6.4. Activos diferidos.

Los activos diferidos contienen todos los gastos o inversiones que se pagan
por anticipado, dentro de estos se tiene a los procesos para la creacion de la empresa
Ilamados gastos de constitucion que se pagan para obtener los permisos de

funcionamiento legal, tomando en cuenta papeles, copias, traslados etc.
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ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucién

375,5

Total

375,50

Tabla 25, Jumbo, | (2021), Activos diferidos.

6.5. Capital de trabajo.
El capital de trabajo comprende de todos los recursos por utilizar dentro de

1 afio, los mismos que la empresa necesita para poder operar sin interrupcion alguna
estos se encuentran representados en la siguiente tabla con sus valores y una
totalidad de Capital de trabajo de $ 62.374,02.

CAPITAL DE TRABAJO

Sueldos 31.978,44
Servicios Basicos 1.799
material oficina 358,1
material limpieza 1.178,9
servicio auto 0
alquiler local 1.800
publicidad 878
adquisicion de materia prima 2.160
gastos financieros 3.360,00
Total, capital de trabajo 62.374,02

Tabla 26, Jumbo, I (2021), Capital de Trabajo.

TOTAL DE INVERSION

Total Activos Fijos 18.486,08
Total Activos Diferidos 375,50

Total Capital de Trabajo 62.374,02
Total inversion 81.235,6

Tabla 27, Jumbo, | (2021), Total de inversion.
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6.6. Sueldos

En la siguiente tabla se detallan los sueldos del personal que colaborara en

el restaurante La Molienda del Sol con sus respectivos beneficios de ley.

GASTO
IESS IESS SUELDOS
PERSONAL SUELDOS | ANUAL EMP. EMPRESA | ANUAL
Chef Ejecutivo 550 6600 623,7 801,9 6.778,2
Ayudante de
Cocina 430 5.160 487,62 626,94 5.299,32
Cajero/a 425 5.100 481,95 619,65 5.237,7
Mesero/a 425 5.100 481,95 619,65 5.237,7
Barista/Bartender 480 5.760 544,32 699,84 5.915,52
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
TOTAL 2.310 27.720 | 2.619,54 | 3.367,98 | 28.468,44
Tabla 28, Jumbo, I (2021), Sueldos personal La Molienda del Sol con beneficios de ley.
DECIMO TOTAL,
PERSONAL SUELDOS 40 DECIMO 3° DECIMOS
Chef Ejecutivo 550 400 550 950
Ayudante de
Cocina 430 400 430 830
Cajero/a 425 400 425 825
Mesero/a 425 0 425 425
Barista/Bartender 480 0 480 480
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
TOTAL 2.310 1.200 2.310 3.510

Tabla 29, Jumbo, | (2021), Sueldos del personal de La molienda del sol con beneficios de

ley, decimos.

TOTAL, SUELDOS
28.468,44

TOTAL, DECIMOS
3.510

TOTAL, ANUAL
31.978,44

Tabla 30, Jumbo, | (2021), Total de sueldo del personal con beneficios de ley.

El Total de sueldos de los colaboradores en el tiempo de un afio a pagar
incluido los beneficios de ley es de $ 31.978,44.
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6.7. Depreciacion activos fijos

En la siguiente tabla se representa el desgaste de bienes del restaurante, este

desgaste representado econémicamente por el paso del tiempo. Los activos fijos del

establecimiento son los siguientes, equipos industriales 10%, Equipos de

computacion con un 33.33% y Muebles/ Enseres con 10%, calculando un total de

depreciacion de $2.043,06.
DEPRECIACION
ACTIVOS FIJOS
% DEPRECIACION DEPRECIACION
Equipos Industriales 9.068 10% 906,8
Edificio 0 20% 0
Vehiculos 0 5% 0
Equipos de
Computacion 833,49 33,33% 277,802217
Muebles y Enseres 8.584,59 10% 858,459
TOTAL 2.043,06

Tabla 31, Jumbo, | (2021), Depreciacién de Activos Fijos.

6.8. Amortizaciones.

El valor de amortizacion lo recupera la empresa por constitucion, este es

equivalente al 20% siendo en efectivo $75,1 por el monto de $ 375,50.

AMORTIZACIONES
PORCENTAJE
AMORTIZACION
Gastos de Constitucion 375,5 20% 75,1

Tabla 32, Jumbo, | (2021), Amortizaciones por constitucién.

6.9. Estructura Capital.

La estructura del Capital del proyecto estd conformado de: Capital Propio

con un porcentaje del 62% equivalente en efectivo de $ 38.374,02 con costo de 13%

y unatasa de descuento del 8.0%; por otro lado el Capital Financiero comprende de

un porcentaje de 38% equivalente en efectivo de $ 24.000, el costo es de 14% que

otorga el 5.4% de tasa de descuento; con un total de inversion en efectivo de $
62.374,02 dando una estructura del 100% y TMAR (Tasa Minima de Rendimiento)
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que es la suma total de Tasa de descuento con un 13,4% valor que indica la
factibilidad del proyecto.

Tabla 34, Jumbo, | (2021), Tabla de Amortizacion.

ESTRUCTURA DE
CAPITAL
Estructura | Costo TD
Capital Propio 38.374,02 62% 13% 8,0%
Capital Financiero 24.000 38% 14% 5,4%
TOTAL, INVERSION |62.374,02 100% 13,4% | TMAR
Tabla 33, Jumbo, | (2021), Estructura de Capital.
6.10. Tabla de Amortizacion.
A continuacion, la tabla de amortizacion sus con valores:
TABLA DE AMORTIZACION
MONTO 24.000
TASA 14%
PLAZO 5
PAGO PAGO
PERIODO | DIVIDENDO INTERES CAPITAL SALDO
0 - - - 24000
1 6.990,81 3.360,00 3.630,81 [20.369,19
2 6.990,81 2.851,69 4.139,12 |16.230,08
3 6.990,81 2.272,21 471859 [11.511,48
4 6.990,81 1.611,61 5.379,20 6.132,29
5 6.990,81 858,52 6.132,29 0,00

La tabla indica el pago de la cantidad de $24.000, con una tasa del 14% en

un plazo de 5 afios: de esta manera el pago del interés es de $ 858,52 y siendo el
pago del capital de 6.132,29, al final del tiempo de 5 afios y con los pagos

respectivos, se genere un saldo de cero dolares.
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6.11. Punto de equilibrio.

En el punto de equilibrio ayuda a establecer la cantidad de mends que se

necesita vender para poder generar una rentabilidad. De esta manera se establece

una venta de 219 menus al mes y 8 diarios para que el negocio no cierre.

Costos Fijos
Materia Prima 180
Arriendo 150
sueldos 2.664,87
Servicios Basicos 149,92
TOTAL, COSTOS FI1JOS 3.144,79

Tabla 35, Jumbo, | (2021), Costos Fijos, datos punto de equilibrio.

RECETA )
ESTANDAR MENU
precio Menu 22,52
costo Men( 8,16
MARGEN DE
ganancia Menu 14,36 CONTRIBUCION

Tabla 36, Jumbo, | (2021), Margen de contribucion, receta estandar mend.

PUNTO DE EQUILIBRIO = COSTO FIJO/
MARGEN DE CONTRIBUCION

PE= 219 |

| 219

menU Mes

7,3

diario

Tabla 37, Jumbo, | (2021), punto de equilibrio, ventas mensual y diaria.

VENTA 219 22,52 4931,8
COSTO 219 8,16 1787,0
GASTO 3144,79
Punto de equilibrio 0

Tabla 38, Jumbo, | (2021), punto de equilibrio, Venta, costo y gasto.

En la siguiente tabla se puede observar la proyeccion del restaurante segun

sus ventas con las siguientes cantidades. El primer valor indica 470 menus con el




costo de venta de $ 22,52 que como resultado se obtiene $10.584,4 y en un tiempo

de un afio como resultado se obtiene $127.012,8 ; en el segundo valor 470 menus

multiplicado por $8,16 que se genera del valor de costo de $ 3.835,2 estableciendo
un valor por afio de $ 46.022,40.

ventas proyectadas

470

10584,4

127012,8

ventas

470

3835,2

46022,4

costo

6.12 Costo de ventas

Tabla 39, Jumbo, | (2021), Ventas Proyectadas.

El costo de ventas estad contemplado en un periodo de 5 afios, el mismo

que tendra ventas para conocer el monto del primer afio.

COSTO DE VENTAS 1 2 3 4 5
Ventas 127.012,80 | 130.835,89 | 134.774,05| 138.830,74 | 143.009,55
Costo de ventas 46.022,40 | 47.407,67 | 48.834,65 | 50.304,57 | 51.818,74
Utilidad bruta en ventas 80.990,40 | 83.428,21 | 85.939,40 | 88.526,18 | 91.190,81
Gastos administrativos 31.978,44 | 32.940,99 | 33.932,51 | 34.953,88 | 36.006,00
Servicios basicos 1.799,00 | 1.853,15 | 1.908,93 | 1.966,39 | 2.025,58
Material ofic. y

limpieza 1.537,00 | 1.583,26 | 1.630,92 | 1.680,01 | 1.730,58
Alquiler auto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alquiler 1.800,00 | 1.854,18 | 1.909,99 | 1.967,48 | 2.026,70
Publicidad 878,00 904,43 931,65 959,69 988,58
Depreciaciones 2.043,06 | 2.043,06 | 2.043,06 | 2.043,06 | 2.043,06
Amortizaciones 75,10 75,10 75,10 75,10 75,10
Utilidad operativa 40.879,80 | 42.174,04 | 43.507,23 | 44.880,56 | 46.295,22
Gastos financieros 3.360,00 2.851,69 | 2.272,21 | 1.611,61 858,52
Utilidad antes de

impuestos 37.519,80 | 39322,35 | 41.235,02 | 43.268,95 | 45.436,70
Base impositiva 13.600,93 | 14.254,35 | 14.947,70 | 15.684,99 | 16.470,80
Utilidad neta 23.918,87 | 25.068,00 | 2.6287,33 | 27.583,96 | 28.965,90

Tabla 40, Jumbo, I (2021), Costo de ventas.

La tabla contemplada para 5 afios con un crecimiento pais de 1%

aproximadamente, las ventas que se contemplan en el primer afio generaran una

utilidad neta de $23.918,87, mientras que para el afio 5 se espera una utilidad neta

de $28.965,90,
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6.13. Flujo de caja
El Flujo de caja corresponde en las finanzas a los flujos de entradas y salidas

de efectivo o caja en un periodo determinado, llevando el control de ingresos como

egresos para de esta manera saber el nivel de fluidez que mantiene la empresa.

Flujo de caja 0 1 2 3 4 5
Utilidad operativa 40.879,80 | 42.174,04 |43.507,23 | 44.880,56 | 46.295,22
Depreciacion 2.043,06 2.043,06 | 2.043,06 | 2.043,06 | 2.043,06
Amortizacion 75,10 75,10 75,10 75,10 75,10

- Base impositiva 13.600,93 | 14.254,35 |14.947,70]15.684,99 | 16.470,80
- Gastos

financieros 3.360,00 2.851,69 | 2.272,21 | 1.611,61 858,52

- Pago capital 3.630,81 | 4.139,12 | 4.718,59 | 5.379,20 | 6.132,29
+ Valor de

salvamento 0

+ Capital de

trabajo 0

- Reposicion de

activos 0

= Flujo neto de

caja -62374,02 | 22.406,23 | 23.047,04 |23.686,89 | 24.322,92 | 24.951,77

Tabla 41, Jumbo, I (2021), Flujo de Caja.

Para el primer afio se obtendra un flujo neto de caja de una cantidad de

$22.406,23, mientras que para el afio 5 esta aumentara a $24.951,77.

6.14. Célculo del TIR y el VVan.
Para concluir con el andlisis financiero se genera el Gltimo célculo del VAN

y TIR que consiste en:

6.14.1. VAN (Valor Actual Neto).

El indicador de la rentabilidad de un proyecto de negocios se caracteriza

cuando a mayor TIR, mayor rentabilidad.

EI' VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual con el mismo se

conocera los cobros y pagos del establecimiento, cuando se actualicen se podra
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conocer cuénto se va a ganar o perder. El VAN de la empresa es de la cantidad de
$20.586,66.

6.14.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de rentabilidad de una inversion se define de cierta manera
como tasa de interés con la cual el valor actual neto es igual a 0. Esta decide de

cierta manera la aceptacion o rechazo de una inversion dentro de un proyecto.

TIR valor porcentual del flujo de caja (este tiene que ser mayor al TMAR),
en este proyecto se observa que el TIR de la empresa tiene un valor de 25,43% que
brinda gran utilidad y rentabilidad al proyecto, teniendo una diferencia del 13,38%
con el TMAR.

CALCULODEL TIRY EL VAN

VAN 20.586,66
TIR 25,43%
TMAR 13,38%

Tabla 42, Jumbo, | (2021), Calculo del TIR y el VAN.

93



7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.1 Conclusiones

En un plan de negocios es necesario tomar en cuenta la organizacion de la
empresa, ya que, es fundamental mantener un orden y divisién de tareas con
perfiles adecuados a un grupo profesional, especificando la actividad y
caracteristicas que va a tener la empresa, satisfaciendo las necesidades de
los clientes, fundamentalmente basadas dentro de un analisis FODA,
determinando, la mision, vision, objetivos, metas y estrategias a tomar para

el mercado al cual se ha planteado enfocarse para el desarrollo del negocio.

La investigacion de mercado mediante el manejo de encuestas debe ser bien
estructurado, realizando preguntas que ayuden a generar informacion
precisa e importante sobre el negocio gque se quiere manejar en el sector, de
esta manera se determinara el interés del cliente y fijacidn de precios, mend,
servicio y especialmente un buen marketing para la presentacion y el

posicionamiento del negocio en la mente de los clientes.

La base legal es importante dentro de un negocio ya que esto representa la
formalidad, cumplimiento y responsabilidad que tiene el establecimiento

tanto con sus clientes, empleados y pais.

El impacto social y ambiental que genera positivamente un negocio es
importante dentro del crecimiento de una empresa, velar por la comunidad
es indispensable ya que esto habla bien del restaurante y genera confianza
en él, por su parte el impacto ambiental debe ser manejado con conciencia

ayudando en el minimo gesto para reducir la contaminacion.

El proceso financiero se debe llevar a cabo con valores reales con un analisis
profundo estableciendo lo que realmente se va a necesitar para montar el
negocio, para no tener problema a futuro, esto serad una clave fundamental
en la toma de decisiones para invertir en el negocio, especialmente saber si

el negocio es factible generando ingresos y manteniendo estable al mismo.
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7.2 Recomendaciones

Se recomienda establecer en plan de negocios determinando en la actividad
que se quiere trabajar especificamente para después identificar lo que
realmente se necesitara dentro del negocio tanto como mano de obra,

utensilios, maquinaria para que no se adquiera un gasto innecesario.

En el anélisis financiero es recomendable tomar en cuenta un afo dentro de
la inversion entre sueldos, servicios basicos, etc. Esto mantendra estable al
negocio en su primer afio de apertura, mientras que para que los siguientes

afios el negocio pueda mantenerse solo y genere rentabilidad.

Es importante mantener un conocimiento e informacion actualizada sobre
las entidades legales que determinan el funcionamiento de un
establecimiento de alimentos y bebidas ya que de esto depende el desarrollo
del negocio cumpliendo legal y responsablemente con sus deberes y a la vez

manteniendo sus derechos como lo dicta la ley.
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7.4 Anexos

Anexo 1
Hoja de Observacion
Lugar: Provincia de Loja, cantdn Espindola- Amaluza
Fecha 30 de Noviembre del 2021
Descripcion

-El cantdn Espindola ubicado al sur del pais en la provincia de Loja limitando con
el Pery, es una de las zonas mas representativas de la provincia ya que es uno de los
mayores productores del mejor café del pais por su clima, esta zona es turistica ya
que formo parte de la ruta vial del Tahuantinsuyo o camino del Inca, aparte de ser
visitado por turistas también comprende de una gastronomia variada como las yucas
cuadradas, sopa de arveja con guineo, colad a de achira, cecina, entre otros.

-En la zona de Espindola — Amaluza, se caracteriza por ser una de las primeras
zonas rurales del cantdén por ello se pudo evidenciar que esta comprende de
restaurantes de comida de la region de la costa, sierra del pais y especialmente de la
gastronomia del lugar, sin embargo al ser una de las principales parroquias en
desarrollo a zona rural no existe la presencia de giro de negocio como Restaurante
& cafeteria de especialidad que comparta tendencias innovadoras, ya que las
personas de la zona desean conocer este tipo de tendencias y compartirlas con sus
familiares y amigos.

- La competencia directa no existe en este lugar, sin embrago, la competencia
indirecta se encuentra entre 4 establecimientos posicionados en la zona y
reconocidos, en la zona se encuentran jovenes y adultos que desean probar nuevas

experiencias, ya que para ellos toma mucho tiempo salir hasta la ciudad a disfrutar

de este tipo de experiencias.
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Anexo 2

Encuestas.
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Encuesta para el estudio de mercado del Restaurante & Cafeteria "LaMc [J v O @ v c m H o

Preguntas  Respuestas (@) Configuracin

132 respuestas

No se aceptan mds respuestas .‘

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Seleccione su edad entre los siguientes rangos

132 respuestas
®20-26

®27-59
© 60 - adelante

Imagen 112. Jumbo, | (Google f, 2021) Encuesta La Molienda del Sol,
Respuestas Google form. Ecuador

Seleccione su edad entre los siguientes rangos

132 respuestas

®20-26
@ 27-59
& 80 - adelante

27-59
63 (47,7%)

Seleccione su edad entre los siguientes rangos

132 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Imagen 113. Jumbo, | (Google f, 2021) Encuesta La Molienda del Sol,

Respuestas Google form. Ecuador.



1- ;Usted consume cafe?

132 respuestas

®si
® No

2- ;En qué horaric consume mayormente café?

132 respuestas
@ Marfiana
@ Tarde
@ Moche

Imagen 114. Jumbo, | (Google f, 2021) Encuesta La Molienda del Sol,

Respuestas Google form. Ecuador.

3- ;Conoce usted o ha bebido el café de especialidad?

132 respuestas

® si
® No
O Talvez

4- ;Con qué frecuencia asiste a una cafeteria?

132 respuestas

@ Diario

@ Semanal

@ Quincenal
@ Mensual

Imagen 115. Jumbo, | (Google f, 2021) Encuesta La Molienda del Sol,

Respuestas Google form. Ecuador.



5- ;Con qué frecuencia asiste a un restaurante?

132 respuestas

@ Diario

@ Semanal

@ Quincenal
@ Mensual

59,1%

6- ;Cual es el presupuesto que gasta al comprar en un restaurante o cafeteria?

131 respuestas

@ 55-105
@ 10%-15%
@ 15%-20%

Imagen 116. Jumbo, | (Google f, 2021) Encuesta La Molienda del Sol,

Respuestas Google form. Ecuador.

7- ;Qué tipo de producto buscaria principalmente en un restaurante & cafeteria?

132 respuestas

@ Caié (Tipicos expreso, Cappuccino ;
tendencia, Arte latte normal y 3D, efc.)

@ Postres

@ Comida Tipica

@ Platos Internacionales { Lasagna,
pizza, cores de carne etc.)

8- ;Visitaria usted un restaurante y cafeteria dentro de una finca con acceso a la produccion
de café de especialidad, desde el grano a la taza?

130 respuestas

@ si
® Mo

Imagen 117. Jumbo, I (Google f, 2021) Encuesta La Molienda del Sol,
Respuestas Google form. Ecuador.



9- ;Estaria dispuesto a probar platos de degustacion con notas de café?(ejemplo: Pollo en
salsa de tamarindo con notas de café, postres, etc.)

131 respuestas

®si
® No
® Talvez

10- ;Qué elemento influye principalmente en la eleccion de un restaurante o cafeteria?

132 respuestas

® Precio
@ Buena Atencién

@ Buen sabor

@ Ambiente limpio y agradable
@ Ubicacin

Imagen 118. Jumbo, | (Google f, 2021) Encuesta La Molienda del Sol,

Respuestas Google form. Ecuador.

@ Precio

@ Buena Alencidn

@ Buen sabor

@ Ambiente limpio y agradable
@ Ubicacién

11- ;Qué tipo de promocion le llamaria mas la atencion?

132 respuestas

® 50%

®2x1

@ Vales de consumo
@ Sorteo

Imagen 119. Jumbo, | (Google f, 2021) Encuesta La Molienda del Sol,

Respuestas Google form. Ecuador.



Anexo 3
Proformas

Equipos Industriales.

Nuevo | 53 vendidos

a \ ’ w Cocinas Industriales Con V)
- : N Horno 5 Y 6 Quemadores

- “\
\
- ¥

U$S 325

Ver los medios de pago

]

b Envio gratis a todo el pais
Cuenca, Azuay

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad + (96 disponibles)

Comprar ahora

R 12 meses de garantia de fabrica.

Nuevo | 8 vendidos

Hornos Industriales En Acero ©
Inoxidable 4 Latas

U$S 380

Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor
Cuenca, Azuay
Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad ~ (99 disponibles)

Q12 meses de garantia de fabrica

Informacion sobre el vendedor

Imagen 15. Jumbo, | (2021) Equipos Industriales. Ecuador

Nuevo | 19 vendidos

Campanas Filtros Trampas O
De Grasa Para Cosinas
Industriales

Ver los medios de pago

[®) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad + (81 disponibles)

BEwmwm § fa

Informacién sobre el vendedor

Imagenl6. Jumbo, | (2021) Equipos Industriales. Ecuador



Nuevo

Frigorifico Vertical Mixto )
Congelante Y Refrigerante

U$S 1.550

Ver los medios de pago

g =

(@) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad ~ (100 disponibles)

Q 1afos de garantia de fabrica.

Nuevo | 20 vendidos

Vitrina Frigorifico 90 Lts- Mini ©
Bar Vidrio Templado Negra

Ver los medios de pago
[ Entrega a acordar con el vendedor

Guayaquil, Guayaquil
Ver costos de envio

Color: Negro

Cantidad: 1 unidad ~ (12 disponibles)

Comprar ahora

Q12 meses de garantia de fabrica.

Informacién sobre el vendedor

Imagen 18. Jumbo, | (2021) Equipos Industriales. Ecuador

Nuevo | 9 vendidos

Microondas Hamilton Beach ©
31lts 1000w Marco Acero
Inoxidable

Us$s 119*

[2) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

o LT

Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad - (84 disponibles)

Informacién sobre el vendedor

Imagen 20. Jumbo, |1 (2021) Equipos Industriales. ECUSHEF"



Nuevo | 23 vendidos

Freidora Nueva De Papa Q
Industrial A Gas 4 Servicios

Ver los medios de pago
Ch Envio gratis a todo el pais
Quito, Quito

Ver costos de envio

iUltima disponible!

Q 1afos de garantia de fabrica.

Informacion sobre el vendedor

@ Ubicacion

Imagen 21. Jumbo, | (2021) Equipos Industriales. Ecuador

Nuevo | 1vendido

= — Licuadora Oster o
i, m Semiindustrial 3 Velocidades
Wl s 1,25lts
! i |
| U$S 105
\ . Ver los medios de pago
{‘ [ Entrega a acordar con el vendedor

Iraquito, Quito
Ver costos de envio

Color: Negro

’ Cantidad: 1 unidad (419 disponibles)
- .
T -

Q 12 meses de garantia de fabrica.

Imagen 22. Jumbo, | (2021) Equipos Industriales. Ecuador

PRECIO GLP —

PRECIOS SUGERIDOS EN BODEGA DE GLP INDUSTRIAL

« Presentacion 15KG: $21.00

« Presentacion 45KG: $63.00

PRECIOS SUGERIDOS EN RECORRIDO DE GLP INDUSTRIAL
« Presentacion 15KG: $22.70

* Presentacion 45KG: $68.10

GAS , e

Imagen 23. Jumbo, | (2021) Equipos Industriales. Ecuador



Nuevo | 550 vendidos

Balanza Electrénica Digital O
De 40kg/Ib Potente

Profesional

U$s 35

Ver los medios de pago

[&) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito
Ver co

s de envio

Cantidad: 1 unidad (419 disponibles)

Informacion sobre el vendedor

Imagen 24. Jumbo, | (2021) Equipos Industriales. Ecuador

Nuevo | 60 vendidos

Balanza Portatil Digital De 0,1 ©
= A 10 Kg Incluye Baterias

U$S 4%

Ver los medios de pago

(&) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad ~ (939 disponibles)

Informacién sobre el vendedor

Imagen 25. Jumbo, | (2021) Equipos Industriales. Ecuador

Nuevo | 3 vendidos

Maquina De Cafe 2grupos O
Iberital Modelo Ib7

U$S 3.299%

Ver los medios de pago

[ Entrega a acordar con el vendedor
Guayaquil, Guayaquil

Ver costos de envio

iUltima disponible!

Informacion sobre el vendedor

Imagen 26. Jumbo, | (2021) Equipos Industriales. Ecuador



Batidora De Pedestal Y C
Manual Clasica Hamilton
Beach 64650

U$s 63

Ver los medios de pago

Nuevo | 4 vendidos

[E) Entrega a acordar con el vendedor
Ihaquito, Quito
Ver costos de envio

Color: Gris

Cantidad: 1 unidad * (53 disponibles)

Informacién sobre el vendedor

Mas publicaciones del vendedor Q Ubicacion

Ifaquito, Quito

Imagen 27. Jumbo, | (2021) Equipos Industriales. Ecuador

Nuevo | 33 vendidos

Magquina De Helados Duro Q
Whynter Nuevas

Ver los medios de pago

b Envio gratis a todo el pais
Quito, Quito
Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad ~ (75 disponibles)

EmfEoE

Informacién sobre el vendedor

© Ubicacion

Quito, Quito

Imagen 28. Jumbo, | (2021) Equipos Industriales. Ecuador =~

Nuevo | 50 vendidos

Maquina De Algodon De Q

Azucar Electric Life, Elegante,

Disefio

Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor
Iitaquito, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad ~ (443 disponibles)

Comprar ahora

Informacién sobre el vendedor

© Ubicacion

1Aaquito, Quito

MAc mihliraninnne Aalvandadar ¥ Mercadolider Gold

Imagen 29. Jumbo, | (2021) Equipos Industriales. Ecuador



Muebles y Enseres

Nuevo | 14 vendidos

Multirebajas ey

a®
8

% Uss 97
Ver los medios de pago

& 3
g
- &) Entrega a acordar con el vendedor
— Quito, Quito

=
i Ver costos de envio
=

Cantidad: 1unidad v (886 disponibles)

Comprar ahora

Informacion sobre el vendedor

="

4
SIS Vi tirebajas}

Q Ubicacion

Imagen 30. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

Nuevo

Moldes De Aluminio Con Qo
Forma Redonda Para Carne,
Hamburguesa

uss 6%

Ver los medios de pago

i & &

[) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito
Ver costos de envio

Color: Gris

Cantidad: 1 unidad ~ (999 disponibles)

Comprar ahora

Informacion sobre el vendedor

Imagen 31. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

Nuevo | 195 vendidos

\ KitBartender De Lujo 18 ©
\
9

Piezas Profesional /coctelera
/bar

U$s 69*

Ver los medios de pago

(&) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito
Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad ~ (15 disponibles)

Comprar ahora

-t v i-’ a1 B Informacién sobre el vendedor

@ Ubicacion
Quito. Quito

Imagen 32. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador



Escribe e término de bisqueda

<<«

BUSQUEDA AVANZADA =
larca

JueoaTe

RA DE ACERO INOXIDABLE ~ $17,93
EARISTA 20 0Z

Bl & Adadiral carrito

Mastrandal Het il

Imagen 33. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

Shardor Molino De Cafe O
Electrico Ajustable 16 Ajustes

U$S 37

Escribe el término de bisqueda

Entrega a acordar con el vendedor

Color: Negro

Cantidad: 1 unidad (995 disponibles;

2-14 CUP OPTIONA Q 3 meses de garantia de fabrica

Informacion sobre el vendedor

Publicaciones promocionadas que pueden interesarte Anuncia aqu © Ubicacién
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"TAMPER"PARA CAFE, 58 MM. MARCA KROME

DESCRIPCION

p PRODUCTOS KROME ]

7 disponible(s) « Compartir

Informacién adicional:

$ 78.40

s - 1 +

Imagen 35. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador



[Th

CONTACTOS v

SIGUENOS BANDEJA PARA CUBIERTOS 4 < >
COMPARTIMENTOS (8114TGG)

CATEGORIAS =
Accesorios de Cocina (1586) v $9,26 Incluye IVA

Equipos de Cocina (4

P Bandeja de cubiertos SUNNEX 8114TGG: fabricada en
Equipos de Lavanderia (16)
) Polipropileno de 4 compartimentos
Lavanderia (15) <
Marca (1960) w C SKU: 8114TGG
) \ Categorias: Accesorios de Cocina, Bandejas, Cafeteria,
Hncategonzed26) i Pasteleria, SUNNEX, Utensillos

PROMOCION DEL MES

Aprovéchalo - 1+ e O

Solo por este més

POR LA COMPRA courare @@
DE UN EXTRACTOR

© ¢Como puedo ayud
| | - s
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Nuevo | 7 vendidos

Barra Magnetica Para Q
Cuchillos Acero Inoxidable
CARACTERISTICAS 40cm
J—
—=
Excelente calidad U $S 2 O
Acero inoxidable Ver los medios de pago
BARRA MAGNETICA PARA CUCHILLOS
| EIMPLEMENTOS METALICOS [®) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito
MEDIDAS: 40cm Ver costos de envio
Cantidad: 1unidad ~ (14 disponibles)
Informacién sobre el vendedor
Imagen 37. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador
INICIO ~ PRODUCTOS ¥ SERVICIOS ¥ PORTAFOLIO ¥ PROMOCIONES TOURVIRTUAL ¥ VIDEOS
RTERMALIMEX

CONTACTOS v

SiGuenos APLASTADOR DE PAPA MANGO < >
MADERA NIQUELADO (U-
L PMRD-24)
L Il Me gusta esta pagina P |
~ i g i S11,31 Incluye IVA

Aplastador de papa UPDATE U-PMRD-24; mango de madera

niquelado: longitud 61 cm

SKU: U-PMRD-24
Categorias: Accesorios de Cocina, Preparacion, Varios

N .
. EEREE 5 conzar el
CATEGORIAS -
COMPARTIR 09

Accesorios de Cocina (1586) v

Equipos de Cocina (442) ~
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IMPOEXITOR>

“COCINA PROFESIONAL-HGGAR

<

COD: 17214

TAZON 14 X 3.5 CMS. SUNEX

Nuevo | 7 vendidos

Tazén Acero Inoxidable 14 X
3.5 Cms. Sunex Impoexito

ugs 2=

Ver los medios de pago

) Entrega a acordar con el vendedor
Ambato, Tungurahua
Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad ~ (94 disponibles)

Q

Informacién sobre el vendedor

@ Ubicacién
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IMIPOEXITOR>

COCINA PROFESIONALHOGAR

COD: vCL12007-32CM

TAZON 32CM INOXIDABLE VAR

Imagen 40. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

IMPOEXITOR>

“COCINA PROFESIGNAL HGGAR

COD:1356-36-01

COLADOR CHINO
21X22 CM 8 PULGADAS

Nuevo | 2 vendidos

Tazon 32cm Inoxidable
Impoexito

U$s 4%

Ver los medios de pago

[ Entrega a acordar con el vendedor
Ambato, Tungurahua
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad ~ (136 disponibles)

Q

Informacién sobre el vendedor

© Ubicacion

Nueve | 3 vendidos

Colador Chino 21x22 Cm 8
Pulgadas Impoexito

uss 26

Ver los medios de pago

] Entrega a acordar con el vendedor
Ambato, Tungurahua
Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad ~ (7 disponibles)

v

Informacidn sobre el vendedor

Q@ Ubicacién

Imagen 41. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador



Publicaciones promocionadas que pueden interesarte Anuncia aqu

p4TERMALIMEX

DISERO Y EQUIPAMIENTO DE COCINA Y LAVANDERIA

Nuevo

Cucharon Acero Inoxidable  ©
IMPOEXITOR> 10cm 200cc Impoexito

COCINA PROFESIGNALHEGAR
Ugs 7
Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor

Ambato, Tungurahua

Ver costos de e

io

Cantidad: 1 unidad ~ (79 disponibles)

C0D:158010LA
cucHARA INanDABLE 1ncM Znucc Informacién sobre el vendedor
Q Ubicacién

94% 5afios 5568

Imagen 42. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

INICIO v PRODUCTOS v~ SERVICIOS v PORTAFOLIO v PROMOCIONES TOURVIRTUAL v VIDEOS CONTACTOS v

Home Tienda Accesorios de Cocina, HALCO, Espatula ESPATULA BISELADA JA 12X 7 CM MANGH PLASTICO (5744315)

SIGUENOS ESPATULA BISELADA ACERO <o
) INOXIDABLE HOJA 12 X 7 CM

CATEGORIAS -

Accesorios de Cocina (1586)
Equipos de Cocina (442)
Equipos de Lavanderia (16)
Lavanderia (15)

Marca (1960)
Uncategorized (26)
PROMOCION DEL MES
Aprovéchalo

Solo por este més

MANGO PLASTICO (5744315)

$5,79 Incluye IVA

Espatula biselada HALCO 5744315 hoja fabricada de acero

. inoxidable; de 127 x 77 con mango plastico

SKU: 5744315

Categorias: Accesorios de Cocina, Espatula, HALCO

compartic (EDED puedo ayudarte?

Imagen 43. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

Nuevo

Espumadera Alna Impoexito
IMBOEXITO)
US$S 1

Ver los medios de pago
[&] Entrega a acordar con el vendedor
Ambato, Tungurahua

Ver costos de envio

iUltima disponible!

COD: EA

Informacién sobre el vendedor
ESPUMADERA ALNA
@ Ubicacion

Ambato, Tungurahua

Imagen 44. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador



CUBIERTOS TRAMONTINA
60 PIEZA 66940

Nuevo

Juego De Cubiertos Q
Tramontina 66940, 60 Pz
Inoxidable, Nuevo

U$S 45

Ver los medios de pago

[&) Entrega a acordar con el vendedor
Ver costos de envio

Color: Gris

Cantidad: 1 unidad * (3 disponibles)

Q 1meses de garantia de fabrica.

Imagen 45. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

Nuevo | 4 vendidos

Lavabo De Doble Pozo QO
Inoxidable

Ver los medios de pago
(&) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad ~ (5 disponibles)

Informacién sobre el vendedor

© Ubicacion

Imagen 46. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

Volver al listado | Hogar y Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Muebles para el Hogar > Otros

Ji .0 LD

Compartir | Vender uno igual

Nuevo | 89 vendidos

Mesa De Trabajo Acero Q
Inoxidable 430 Para
Alimentos

Ver los medios de pago

[&) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito
Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad ~ (874 disponibles)

Comprar ahora

Informacién sobre el vendedor

O lihicacidn

Imagen 47. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador



Volver al listado | Hogar y Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Otros Compartir | Vender uno igual

Nuevo | 103 vendidos

Ollas De Presién Universal 6, O

un'versal. 8Y 10 Litros
U$S 45

Ver los medios de pago

(&) Entrega a acordar con el vendedor
Iaquito, Quito
Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad ~ (97 disponibles)

Comprar ahora

Informacién sobre el vendedor
@ Ubicacion

Ifaquito, Quito

Imagen 48. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

Nuevo

Olla Industrial Umco De 16,5 ©
Litros Multipropositos

U$s 34

Ver los medios de pago

el término de bisqueda

U

&) Entrega a acordar con el vendedor
Ambato, Tungurahua
Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad ~ (29 disponibles)

Comprar ahora

Q 1afos de garantia de fabrica.

Informacién sobre el vendedor

Imagen 49. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

Nuevo | 3 vendidos

Plato Tendido 20cm Q

Usgs 1%

Ver los medios de pago

Z Escribe el término de bisqueda

[ Entrega a acordar con el vendedor
Ambato, Tungurahua

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad * (97 disponibles)

-

Informacién sobre el vendedor

@ Ubicacién
Ambato, Tungurahua
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D Escribe el término de blsqueda Nuevo | 1vendido

Plato Tendido Cuadrado O
26cm

U$s 3%

Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor
Ambato, Tungurahua
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (99 disponibles)

Comprar ahora
7

C
COD:JPF130 Informacién sobre el vendedor

© Ubicacion

Ambato, Tungurahua

Imagen 51. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

Escribe el término de busqueda

Nuevo | 1vendido

Plato Para Sopa Cuadrado ~ ©

Us$s 2%

Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor
Ambato, Tungurahua
Ver costos de envio

AP OIEN Cantidad: 1unidad ~ (99 disponibles)

. |

Imagen 52. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

- M | e
§ Ollas Acero Quirurgico QO
) | MORAVI g
.

todo pars tu hopar
U$sS 198
+ GRATIS 4 . . 5 Py ) Entrega a acordar con el vendedor

Ver los medios de pago
Quito, Quito
Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad ~ (17 disponibles)

Informacion sobre el vendedor

@ Ubicacion
Quito, Quito

Imagen 53. Jumbo, I (2021) Muebles y Enseres. Ecuador



Nuevo | 6 vendidos

Juego Cuchillos 9pzs Q
Tramontina Affilata Lamina
Acero Inox

U$s 29*

Ver los medios de pago

,' i i 'l [ Entrega a acordar con el vendedor
§ 'i§ [!‘ - Quito, Quito
Ver costos de envio

§ [ ke L
i i | . 2
. § o
Color: Negro
Cantidad: 1 unidad * (94 disponibles)

Imagen 54. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

] Nuevo | 1979 vendidos

Estanterias O Perchas Q
Metdlicas Regulables

yrery

; U$S 45
Ver los medios de pago
» &) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito
B Ver costos de envio
A

Cantidad: 1unidad ~ (818 disponibles)

Informacién sobre el vendedor

@ Ubicacion

Quito, Quito

Imagen 55. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

e v
Escribe el término de bisqueda | G TGS

Pelador De Vegetales Papas Q
Frutas Acero Inoxidable

Us$s 4»

Ver los medios de pago

< N

(@) Entrega a acordar con el vendedor
Guayaquil, Guayaquil
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad (14 cisponibles)

Informacion sobre el vendedor

Q Ubicacion

Guayaquil, Guayaquil
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INICIO ¥ PRODUCTOS v~ SERVICIOS ¥ PORTAFOLIO ¥ PROMOCIONES TOURVIRTUAL v VIDEOS
R§TERMALIMEX
CONTACTOS v
TABLA DE CORTE 15X20 PLGS <>
(57361501-1)

SIGUENOS
"

$20,62 - $21,20 Incluye IVA

TABLA DE CORTE HALCO

SKU: 57361501-1

/ Categorias: Accesorios de Cocina, HALCO, Preparacion, Varios

_ Termalimex 0 COLOR: . ....

hace 2 horas

iPOPCORN a toda hora!

- - 1+ EEELTE O
CATEGORIAS -

Accesorios de Cocina (1586) ~ COMPARTIR nﬂ
1

Imagen 57. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres: Ecuador

Termometro Digital De Q
Cocina Para Alimentos

Carnes Vegetales

[Jgs 2=

Ver los medios de pago

() Entrega a acordar con el vendedor
Guayaquil, Guayaquil
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad ~ (9969 disponibles)

? Comprar ahora
iSOMOS MERCADO LIDER, COMPRA 100% SEGURA!

IMPoRTAGORA

Informacion sobre el vendedor

Imagen 58. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

Escribe el término de busqueda
Nuevo | 1 vendidos

Vasos De Cristas Variedad =~ ©
‘ﬁAOIHOGAR » @ = Por Mayor Desde 0.45

=

Ver los medios de pago
[ Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad ~ (489 disponibles)

s g 3
[$08721USD] $0%481USD]
3 Vaso herradura bebidas 8 onzas 11 onzas
Informacion sobre el vendedor
@ Ubicacion
Quito, Quito
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Nuevo | 11vendidos

Vasos De Cristas Variedad =~ ©
Por Mayor Desde 0.45

U$s

Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad ~ (489 disponibles)

$01974USD]
+3 Vaso van gogh rocks
Informacién sobre el vendedor

Q Ubicacién

Quito, Quito

Imagen 60. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

L. Nuevo | 11 vendidos
i Vasos De Cristas Variedad =~ ©
s ‘“AQIHOGAR 2 @p T Por Mayor Desde 0.45

US$S 1

Ver los medios de pago

\ Y4
I 8 4

=3, ¢ 9

Sm———— Comprar ahora

151%231US D)

=53] Copa de helado fiesta cristar
Informacién sobre el vendedor

© Ubicacion

Quito, Quito

[@) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad * (489 disponibles)

Imagen 61. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

-—
—;: Nuevo | 11vendidos
.- ¥ Vasos De Cristas Variedad =~ ©
el | Por Mayor Desde 0.45
= ‘“AQlHOGAR D @ T =y %
-— $
= Ver los medios de pago
¢
—_— \ (&) Entrega a acordar con el vendedor
e Quito, Quito
% Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad - (489 disponibles)

HIBUYD
+3 Copa vino rioj
_ Informacion sobre el vendedor

@ Ubicacion

Quito, Quito
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i . INICIO CATALOGO + QUIENES SOMOS CONTACTO +
AAl icia

Soluciones en mobiliario Search Products ‘ o}

Inicio / Restaurante / Bases / Base cruz larga

a  Basecruzlarga

$75.00

* Material Base: Hierro fundido
« Color Disponible: Negro

Anadir al carrito

© Ordenar por WhatsApp

Categorias: Bases, Restaurante

Tienes dudas? Escribenos ‘

Imagen 63. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

. . INICIO CATALOGO + QUIENES SOMOS CONTACTO +
AAl icia

Soluciones en mobiliario Seardki Produicts | Q

Inicio / Hogar / Mesas / Tableros Ceniza Caramelo Duna 120 x 80

n‘a: Tableros Ceniza Caramelo
s e Duna 120 x 80

* Espesor 25-36mm
$54.00

o Ref:
 Tablero RH Tropicalizado
* Medidas Tableros Cuadrados:
60X60 $28
70X70 $38
80X80 $49
* Medidas tableros redondos
* 60X60 $38
70X70 $48
80X80 $59
MEDIDAS: « Tableros pueden personalizarse a la medida que el ¢~~~

60X60'528 cuadrados 60X60 $38 redondo =
70X70$38 cuadrados  70X70 548 redondo. e Tienes dudas? Escribenos

80X80 $49 cuadrados 80X80 $59 redondo |ﬁ
Imagen 64. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

Nuevo | 66 vendidos

Lokers $27 Por Puerta V)
Entrega Gratis Dentro De
Quito

Ver los medios de pago
) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad (6 disponibles)

Comprar ahora

Informacion sobre el vendedor

@ Ubicacion
Quito, Quito
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Nuevo

Juego De Parasol, Mesas Y O
Sillas Fibra De Vidrio

Ver los medios de pago
2] Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

iUltima disponible!

Comprar ahora

Infarmarian enhre el vendednr

Imagen 66. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

Vasos - Almidén de Maiz
Costo:
Vaso &4 oz

« 2000 unidades: 14540 usd
« 100 unidades: 7.27 usd

Vaso 5oz

« 2000 unidades: 57 usd
Vaso 6 oz

» 2000 unidades: 137.80 usd
Vaso 8 oz

« 2000 unidades: 21420 usd
« 100 unidades 1071 usd

Vaso 12 oz

« 2000 unidades: 27440 usd

**Vaso 12 oz (otro modelo)

« 1000 unidades: 140 usd
« 160 unidades: 22,40 usd

**Vaso 16 oz

« 1000 unidades: 180 usd
« 160 unidades: 28,80 usd

Imagen 67. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

Vasos de papel - Bebidas calientes
Costo:

PARED SIMPLE

Vaso4oz 1000 unidades: 44.60 usd

Vaso8o0z 1000 unidades: 7140 usd

PARED DOBLE

Vaso9 o0z 1000 unidades: 120 usd

Vaso13o0z 1000 unidades: 14215 usd

Imagen 68. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador



Porta vasos - Bagazo de cafia
Costo:
Porta 2 vasos

« 50 unidades: 14 usd
« 600 unidades: 168 usd

Porta 4 vasos

« 50 unidades: 19,60 usd
400 unidades: 156,80 usd

Imagen 69. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

Tapa para vaso - Bagazo de caia
Costo:
Tapa Delivery

» 1000 unidades: 114.3 usd
» 100 unidades: 11.43 usd

Tapa con hueco

» 1000 unidades: 128.6 usd
» 100 unidades: 12,86 usd

Imagen 70. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

Contenedores - Almidon de Maiz 1
Costo:
Contenedor 6 pulg

» Paquete 125 unidades: 2019 usd
« Caja 500 unidades: 80,75 usd

Contenedor 9 x 6 pulg

» Paquete 125 unidades: 28,28 usd
» Caja 500 unidades: 113,10 usd

Contenedor 8 pulg
» Paquete 100 unidades: 35 usd
» Caja 200 unidades: 70 usd
Contenedor 8 pulg con divisiones
» Paquete 100 unidades: 35 usd
» Caja 200 unidades: 70 usd
Contenedor 9 pulg
» Paquete 100 unidades: 43 usd
+ Caja 200 unidades: 86 usd
Contenedor 9 pulg con divisiones

» Paquete 100 unidades: 43 usd
» Caja 200 unidades: 86 usd
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Copa salsera 2y 5 oz - Bagazo de
trigo

Costo:

COPA 2 0z + TAPA

» 100 unidades: 14,29 usd
* 2500 unidades: 357 usd

COPA 50z + TAPA

+ 100 unidades: 28 usd
« 1000 unidades: 280 usd

Imagen 72. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

Cubiertos - Almidén de Maiz 1
Costo:
Cuchara

« 100 unidades: 592 us
« 1000 unidades: 59.20 usd

Tenedor

« 100 unidades: 592 us
« 1000 unidades: 59.20 usd

Cuchillo

« 100 unidades: 5,92 us
« 1000 unidades: 59.20 usd

Cuchara postre

« 100 unidades: 4.31us
« 2000 unidades: 86.20 usd

Imagen 73. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador

b, Servilletas Eco
Costo:

» 1000 unidades: 7.5 usd

Imagen 74. Jumbo, | (2021) Muebles y Enseres. Ecuador



Equipos de Computacién

-
) Nuevo | 2307 vendidos

Hp 13 10ma 11va Generacion O
Nueva Con Garantia |5 Dell
Lenovo

U$S 499

Ver los medios de pago

CORE i3

10TH GEN

&) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio
Color: Gris

Cantidad: 1 unidad “ (2583 disponibles)

Q 12 meses de garantia de fabrica.

Imagen 75. Jumbo, | (2021) Equipos de Computacién. Ecuador

Nuevo | 1336 vendidos

Hp Epson Impresora Q
Multifunc Tinta Continua
L3110 L3150 415

Ugs 219*

Ver los medios de pago

%[

(&) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad ~ (4152 disponibles)

Informacion sobre el vendedor

© Ubicacion

Quito, Quito
M3Ac nithlicacinnec del vendedar ¥ MercadolLider Gold

Imagen 76. Jumbo, | (2021) Equipos de Computacién. Ecuador

Nuevo | 308 vendidos

Caja Registradora Caja De Q
Dinero Cajon Gaveta Zkteco
508

U$s 56
Ver los medios de pago

(2] Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

EEE

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad + (34 disponibles)

Informacién sobre el vendedor

@ Ubicacion

Imagen 77. Jumbo, | (2021) Equipos de Computacién. Ecuador



Nuevo | 2 vendidos

Impresora Térmica Usb /
58mm / Facturas Y Recibos

U$s 59*

Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito
Ver costos de envio

Color: Negro

Cantidad: 1 unidad ~ (2 disponibles)

Q 3m

de garantia de fabrica,

Imagen 78. Jumbo, | (2021) Equipos de Computacién. Ecuador
Equipos Industriales de Seguridad.

nicio / Productos / Extintor PQS 10 Libras

Extintor PQS 10 Libras =

$23,86

INCLUYE
« Soporte de pared
« Manémetro indicador de presién
« valvula de bronce
« manguera de descarga
« Cilindro de acero SPCC
« Garantia 3 afios PREDEXE

‘ - 18 ‘ + ANADIR AL CARRITO ‘ L 4

DESCRIPCION JETA INFORMA

Extintor PQS 10 libras

Para fuegos clase A (papel, madera y basura), Clase B (gases y liquidos) y Clase C (equipo

eléctrico )

Es ideal para Hogares, tiendas y empresas pequefias gracias a su répida descarga de el

IR S os A T e AR S AT sSSP A P I AT At A ek
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nicio / Productos / Detector de Calor y Temperatura Fotoeléctrico

Detector de Calor y Temperatura Fotoeléctrico

$17,92

Detector de calor y temperatura fotoeléctrico.
« Base para 4 cables
« Dos led's indican alimentacién y alarma
« Operacion altamente estable, reduce falsas alarmas.
« Temperatura de alarma 65°C
« Con certificado CE
« Marca PREDEXE

‘ = 12 + ANADIR AL CARRITO L 4

VALORACIONES (0) META INFORMACIGH
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A.C. Planeta
= s SOBRE NOSOTROS ~ RECARGA DE EXTINTORES ~ INSTALACIONES ~ CAPACITACIONES

o] v])
-_—:& INSUMOS GRAFICOS

Eauipos que protegen vidas y blenes

CAP............ PERSONAS Products
AREA UTIL:
2 g o ARNES DE SEGURIDAD
T AREA LIBRE S 1, I
BANO |
EMPERATURA| DE HUMO
Triangulos Reflectivos
\foro Alta Temperatura Area libre de Humo Bafio §1,79
32,24 -$975 $224-89,75 $2,24-$975 $2,24-$975

Placas para Extintores
$1,01

PLACA ESTACION...

iEE D>

VASTAGO EXTINTOR..
o
CAFETERiA
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A.C. Planeta
B SOBRE NOSOTROS RECARGA DE EXTINTORES INSTALACIONES CAPACITACIONES

-:m gaon
Equipos que protegen vidas y bienes.
SERVICIO
INTEGRADO [ 64
DE SEGURIDAD

Products
POR SU SEGURIDAD
LO ESTAMOS FILMANDO

ARNES DE SEGURIDAD
$61,60

ilinea Unica para emergencias!

Triangulos Reflectivos
Hapa PQS Letrero Ecu 911 Lo Estamos Filmando Mantener la Distancia $1,79
$2,24-$9,75 $2,24-$975 $2,24-8975 $2,24-8975

Placas para Extintores
$1,01

1B D =

PLACA ESTACION...

VASTAGO EXTINTOR..
5 | ’ $1,12
OBLIGATORIO

DESINFECTAR|
LOS ZAPATOS
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A.C. Planeta
4

SOBRE NOSOTROS RECARGA DE EXTINTORES INSTALACIONES CAPACITACIONES

INSUMOS GRAFICOS

Ruta de Evacuacion Ruta de Evacuacién Bajando.. Ruta de Evacuacién Bajando... Ruta de Evacuacién Derecha
$224-$9,75 $2,24-$9,75 $2,24-$9,75 $2,24-$975

RUTA DE EVACUACION RUTA DE EVACUACION
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Inicio / Productos / BOTIQUIN INDUSTRIAL

BOTIQUIN INDUSTRIAL

Q

$34,72
Botiquin industrial

« Medida 34x40.5 x 10cm
« Termopléstico industrial

- ‘ 18| + ANADIR AL CARRITO E

VALORACIONES (0) META INFORMACION
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Suministros de Oficina.

También puede i plastico para i - de pan - brother tze - sellos personalizados - maquina contadora de billetes
Volver al listado | Industrias y Oficinas > Equipamiento para Oficinas > Otros Compartir | Vender uno igual
E Nuevo
Grapas Allwin No. 10 1000 U. ©
5 - 10u. Suministros Oficina

U$S 1°

Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor
Riobamba, Chimborazo

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad + (474 disponibles)

Comprar ahora
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También puede interesarte: cocinas usadas - arbol de navidad - juegos de ollas royal prestige - cocina industrial - waflera

Volver al listado | Hogar y Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Otros Compartir | Vender uno igual

Nuevo | 1vendido

Caja De 500 Clips Para Papel O
De 33 Mm En 10 Sets

LANCER U$s 3=

Ver los medios de pago

(&) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

;Ultima disponible!

e
5] A

Informacién sobre el vendedor
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Volver al listado | Arte y Antigiledades > Arte, Libreria y Merceria > Libreria > Escolar > Escritura > Lapiceras Compartir | Vender uno igu

Nuevo | 5 vendidos

Boligrafo Bic Punta 0.5 Q
Media Azul Negro Rojo X 24
Unidades

U$s B>
Ver los medios de pago
(&) Entrega a acordar con el vendedor

Carbo (Concepcion), Guayaquil
Ver costos de envio

Color Del Exterior: Azul

Cantidad: 1 unidad (995 disponibles)

Col ar ahora

Informacién sobre el vendedor
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‘olver al listado | C on > y > Insumos de Impresidn > Papeles para Impresion Compartir | Vender uno igual
- Rollo Papel Térmico Q
Al Impresora Punto De Venta
- 57mmY 79mm

Sl " .
e Us$s1

- el Ver los medios de pago
L T

[2) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

: {
- { Ver costos de envio

Color: Blanco

Cantidad: 1unidad ~ (858 disponibles)

Comprar ahora

Q 6 meses de garantia de fabrica.
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Nuevo | 38 vendidos

Resaltador Flash Pelikan Caja Q
Pelikan @ 10 Und
LI$5:37
Ver los medios de pago
&) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad (491 disponibles)

Comprar ahora

Q 1meses de garantia de fébrica.

Informacion sobre el vendedor

© Ubicacion
Quito, Quito
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@ Nuevo | 4 vendidos

Carpetas Archivadores Q
U$s 2%
Ver los medios de pago
() Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

iUltima disponible!

Informacion sobre el vendedor

Q Ubicacion
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Nuevo | 2 vendidos

Kit Perforadora , Grapadora
Grande Y Mini En Colores
Pastel

Us$s 10
Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

=

% % Cantidad: 1 unidad + (10 cisponibles)

A
-

Q!
S
(N

Q 2 meses de garantia de fabrica.
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Nuevo | 8 vendidos

Kit Tinta 4 Color Epson Q
Original Negro Cian Magnt
Yellow
- EPSON EPSON EPSON

544 544 U$sS 36

Ver los medios de pago

= B = &) Entrega a acordar con el vendedor

s = B Quito, Quito

3 83 'S Ver costos de envio

S - § N

i - = = Cantidad: 1 unidad ~ (20 disponibles)

N N N

Ky gy =N Q‘

) =

. - S

N S N

A Q 1meses de garantia de fabrica.
Balork Bk | Mok N Balto
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Nuevo | 9 vendidos

Resma De Papel Impresora Q
Copylaser 75 Gr

Uss 3%

Ver los medios de pago

(=) Entrega a acordar con el vendedor
Carbo (Concepcion), Guayaquil

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad (990 disponibles)

Informacion sobre el vendedor

Q Ubicacion

Carbo (Concepcion), Guayaquil

¥ Mercadolider
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Materiales de Limpieza

Nuevo | 16 vendidos

Caneca Desengrasante Q
Industrial Marca Dg

Ver los medios de pago
&) Entrega a acordar con el vendedor
Tarqui, Guayaquil

Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad (126 disponibles)

Comprar ahora

Informacién sobre el vendedor

@ Ubicacion
Tarqui, Guayaqui
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@ Nuevo | 28 vendidos

Caneca Cloro Liquido Q

Hipoclorito De Sodio Marca

Dg

Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor
Tarqui, Guayaquil

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad ~ (100 disponibles)

Comprar ahora

Informacion sobre el vendedor

© Ubicacion
Taraui. Guavaaui
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ESCOBA PLASTICA NYLON DURO

Compartir f ¥ G+ @

Cantidad 1

+/ Enstock

@ Pago seguro con Datafast

Pago con Payphone

~
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Nuevo | 18 vendidos

Tacho Basura 53 Litros - Q
Puntos Ecologicos Entregas
Gratis

Us$s 22
Ver los medios de pago

=) Entrega a acordar con el vendedor
il, Guayaquil

nvio

Cantidad: 1 unidad + (127 disponibles)

Q 12 meses de garantia de fabrica.

RRESRRI
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Nuevo

Recogedor De Basura @

IVPOEXITOR> Us$s 15

Ver los medios de pago

[2) Entrega a acordar con el vendedor

Ambato, Tungurahua

Ver costo vio

Cantidad: 1unidad * (13 disponibles)

COD:RY812

Informacion sobre el vendedor
RECOGEDOR DE BASURA 88*29*14CM -
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folver al listado | Industrias y Oficinas > Equipamiento para Oficinas > Otros Compartir | Vender uno igt

Nuevo | 121 vendidos

Coche Escurridor De V)
Trapeador Limpieza Pisos
Carrito 24,36 L

Ver los medios de pago
() Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad (34 disponibles)

Comprar ahora

LT

Informacion sobre el vendedor
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Enviar a NTREEA~ 0 mi -
boyacacom e Sy Buscar productos { Ykt E M Combras

NEW

= Productos Comprar por Whatsapp 099 0850710  Tecnologia e Fitness #Como comprar?

Articulos de Limpieza > Accesorios de Limpieza > Mopas y Trapeadores = Mopa de Algoddn con Asa para uso pesado Libman

| Mopa de Algodén con Asa para
uso pesado Libman $ 39,99

{ Cédigo: 68855 Precio incluye IVA

precio: $44:43-$39,99

Precio incluye IVA

HAZ CLICK AQUI Y CONSULTA DIFIERE SIN INTERES CON TUS
EL PRODUCTO POR WHATSAPP TARJETAS PREFERIDAS

Cantidad 1 unidad

Valor
No cuotas: .
Realiza la compra en boyaca.com mediante: [ 3 v ‘ $1333
S § Transterencia B
@) VISA @Pms DISCOVER PR
« Trapeador le permitira limpiar eficazmente los pisos grandes. 6 Envio a domilicio Retiten
« Tiene 4 capas de hilo de algodén 100%, y mango grueso de tienda

acero.
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Volver al listado | Industrias y Oficinas > Otros Compartit | Vender uno igual

Nuevo | 2 vendidos

Limpion Industrial - 600mts - ©
Rollos De Papel Para
Limpieza

Uss 11

Ver los medios de pago

« oUINGLOBE

LIMPION INDUSTRIAL
600 MTRS

b Envio gratis a todo el pais
Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad ~ (99 disponibles)

Compral

Informacion sobre el vendedor
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EPEITIINN & WWW.UIGLCUMTLEL EVIdT IOUIICACIoTIES:

Saber més

Permitir (4) Bloquear siempre

ESPONJA MULTIUSO SCOTCH
BRITE 2 UNI

Esponja multiuso scotch brite 2 uni
Marca: Scotchbrite|Cédigo: 140249000

$ 2 19 @ Precio incluye IVA.
. Costo de envio se calculara antes del pago.

1 Y= AGREGAR AL CARRITO

Ay\]danos amejorar /@
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Permitir a www.tia.com.ec enviar notificaciones?

Saber mas

Permitir (A) Bloquear siempre

LAVAVAJILLA EN CREMA LAVA 1000
G VERDE

Lavavajilla en crema Lava 1000 g verde
Marca: Lava|Cédigo: 141690003

2 59 & Precio incluye IVA.
. Costo de envio se calculars antes del pago.
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DETERGENTE BRISA DE
PRIMAVERADEJA 5 KG

Detergente brisa de primaveraDeja 5 kg
Marea: Deja|Cédigo: 141702001

10 65 © Precio incluye IVA.
. Costo de envio se calculara antes del pago.

1 E AGREGAR AL CARRITO
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& comsos REVISTAS = SOLICITA TU CREDITIA

GUANTES C 25 8 BICOLOR MASTER

Guantes c 25 8 bicolor master

Marca: Master|Cédigo: 141713003

$ 2 5 @ Costo de envio se
. calculera antes del pago.
Medios de pago

&9 Conoce las formas de pago Revisa las arjetas de

crédito y débito
[+ ]
' “

Entrega a domicilio

iNecesitas ayuda?
1800842 842
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@ Nuevo | 26 vendidos

i Jabén Liquido Antibacterial O

Sanitizante Manos Caneca
Marc Dg

Ver los medios de pago
(&) Entrega a acordar con el vendedor
Tarqui, Guayaquil

Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad ~ (195 disponibles)

Informacién sobre el vendedor

Q Ubicacion

Tarqul. Guavaqu
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B - - Nuevo | 14 vendidos
Escribe el término de bisqueda

Fundas Basura Industrial V)
‘ 23x28 Negro Desechos
Comunes X10

Ver los medios de pago
(&) Entrega a acordar con el vendedor
Carbo (Concepcion), Guayaquil

Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad ~ (986 disponibles)

Informacion sobre el vendedor

@ Ubicacion

Carbo (Concepcion), Guayaquil
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Fibramax .

SERVICIO DE INTERNET

DEJANOS TU!

PLAN|
DROFESION '
@A—Nﬁ@ lz;:é‘:s |

$ 35.00: |

anos g
A ~aly
PRODUCTOS

@ ® FastRest Basico $25 mensuales o $275

+ Emision de comandalticket/cuenta/factura, anuales

* Plano de Mesas configurable.

« Configuracién de 2 impresoras.

* Emision de cuenta con campos para datos de factura.
* Multiples Medios de Pago.

 Cierre de Cuenta con calculo de vuelto e impuestos.

* Reporte de ventas, productos, camareros, clientes.

* 1 Terminal de meseros.

* Manejo de inventario.

Informacion

Imagen 109. Jumbo, | (2021) Servicios basicos, Sistema de software de
restauracion. Ecuador



