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“Proyecto de factibilidad para la creacion una empresa dedicada a el alquiler

de bicicletas eléctricas en la isla san Cristobal - Galapagos.”

Nombre y apellido del estudiante
Ing. Christian Carvajal
D.M. Quito, 21 de agosto 2023.

RESUMEN

La iniciativa "New Era Galdpagos E-Bikes'"representa una innovadora
propuesta de movilidad para el canton San Cristobal, orientada hacia un enfoque
sostenible y ecoldgico. Este proyecto surge en respuesta a una demanda
identificada, principalmente en jovenes de 25 a 34 afios, que ven en las bicicletas
eléctricas una herramienta esencial para la exploracion y transito diario,
manteniendo una perspectiva ambiental. Las conclusiones del estudio sugieren un
marcado interés en este medio de transporte, destacando la predisposicion y
valoracion positiva hacia alternativas que enfaticen la sostenibilidad y
conservacion del medio ambiente. Esta alineacion con la mision y vision de New
Era Galapagos E-Bike sugiere no solo la viabilidad comercial de la iniciativa, sino
también su potencial para redefinir patrones de movilidad en el canton. Ademas,

la creacion de la empresa promete beneficios adicionales como la generacion de



empleo local, contribuyendo al desarrollo socioecondmico. El éxito de este
emprendimiento dependera de estrategias de marketing efectivas, centradas en el
segmento identificado, la garantia de seguridad y comodidad para los usuarios, y
una monitorizacién constante del mercado y feedback de los clientes para
adaptarse y evolucionar. En conjunto, "New Era Galapagos E-Bikes"se presenta
como una propuesta integral que combina beneficios ambientales,

socioecondmicos y turisticos para el cantdon San Cristébal.



ABSTRATC

"New Era Galdpagos E-Bikes" initiative represents an innovative mobility
proposal for the San Cristdbal canton, oriented towards a sustainable and
ecological approach. This project arises in response to an identified demand,
mainly among young people aged 25 to 34, who see electric bicycles as an
essential tool for exploration and daily transit, while maintaining an
environmental perspective. The conclusions of the study suggest a marked interest
in this means of transportation, highlighting a positive predisposition and
appreciation towards alternatives that emphasize sustainability and environmental
conservation. This alignment with the mission and vision of New Era Galapagos
E-Bike suggests not only the commercial viability of the initiative but also its
potential to redefine mobility patterns in the canton. Additionally, the creation of
the company promises added benefits such as local job generation, contributing to
socio-economic development. The success of this venture will depend on effective
marketing strategies, focused on the identified segment, ensuring safety and
comfort for users, and constant market monitoring and customer feedback to adapt
and evolve. Together, "New Era Galdpagos E-Bikes"presents itself as a
comprehensive proposal that combines environmental, socio-economic, and

tourist benefits for the San Cristobal canton.



CREACION DE EMPRESA

La empresa "New Era Galdpagos E-Bikes", es una agencia innovadora que
ofrece el alquiler de bicicletas eléctricas para la comunidad y los visitantes de la
isla San Cristobal. Su objetivo principal es brindar una experiencia excepcional y
emocionante, permitiendo una exploracion diferente y cercana de la isla,
aprovechando las caracteristicas de vanguardia de su ultima generacion de
bicicletas eléctricas.

Las bicicletas eléctricas de "New Era Galapagos E-Bikes", cuentan con
tecnologia de punta que ofrece asistencia de pedaleo, impulso adicional y
simplifica la conduccion, especialmente en terrenos mas dificiles. Con la
capacidad de personalizar la intensidad del pedaleo seglin sus preferencias, esta
funcion permite a los usuarios disfrutar de paseos tranquilos y coémodos, incluso
en rutas largas y empinadas. Dado que son tan adaptables, son la mejor opcion
tanto para ciclistas experimentados como para novatos.

Ademas, la empresa ha presentado un sistema de alquiler de ultima
generacion basado en el kilometraje, que ofrece a los clientes la libertad de
personalizar su experiencia seleccionando entre una variedad de opciones de viaje.
Mediante una tarjeta magnética personalizada, los clientes pueden desbloquear las

bicicletas y disfrutar de un servicio eficiente y agil.



La empresa "New Era Galapagos E-Bikes", se destaca por su enfoque en la
excelencia del servicio y el trato personalizado, dirigido tanto a turistas
internacionales como a los residentes locales. El dominio del inglés del equipo de
trabajo asegura una facil comunicacion, brindando a los huéspedes de otros paises
una estadia placentera.

En su compromiso de preservar el entorno natural distintivo de las Islas
Galéapagos, "New Era Galapagos E-Bikes" defiende la sostenibilidad y la
proteccion del medio ambiente como valores fundamentales. Por ello, la empresa
promueve un estilo de vida responsable y ecoldgico a través del uso de bicicletas
eléctricas, contribuyendo a la reduccion de emisiones de carbono y fomentando un
turismo sostenible.

1.1.  Descripcion de la empresa
1.1.1. Importancia.

La empresa "New Era Galapagos E-Bikes", presentada en esta
investigacion como una propuesta innovadora, se establece en el canton de
Baquerizo Moreno, un lugar de gran relevancia en el ambito del transporte y el
turismo. Su objetivo principal es proporcionar un medio para que tanto los
visitantes como los residentes de la isla puedan desplazarse y explorar de manera
autébnoma a través de su revolucionario servicio de alquiler de bicicletas
eléctricas.

A diferencia de las opciones de viaje tradicionales en las Islas Galapagos,
que suelen estar limitadas por rutas y horarios preestablecidos, la empresa New

Era Galapagos E-Bikes, busca ofrecer una experiencia personalizada para los



usuarios, quienes tienen la libertad de determinar como y cuando utilizar este
medio de transporte.

Un aspecto clave de la empresa es su ubicacion estratégica en la zona mas
concurrida de Baquerizo Moreno. Esta ubicacion no solo facilita la prestacion de
servicios, sino que también promueve el crecimiento del turismo local,
permitiendo a los visitantes explorar el entorno a su propio ritmo.

Si el modelo de negocio de New Era Galapagos E-Bikes, recibe una
respuesta positiva y se logra ofrecer un servicio personalizado de calidad, podria
convertirse en un catalizador para el crecimiento econdmico y social sostenible en
el canton de Baquerizo Moreno. Ademas, la empresa tiene la responsabilidad de
asegurar todos los aspectos del servicio de alquiler de bicicletas eléctricas, desde
el cuidado y mantenimiento de las bicicletas hasta la venta de tarjetas de alquiler y
la implementacion de un sistema de cobro por kildémetro, garantizando asi
eficiencia y calidad en el servicio ofrecido.

1.2.  Caracteristicas
1.2.1. Responsabilidad social

El nucleo de la responsabilidad social de la empresa, radica en su
compromiso de hacer una contribucion positiva al desarrollo sostenible de las
comunidades y entornos donde opera. Reconoce su responsabilidad hacia los
ciudadanos y las comunidades locales, y se esfuerza por tener un impacto directo
y positivo en sus vidas.

La responsabilidad social de la empresa se manifiesta a través de diversas
acciones y programas destinados a promover el desarrollo econémico, social y

ambiental. Se enfoca en areas como el respaldo al crecimiento econdémico local, la



promocion de la educacion y la formacion, la implementacion de practicas
sostenibles, y la participacion en la comunidad.
1.2.1.1. Desarrollo econémico local

Al crear puestos de trabajo y atraer turismo, las empresas pueden
contribuir al desarrollo econdomico de la isla. Ademas, puede apoyar a las
empresas locales asociandose con ellas, como usar un proveedor local para reparar
su bicicleta o vender pases de alquiler.

1.2.1.2. Investigacion de mercado:

La utilizacion de herramientas como encuestas, grupos focales y
comunicacion personal para obtener informacion sobre las interpretaciones y
expectativas de los usuarios. Se observa constantemente los ritmos dinamicos del
turismo, la movilidad y la sustentabilidad, cuyos datos se convierten en el mapa
que guia nuestra oferta de servicios distintos.

1.2.1.3. Innovacion

Para aumentar y mejorar la flota de bicicletas eléctricas, la empresa
fomentara la continua generacion de ideas, buscando constantemente modelos que
representen la vanguardia en comodidad, seguridad y sostenibilidad.

1.2.1.4. Educacion y concientizacion

La empresa puede desempenar un papel en la educacion de los residentes y
visitantes sobre la importancia de la sostenibilidad y el cuidado del medio
ambiente. Esto se puede hacer a través de eventos promocionales, seminarios o

incluso incluyendo informacion educativa en su viaje.



1.2.1.5. Sustentabilidad ambiental

En términos de responsabilidad ecologica, la empresa eligio la bicicleta
eléctrica como su principal medio de transporte, decision que esta en linea con las
metas globales de reduccion de emisiones de CO2. Pero esto es solo el inicio de la
contribucion potencial de la empresa a la sostenibilidad ambiental. Otras areas
politicas, como el reciclaje y el uso de energias renovables para impulsar
bicicletas, también pueden ser parte de un enfoque ecolédgico.
1.3. Tamaiio de la empresa

La empresa “New Era Galdpagos E-Bikes”, serd una empresa que contard
con seis departamentos, los cuales son:

e QOperaciones

e Ventas y Atencion al Cliente
e Marketing y Publicidad

¢ Finanzas y Contabilidad

e Recursos Humanos

e Responsabilidad Social Corporativa
1.4. Necesidades de satisfacer
La idea bésica de esta jerarquia es que las necesidades mas altas ocupan
nuestra atencion solo cuando se han satisfecho las necesidades inferiores de la
piramide. Las fuerzas de crecimiento dan lugar a un movimiento ascendente en la
jerarquia, mientras que las fuerzas regresivas empujan las necesidades prepotentes

hacia abajo en la jerarquia (Maslow, 1954)

Grafico 1
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Nota: La piramide de Maslow es una teoria que clasifica las necesidades humanas en diferentes niveles, desde
las necesidades mas basicas como la alimentacion y la seguridad, hasta las necesidades mas elevadas como la

autorrealizacion. Tomada de (Maslow,2012)

1.5. Necesidad de autorrealizacion

La empresa "New Era Galapagos E-Bikes", representa una agencia
innovadora que ofrece alquiler de bicicletas eléctricas para la comunidad y los
visitantes de la isla San Cristobal. Su principal objetivo es brindar una experiencia
turistica Ginica y emocionante, permitiendo una exploracion diferencial y cercana
de la isla, aprovechando al méximo las caracteristicas avanzadas de sus bicicletas
eléctricas de Gltima generacion.

Las bicicletas eléctricas de "New Era Galapagos E-Bikes" han sido
cuidadosamente disefiadas con tecnologia avanzada que proporciona asistencia al
pedaleo, ofreciendo un impulso adicional y facilitando el recorrido, especialmente
en terrenos mas desafiantes. Esta funcion permite a los clientes disfrutar de paseos
relajados y comodos, incluso en rutas extensas y empinadas, adaptando la
intensidad del pedaleo segln sus preferencias. Esta versatilidad las convierte en la
opcidn ideal tanto para ciclistas principiantes como experimentados.

Adicionalmente, la empresa ha introducido un sistema de alquiler

novedoso basado en la distancia recorrida, brindando a los usuarios la flexibilidad



de personalizar su experiencia al elegir entre diversas opciones de recorrido.
Mediante una tarjeta magnética personalizada, los clientes pueden desbloquear las
bicicletas y disfrutar de un servicio eficiente y agil.

La empresa "New Era Galapagos E-Bikes", se destaca por su enfoque en la
excelencia del servicio y el trato personalizado, dirigido tanto a turistas
internacionales como a los residentes locales. El equipo de trabajo, fluido en
inglés, garantiza una comunicacion sin complicaciones, proporcionando una
experiencia placentera a los visitantes extranjeros durante su estadia.

La sostenibilidad y proteccion del medio ambiente son valores
fundamentales para la empresa "New Era Galdpagos E-Bikes", comprometiéndose
con la preservacion del entorno natural Uinico de las Islas Galapagos. La empresa
promueve un estilo de vida responsable y ecoldgico a través del uso de bicicletas
eléctricas, contribuyendo a la reduccion de emisiones de carbono y fomentando un
turismo sostenible.

Las bicicletas eléctricas de la empresa "New Era Galapagos E-Bikes",
brindaran a los clientes una experiencia inolvidable, permitiendo disfrutar del
impresionante paisaje y la biodiversidad de las Islas Galapagos de una manera
unica y emocionante. Explorar los senderos de la isla, visitar sus atractivos
turisticos o simplemente descubrir rincones escondidos se convierte en una
aventura a su propio ritmo y estilo gracias a estas e-bikes.

1.6. Localizacion de la empresa

La empresa “New Era Galapagos E-Bikes”, estard ubicada en las Islas

Galéapagos, San Cristobal, Ecuador. A tres minutos del malecon de San Cristdbal,

avenida Ignacio Hernandez, entre la calle espafiola y la calle Herman Melville.



como lugar referencial se toma el Banco del Pacifico situado a pocos metros del

establecimiento.

Grafico 2
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1.7. Filosofia empresarial
1.7.1. Mision
Proporcionar un canal para que tanto visitantes como residentes de la isla
se desplacen y exploren de manera autobnoma, a través de su revolucionario
servicio de alquiler de bicicletas eléctricas.
1.7.2. Vision
Ser la empresa lider en el servicio de alquiler de bicicletas eléctricas en la
isla de San Cristobal, ofreciendo soluciones de movilidad sostenible y
experiencias unicas.
1.7.3. Objetivos
1.7.3.1. Objetivo general
Proporcionar una solucion de movilidad sostenible y accesible mediante el
servicio de alquiler de bicicletas eléctricas, fomentando el turismo ecologico y
contribuyendo al desarrollo socioecondémico del canton San Cristobal en las Islas
Galéapagos.
1.7.3.2. Objetivos especificos
e Ofrecer un servicio de alquiler de bicicletas eléctricas de alta calidad y bien
mantenidas, garantizando la seguridad y satisfaccion del cliente.
e Establecer puntos estratégicos de recogida y devolucion de las bicicletas en
areas de alto trafico y de interés turistico en San Cristobal.
e Promover activamente el uso de la bicicleta eléctrica como una opciéon de
transporte ecologico, a través de campafias de marketing y concienciacion.
e Medir y mejorar continuamente la satisfaccion del cliente para asegurar que se

cumplen y superan las expectativas.



e Mantener un enfoque de crecimiento sostenible, generando empleo local y
contribuyendo al desarrollo econdémico de la region.

e Brindar al publico las variedades de tours de alta calidad y precios accesibles.

1.8. Meta

La meta de la empresa "New Era Galapagos E-Bikes", es convertirse en la
principal eleccion en transporte ecologico para los visitantes y residentes de la Isla
San Cristobal. Su enfoque se centra en ofrecer servicios de alquiler de bicicletas
eléctricas seguras, eficientes y asequibles, con el proposito de generar un impacto
positivo en el crecimiento econdmico local y promover el turismo sostenible en
las Islas Galapagos.

La empresa se compromete a alcanzar esta meta en un periodo de cinco
aflos, implementando estrategias innovadoras y estableciendo alianzas estratégicas
para lograr un crecimiento sostenible en el mercado.

1.9. Estrategias
1.9.1. Estrategia de innovacion unica

La empresa se destacara en el mercado de alquiler de bicicletas eléctricas
ofreciendo productos exclusivos, servicios seguros, tecnologia de vanguardia y un
fuerte enfoque en practicas ecologicas y conservacionistas.
1.9.2. Estrategia de penetracion de mercado

La empresa buscara obtener una parte significativa del mercado en un
corto periodo, mediante la implementacion de precios competitivos y atractivas
ofertas. Ademas, se implementaran iniciativas de retencion de clientes, como

descuentos para usuarios regulares o un programa de lealtad.



1.9.3. Estrategia de cooperacion estratégica

La empresa establecera alianzas estratégicas con empresas de alojamiento,
agencias de viajes y otros actores del sector turistico para ampliar su visibilidad y
alcance en el mercado.
1.9.4. Estrategia de publicidad

La empresa fortalecera su presencia en linea mediante la promocion de sus
servicios en su sitio web y perfiles de redes sociales. Se incentivara a los clientes a
compartir sus experiencias positivas para aumentar la visibilidad y atraer a nuevos
clientes.
1.9.5. Estrategia de compromiso social cooperativo

La empresa implementara acciones de responsabilidad social, como
programas de reciclaje y apoyo a actividades comunitarias, para reafirmar su
compromiso con la sostenibilidad y contribuir al desarrollo de la comunidad local.
1.10. Los trabajadores
1.10.1. Conservacion y proteccion

Los miembros del equipo tienen la responsabilidad primordial de
garantizar el cuidado integral y la seguridad de nuestras bicicletas eléctricas. El
personal debe asegurarse de que cada unidad de bicicleta se someta a inspecciones
regulares y mantenimiento riguroso, certificando su idoneidad antes de estar
disponible para alquiler por parte de los clientes.
1.10.2. Asistencia al cliente

Se requiere que los miembros de nuestro equipo ofrezcan una atencion al

cliente de alta calidad, caracterizada por la cortesia y eficacia; estan obligados a



atender consultas de los clientes y manejar eficientemente cualquier dificultad que
pueda surgir, proporcionando soluciones y asegurando la satisfaccion del cliente.
1.10.3. Adherencia a las Normativas de la Organizacion

Los empleados estan comprometidos a respetar y seguir todas las
directrices y politicas establecidas por la organizacion, abarcando aspectos como
la ética laboral, las practicas sostenibles y la igualdad de oportunidades.
1.11. Politicas de la empresa
1.11.1. Politica de Sostenibilidad Ambiental

La empresa se compromete a adoptar practicas sostenibles en sus
operaciones, minimizando el impacto ambiental y promoviendo la conservacion
de los recursos naturales.
1.11.2. Politica de Confidencialidad y Proteccion de Datos

La empresa garantiza la confidencialidad y seguridad de la informacion de
sus empleados y clientes, cumpliendo con las leyes de proteccion de datos y
manteniendo la privacidad de la informacion.
1.11.3. Politica de Calidad y Mejora Continua

La empresa se esfuerza por ofrecer productos y servicios de alta calidad,
implementando procesos de mejora continua y buscando la satisfaccion total de
sus clientes.
1.11.4. Politica de Responsabilidad Social

La empresa se compromete a contribuir al desarrollo social y comunitario,
apoyando iniciativas sociales, promoviendo la igualdad de oportunidades y

respetando los derechos humanos en todas sus actividades.



1.12. FODA

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores
fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y
amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que
permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una
organizacion determinada. (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland, 2016)

1.12.1. Fortaleza

e Modelo de negocio innovador y eco-amigable con un enfoque en la

sostenibilidad.

e Puntos de adquisicion estratégicamente ubicados en lugares concurridos de las

islas.

e Uso de tecnologia segura para el desbloqueo y pago de las bicicletas.

e Propuesta de valor clara que se centra en proporcionar una experiencia

personalizada y autbnoma a los usuarios.

e Combinacion Unica de oferta turistica y de transporte, lo cual puede ser una

ventaja competitiva en el mercado.

1.12.2. Oportunidades

e Crecimiento constante del turismo en las Islas Galapagos.

e Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con agencias de viajes y hoteles

locales.

e Mayor demanda de servicios turisticos sostenibles y respetuosos con el medio

ambiente.

e Potencial para expandir el negocio a otras islas del archipi¢lago.
e Aumento de la conciencia sobre el turismo ecoldgico y la movilidad

sostenible.



1.12.3. Debilidades
e Dependencia de la estacionalidad del turismo en la isla.

¢ Insuficiente presencia en linea y en redes sociales, lo que limita la visibilidad
de la empresa.

e Limitaciones de capacidad en momentos de alta demanda.

¢ Siendo una empresa nueva, es posible que “New Era Galapagos E-Bikes” aun
no cuente con un alto reconocimiento de marca en el mercado, lo que podria
dificultar la captacion inicial de clientes.

e Debilidad en la gestion logistica para el mantenimiento y reparacion oportuna
de bicicletas.

1.12.4. Amenazas

e Cambios en las regulaciones gubernamentales que afecten la industria
turistica.

e Riesgos ambientales como desastres naturales que puedan interrumpir las
operaciones.

o Competidores establecidos en el mercado de alquiler de bicicletas eléctricas.

e Posible disminucién en el flujo de turistas debido a factores econémicos o
eventos globales.

e Retos de infraestructura y accesibilidad en algunas areas de la isla que podrian
limitar la expansion del negocio.

1.13. Diseiio organizacional
1.13.1. Nivel Gobernante
1.13.1.1. Administracion
Encargado de las tareas administrativas, control de inventario,

coordinacion logistica y gestion de proveedores.



1.13.2. Nivel operativo

1.13.2.1. Asesores comerciales
Encargados de promover los servicios de alquiler de bicicletas
eléctricas, establecer relaciones comerciales con clientes y cerrar
acuerdos de alquiler.

1.13.2.2. Personal de Mantenimiento y Reparacion de Bicicletas
Responsables de mantener y reparar las bicicletas eléctricas en
Optimas condiciones de funcionamiento y seguridad.

1.13.2.3. Personal de Atencion al Cliente
Encargados de brindar un servicio de atencion al cliente
excepcional, atender consultas, resolver problemas y garantizar la
satisfaccion del cliente.

1.13.2.4. Personal de marketing
Encargado de desarrollar estrategias de marketing y promocion

para aumentar la visibilidad de la empresa y atraer clientes.

Grafico 3
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| procesos operativos

Nota: El mapa de proceso representa de manera visual las etapas clave y las interacciones entre los diferentes

departamentos y funciones de la organizacion en el desarrollo de sus actividades

1.13.3. Formalizacion

Se establecera a través de la implementacion de manuales de
procedimientos, politicas y normas que aseguren el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables. Estos documentos serviran como guia para estandarizar
las operaciones y garantizar la calidad en la prestacion de servicios, asi como para

cumplir con las obligaciones fiscales y de seguridad social.



1.13.4. Centralizacion y descentralizacion

La empresa adoptara un enfoque descentralizado en la toma de decisiones,
promoviendo la participacion y empoderamiento de los empleados en la gestion
diaria de sus respectivas areas. Se delegaran responsabilidades y se fomentara la
colaboracion entre los equipos, con el objetivo de lograr una mayor eficiencia y
satisfaccion tanto para los clientes como para los empleados.
1.13.5. Integracion

La integracion en la organizacion se logrard a través de la implementacion
de un sistema de gestion integral que abarque los diferentes procesos de
adquisicion de bicicletas, gestion de inventario, atencion al cliente, marketing y
ventas. Se estableceran canales de comunicacion efectivos para asegurar una
colaboracion fluida entre los distintos departamentos y garantizar una entrega

eficiente de los servicios.
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1.14. Organizacion empresarial

Grafico 5
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1.15. Funciones del personal

1.15.1. Funcion de Administrador

Tabla 1

Puesto Gerente

PUESTO DE ADMINISTRADOR

Empresa

Unidad administrativa

Mision del puesto

Denominacion del puesto
Rol del puesto

Remuneracion

"New Era Galapagos E-Bikes"

Alta Direccién

Establecer la vision estratégica y los
objetivos generales de la empresa..
Tomar decisiones clave para el
desarrollo y crecimiento de la
empresa.

Supervisar el desempefio general y
asegurar el cumplimiento de los
resultados esperados.

Representar a la empresa en
negociaciones y alianzas estratégicas,
entre otras muchas tareas.

Gerente General

Direccion Estratégica

A negociar

Nota: En esta tabla se demuestran los detalles para ocupar el puesto de Administrador



1.15.2. Méritos y aspectos para considerar del Administrador

Tabla 2

Meéritos y aspectos Administrador

Requisitos Descripcion
Instrucciéon Titulo universitario en Administracion de Empresas,
formal Turismo u otra disciplina relacionada.

Experiencia minima de 5 afios en puestos de alta direccion

Experiencia
o cargos similares, preferiblemente en el sector turistico.

Capacitacion en liderazgo, planificacion estratégica,

Capacitacion
gestion financiera y desarrollo de negocios.

Fuertes habilidades de liderazgo, toma de decisiones,
Competencia del comunicacion estratégica, resolucion de problemas y
puesto trabajo en equipo. Conocimientos solidos en gestion

empresarial y andlisis de mercado.

Nivel B2 de inglés requerido para comunicarse
Nivel de inglés
efectivamente con clientes y colaboradores

minimo

internacionales.
Residencia en la Ser residente de la isla de San Cristobal para
isla aplicar al puesto

Nota: en esta tabla se demuestra los requisitos para poder aplicar al puesto de

Administrador



1.15.3. Funciones de Asesor comercial

Tabla 3

Funciones de asesor comercial

PUESTO DE ASESOR COMERCIAL

Empresa "New Era Galapagos E-Bikes"
Unidad administrativa Area de Ventas
Asesorar a los clientes sobre los

productos y servicios de la empresa.

Realizar actividades de prospeccion y
captacion de nuevos clientes.

Mision del puesto
Negociar y cerrar acuerdos

comerciales.

* Brindar un servicio de atencion al

cliente de calidad, entre otras muchas

tareas.
Denominacion del puesto Asesor comercial
Rol del puesto Ventas y asesoramiento comercial
Remuneracion A negociar

Nota: Detalles del puesto de asesor de ventas



1.15.4. Marketing mediante outsourcing

Tabla 4

Funciones del personal de marketing

Marketing mediante outsourcing

Empresa Enzo Marketing
Unidad administrativa Area de Marketing y redes sociales
Remuneracion Por facturacion

Nota: para el marketing digital se opt6 por la contratacion de un sistema outsourcing, la
empresa esta ubicada en la ciudad de Guayaquil con opcion a facturacion electronica, lo
que permite un sistema de contrato totalmente virtual y brinda un ahorro significativo. El

valor por pagar mensual por el servicio sera de $600.

1.15.5. Funciones de Personal de Mantenimiento y reparacion de bicicletas

Tabla 5

funciones de personal de mantenimiento y reparacion de bicicletas

PUESTO DE PERSONAL DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE

BICICLETAS

Empresa "New Era Galapagos E-Bikes"

Unidad administrativa Area de mantenimiento y reparacion
Realizar el mantenimiento preventivo
y correctivo de las bicicletas

Mision del puesto eléctricas.

Identificar y solucionar problemas

técnicos.




Realizar reparaciones y ajustes

necesarios.

Garantizar la seguridad y el optimo

funcionamiento

Personal de Mantenimiento y
Denominacion del puesto

Reparacion de Bicicletas

Mantenimiento y Reparacion de
Rol del puesto

Bicicletas

Remuneracion A negociar

Nota: Detalles generales del puesto del personal de mantenimiento y reparacion de

bicicletas

PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y

MARKETING

2.1. Objetivo de mercadotecnia

El objetivo de esta investigacion es entender al cliente previo
conocimiento de sus necesidades y deseos con el propdsito de ofrecer un servicio
acorde con sus expectativas.
2.2. Investigacion de mercado

La empresa "New Era Galapagos E-Bikes™ consider6 una investigacion de
mercado integral que abarco diferentes enfoques para obtener informacion precisa
y relevante. Se realizo una investigacion aplicada, documental, de campo y de

laboratorio.



En la investigacion documental, se recopil6 informacion primaria y
secundaria sobre la demanda de alquiler de bicicletas eléctricas en la isla de San
Cristobal y su relacion con el turismo sostenible. Se revisaron informes de
mercado, estudios de la industria turistica y datos demograficos para comprender
las tendencias y las preferencias de los turistas.

En la investigacion aplicada, se centr6 en determinar como se podria
implementar el uso de bicicletas eléctricas en la isla de San Cristobal teniendo en
cuenta las condiciones y caracteristicas propias del lugar. Se analizaron aspectos
como el tipo de terreno, las condiciones climdticas, la infraestructura vial y las
zonas turisticas mas frecuentadas. Ademas, se evalud la viabilidad econdémica y
operativa de establecer puntos de alquiler en dreas estratégicas y se llevaron a
cabo pruebas piloto de alquiler con grupos de turistas, recopilando sus feedbacks
y opiniones para realizar ajustes al modelo de negocio.

Para obtener informacion del entorno, se llevo a cabo una investigacion de
campo a través de encuestas a turistas y residentes de la isla. Estas encuestas
permitieron recopilar datos sobre las necesidades, experiencias y expectativas de
los clientes con relacion al alquiler de bicicletas eléctricas, asi como también
evaluar la percepcion de la marca y la competencia en el mercado local.

En cuanto a la investigacion de laboratorio, se enfoco principalmente en
evaluar y probar diferentes modelos de bicicletas eléctricas, identificando aquellos
que serian mas adecuados para las condiciones especificas de la isla. Se realizaron
pruebas de resistencia, autonomia de las baterias, rendimiento en diferentes tipos
de terrenos y capacidades de carga. También se evaluaron aspectos relacionados

con la seguridad, como el sistema de frenado, luces y sefializacion. Ademas, en el



laboratorio se llevaron a cabo investigaciones sobre la sostenibilidad de las
bicicletas eléctricas: se evalud el impacto ambiental de las baterias, la eficiencia
en el consumo de energia y la posibilidad de implementar estaciones de carga
solares en la isla.

El enfoque integral de esta investigacion de mercado permiti6é a "New Era
Galéapagos E-Bikes™ obtener informacion detallada sobre las necesidades del
mercado, las preferencias de los clientes y las caracteristicas clave que debe
ofrecer su servicio de alquiler de bicicletas eléctricas.

2.3. Plan de muestreo

Se toma como sujetos de estudio a personas no residentes que visitan
regularmente los sectores turisticos de la isla de San Cristobal, ya que este
emprendimiento esta dirigido a aquellos que disfrutan de actividades recreativas y
turisticas en dichas areas. Para determinar el niimero total de encuestas a realizar,
tomando en cuenta que la poblacion de visitantes segmentada es de
aproximadamente 250 semanal en el afo 2022 seglin (Caisaguano, Flores,

Gamboa, Loyola, & Plaza, 2022) .se aplico la siguiente formula:

~ N+ (Z)2+P+Q
"T @ N —D+@)2PxQ

Donde:

N= Poblacion segmentada (250)

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcién de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)



n= tamaifio de la muestra

3 250 % (1,96)% * 0,5 * 0,5
0,052 % (250 — 1) + (1,96)% % 0,5 * 0,5

n

238.56

" = 15829

n =~ 150

2.3.1. Pregunta 1

Tabla 6

pregunta 1

.Es residente de la isla de San Cristobal?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 70 46,7%
No 80 53,3%
TOTAL 150 100%

Nota: analisis de visitantes y residentes

Grafico 6

Pregunta 1

¢Eres residente de la isla de San Cristobal o visitante?

150 respuestas

@ Residente de la isla
@ visitante

Nota: Al tener una muestra equilibrada entre residentes y no residentes, se permite una vision mas completa y

representativa de las opiniones y preferencias de ambos segmentos de la poblacion.



2.3.2. Pregunta 2

Tabla 7

Pregunta 2

A qué categoria de edad pertenece?

RESPUESTA CANTIDAD %
Menos de 25 afios 44 29%
25-34 44 29% Nota: analisis de
35-44 34 23% edad de los
45 0 mas 28 19% encuestados
TOTAL 150 100%

Grifico 7

Pregunta 2

¢Cudl es tu rango de edad?
150 respuestas

@ Menos de 25 afios
©® 25-34 afios

© 35-44 afios

@ 45 afios 0 mas

Nota: se observa que la mayoria de ellos se encuentran en los rangos de edad de menos de 25 afios y
de 25 a 34 afos, representando un 72% del total de encuestados. Esto indica que nuestro publico

principal se encuentra en segmentos mas jovenes de la poblacion.

2.3.3. Pregunta 3

Tabla 8

Pregunta 3



¢ Cual es tu género?

RESPUESTA CANTIDAD %
Masculino 82 54%
Femenino 54 36%
No binario 8 5%
Prefiero no decirlo 6 4%
TOTAL 150 100%

Nota: analisis de genero de los encuestados

Grafico 8

Pregunta 3

;Cudl es tu género?
150 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
© No binario
@ Prefiero no decirlo

Nota: Este resultado nos indica que nuestra audiencia potencial para el alquiler de bicicletas
eléctricas estd compuesta en su mayoria por personas de género masculino y femenino. Esto nos
brinda la oportunidad de disefiar estrategias de marketing inclusivas y adaptadas a las necesidades

y preferencias de ambos géneros.

2.3.4. Pregunta 4

Tabla 9



Pregunta 4

. Estarias dispuesto/a a utilizar bicicletas eléctricas para explorar la isla?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si, definitivamente 113 75%
Tal vez, dependiendo de las circunstancias 37 25%
No, prefiero otros medios de transportes 0 0%
TOTAL 150 100%

Nota : disposicion de los encuestados de usar bicicletas eléctricas para explorar la isla

Gridfico 9

Pregunta 4

(Estarfas dispuesto/a a utilizar bicicletas eléctricas para explorar la isla de San Cristdbal durante tu
visita?

150 respuestas

0 Si, definitivamente.

O Talvez, dependiendo de las
circunstancia

No, prefiero otro medio de transporte.

Notas: Este resultado es altamente favorable para nuestra empresa de alquiler de
bicicletas eléctricas, ya que demuestra un gran interés y aceptacion por parte de los
potenciales usuarios. La disposicion de la mayoria de los encuestados a utilizar bicicletas
eléctricas para explorar la isla nos indica un mercado receptivo y una demanda

potencialmente sélida.



2.3.5. Pregunta 5

Tabla 10

Considerarias alquilar una bicicleta si el costo estaria basado en
distancias recorridas?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si, me parece una opcion justa y convincente 78 36%
Tal vez, dependiendo del costo total 54 52%
No, prefiero alquile por tiempo 18 12%
TOTAL 150 100%

Nota: analisis de sistema de cobro por kilometraje

Grifico 10

Pregunta 5

¢Considerarias alquilar una bicicleta eléctrica si el costo estuviera basado en la distancia recorrida
en lugar del tiempo de alquiler?

150 respuestas

@ Si, me parece una opcion justa y
conveniente
@ Tal vez, dependiendo del costo total.

No, prefiero un sistema de alquiler por
tiempo.

Nota: La mayoria de los encuestados considera que esta opcion es justa y Convincente, lo
cual indica una apreciacion por la transparencia y la relacion costo-beneficio que ofrece el
alquiler basado en distancias recorridas. Ademas, aquellos que expresaron una disposicion
dependiente del costo total muestran una apertura a evaluar la viabilidad econéomica de

esta opcion.



2.3.6. Pregunta 6

Tabla 11

Pregunta 6
. Qué tan importante es para ti la comodidad de uso de una bicicleta
eléctrica en comparacién a una tradicional?

Nota: RESPUESTA CANTIDAD %
Mu.y. importante, valoro la comodidad y 109 73%
facilidad de uso
No es pr1.01.r1dad, puedo adaptarme a cualquier 37 25%
tipo de bicicleta
No tengo experiencia en bicicletas eléctricas 4 3%
TOTAL 150 100%

analisis de la importancia de comodidad para el usuario al momento de alquila una bicicleta eléctrica

Grdfico 11

Pregunta 6

¢Qué tan importante es para ti la comodidad y la facilidad de uso de una bicicleta eléctrica en
comparacion con una bicicleta convencional?

150 respuestas

@ Muy importante, valoro la comodidad y
facilidad de uso.

@ No es una prioridad, puedo adaptarme a
cualquier tipo de bicicleta.
No tengo experiencia con bicicletas
eléctricas.

Nota: Estos resultados resaltan la importancia que los encuestados otorgan a la comodidad
de uso al elegir una bicicleta, particularmente en el contexto de las bicicletas eléctricas.

Esto puede estar relacionado con el hecho de que las bicicletas eléctricas brindan



asistencia motorizada, lo que facilita el pedaleo y hace que el viaje sea mas comodo,
especialmente en terrenos dificiles o largas distancias.
2.3.7. Pregunta 7

Tabla 12

Pregunta 7

. Te gustaria tener opciones de rutas predefinidas o preferirias tener la
libertad de explorar la isla a tu propio ritmo?

RESPUESTA CANTIDAD %
Prefiero opciones de rutas predefinidas 95 63 %
Prefiero la libertad de explorar a mi ritmo 49 33%
Me da igual , puedo adaptarme a ambas 6 49
opciones ’
TOTAL 150 100%

Nota: analisis de opinion de las rutas predefinidas o un libre uso de las bicicletas

Grifico 12

Pregunta 7

¢ Te gustaria tener opciones de rutas predefinidas o preferirias tener la libertad de explorar laisla a
tu propio ritmo?

150 respuestas

@ Prefiero opciones de rutas predefinidas.
© Prefiero la libertad de explorar a mi
propio ritmo.
Me da igual, puedo adaptarme a ambas
opciones.

Nota: igual, de los encuestados prefiere tener opciones de rutas predefinidas, lo que indica

que valoran contar con una guia o sugerencias especificas para su recorrido en bicicleta



eléctrica. Esto puede deberse a la conveniencia y seguridad que brinda seguir rutas
establecidas, especialmente si los encuestados no estan familiarizados con la isla o desean

aprovechar al maximo su tiempo explorando los puntos de interés destacados.
2.3.8. Pregunta 8

Tabla 13

Pregunta 8§

. Qué distancias estimas recorrer durante tu estadia en la isla?

RESPUESTA CANTIDAD %
Menos de 10 km 47 31%
Entre 10 y 20 km 95 63%
Mas de 20 km 8 5%
TOTAL 150 100%

Nota: andlisis de distancia a recorrer por los usuarios

Grifico 13

Pregunta 8§

;Qué distancia estimas recorrer durante tu estadia en la isla de San Cristbal?
150 respuestas

@ Menos de 10 km.
@ Entre 10y 20 km.
@ Mas de 20 km.

Nota: Estos resultados nos brindan informacion valiosa sobre las expectativas de los

clientes en cuanto a las distancias que desean recorrer durante su estadia en la isla. Nos



permiten adaptar nuestra oferta de alquiler de bicicletas eléctricas y disefiar rutas que se

ajusten a las necesidades de los clientes en términos de duracion y alcance.

2.3.9. Pregunta 9

Tabla 14

pregunta 9

., Qué factores considerarias al elegir una bicicleta eléctrica para alquilar?

RESPUESTA CANTIDAD %
Precio 86 57%
Disefio 19 13%
Autonomia de la bateria 43 29%
Otros (Comodidad y ergonomia) 1 1%
Otros (calidad) 1 1%
TOTAL 150 100%

factores a considerar para alquilar una bicicleta eléctrica

Grifico 14

Pregunta 9

Nota

150 respuestas

¢Qué factores considerarfas al elegir una bicicleta eléctrica para alquilar?

® Precio.
® Disefio,

Autonomia de la bateria
@ comodida y ergonomia
@ Calidad




Nota: Un 58% de los encuestados considera el precio como un factor importante al elegir

una bicicleta eléctrica para alquilar. Esto indica que el costo del alquiler es un factor

determinante en su decision, y buscan opciones que se ajusten a su presupuesto.

2.3.10. Pregunta 10

Tabla 15

pregunta 10

. Qué factores adicionales te gustaria que se ofrecieran junto con el

alquiler de las bicicletas eléctricas?

RESPUESTA CANTIDAD %
Mapas 81 54%
€ascos 55 37%
cestas 10 7%
Otros (vestimenta para la lluvia) 1 1%
Otros (proteccion corporal) 1 1%
Otros (botellas de agua) 1 1%
Otros (bolsas de basura) 1 1%
TOTAL 150 100%

analisis de servicios adicionales para el alquiler de bicicletas eléctricas

Grafico 15

Pregunta 10

£ Qué servicios adicionales te gustaria que se ofrecieran junto con el alquiler de bicicletas

eléctricas?

150 respuestas

@ Mapas
@ cascos

cestas
@ vestimenta para la lluvia
@ todo tipo de protecciones
® Botellas de agua
® bolsas para basura

Nota:



Nota: los clientes muestran un interés particular en contar con cascos, mapas y cestas
como servicios adicionales al alquilar bicicletas eléctricas. Al tomar en cuenta estos
factores, podemos mejorar nuestra propuesta de valor y brindar una experiencia mas

completa y satisfactoria para nuestros clientes.

2.3.11. Pregunta 11

Tabla 16

Pregunta 11

. Qué preocupaciones tendrias al utilizar una bicicleta eléctricas en las isla
San Cristébal?

RESPUESTA CANTIDAD %
Seguridad social 65 39%
Condiciones climaticas 58 43%
Mantenimiento de las bicicletas 15 10%
Ninguna, no tengo preocupaciones 12 8%
TOTAL 150 100%

Nota: preocupaciones del cliente al momento de realizar un recorrido con las bicicletas en
la isla

Grafico 16

Pregunta 11

¢Qué preocupaciones tendrias al utilizar una bicicleta eléctrica en la isla de San Cristobal?
150 respuestas

@ Seguridad vial.
@ Condiciones climaticas.
Mantenimiento de la bicicleta.

@ Ninguna, no tengo preocupaciones.
0




Nota: Es importante considerar y abordar las preocupaciones de seguridad social,
condiciones climaticas y mantenimiento de las bicicletas eléctricas al ofrecer nuestros
servicios en la isla. Al hacerlo, podremos brindar una experiencia confiable, segura y
satisfactoria para nuestros clientes.

2.3.12. Pregunta 12

Tabla 17

Pregunta 12

. Qué beneficios considerarias que tiene el uso de bicicletas eléctricas en
termino de sostenibilidad y cuidado del medio ambiente?

RESPUESTA CANTIDAD %

Reduccion de emision de carbono 79 53%

Menor impacto ambiental 41 27%

Promocion de un estilo de vida saludable 11 7% Nota:
Todas las anteriores 19 13%

TOTAL 150 100%

analisis de los beneficios del uso de las bicicletas eléctricas

Grafico 17

Pregunta 12

¢Qué beneficios consideras que tiene el uso de bicicletas eléctricas en términos de sostenibilidad y

cuidado del medio ambiente?
50 respuestas

@ Reduccion de emisiones de carbono.
® Menor impacto ambiental.

Promocion de un estilo de vida
saludable.

@ Todos los anteriores.




Nota: los beneficios del uso de bicicletas eléctricas en términos de sostenibilidad y
cuidado del medio ambiente, como la reduccion de emision de carbono, menor impacto
ambiental y promocion de un estilo de vida saludable, son aspectos destacados que

podemos resaltar en nuestras actividades de promocion y comunicacion
2.3.13. Pregunta 13

Tabla 18

pregunta 13

.Estarias dispuesto/a a recomendar el servicio de alquiler de
bicicletas eléctricas de ""New Era Galapagos E-Bikes'a otros

visitantes?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si, definitivamente 96 64%

Tal vez, dependiendo de mi experiencia 53 35%

No, no lo recomendaria 1 1%
TOTAL 150 100%

Nota: analisis de disposicion a recomendar el servicio brindado por "New Era Galapagos E-Bikes"

Grafico 18

Pregunta 13

¢Estarias dispuesto/a a recomendar el servicio de alquiler de bicicletas eléctricas de New Era
Galapagos E-Bikes a otros visitantes de la isla?

150 respuestas

© s, definitivamente.
@ Tal vez, dependiendo de mi experiencia.

No, no lo recomendaria.




Nota: la disposicion de los encuestados para recomendar el servicio de alquiler de
bicicletas eléctricas de New Era Galapagos E-Bike es mayoritariamente positiva. Esto
proporciona una oportunidad valiosa para fomentar el crecimiento y la visibilidad de la

empresa

2.4.  Analisis general

En la encuesta se ha tomado en cuenta que la mitad de encuestados sean
residentes y que la otra mitad sean visitantes, gracias a esto se pudo determinar
que el servicio a ofrecer es atractivo tanto para los residentes como para los
turistas que visitan la isla.

Por otro lado, al analizar la edad de los encuestados se destaca que en su
mayoria el rango de edad esta entre los 25 y 34 afios, lo cual determina que las
personas mas jovenes y energéticas buscan justamente la experiencia de aventura
y libertad que quiere ofrecer “New era Galapagos E-Bike”.

En relacion con la disposicion de utilizar bicicletas eléctricas, los
resultados muestran que la gran mayoria de los encuestados estan dispuestos a
utilizar este medio de transporte para explorar la isla. Gracias a este dato se puede
confirmar la gran demanda potencial que representa nuestro servicio y el interés
de los usuarios en la comodidad y facilidad que ofrece el mismo.

En términos de preferencias y preocupaciones, se observa que los
encuestados valoran la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente como
beneficios clave del uso de bicicletas eléctricas. También consideran importante la
comodidad de uso y la seguridad. Estos factores son fundamentales para el disefio
de nuestras rutas y la oferta de servicios adicionales, como cascos y mapas, que

satisfagan las necesidades y expectativas de nuestros clientes.



En conclusion, el analisis de los datos de las encuestas respalda la
viabilidad y la aceptacion potencial de “New Era Galapagos E-Bike” en el
mercado de alquiler de bicicletas eléctricas en la isla de San Cristobal. Existe un
publico objetivo definido, compuesto principalmente por personas jovenes y
enérgicas que buscan experiencias sostenibles y aventureras durante su estadia en
la isla. Estos hallazgos respaldan la importancia de continuar desarrollando este
negocio y adaptar los servicios para satisfacer las necesidades y preferencias de
los clientes.

2.5. Entorno empresarial

Grafico 19

Esquema de microentorno

Infraestructura turistica

Demografia Atractivo turistico

“New Era Galapagos E-Bike”

Clientes Proveedores

Sostenibilidad

Nota: “New Era Galapagos E-Bike” considera su microentorno a todo aquello que le

rodea sobre lo cual hay un control efectivo.



2.6. Microentorno
2.6.1. Proveedores

Para la seleccion de proveedor se recurri6 a la seleccion de una empresa
lider ubicada en Zhejiang, China, la cual nos ofrecid un precio adaptado al
presupuesto inicial de la empresa y al mismo tiempo ofreciendo una garantia de
fiabilidad del producto ofrecer.

“Zhejiang ENGWE Import & Export Co”, una de las ventajas al momento
de seleccionar esta empresa como el proveedor lider de bicicletas eléctricas y sus
partes. Es el tema de la garantia, dado que, su garantia de una afio por dafios de
fabrica y transporte estan totalmente incluidos en el precio negociado de las
mismas.

Por lo cual ,“New Era Galapagos E-Bike” puede optar por dar fiabilidad

de las bicicletas eléctricas que ofrecera en cada recorrido

Tabla 19

seleccion de proveedor

Tabla de proveedores para las bicicletas eléctricas

Materia prima
Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto

e Producto de

calidad
e Mas de 5 afios Bicicletas eléctricas
“Zhejiang ENGWE
siendo lider en
Import & Export Co”

importacion y

exportacion de




bicicletas
eléctricas

e Entrega alaisla
sin inconveniente
alguno

e (Qarantia de 1 ano

Nota: el costo de las bicicletas eléctricas se puede observar en la seccion de anexos

Tabla 20

Tabla de proveedores para repuestos

Tabla de proveedores para las bicicletas eléctricas

Materia prima
Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto
e Producto de

calidad

e Descuento por

compras

Repuestos
“Zhejiang ENGWE anteriores
Import & Export Co” e Entregaalaisla

sin inconveniente

alguno

Nota: el costo de laos repuestos se pueden observar en la secciéon de anexos



2.6.2. Clientes

““New Era Galapagos E-Bike” comercializara sus bicicletas de forma
directa dentro del establecimiento, adecuadas para jovenes y adultos entre 25 y 45
aflos, originarios de la isla san Cristobal-Ecuador , apasionados por el deporte y la
exploracion de las Islas. Por lo tanto, realizara acuerdos con intermediarios
necesarios para facilitar el alquiler y entrega en diferentes puntos de la misma.
2.6.3. Competencia directa

Luego de realizar un recorrido en el sector donde se encontrard ubicada
“New era Galapagos E-Bike” se encontrd un establecimiento que se le considera
como competencia directa.; para evaluarla los parametros que se tomaron en
cuenta fueron: el tipo de establecimiento, la categoria y los servicios que ofrece.

Especificamente en la isla de San Cristdbal se encuentra “Bktours”, una
empresa que se dedica al alquiler de bicicletas convencionales y patinetes
eléctricos en la isla, cual ofrece alquiler de estas mediante el sistema convencional
de cobro por tiempo.
2.6.4. Competencia indirecta

Dentro de la competencia indirecta se puede mencionar otros medios de
transporte turistico en la isla, como tours en vehiculos motorizados o caminatas
las cuales segun el PDOT dictado por (Consejo de Gobierno de régimen Especial

de Galédpagos, 2020) son las siguientes:



Tabla 21

Tabla de servicios de transporte de la isla

NOMBRE
CLASIFICACION PARROQUIA
COMERCIAL
Puerto Baquerizo
OPTURGA S.A. Operador turistico
Moreno
Galéapagos Dava Tours Puerto Baquerizo
Operador turistico
SA Moreno
Puerto Baquerizo
ASHARONGAL Operador turistico
Moreno
Puerto Baquerizo
PACIFICTOUR Operador turistico
Moreno
ISLANDERS Puerto Baquerizo
Operador turistico
GALAPAGOS Moreno
Puerto Baquerizo
ANDRYTOURS Operador turistico
Moreno
Puerto Baquerizo
GALAEMSA Operador turistico
Moreno
Puerto Baquerizo
AMANGALA Operador turistico
Moreno
AQUAVENTURES Puerto Baquerizo

Operador turistico
DIVE CENTER Moreno




AGENCIA TRAVEL

STARFISHERCORP

S.A. SA

COME TO

GALAPAGOS

NEOTROPIC

EXPEDITIONS

MARTOURGAL

TRAVEL AGENCY

ENDEMIC TRAVEL

EXPERIENCE

SCUBA DIVE CENTER

SETURGAL

OPUNTIA TRAVEL

GALAPAGOS FAN

DIVE

SHARKSKYS

ECOADVENTURES

GALAPAGOS S. A

Operador turistico

Operador turistico

Operador turistico

Operador turistico

Operador turistico

Operador turistico

Operador turistico

Operador turistico

Operador turistico

Operador turistico

Operador turistico

Puerto Baquerizo

Moreno

Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo

Moreno




GALAKIWI

SULIDAE YACHT

G. OCEAN RIDERS

GALEDUCATION

PLANET OCEAN DIVE

CENTER & SURF

SHOP

LOS MANTAS

CENTBUCLOSMASA

DARWIN SCUBA DIVE

GALAPAGOS BLUE

EVOLUTION

WRECKBAY

SEA TURIS

MANTARRAYA I

Operador turistico

Operador turistico

Operador turistico

Operador turistico

Operador turistico

Operador turistico

Operador turistico

Operador turistico

Operador turistico

Transporte Maritimo y

Fluvial

Transporte Maritimo y

Fluvial

Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo

Moreno

Puerto Baquerizo

Moreno

Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo

Moreno




ANDALE

VERTIGO II

KELLY

LANCHA TAGUITA

ANDRY

ORIGIN

ERIC

SILVER GALAPAGOS

Galapagos Sky

LETTY Transporte

THEORY

LANCHA DEEP BLUE

Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y

Fluvial

Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo

Moreno




ARCHIPELL IT

PROMESA

SHARKSKY I

YATE DANUBIO AZUL

KPITANA

OCEAN SPRAY

CORSARIO

PACIFIC

SCUBA EDEN

GALAPAGOS

SERENITY

SEA HAND

DEEP BLUE

Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y

Fluvial

Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo

Moreno




PETREL

XAVIER III

CAMILA

MELITO

JHONAMAR 11

LA REGATA

SEAMAN II

ON THE HOOK

LANCHA MAGIC

HAMMER HEAD

Yate Humboldt

SAMY SOL III

Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y

Fluvial

Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo

Moreno




OCEAN PACIFIC

MARY ANGELICA

BIG FISH

VARKIYO

VALERIA

GALAPAGOS PARTY

SOFIA GIRL I

SPEED PACIFIC I

GALAPAGOS ELITE

CORAZON ALEGRE

DORITA

GALATRANS

Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y
Fluvial
Transporte Maritimo y

Fluvial

Transporte Terrestre

Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo
Moreno
Puerto Baquerizo

Moreno




CONTRATUR SAN Puerto Baquerizo
Transporte Terrestre
CRISTOBAL Moreno
Puerto Baquerizo
TRANSTURPETREL Transporte Terrestre
Moreno
Nota: operadores de transporte ubicados en la isla de San Cristobal
2.7. Macroentorno
Al comprender el macroentorno, “New Era Galapagos E-Bike" puede
adaptar su estrategia empresarial y tomar decisiones informadas que aprovechen

las oportunidades y mitiguen los riesgos asociados con los factores externos que

influyen en su entorno empresarial.

Grafico 20

Macroentorno de la empresa

Factor
politico

Factor \ o 3 \ Factor

tecnologico  JEES " economico

Factor socio
cultural

Nota: Son aquellos factores sobre los que New Era Galapagos E-Bike no tiene control

directo y que van a influir en el normal funcionamiento del establecimiento.



2.7.1. Factor sociocultural
2.7.1.1. Conservacion y sostenibilidad:

Existe una conciencia creciente sobre la importancia de preservar el medio
ambiente y adoptar practicas sostenibles. Los consumidores valoran las empresas
comprometidas con la conservacion y buscan opciones de transporte mas
ecologicas, este factor se denomina una oportunidad para la empresa.

2.7.1.2. Turismo ecoldgico:

Galapagos es un destino turistico reconocido mundialmente por su
biodiversidad. El turismo ecologico ha experimentado un aumento significativo, y
los visitantes buscan experiencias sostenibles que les permitan explorar y disfrutar
del entorno natural, este factor se denomina una oportunidad para la empresa.
2.7.2. Factores Econdmicos:

2.7.2.1. Crecimiento econémico
El aumento se ha visto significativamente impactado por el
crecimiento acelerado de la economia de la isla de San Cristobal.
de la poblacion, que hasta mediados de la década de 2000 rondaba
el 5% anual. Esto explica en parte el elevado nimero de migrantes
procedentes del Ecuador atraidos por el crecimiento econdmico
continental, de hecho, un estudio conducido por la Fundacion
Charles Darwin encontr6 que aproximadamente La migracion fue
responsable de dos tercios del crecimiento de la poblacion. Estos
migrantes encontraron en Galdpagos una alternativa viable para
mejorar sus estdndares de vida. al mismo tiempo que el Ecuador

continental estaba expuesto a una serie de disturbios politicos y



econdémicos. Esos disturbios afectaron los estandares de vida de los
habitantes continentales, causando que poblacion en Galapagos
haya decrecido de 5,86 % en el 2006 a 3,32 % en el 2010, segun

(Consejo de Gobierno de régimen Especial de Galapagos, 2020)

2.7.3. Factores Tecnologicos:

2.7.3.1.

2.7.3.2.

Avances en tecnologia de bicicletas eléctricas:

Los avances en tecnologia han mejorado la eficiencia y el
rendimiento de las bicicletas eléctricas, lo que las convierte en una
opcion atractiva para el transporte sostenible, este factor constituye
una oportunidad para la empresa.

Innovacion en aplicaciones y plataformas

Las aplicaciones moviles y las plataformas en linea pueden
facilitar la reserva, seguimiento y pago de los servicios de alquiler
de bicicletas eléctricas, mejorando la experiencia del cliente y la
gestion operativa de la empresa, este factor se denomina una

oportunidad para la empresa.

2.7.4. Factores Politico-legales

2.74.1.

Regulaciones medioambientales

Existen regulaciones y normativas estrictas para proteger el
ecosistema y la biodiversidad de Galdpagos. “New Era Galdpagos
E-Bike” deberd cumplir con las regulaciones ambientales y obtener
los permisos necesarios para operar de manera legal y responsable,

este factor se denomina una amenaza para la empresa.



2.7.5. Factores Ambientales
2.7.5.1. Clima
El clima de las Galépagos, influenciado por corrientes marinas y
factores geograficos, oscila entre 18 y 25°C. San Cristobal recibe
vientos alisios himedos que afectan sus patrones climaticos. Las
lloviznas son comunes de junio a diciembre, mientras que Floreana
experimenta variaciones térmicas extremas y cambios estacionales

a lo largo del afio.

Tabla 22

Cuadro de precipitacion

Asentamiento Humano Precipitacion
Junco Mas de 1400 mm
Las Goteras 1200 a 1400 mm
Cerro Verde 800 a 1000 mm
El Chino 800 a 1000 mm
Cerro Gato 800 a 1000 mm
Tres Palos 800 a 1000 mm
Cerro Azul 1200 a 1400 mm
Socavon 1000 a 1200 mm
Los Canelones 1200 a 1400 mm
Soledad 1200 a 1400 mm
La Borreguera 1200 a 1400 mm
El Progreso 1200 a 1400 mm

Cerro San Joaquin 1200 a 1400 mm




Amancay 1000 a 1200 mm

Las Palmeras Las Palmeras
Mango Mango
Puerto Baquerizo Moreno Puerto Baquerizo Moreno

Nota: El patrén de precipitacion del canton es el que corresponde a una llovizna muy fina
denominada garua, se caracteriza por ser permanente y constante entre los meses junio a
noviembre segiin (Consejo de Gobierno de régimen Especial de Galapagos, 2020)

Tabla 23

temperatura San Cristobal

Asentamiento Humano Temperatura

El Junco 18 - 19° Centigrados
Las Goteras 20 - 21° Centigrados
Cerro Verde 22 - 23° Centigrados
El Chino 22 - 23° Centigrados
Cerro Gato 22 - 23° Centigrados
Tres Palos 22 - 23° Centigrados
Cerro Azul 20 - 21° Centigrados
Socavon 22 - 23° Centigrados
Los Canelones 19 - 20° Centigrados
Soledad 20 - 21° Centigrados
La Borreguera 21 - 22° Centigrados
El Progreso 20 - 21° Centigrados
Cerro San Joaquin 19 - 20° Centigrados
Amancay 21 - 22° Centigrados

Las Palmeras 21 - 22° Centigrados




Mango 21 - 22° Centigrados

Puerto Baquerizo Moreno 24 - 25° Centigrados

La temperatura de la isla San Cristobal oscila entre los 18 y 25 grados
centigrados, segiin (Consejo de Gobierno de régimen Especial de Galapagos,
2020)

En resumen, la empresa New Era Galdpagos E-Bike se encuentra en un
entorno sociocultural que valora la conservacion y sostenibilidad del medio
ambiente, lo que genera una demanda creciente de opciones de transporte mas
ecoldgicas. Ademas, el turismo ecoldgico ha experimentado un notable aumento
en la region, donde los visitantes buscan experiencias sostenibles para explorar y
disfrutar del entorno natural de Galapagos.

En términos tecnologicos, el progreso en la tecnologia de bicicletas
eléctricas no solo mejora el rendimiento de los vehiculos, sino que también
potencia la experiencia de compra del cliente. La innovacion en aplicaciones y
plataformas moéviles refuerza esta experiencia, optimizando la interaccion y
gestion operativa de la empresa. A pesar de estos beneficios, es crucial que la
empresa esté alerta a las regulaciones medioambientales, especialmente dada la
sensibilidad del ecosistema de las Galapagos, que esta protegido no solo como
Patrimonio Natural sino también de la cantidad excesiva de visitantes. Esta
consideracion se identifica como una amenaza para la empresa.

2.8. Productos y servicios

El principal producto son las bicicletas eléctricas, las cuales son una

alternativa ecolégica y eficiente para moverse por la isla. Estas bicicletas cuentan

con un sistema de asistencia eléctrica que permite a los usuarios recorrer



distancias mas largas y subir colinas sin esfuerzo adicional. Ademas, son faciles
de usar y proporcionan una experiencia comoda y agradable para los usuarios,
Nuestros servicios incluyen: Alquiler de bicicletas eléctricas, Asesoramiento
personalizado, Entrega y recogida, Mantenimiento y soporte técnico

Todas las bicicletas estardn en 6ptimas condiciones de funcionamiento,
previo a un mantenimiento regular.

2.9. Producto real

El producto real es el alquiler de bicicletas eléctricas junto con los
servicios complementarios que ofrecemos para garantizar una experiencia optima
y satisfactoria para al cliente, tales como:

e Mapas de rutas turisticas para facilitar la exploracion de la Isla de San

Cristobal.

e Cascos de seguridad para garantizar la proteccién de nuestros clientes
durante su recorrido.

e Cestas en las bicicletas para llevar pertenencias personales comodamente.

e Servicio de asistencia y soporte técnico en caso de cualquier eventualidad
durante el recorrido.

Con estos servicios complementarios, buscamos brindar una experiencia
Optima y satisfactoria a nuestros clientes, permitiéndoles disfrutar de la isla de una
manera ecologica, segura y placentera.

2.10. Calidad

Para garantizar la calidad y seguridad de las bicicletas eléctricas, en “New

Era Galapagos E-Bike” seguimos rigurosamente los protocolos de control y

buenas practicas en nuestra operacion.



2.10.1. Mantenimiento y revision regular

Realizamos un mantenimiento periddico de las bicicletas eléctricas para
asegurar su buen estado y funcionamiento. Previa verificacion de la cadena,
frenos, luces y neumaticos, y realizamos ajustes y reparaciones segun sea
necesario.
2.10.2. Almacenamiento adecuado

Mantener las bicicletas eléctricas en un espacio seguro y protegido,
evitando la exposicion a condiciones climaticas extremas que puedan afectar su
rendimiento y durabilidad.
2.10.3. Inspeccion de componentes clave

Antes y después de cada alquiler, se realizara la revision minuciosa de los
componentes clave de las bicicletas, como la bateria, el motor y los sistemas de
frenado, para poder asegurar de que estén en Optimas condiciones de
funcionamiento antes de cada viaje.
2.10.4. Limpieza y desinfeccion

Aplicar protocolos de limpieza y desinfeccion para garantizar la higiene
de las bicicletas eléctricas. Utilizando los productos adecuados para limpiar y
desinfectar las superficies de contacto, como manubrios y asientos, entre cada uso.
2.10.5. Capacitacion del personal

Para asegurar una atencion a la cliente adecuada, el personal de "New Era
Galapagos E-Bikes" recibira capacitacion enfocada en habilidades de servicio al
cliente y comunicacion en inglés. Se les ensefiard a ser amables, empaticos y
escuchar activamente las necesidades de los clientes para ofrecer una experiencia

personalizada.



2.10.6. Seguimiento de incidentes

Mantener un registro de cualquier incidente o problema relacionado con el
servicio de las bicicletas eléctricas. Esto permitira identificar areas de mejora y
tomar medidas correctivas para garantizar la seguridad y satisfaccion del cliente
2.11. Estilo

“New Era Galapagos E-Bike” se enorgullece ofrecer un estilo ecologico al
cliente. las bicicletas eléctricas estan disefiadas con un enfoque en la proteccion
del medio ambiente, y el estilo ecoldgico se refleja en la temdtica del
establecimiento, los nombres de nuestros productos, la presentacion de nuestras
bicicletas y en las practicas sostenibles que se implementa en el servicio.
2.12. Marca

“New Era Galapagos E-Bike” es una marca cautivadora que refleja nuestra
pasion por la movilidad sostenible y la exploracion en las Islas Galapagos.
Nuestro nombre combina dos elementos clave: "New Era" representa nuestra
vision de introducir una nueva era de transporte ecolégico y moderno, mientras
que "Galdpagos E-Bike" destaca nuestro enfoque en las bicicletas eléctricas como
medio de transporte en estas hermosas islas.
2.13. Producto aumentado

“New Era Galapagos E-Bike”, ofrecera mas que un simple alquiler de
bicicletas eléctricas. La empresa brinda una experiencia tnica de exploracion,
conexion con la naturaleza, servicio personalizado, accesorios y extras, y un
compromiso con la sostenibilidad. Con lo cual se compromete en proporcionar a
los clientes una experiencia inolvidable y enriquecedora durante su visita a las

Islas Galapagos.



2.14. Plan de introduccion de mercado

2.14.1. Distintivos y uniformes

e Area de gerencia: La persona asignada al area de gerencia usara la camisa de
algodén comoda y elegante la cual sera proporcionada por el establecimiento,
mismo que tendrd los distintivos del mismo, seguido por un pantalén de tela

negro y zapato de zuela negros.

Grifico 21

Camisa gerencia mujer

Nota: camisa de mujer distintiva de la empresa, elegante y comoda para trabajos de
oficina.

Grafico 22

camisa de gerencia hombre



Nota: camisa de hombre distintiva de la empresa, elegante y comoda para trabajos de

oficina.

e Area técnica y mantenimiento: El area técnica usard una camiseta polo
reflectiva proporcionada por el establecimiento, mismo que tendra los

distintivos del mismo, seguido por un pantalén jean azul y botas de seguridad.

Grifico 23

Camiseta polo darea técnica

Nota: camiseta unisex proporcionada por la empresa para el area técnica, cual cumple con las

normas de seguridad para los empleados.



Area asesoria y ventas: El drea de asesoria y ventas usard una camiseta
unisex verde representativa al movimiento ecoldgico de la empresa.
proporcionada por el establecimiento, mismo que tendra los distintivos de este,

seguido por un pantalén jean azul y zapatos deportivos.

Grafico 24

camiseta unisex

Nota: camiseta comoda y amigable para emitir confianza con el consumidor al momento

de ofrecer el servicio

2.15. Materiales de identificacion

2.15.1. Imagotipo

Grafico 25

Logotipo



Nota: logotipo de la empresa, el cual expresa el movimiento ecoldgico que promueve la
empresa
2.15.2. Tarjeta de presentacion

Grafico 26

Tarjeta de presentacion parte frontal

Nota: en la parte frontal se puede apreciar el logotipo de la empresa y el eslogan del
mismo

Grafico 27

Tarjeta de presentacion parte posterior



William Puga Vasquez
jefe-propietario
contactos:

Teléfono:+593968236167

Correo:williampugal@gmail.com

Nota: En el reverso hay datos de contacto, en este caso, el duefio de la empresa, se
observa también las paginas de redes sociales, correo electronico y se pueden observar

elementos como el logotipo de la empresa

2.15.3. Canal de distribucion y puntos de ventas
El canal de distribucion y punto de venta fisico de “New Era Galapagos E-
Bike” es su establecimiento ubicado en la isla San Cristobal-Galapagos, avenida
Ignacio Hernandez. Entre la calle espafiola y la calle Herman Melville
2.15.4. Promocion.
e Elprincipal canal de promocion seran las redes sociales Facebook y WhatsApp.
e Otro canal de promocion serdn las volantes entregadas a transeuntes y flyers
pegados en establecimientos como tiendas, micro mercado, entre otros.
e Una vez el negocio esté mejor posicionado en el mercado, se optard por medios
de promocion tradicionales como prensa, radio o vallas publicitarias.
2.15.5. Contacto.
e Tarjetas de presentacion.
e E-mail.

e  WhatsApp.



2.15.6. Correspondencia.
e A través de mail corporativo.
e Directa en el establecimiento con cita previa.

e Via telefonica.

2.15.7. Financiamiento.

Tabla 24

Financiamiento promocional

Tarjetas de presentacion 100 unidades $3,33

Publicidad Facebook 3 veces por mes $10,00

TOTAL $13,33
TOTAL ANUAL $160,00

Nota: evaluacion de presupuesto a gastar por publicidad

2.16. Riesgos y oportunidades

El negocio de alquiler de bicicletas eléctricas "New Era Galapagos E-

Bikes" enfrenta algunos riesgos, como posibles cambios en las regulaciones,

competencia creciente, dafios o robos de bicicletas y la dependencia del clima. Sin

embargo, también cuenta con diversas oportunidades, como el crecimiento del

turismo sostenible, la proximidad a atracciones turisticas, posibles colaboraciones

con otras empresas del sector, el uso del marketing digital y la posibilidad de

Innovar en servicios y tecnologia.



Para asegurar el éxito, la empresa debe evaluar y gestionar adecuadamente
estos riesgos, mientras aprovecha las oportunidades para diferenciarse en el
mercado y brindar una experiencia excepcional a sus clientes.

2.17. Fijacion de precios

En "New Era Galépagos E-Bikes", la fijacion de precios para el alquiler de
bicicletas eléctricas se basa en una estructura de tarifas estandar. Los precios se
determinan teniendo en cuenta diversos factores:

e Costo de Adquisicion: Se evalua el costo de compra de cada bicicleta
eléctrica y los accesorios necesarios.

e Mantenimiento y Reparaciones: Se consideran los gastos asociados al
mantenimiento y reparacion de las bicicletas para garantizar un éptimo
funcionamiento.

e Gastos Operativos: Se incluyen los gastos necesarios para mantener el
negocio en funcionamiento, como alquiler del local, servicios basicos y otros
costos operativos.

e Mano de Obra: Se toma en cuenta el costo de los empleados encargados del
mantenimiento de las bicicletas y la atencion al cliente.

e Impuestos: Se consideran los impuestos correspondientes a la actividad
empresarial.

e Margen de Utilidad: Se afiade un margen de utilidad que permita asegurar la
rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

e Demanda y Temporada: Se ajustan los precios seglin la demanda y la

temporada turistica para ofrecer tarifas competitivas y atractivas.



2.17.1. Platilla estandar de costos

Para la fijacion de precio de "New Era Galapagos E-Bike “se realizo6 el
margen de contribucion en base al costo y precio del mantenimiento previo que
necesitara la bicicleta antes de ser usara por el cliente, segin las encuestas
realizadas el recorrido preferido de los clientes esta entre los 10 y 15 km por lo
cual se estimara un precio de $10,25 por este recorrido en particular y el valor del
costo por mantenimiento preventivo seria $2,25

El valor aproximado de una carga completa de la bateria de las
ElectroBike es de aproximadamente 0,50 centavos de dolar (y puede demorar la
carga entre 2 y 4 horas, segiin el modelo que equipen) con la que, se puede
recorrer hasta 45 kilometros, segin las condiciones de circulacion y el modelo de
bicicleta (automagazine.ec, 2016), mediante esta informacion se genero la

siguiente plantilla de costos



Grafico 28

planilla de costo 10 A 15 km

11

Tecnologico
Internaciona

FICHA TECNICA

PLANILLA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBREDEL | . e de10a15km Codigo: 001

SERVICIO

FECHA DE

ACTUALIZACT |7/9/2023 Administrador: William Puga

ON:

INSUMO MEDIDA COSTO CANTIDAD |TOTAL

Enerpia eléctrica |KW $0.50 1 $0.50

manten1lm1entc: o/u $2.25 1 $2.25

preventivo

FOTOGRAFIA Total bruto $2.75

% $0,00
imprevistos
Total neto $2.75
Costo de
mantenitiento $0,28
10%
M.O.D 0% $0.00
G. Admin $0,69
25%
Costo rle. . $3.71
valor unitario
utilidad $7,43
Subtotal $11.14
129 IVA $1.34
Total $12.47

Nota: el costo de valor unitario sera de $3,71 por bicicleta




Grafico 29

plantilla de viaje de 5 a 9 km

11

Tecnologico
Internaciona

FICHA TECNICA

PLANILLA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBREDEL | . e de5a9km Codigo: 001

SERVICIO

FECHA DE

ACTUALIZACT (7/5/2023 Administrador: William Puga

ON:

INSUMO MEDIDA COSTO CANTIDAD |TOTAL

Energia eléctrica [KW $0.10 1 $0.10

mantenimiento $2.25 1 $2.25

preventivo

FOTOGRAFIA Total bruto 52,35

o $0,00
imprevistos
Total neto $2.35
Costo de
mantenimiento 50,24
10%
M.O.D 0% 50,00
G. Admin $0,59
25%
Costo rle. - $3.17
valor unitario
utilidad 56,35
Subtotal 59,52
120 IVA 51,14
Total $10,66

Nota: el costo de valor unitario sera de $3,17 por bicicleta




Grafico 30

plantilla de 16 a 20 km
FICHA TECNICA
. . » "
Tecnologico
Internaciona
PLANILLA ESTANDAR DE COSTOS
NOMBRE DEL | . .
vigje de 16 a 20 km Codigo: 001
SERVICIO
FECHA DE
ACTUALIZACT |7/9/2023 Administrador: William Puga
ON:
INSUMO MEDIDA COSTO CANTIDAD |TOTAL
Energia eléctrica |KW $1.00 1 $1.00
mantemlmmntc: c/u $2.25 1 $2.25
preventivo
FOTOGRAFIA Total bruto $3,25
0%
o $0,00
imprevistos
Total neto 33,25
Costo de
mantenitniento $0.33
10%
M.O.D 0% $0,00
G. Admi
n $0,81
25%
Costo cle. . $4,39
valor unitario
utilidad 58,78
Subtotal $13.16
12% IVA $1,58
Total $14,74

Nota: el costo de valor unitario sera de $4,39 por bicicleta




2.18. Costos de importacion de las bicicletas eléctricas
2.18.1. Precio FOB del producto

El valor FOB (Free on Board) es el precio de un producto cuando se
encuentra a bordo del medio de transporte en el punto de origen (puerto de
exportacion).

Este precio incluye el costo del producto, embalaje y transporte hasta el
puerto de embarque. Sin embargo, no incluye los costos de transporte, seguros y
otros gastos relacionados con el transporte internacional segiin (Abarca, Artola, &

Rosero, 2017, pag. 1)

Tabla 25
Tabla FOB
Partida Producto Valor Unidades Peso Costo
Arancelaria (KG)
Bicicletas
8711600000 274,00 20 125 $6.300,00
eléctricas
FOB $6.300,00

Nota: se presenta el costo del FOB previo a los costes de importacion

2.18.2. Costo de importacion

Tabla 26

Costos de importacion

RUBROS COSTOS
FOB $6.300,00
FLETE $1.628,00
PRECIO-FLETE $7.928,00
SEGURO 272,88

CIF $8.206,88




AV 6 % $492.,41

FODINFA $41,64
SALVAGUARDIA $000,00
SUBTOTAL $8.740,93
IVA $1.048,91
TOTAL, IMPUESTOS $1.582,96
TOTAL, CONSUMO DE
$9.789,84

IMPORTACION
COSTO UNITARIO $489,49

Nota: el costo total de importacion de 20 unidades es de $9.789,84

2.19. Implementacion del negocio

e Arriendo del local

Tabla 27

Costos de arriendo
ARRIENDO DEL LOCAL COSTOS
PAGO MENSUAL $700,00
PAGO SEMESTRAL $4.200,00
PAGO ANUAL $8.400,00

Nota: representacion de pago mensual y anual por arrendamiento del local

e Equipos de mantenimiento

Tabla 28

Costos de equipos para mantenimiento
Equipos Cantidad Unitario V. Total
Descripcion
Juego Llaves Allen 2 $16,35 $32,70
Limpiador de contactos 4 $7,99 $31,96
Desengrasante 4 $8,80 $35,20
Juego de llaves inglesa 2 $38,80 $77,60




Pinzas 2 $7,99 $15,98

Juego de destornilladores

125pz 2 $42,60 $85,20
Cautin 2 $35,00 $70,00
Rollo de estaiio 4 $10,50 $42,00

TOTAL $390,64

Nota: valor de los implementos usar para el mantenimiento de las bicicletas eléctricas (se pueden revisar el

costo de cada implemento en los anexos)
e Muebles y enseres

Tabla 29

Costos de muebles y enseres de la empresa

Equipos Cantidad V.Unitario V.Total
Descripcion

rce‘;‘;;z‘::e 1 §330,00 $330,00
poporte de 30 §14,00 $420,00
Casilleros con llave 2 $290,00 $580,00
Pizarra digital 1 $187,99 $187,99
Sillas de espera 10 $59,00 $590,00
Punto de venta 2 $100,00 $200,00
Set de 8 camaras 1 $375,00 $375,00
lamparas leds 10 $65,26 $652,65

TOTAL $3.334,65

Nota: el costo total del amueblamiento del local es de $3.334,65



e Equipos de computacion

Tabla 30

Costos equipos de computacion

Equipos de computacion

Descripcion Cantidad V.Unitario V.Total
Impresoras de 1 $71,00 $71,00
recibos
Teléfono 1 $480,00 $480,00
Pc 1 $500,00 $500,00
TOTAL $1021,00

Nota: valor total del equipo de computo que requiere la empresa es de $1021,00

e Equipos industriales de seguridad

Tabla 31

Costos equipos de seguridad
EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
EXTINTOR 3 $23,35 $71,58
DISPENSADOR DE GEL
ANTIBACTERIAL ? 529,99 339,99
DETECTOS DE GAS GLP 1 $17,92 $17,92
ROTULOS DE SENALETICAS 4 $2,70 $10,80

TOTAL

$160.29

Nota: valor total de los equipos industriales de seguridad valorados por $160.29



e Suministros de oficina

Tabla 32

Costo suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
RESMA DE PAPEL BOND 1 $3,99 $3,99
GRAPADORA 1 $3,99 $3,99
CAJA DE GRAPAS 1 $1,99 $1,99
LIBRETAS 6 $0,54 $3,24
TIJERAS 1 $1,89 $1,84
CAJA DE BOLIGRAFOS 1 $1,59 $1,59
TOTAL $16,64

Nota: valor a gastar mensual por implemento de oficina
e Servicios basicos

Tabla 33

Costo de servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION PAGO MENSUAL
AGUA $60,00

LUZ $90,00
TELEFONO YTV $40,00
INTERNET $30,00
TOTAL MENSUAL $220,00
TOTAL ANUAL $2.640,00

Nota: valor total a gastar por servicios basicos anualmente es de $2.640,00



PROCESO DE DERECHO EMPRESARIAL

Con el fin de agregar formalidad al negocio, se realizaron los tramites y
permisos pertinentes.
3.1.1. Servicio de Rentas Internas / SRI
Para legalizar la empresa "New Era Galapagos E-Bikes" y tener permiso del
Servicio de Rentas Internas (SRI) se debe tener los siguientes documentos
e (édula de identidad (Presentacion)
e Certificado de votacion (Presentacion)
e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
e Pago de Servicio Basico (Agua, luz, teléfono)
e Escritura publica de constitucion
e Nombramiento del representante legal
e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico. (Ecuador,
Servicios de Rentas Internas , 2022)
3.1.2. Patente Municipal
La patente municipal se paga una vez por afio y su valor esta calculado por
cada municipio. En este caso la Municipalidad de Manta. Los requisitos que se
solicitan son:
e Formulario de declaracion de patente o declaracion inicial de Actividad
Econdmica;
e (édulay certificado de votacion del representante legal (nombramiento);
e Copia del Registro Unico de Contribuyentes;

e (Copia del acta de constitucion, para sociedades sin fines de lucro;



e C(Certificado de no adeudar al Municipio;

e Declaracion del impuesto a la renta en el SRI del afio inmediato anterior;

e Formulario del impuesto del 1.5 por mil a los Activos Totales;

e Copia de la declaracion del impuesto a la renta realizado al SRI del afio
inmediato anterior

e (Copia del permiso del Cuerpo de Bomberos.

e Pago del impuesto de patentes y servicios administrativos. (Ecuador,Servicios
de Rentas Internas, 2022)

3.1.3. IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el

IESS y no tiene ninglin costo:

e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

e Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

e Ingresar el nuimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal, portando
los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.

(Ecuador, Instituto De Seguridad Social, 2022)



PROCESOS DE IMPACTO AMBIENTAL 'Y SOCIAL

4.1.1. Objetivo de drea

En el sector de alquiler de bicicletas eléctricas, la empresa "New Era
Galéapagos E-Bikes" reconoce la importancia de contribuir a la mitigacion del
impacto ambiental. La compatfiia se compromete a operar de manera responsable y
sostenible, velando por la proteccion del medio ambiente en todas sus actividades.
Se valora la preservacion del ecosistema y se esfuerza por minimizar cualquier
efecto perjudicial en la salud de las personas y el entorno natural.

Como parte de su responsabilidad empresarial, "New Era Galdpagos E-
Bikes" se compromete a cumplir rigurosamente con todas las disposiciones
legales ambientales vigentes que apliquen a su actividad. Ademas, la empresa se
esfuerza por implementar practicas que reduzcan los impactos ambientales
derivados del uso y manejo de sustancias quimicas, el consumo de recursos
naturales como el agua y la energia, y una adecuada gestion de los residuos
generados.

El objetivo de "New Era Galapagos E-Bikes" es ser un referente en el
sector de movilidad sostenible, y para lograrlo, trabaja de manera colaborativa con
las comunidades y otros actores relevantes, compartiendo el valor de proteger el
medio ambiente y fomentando el uso de bicicletas eléctricas como una alternativa
ecologica de transporte. Con cada accidon que toma, la empresa reafirma su
compromiso con la proteccion del medio ambiente y la preservacion de las

maravillas naturales de las Islas Galapagos.



4.2. Impacto ambiental
4.2.1. Identificacion de impactos ambientales que pueda ocasionar la empresa
En el ambito del alquiler de bicicletas eléctricas, "New Era Galapagos E-
Bikes" identifica varios aspectos que pueden generar impactos ambientales y se
compromete a abordarlos de manera responsable:
4.2.1.1. Residuos
e Baterias y componentes de bicicletas eléctricas desechados.
e Envases de productos utilizados en el mantenimiento y cuidado de las
bicicletas.
e Residuos urbanos generados durante las operaciones del negocio.
4.2.1.2. Atmosfera
e Emisiones de carbono y gases relacionados con la carga de las baterias
de las bicicletas eléctricas.
e Emisiones de gases de los vehiculos utilizados para transportar y
entregar las bicicletas.
4.2.1.3. Ruidos
e Niveles de ruido asociados al funcionamiento de las bicicletas
eléctricas y los vehiculos de transporte.
e Consideracion de los limites de ruido permitidos en areas urbanas y
turisticas.
4.2.1.4. Vertidos
e Manejo adecuado de aguas de limpieza utilizadas para el

mantenimiento de las bicicletas.



e (Gestidn responsable de desechos no biodegradables, como envases y
materiales plasticos.
4.2.1.5. Consumo de Recursos
e Uso eficiente de energia en la carga de las bicicletas eléctricas y
operaciones del negocio.
e Promocion del uso responsable del agua y recursos naturales en las
instalaciones.
4.3. Medidas para contrarrestar los impactos generados por ""New Era
Galapagos E-Bikes"

¢ Reduccion del Uso de Materiales Plasticos: Implementaremos estrategias
para reducir el uso de materiales plasticos en nuestro negocio, como la
promocion del uso de envases reutilizables y biodegradables para la entrega
de los accesorios y equipos a nuestros clientes.

e Uso de Baterias Reciclables: Seleccionaremos baterias reciclables y
respetuosas con el medio ambiente para nuestras bicicletas eléctricas, de
modo que se minimice la generacion de residuos peligrosos y se facilite su
correcta disposicion al final de su vida 1til.

e Capacitacion del Personal en Sostenibilidad: Brindaremos formacion
continua a nuestro personal sobre practicas sostenibles, incluyendo el uso
adecuado de las bicicletas eléctricas, el ahorro de energia y el respeto del
entorno natural durante los recorridos.

¢ Reciclaje y Reutilizacion de Componentes: Implementaremos un programa

de reciclaje y reutilizacion de componentes de las bicicletas eléctricas que ya



4.4.

no sean aptos para su uso, reduciendo asi el impacto ambiental y
optimizando los recursos.
Impacto social

Generacion de Empleo: "New Era Galapagos E-Bikes" contribuira a la
generacion de empleo en la isla San Cristobal al contratar a personal para las
areas de alquiler y mantenimiento de bicicletas eléctricas, asi como para el
servicio al cliente. Se priorizara la contratacion local, ofreciendo
oportunidades de empleo a estudiantes, profesionales y personas de la
comunidad, contribuyendo asi al desarrollo econémico de la region.
Capacitacion y Formacion: La empresa brindara capacitacion y formacion a
su personal para asegurar que estén bien preparados para brindar un servicio
de alta calidad y asesoramiento adecuado a los clientes sobre el uso de las
bicicletas eléctricas. Se promovera la capacitacion continua en temas de
seguridad vial, atencidn al cliente y conocimientos técnicos sobre las
bicicletas eléctricas.
Inclusion y Equidad: En "New Era Galapagos E-Bikes", se promovera la
inclusion y equidad en el ambito laboral, fomentando la igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres en todos los puestos de trabajo. Se
respetaran los derechos laborales y se crearan ambientes de trabajo inclusivos
y respetuosos.
Turismo Sostenible y Concientizacion: La empresa promovera el turismo
sostenible y responsable en la isla San Cristobal, fomentando la conciencia

ambiental entre los turistas y la comunidad local. Se brindard informacion



sobre las areas naturales protegidas y la importancia de respetar el entorno

natural durante los recorridos en bicicletas eléctricas.

Tabla 34

Tabla de evaluacion de impactos



MATRIZ PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS

AMBIENTALES DE NEW ERA GALAPAGOS E-BIKES
1. ACCIONES QUE PUEDEN CAUSAR EFECTOS AMBIENTALES

APLICACION
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Nota: evaluacion del impacto ambiental generado por la empresa



PROCESO FINANCIERO

5.1. Introducciéon

En el siguiente capitulo, se aborda el analisis financiero de "The New Era
Galapagos E-bike". Se hara uso de diversas herramientas y metodologias con el
proposito de determinar la viabilidad financiera y econémica del negocio de
alquiler de bicicletas eléctricas en las Islas Galapagos.
5.2.  Activos fijos

Un activo fijo engloba a aquellos bienes de la empresa que no forman
parte del circulante. Es decir, aquellos que no tienen como finalidad la venta
inmediata y no pertenecen a la actividad principal de la empresa, pero son
necesarios para asegurar el funcionamiento de la misma (MytripleA Valores S.L,
2023). sumando como total de activos fijos para la empresa se tiene: $1.589,33,

como se puede observar en la siguiente tabla

Tabla 35

Activos fijos de la empresa

ACTIVOS FIJOS

Equipos Ind/seguridad $160.29
Muebles y enseres $3.334,65
Equipos de computacion $1.021,00
Equipo de mantenimiento $390,64
Vehiculos 9789,84
TOTAL 14305,78

Nota: los activos fijos de la empresa son de $4.923,98



5.3. Activos diferidos

Concierne a todos los gastos o inversion para la creacion de la empresa.
Activos diferidos esta relacionado con gastos que se pagan por anticipado (Sage,
2020) .Se define el registro de empresas, en este caso constituirse como una
sociedad anonima de operacion simplificada, lo que significa que el registro es
gratuito, los honorarios legales son $650.00, la licencia de funcionamiento
$120.00 y las patentes municipales $23.00, lo que nos da activos totales diferidos

mostrados en la siguiente tabla.

Tabla 36

Activos diferidos de la empresa

ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos legales $650.00
Permisos de funcionamiento $120.00
Patentes municipales $23.00
TOTAL $793.00

Nota: el total de activos diferidos es de $793.00

5.4. Sueldos
Al afiliado le corresponde entregar un aporte al IESS del 9,45% de su
sueldo o salario; mientras que, al empleador, el 11,15% del salario del trabajador

(Ecuador, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2023).



Tabla 37

Sueldos

Sueldos

. . (Gastos
Perzonal Soeldos  Anumal IESS  IESS Decimo  Decimo  Total Sueldo

EMP.  Anual Decimo
anual

Gerente $1200,00 $1420000 $13300 $160506 $1.20000 $1.200,00 $2.40000 $18.20500
Asesor de $300,00  $5.60000 $8920 $1.07040 $300,00  $30000  $1.60000 51227040
ventas
Personal de $300,00  $9.60000 $3920 $1.07040 $300,00  $300,00  $1.60000 $12.270.40
mantenimiento
TOTAL $1.500,00 $33.400,00 53140 $3.745,18 S2.500,00 $2.500,00 $5.600,00 $42.745.80

Nota: El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales y teniendo en cuenta

que el sueldo basico unificado de la region insular es de $800,00

5.5. Capital de trabajo

El capital de trabajo - o "capital de trabajo neto" Es la diferencia entre los

activos corrientes de una empresa (todo lo que la empresa posee o se le debe,

como el efectivo y las cuentas por cobrar) y sus pasivos (todo lo que debe) (Stenn

International Ltd, s.f.)



Tabla 38

Tabla capital de trabajo

CAPITAL DE
3meses 12 meses
TRABAJO
Sueldos 8.400,00 33.600,00
Servicios Basicos 660,00 2.640,00
material oficina 49,92 199,68
material limpieza 52,90 211,62
gastos documentos,
_ 30,00 120

permisos
alquiler local 2.100,00 8.400
publicidad 1.800,00 7.200
adquisicion de repuestos 300,00 3.600
gastos financieros 140,00 1.680,00
TOTAL, INVERSION 13.532,82 57.651,30

Nota: Capital de trabajo

Tabla 39

Tabla de total activos fijos
Total, activos fijos
Activo fijo $14.305,78
Activo diferido $793.00
Capital de trabajo/3M $14.447,92
TOTAL, DE INVERSION $29.546,11

Nota: Tabla de Activos Fijos.



5.6.

Depreciacion de activos fijos

La depreciacion de activos fijos es el proceso por el cual se obtiene el

valor de la vida til de los activos a través del paso del tiempo y de esta forma

obtener un valor que le permita a la empresa tener el conocimiento de la pérdida

de valor econdmico del activo. (ANEPSA, 2023), porcentajes externos cuales no

pueden ser superados:

Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 10%

anual.

Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 5% anual.

Equipos de computo y software 33,33% anual

Tabla 40

Tabla de depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS (en linea recta)

%
DEPRECIACION

VALOR DE
DEPRECIACION

Equipos Industriales 160,29 10% 16,02
Vehiculos 9.789,84 20% 1.957,96
Equipos de Computacion 1.021,00  33,33% 340,29
Muebles y Enseres 3.334,65 10% 333,46
Total 14.305,78 2.647,76

Nota: Depreciacion de Activos



5.7. Amortizacion
Este es el valor que recupera de la empresa por la constitucion de esta. La
amortizacion del establecimiento es de 20% que a su vez equivale al valor total de

$158,60. como se detalla en la siguiente tabla

Tabla 41

Amortizacion

Amortizacion

Porcentaje de amortizacion

Gastos de $793,00 20% $158,60
constitucion

Nota: se representa la amortizacion de los gastos institucionales

5.8. Tabla de amortizacion

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion, que incluye el valor
de $48.982,18 que se pedira a una entidad bancaria, calculando el pago en 5 afios,
con una tasa de interés referencial del 14% y un método de amortizacion francés

de cuotas fijas.

Tabla 42

Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 10000

TASA 14%




PLAZO 5

PERIODO DIVIDENDO

0 -
1 $2.912,84
2 $2.912,84
3 $2.912,84
4 $2.912,84
5 $2912,84

PAGO
INTERES

$1.400,00
$1.188,20
$946,75
$671,50

$357,72

PAGO
CAPITAL

$1.512,84
$1.724,63
$1.966,08
$2.241,33

$2.555,12

SALDO

$10000

$8.487,16
$6.762,53
$4.796,45
$2.555,12

$0,00

Nota: Tabla de amortizacion.

5.9. Estructura del capital

La estructura de capital muestra la forma en que la empresa financia sus

inversiones. Es la combinacion de los recursos propios, representada por su

patrimonio neto, y de los recursos ajenos, representados por la deuda a largo y

corto plazo. (Arias, 2022)

Tabla 43

Tabla de la estructura del capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

$39.656,68
Capital Propio

Estructura Costo TD

57% 13% 7.,4%
Capital Financiero  $30.145.45 43% 14% 6.0%
TOTAL,
INVERSION $69.802,13  100% 134%  TMAR




Nota: La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra formado de la siguiente
manera: Capital Propio con la suma de $39.656,68 equivale a una estructura del 57%; costo 13%
con una tasa de descuento de 7,4 %; por consiguiente el Capital Financiero es de $30.145,45 con
una estructura del 43% , el costo es del 14 % que otorga el 6,0% de tasa de descuento; con un total
de inversion de $69.802,13 que en la suma total nos da una estructura del 100% y TMAR (tasa
minima de rendimiento) que es la suma de las tasas de descuento con un total de 13.4% valor

indicador de la factibilidad de la empresa

5.10. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ventas minimo que iguala los costos
totales a los ingresos, es decir, es el punto en el cual el negocio no gana ni pierde
dinero (Butler, 2023, pag. 1)

El margen de contribucion es el resultado de restar los costos variables al
precio de alquiler, es decir son los beneficios de una compaiiia sin considerar los

costos fijos.

Tabla 44

Margen de contribucion

Estructura de margen Rubros
de contribucién

precio $12,50
costo $7,06
ganancia 5,44

Nota: Rubros que conforman el punto de equilibrio.

Tabla 45

Punto de equilibrio

Tabla de Punto de equilibrio




VENTA 644 12,4962 8045,5

COSTO 644 7,06 4545,5

3500
PUNTO DE 0
EQUILIBRIO

Nota: la tabla dicta que se necesita alquilar 978 bicicletas mensuales para que el negocio este en su
punto de equilibrio es decir un promedio de 32 bicicletas diarias

Tabla 46

Ventas proyectadas

ventas
proyectadas
1931 24136,36 289636,3636  ventas

1931 13636,36 163636,3636 costo

Nota : se puede observar que las ventas proyectadas para que exista una ganancia sera de

978 viajes.

Grafico 31

Representacion grdfica del punto de equilibro de la empresa
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Nota: Grafico que representa el punto de equilibrio del proyecto.

Grafico 32

Flujo de ventas



FLUJO DEVENTAS

0 1 2 3 4 5
VENTAS 164127,27 | 169067,50 | 174156,44 | 179398 54 | 184798 44
COSTO DE VENTAS 92727,27 | 95518,36 | 98393,47 | 101355,11 |104405,90
UTILIDAD BRUTAEN
VENTAS 71400,00 | 73549,14 | 7576297 | 7804343 | 8039254
GAST 0S ADMINISTRAT IVOS 33600,00 | 34611,36 | 35653,16 | 36726,32 | 37831,78
SERVICIOS BASICOS 2640,00 | 2719,46 | 2801,32 | 288564 | 2972,50
MATERIAL OFIC. 199,68 | 20569 | 21188 | 21826 | 22483
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 21162 | 217,99 | 22455 | 231,31 | 238,27
DOCUMENT OS,PERMISOS 120,00 | 12361 | 12733 131,17 | 13511
ALQUILER 8400,00 | 8652,84 | 8913,29 | 9181,58 | 9457,95
DEPRECIACIONES 264776 | 2647,76 | 2647,76 | 2647,76 | 2647,76
AMORT IZACIONES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD OPERAT IVA 23580,94 | 24370,42 | 2518367 | 26021,40 | 26884,34
GAST OS FINANCIEROS 1680,00 | 142584 | 1136,11 | 80580 | 42926
UTILIDAD ANTES DE
IMPUEST 0S 21900,94 | 2294458 | 2404756 | 2521559 | 26455,08
BASE IMPOSIT IVA 547523 | 5736,14 | 6011,89 | 6303,90 | 6613,77
UTILIDAD NETA 16425,70 | 17208,43 | 18035,67 | 18911,69 | 19841,31

Nota: Flujos de Ventas

5.11. Flujo de caja

El flujo de caja se refiere a la informacion sobre los recursos que genera
una empresa, tanto los flujos de entrada como de salida, en un periodo de tiempo
especifico. Se utiliza para indicar la acumulacion neta de activos liquidos durante

un periodo concreto (Digital Business & Law School, s.f., pag. 1).



Tabla 47

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

UTILIDAD OPERATIVA 2358094 2437042 25183,67 2602140 2688434
DEPRECIACION 264776 264776 264776 264776 264776
AMORTIZACION 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BASE IMPOSITIVA 547523 5736,14 6011.89 6303,90 661377
GASTOS FINACIEROS 1680,00 142584 1136,11 805,80 42926
PAGO CAPITAL 378200 431158 4.915,20 5.603,33 6.387,80
VALOR DE SALVAMIENTO
CAPITAL DE TRABAJO
REPOSICION DE ACTIVOS
FLUJO NETO DE CAJA 1529138 1554461 1576823 15936,12 16.101,27

Nota: Flujo de ventas

5.12. Calculo del TIR y VAN

Para finalizar el anélisis financiero tenemos el ultimo paso que es el del
calculo del VAN, el TIR y el Costo/Beneficio que consiste en:
5.12.1. VAN (Valor Actual Neto)

El VAN es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad
de un proyecto. E1 VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual,
trasladando todas las cantidades futuras al presente. Es un VAN traer el valor
presente todas las proyecciones obtenidas en el flujo de caja menos la inversion;
el VAN es bueno cuando es mayor a cero; por consiguiente, el VAN en la

empresa es de $18.135,52; por lo tanto, el negocio es factible.


http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja

5.12.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa Interna de Retorno o TIR es la tasa de interés o de rentabilidad
que nos ofrece una inversion. Asi, se puede decir que la Tasa Interna de Retorno
es el porcentaje de beneficio o pérdida que conllevara cualquier inversion

(Software del Sol, s.f.).

Tabla 48

TIR y VAN
VAN 25.358,18
TIR 43,53%
TMAR 13,55%

Nota. Indicadores financieros



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1.  Conclusiones

La iniciativa de New Era Galapagos E-Bike se presenta como una solucioén
de movilidad sostenible y accesible, que tiene el potencial de satisfacer las
demandas tanto de los residentes como de los visitantes en el canton San
Cristébal.

Los hallazgos de la encuesta sefialan que el publico objetivo es
predominantemente joven, con un rango de edad entre los 25 y 34 afos. Este
grupo muestra un alto interés en el uso de bicicletas eléctricas como medio de
transporte ecologico.

El estudio evidencia una gran demanda potencial y disposicidon por parte
de los encuestados para utilizar bicicletas eléctricas como un medio de transporte
para explorar la isla.

La encuesta indica que los usuarios valoran significativamente la
sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, lo que esta en linea con la mision
y vision de New Era Galapagos E-Bike.

La creacion de la empresa no solo apunta a satisfacer una demanda, sino
también a contribuir al desarrollo socioecondmico del canton San Cristobal

mediante la generacion de empleo local.



6.2. Recomendaciones

Disenar estrategias de marketing dirigidas especificamente al grupo de
edad identificado (25-34 afos), resaltando la aventura y libertad que el servicio
ofrece.

Priorizar la seguridad y la comodidad en el servicio, ofreciendo equipos de
alta calidad, bien mantenidos y con servicios adicionales como cascos y mapas.

Desarrollar campafias de concienciacion que destaquen los beneficios
ambientales del uso de las bicicletas eléctricas, alineando la empresa con valores
de conservacion ambiental.

Establecer estos puntos en areas clave, teniendo en cuenta los datos de
trafico y de interés turistico revelados en la encuesta.

Implementar un sistema de retroalimentacion para medir la satisfaccion del
cliente y usar estos datos para mejorar continuamente el servicio.

Realizar un anélisis periddico de los precios y los servicios de la
competencia para mantener la oferta de New Era Galdpagos E-Bike competitiva y

atractiva.
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Hasta 12 cuotas
Mis informacion

Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Quito
Ver formas de entrega

Cantidad: 1 unidad *~ (934 disponibles)

& Compra Protegida, recibe el prod
esperabas o te devolvemas tu dinero.

Informacicn sobre el vendedor

92% 4 afios 134
cecompracores | vendiendo en ventzs

‘o recomiendsn | Mercaco Libre concratadss

Vier més datos de este vendedor

Garantia

Compra Protegida con Mercado Pago
Recibe el products que esperabas o te devolvemos
tu dinero

Garantia del vendedor

Garantia del vendedor: 12

Coneoer més sobre garantia
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Publicaciones del vendedor

Detector De Calidad De Are &
Formaldehido, Voc De Gas, Temper -

1,
S.. U$s29 =) & U$s 110

Ver més publicaciones

Caracteristicas principales

& Ofertiss T3 Mejores ofertas Novedades ' Revistas =5 Vende con nosotros
= CATEGORIAS
Home / Temporada / Escolar / Hoja Bond A4 Siperforar Resma Extlo 500 Un

cCHamex

sremuanona (Draren

Mult]

dia a dia

Kit De Alarma Inalambrica Wifi Gsm
Con Sirena 30w Tuya Smart =

Detector De Gas Glp Pro- Q
pano Alarma Fugas 110v

U$S 172

Hasta 12 cuotas

Mss informacion

Entrega a acordar con el vendedor

Ver formas de entrega

Cantidad: 1 unidad ~ (20

& Compra Protegida, re

Informacién sobre el vendedor

% Mercadolider

100% 18 afios 2879

Veer més datos de este vendedor

(© Compraporwhatsapp (b ser chente kS

Q] °

ESTILO K 143000
HOJA BOND A4 S/PERFORAR RESMA ESTILO
500 UNI

Selecciona tu forma de pago:

) creoiia TARJETAS / EFECTIVO

$3,99

- 1 - W AGREGAR

Métodos de pago

Hasta 30 meses con CrediTia

6 meses sin intereses co
q @ B2 wvisa oscove @

) Compras 100% seguras

tarjetas bancarias.

f Retra entenda grais




+ Ofertias

3 Mejoresofertas ) Novedades (7 Revistas  [5 Vende con nosotros

= CATEGORIAS

Home / Temporada / Escolar / Gr

Jica Medians Extreme Ref 0062

(© Compra por whatsapp

. : o

© serclente ks

EXTREME KU 69201
GRAPADORA METALICA MEDIANA EXTREME
REF 0062

Selecciona tu forma de pago:

CREDITIA TARJETAS / EFECTIVO

$3,99

= 1]« W AGREGAR

Métodos de pago

Hasta 30 meses con CrediTia
Hasta 6 meses sin intereses con tarjetas bancarias.

w@wsxamscwm@

(© Compras 100% seguras

& 3-5diasdeenvio # Retiraentienda gratis
—
& Ofertias {3 Mejoresofertas = Novedades (7 Revistas [5] Vende con nosotros (O Compraporwhatsapp b Serclien
= CATEGORIAS . @
Home / Temporada / Escolar / Grapas 26/6 Art i
ARTESCO KU 000

R pepS 16/6
\’m\for(\)o WS

G a\\,amzados-
. Resistentes

GRAPAS 26/6 ARTESCO 5000 UNI
Selecciona tu forma de pago:

) creoimia

TARJETAS / EFECTIVO

$1,99

EEE B W AGREGAR

Métodos de pago

Hasta 30 meses con CrediTia
Hasta 6 meses sin intereses con tarjetas bancarias.

Q« @ VIsA Discovir &3

Compras 100% seguras

| 3-5diasdeenvio

D) iNecesitas ayuda?
1800 842 842

k Retira en tienda gratis



& Ofertias i3 Mejoresofertas & Novedades (J Revistas % Vende con nosotros (O Compraporwhatsapp b serclient

= CATEGORIAS Buscar en Tia.com.ec

oLl @

Home / Temporada / Escolar / Boligrafo Bic Cristal 4uni Surtido

O BIC SKU: 210908000
BOLIGRAFO BIC CRISTAL 4UNI SURTIDO
Selecciona tu forma de pago:
Ver precio con: Ver precio con:
CREDITIA TARJETAS / EFECTIVO
$1,59 =
T
1w AGREGAR
Métodos de pago
Hasta 30 meses con CrediTia
Hasta 6 meses sin intereses con tarjetas bancarias.
[ &8 @ visa Discovir §
(© Compras 100% seguras
a 3 -5 dias de envio Q ¢Necesitas ayuda? k Retira en tienda gratis
1800 842 842
TIJERA PARA OFICINA 8.5P LR
nwn
$1.89 IVAincluido
e sronenits

R —

fa



a Alibaba.com CWhm are you looking for.. mw

= Categories - Ready to Ship  Personal Protective E. Trade Shows ~ Buyer Central Sell on Alibaba.com Help ~ [

Home 1 Sports & Entertainment / Cycling / Electric Bicycle ' Electric Ciy Bike

EU UK Warehouse electric bicycle 350w electric dirt city bike for adult e bikes
electric bicycle  popular
% h kA 50 2Reviews 6 buyers

6 No 2 Most popular in 6 Speed Electric City Bike

[_-Ej Test report available Safety Test View More

2 - 19 pieces 20 - 50 pieces >= 100 pieces
$350.00 $245.00 $195.00
Benefits: 3-day coupon giveaway: up to US $80 off Claim now >

Wattage
Color - black $350.00 o+
Q View larger image R
3k Wit $350.00 o+
y Samples: 200 - 250W .
O Addto Compare [ Share $380.00/piece  Min. order : 1 piece  Get samples
Lead ime @ quanity (pieces) 1-50 51-400 =400

Lead time (days) 7 45 To be negotiated

Customization:  Customized logo (Min. order 200 pieces)
Customized packaging (Min. order 200 pieces)
More ~

Libreta espiral #1 1/2 100hjs cuadros

Marca VERNAZA | Codgo 7861098602544
. — Econémica
el ‘n‘-o Iyl A :ﬁ
» ‘ ‘ - . .é $0'54 Calcula los costos de envio

[

- Provincia
! L

%




:= Categories Ready to Ship  Personal Protective E Trade Shows  Buyer Central Sell on Alibaba.com Help

Home / Sports & Entertainment ¢ Cycling / Electric Bicycle Part / Electric Bicycle Battery

24V 36V 48V 52V 60V 72V Lithium Battery Pack Citycoco Battery Electric Bike
Volta Batteries for 250w Motor eBike Scooter

FOB Reference Price: Get latest price

$88.00 - $392.00 ece | 1 piece/pieces (V

Benefits US $500 coupons Claim now >
Color

-
Voltage

‘ 24V ‘ 36V 48V 60V 52v v

Capacity 10Ah $88.00 o +
30Ah $208.00 [
Q View larger image 35Ah $241.00 0 ||+

——————

28 "W—i; View all 13 options v
e i )
Q, *9 '\- Lo Samples: @ 24V 10Ah
0 Add to Compare (G Share $88.00/piece Min. order : 1 piece Get samples

Lead time:® Quantity (pieces) 1-1 =1

Lead time (days) 10  To be negotiated
Customization: g8 Alibaba.com build-in online customization Customise Now

Customized logo (V
Customized packaging (Min

Home / Sports & Entertainment ¢ Cycling / Electric Bicycle Part / Electric Bicycle Kit

Powerful bidc motor electric bike conversion kit 350w 500w 1000w 1500w
2000w electric bicycle kit electric bicycle motor
Ak k& &h50 4Reviews 24 buyers

‘@" No.1 Most popular in 22 Inch Electric Bicycle Kit

FOB Reference Price: Get latest price
$79.00 - $258.00 set | 1 set/sets (M

Benefits: US $500 coupons Claim now
Waliage ‘ 1000w without battery 1500w without battery
2000w without battery 500w without battery

1000w with battery

Voltage ‘ 48V ‘

a
0>
(=]
> Colog . black $89.00 0
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?_l turnitin Identificacién de reporte de similitud. oid:11830:258657014

NOMBRE DEL TRABAJO
WILLIAM PUGA PROYECTO FINAL TUTO

R.docx

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
14780 Words 84115 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARIO DEL ARCHIVO

117 Pages 9.8MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Aug 29,2023 1:12 PM GMT-5 Aug 29,2023 1:13 PM GMT-5

@ 13% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 13% Base de datos de Internet + 1% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Crossf

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico + Material citado
» Material citado + Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

+ Fuentes excluidas manualmente




