1

Tu:nolo ico
Iernauonal
Universitario

CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA:
“Proyecto de factibilidad para la implementacion de la Compafiia de Seguridad
PROSEG, ubicado en el sector de Quitumbe, ciudad de Quito”
Trabajo de investigacion previo obtencion del titulo de Tecnélogo
Superior en Administracion
Autor: Danny Edeer Arcos Agama

Autor: Ing. Juan Carlos Chiriboga Insuasti

D.M. Quito, 16 de mayo de 2023



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a Dios, por bendecir mi vida y aclarar mi inspiracién, para la
conclusion de esta tesis. A mis padres quienes con su respaldo hicieron que siempre
siga avanzando en mi superacion personal, en especial a mis hijos que fueron mi
fortaleza en los momentos que pensaba declinar los mismos que son parte fundamental
para seguir demostrandome a mi mismo que si puedo llegar a cultivar los objetivos

emprendidos. A mis comparieros de estudio, a mis maestros en general.



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi gratitud a Dios, quien con su bendicion llena siempre mi viday a
toda mi familia por estar siempre presentes.

De igual manera mis agradecimientos al Instituto Tecnoldgico Internacional
Universitario, a mis docentes quienes con la ensefianza de sus valiosos conocimientos
hicieron que pueda crecer dia a dia como profesional, gracias a cada uno de ustedes por
su paciencia, dedicacion, apoyo incondicional y amistad. Por confiar en mi, abrirme las
puertas y permitirme exponer mis conocimientos, incentivandome asi a proyectarme a
futuro con grandes metas y logros.

Finalmente quiero expresar mi mas grande y sincero agradecimiento al Ing. Juan Carlos
Chiriboga, principal colaborador durante todo este proceso, quien con su direccion,

conocimiento, ensefianza y colaboracion permitié el desarrollo de este trabajo



DECLARACION DE AUTORIA DE LA TESIS

Yo, Danny Edeer Arcos Agama, declaro que la presente tesis de grado es de mi autoria,

por tanto, me responsabilizo por los conceptos, opiniones y propuestas contenidos en

la misma.

D. M Quito, 16 de mayo de 2023



Ing. Juan Carlos Chiriboga Insuasti

Tutor de Trabajo de Titulacion

CERTIFICACION

Haber revisado el presente informe de investigacion, que se ajusta a las normas
institucionales y académicas establecidas por el Instituto Tecnoldgico Internacional
Universitario ITI, de Quito, por tanto, se autoriza su presentacion final para los fines

legales pertinentes. Ing. Juan Carlos Chiriboga Insuasti

D.M. Quito, 16 de mayo de 2023



indice
RESUMEN EJECUTIVO ...coiiiiiie ettt 11
ORGANIZACION EMPRESARIAL .......covvvriieeeteeeeeeieeeeesess e sesissen s 13
Creacion de 12 BMPIESA .......ccoviiriieiie et 13
DescripCion de 12 EMPIESA .......ccveiieiieeiiiieie e 13
IMPOIANCIA ... 13
(OF U= T (=] ] o= RSOOSR 14
LY 1Y/ o = o TSR 15
Tamarfio y distribucion de la empresa.........ccccoovveeveeie s 15
EStudio arquUIteCtONICO .........cviverieiciiiiee e 16
Estructura interna del establecimiento ...........ccocvvviiieieienc e 16
Para la renovacion del permiso anual.............ccccooiiiiiiiiiiiinceee 17
llustracion 2. Necesidades que satisfacer..........cccovveveicivccciicce e, 19
Necesidad SOCIAL.........coviiiiieriee e 21
Necesidad de aUtOESTIMA........ccviierieierieie e 21
Necesidad de autorrealizaCion.............cccoveveinenensieneseese e 22
Localizacion de [a eMPresa.......ccccveiveieiicceee e 23
Filosofia empPresarial....... ..o 24
AV T o] PSSR P VRS 24
VTS o o SRS 24
ODbjetivos eMPreSariales..........cccvveieieeiieie e 25
IVIBLAS ...t 25
ESIrategias ......ecoviiieieccie et 25
TIPOS 0 ESIIAIEGIAS .....vvveeeeeneeieeste sttt 26
Estrategias de INVErSION..........ccccovviieiiiie e 26
Estrategia empresarial............coooiiiiiiiiii s 26
Estrategia de marketing .........ccooveieiiieneieee s 26
POITICAS ...ttt ettt sttt ens 27
FODA .ottt te e reenaeneas 28
FOMTAIEZAS: ..ot 28
OPOTTUNIAAES: ...t 28
DEDIIAAES: .....eeeeiieeee s 29
AMEBNAZAS: ...ttt 29
Desarrollo organizacional. ...........ccccooeeiieiii i 29
TIPO & ESTIUCTUIA ....cveiiiiiiiieiie st 29
ESIFatBgICOS ....vviveceeicieecte ettt ettt re e 30
Proces0s EStrategiCoS ........cuiiriirieieieiiesie st 30
PrOCESOS APOYO ...cciviieiiiie ittt ettt sare e 30

FOrmalizaCion .......ooooveeie 31



Centralizacion — descentraliZaCion..........oeeceeeeeeeee et 32

CentralizaCiOn.........ccoeieie i 32
DESCENIIaliZACION.......cciiiiieie s 32
INEEOIACION ... 32
Flujograma de ProCESOS. .......ccviiieieerieeieieesieeeesteeste e e sre e e sre e 32
Funciones del personal.............ccoiiiiiiiiiii e 35
MEritos aspectos @ CONSIABIAN ..........ccverueiieieeiesie e ese e sre e 35
Funciones del personal ..o 36
MEritos aspectos @ CONSIABIAN ..........ccvevueieeieeie e erre e 36
Funciones del Personal............c.ccoioiiiiiiiee s 37
MEritos aspectos @ CONSIAEIAN ..........cccvevveiieieeriesee s 37
Funciones del Personal ..o 38
PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING. ........... 39
IMAPKEEING ...t 39
Objetivo de MercadoteCNiA.........civevveiiereeie e se e 39
INVestigacion de MErCAU0. .......cccirveerereeeee s 39
MOAITA ..o 40
Plan d& MUEBSEIEO........eeiiieie ettt nre e 40
ANALISIS GENETAL......c.vi i e 52
ENtorno empresarial ... 53
AV ol o =101 (o] g [o TSRS 53

(O 11T 01 (=SSR 55
COMPELIAOIES ...ttt re e re e ra e 55

[ )<= 0 0] =SSR 55
R0 U] =10 (o] = ST RRSPUSRON 55
Los SOCi0S 0 aliados eStrategiCoS. ........cvrereieirerieieesiesesese e 55
MECIO BNEOINO ...t 55
ENtorno DemOQrafiCo ........ccceevviiiiiicie e 56
ENtOrno ECONOMICO. .......ccviiiieieieieie e 56
Plan Estratégico para la Empresa de Seguridad Privada Investigacion ......57
ENtorno TECNOIOGICO. .....ccueiviiiiiiiiieiceee e 58
ENtorno POlitico Legal ........ccocoveiiiiiiice e 58
W BNMTAJAS: ...ttt bbb bbbttt bbbt 59
DESVENTAJAS: ..vveivveeiie ettt ettt st 60

ENtOrn0 SOCIO-CUITUIAL. ....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesenesnnnnnes 61



IMICIO ENTOIMIO ...ttt 61
LA EMPIESA......ooiiiiiiii 61
En relacion con las finanzas se puede decir que hay ...........cccocvevviieieennnns 62
POITtiCas de 18 BMPIESA ..o 63
Politica de Calidad: ...........ccoiiiiiiiiee s 63
Politica de Control, Seguridad Fisicay Prevencion. ............ccccoceevnenes 63
(070 0] o 1= 10 0] (1S SRS 64
Formulacion de Metas (ODJELIVOS).......cccoveveieiiieiieieieese e 65
Formulacion de EStrategia..........cccocvveveerieiieiiese s 66
Estrategias OfENSIVAS ..........cooiiiiiiiiieiee e 66
Capacitacion, formacion y adiestramiento ............cccoeevveveiieveeceseeseenens 69
Competencias en seguridad fiSICa .........cccevvrererniiii i 70
La expansion y sus posibles factores ..........ccccecvevveiieveciic s 70
El mercado de la seguridad privada ...........c.cooervreninieienese e 73
PROSEG ..ottt sttt sttt be st 79
Calidad, producto y marca de "PROSEG’ ..........ccccccoiiiiiiiiiiiiinenn, 79
CaAlITA ... 79

o (0o 11 o (o USSR 79
Y L or: H TP PR OPR PP 79
Plan de introduccion al mercado ...........cccceveveivieieeieecse e 80
UNITOIMIES. ...ttt reeneas 80
Materiales de identifiCaCion. ...........cccoveveveriie i 81
(000 1] o1 TSRS 81
Elementos que conforman el 10gotipo ..........cccoviiiiiiiiiiiiee s 82
Tarjetas de PresentaCion ..........cccveceerveeieieece e 82
HOja MEMDBIETATA .......coveiieeiicsc e 83
Medios de PUBDHICIAAA ........ccoiviiiiiiiiceee e 84
Medios de CONTACTO. .......coueieriirieiiieiesie et 84
CoStos Y gastos PUBIICITANIOS..........civeieieieiecsc s 84
PROCESO EMPRESARIAL ......ocviiiiiieetce ettt 85
Aspecto Legal ley de vigilancia y seguridad privada..........cccccceeevverirnnnnne. 85
Constitucién de una empresa de seguridad privada.............ccccoveeeiieieennnns 89

Requisitos para la obtencién por primera vez del permiso de operacion.... 90



Actividades a realizarse para que esta propuesta sea puesta en marcha. ....91

PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL ......ccocoeeiieeiiie e, 93
Responsabilidad ambiental..............ccccoveiiiiiiieiic e 93

RV TS o o OSSP 93
ODBJELIVOS ...ttt reenre 93
Frentes 08 @CCION: .....c..iiiii ettt eneas 94
T | SRR 94

(O 11T 01 (=SOSR USSP 94
EMIPIESA . .. 9
Responsabilidad SOCIAl ............ccoiiiiiiii s 95
Estabilidad laboral y profesional...............cccoveviiiiiiiice e 95
Igualdad para la integracion SOCIal............ccccereirieneieiceeee e 96
PROCESO FINANCIERO........ccoiiiiiiiieice et 97
Presupuesto de INVEISION..........cccoe i 98
Capital de trabajo ........cccveieeiiiie e 99
Amortizacion de 10s Activos Diferidos..........ccccovveveieieieicne s 105
Presupuesto de Costos Proyectado...........cccveveveeieciieieeieeic e 110
Célculo de Punto de Equilibrio en base a Ventas - Afio L........ccccccveuvnens 111
TMAR (Tasa de DESCUENTO) .......cceevveeiiiieiieerie et 112
Valor Actual Neto VAN. .......coiiiee et 113
Factor de actualizacion (FA) .........cooiieieeie e 113
Tasa Interna de Retorn0 (TIR) .o..ooviiiiiiieieeeeseee s 114
Relacion Costo BENEFICIO.........couuveirieieieie e 115
Periodo de Recuperacion de Capital .........cccocvreirineiniiiiiece e 116
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cccooviiieiiineise e 117
000 000 (013 [T PSS 117
RECOMENUACIONES. ... .eeviieiie ettt eas 117
ANEXO NOL...ooiiiiieet ettt a bbb neene e 2
ENCUBSEAS ...ttt nee e 2
ANEXO N 2 oottt ne et 3
CAPITULO Lot 3

N A OGRS ...ttt nenennnnnnnne 3



10

LOF: 1o 1 (1] [0 TN | SR 4
CaPIUIO T ... 6
LOF: 1o 1 (1] [0 TN 1SS 9
CAPITUIO V bbb 12
LOF: 1011 (U] [0 AV OSSR 14
CaPITUIO VI e 16
LOF: 1011 (1] [0 TN SO US SRS 18
DISPOSICIONES GENERALES ..o 19

RET I ENCIAS ...t e e e e e e e 23



Proyecto de factibilidad para la creacion de una compafia de seguridad privada,
ubicada en la provincia de Pichincha, Canton Quito, Parroquia Chillogallo, Sector

Quitumbe.

Danny Edeer Arcos Agama
Ing. Juan Carlos Chiriboga Insuasti

D.M. Quito, 16 de mayo de 2023

RESUMEN EJECUTIVO

La industria de la seguridad fisica privada es uno de los sectores que ha tenido gran
auge en los ultimos afios debido al crecimiento delincuencial en todo el pais, El
presente proyecto tiene por objetivo determinar la factibilidad de implementacion y
aceptacién del servicio de seguridad fisica en varios sectores econémicos, vivienda,
establecimientos, hospitales, parques, centros comerciales, etc. El estudio se lo ha
realizado alrededor de analisis micro y macroeconémico, matrices y demas
conocimientos adquiridos durante la carrera universitaria sobre evaluacion de
proyectos en el que se hacen presentes criterios cualitativos y cuantitativos.

Asimismo, busca determinar la factibilidad y viabilidad econdémica de la creacion de
una empresa de seguridad privada en la ciudad de Quito mediante el andlisis de la
rentabilidad de la puesta en marcha del negocio, y el tiempo de recuperacion de la
inversion. De este analisis formaran parte variables externas e internas y todos aquellos

factores que se consideran importantes y tienen algin nivel de influencia para el
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desarrollo del proyecto. Establecer el mercado potencial a satisfacer mediante las
herramientas de investigacion de mercado. Fijar estrategias de comercializacion y
promocion para posicionar el servicio en la mente de los consumidores. Determinar el
proceso operativo iddneo que permita alcanzar la eficiencia tanto en la administracién
interna, asi como al momento de prestar el servicio. Determinar el monto de inversion
necesaria, los costos para el desarrollo e implementacion del servicio, el tiempo de

recuperacion de la inversion y la rentabilidad del proyecto.

Palabras clave: seguridad, custodia, delincuencia, vigilancia.



ORGANIZACION EMPRESARIAL

La organizacion empresarial es una entidad social compuesta por dos 0 mas individuos

con la finalidad de cumplir metas y objetivos (Javier, 2020)

Creacion de la empresa

PROSEG surge de la necesidad de brindar un servicio profesional de calidad y
confianza, garantizando el cuidado de personas y bienes, de esta manera satisfacer los
requerimientos de los clientes impulsando una cultura de excelencia, calidad y
seguridad en los procesos. Se destina personal uniformado y armado con la capacidad
de responder ante cualquier circunstancia. Se reducen amenazas, peligros, riesgos de
pérdidas materiales, perturbacion, dafios, lesiones o muertes de personas en las

instalaciones aseguradas.

Descripcion de la empresa

Importancia

La Seguridad Privada es un servicio brindado para diferentes compafiias. Se encarga
de cuidar y garantizar la integridad fisica de las personas, de los bienes y de los
inmuebles que tiene a su cargo. La integran distintos profesionales que tienen el fin de

reducir, controlar y eliminar cualquier riesgo 0 amenaza.
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Caracteristicas

Responsabilidad social: La Compafiia de Seguridad PROSEG generara fuentes de
empleo a profesionales de la Seguridad, ya que hoy en dia el sector de la vigilancia
pese a la formacion que el Gobierno ha implementado con escuelas de capacitacion,
muchos sefiores vigilantes son explotados con sus sueldos y jornadas laborales, basados
en tales abusos y con resultados negativos en los lugares de trabajo, PROSEG se
caracteriza por valorar el profesionalismo de cada uno de sus elementos, sabiendo que
dé tras de cada profesional existen personas dependientes de un sueldo.

Innovacion: Trabajar siempre con equipos de calidad y de marca reconocida,
apegados a las actualizaciones digitales ya que una empresa de calidad jamaés ofertara
equipos digitales que se deterioren facilmente ni equipos ensamblados que sean de
imitacion pues no arriesgara su prestigio con este tipo de acciones. Por eso se tiene
garantia de que el sistema de seguridad sera de buena calidad.

Responsabilidad ambiental: La compafiia comprometida con el ambiente,
implementara formas correctas de clasificacion y manejo de desechos dentro y
alrededor de la instalacion, asi mismo se continuara con las ordenanzas emitidas para
el uso de mascarillas en espacios cerrados minimizando la posibilidad de contagios de
virus ambulatorios.

Personal profesional: El personal administrativo y operativo de la Compafiia de
Seguridad, participara de capacitaciones continuas para brindar un mejor servicio y
elevar el prestigio profesional, estos eventos seran parte de los incentivos a escalar

posiciones dentro del organigrama jerarquico.



Actividad
PROSEG es un establecimiento de actividades complementarias que presta servicios
de seguridad y vigilancia, a instituciones publicas y privadas, personas naturales y
juridicas.

La vigilancia y proteccion de bienes establecimientos, lugares y eventos, tanto
publicos como privados, asi como de las personas que pudieran encontrarse en los
mismos.

El acompafiamiento defensa y proteccion de personas fisicas determinadas,

incluidas las que ostenten la condicion legal de autoridad.

Tamafo y distribucion de la empresa.

La dimension de la empresa solo tiene sentido por comparacién con un
parametro, escala o unidad previamente establecida, ya que este tamafio hace referencia
a cada uno de los aspectos que integran el concepto de la empresa. (Bueno, 2004)

PROSEG es una Compafiia que contara con las areas de: recepcion y sala de
espera, area administrativa como RR.HH., Operaciones, Sala de supervisores,
departamento de finanzas, adquisiciones, bodega, armeria, parqueadero vehiculos
operativos, parqueadero de visitas temporales, area de monitoreo, sala de
capacitaciones, sala de reuniones. Toda la instalacién tendra piso anti deslizante y
debidamente sefializado.

Las instalaciones y las areas operativas deben mantener personal en turnos de
24h para que de esta manera sea una respuesta inmediata ante cualquier eventualidad

que requiera el personal en ruta o puestos.
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La sala de capacitaciones estara debidamente equipada con equipos
tecnoldgicos actuales para que el aprendizaje sea el mas efectivo, cabe mencionar que
la capacidad sera de 20 personas individualizados con sus equipos a una distancia de

1m por cada participante.

Estudio arquitectdnico

Se toma en cuenta para el disefio de la de la compafiia de seguridad PROSEG la
capacidad colaboradores que formaran parte de la empresa, asi como el crecimiento
que se visiona con la oferta del servicio, se toma en consideracion el area de back up

ya que hacen base para un contingente de reaccién ante cualquier novedad.

Estructura interna del establecimiento
Segln la Ley de Seguridad Privada y su Reglamento, las empresas de seguridad
deberan disponer de los siguientes espacios fisicos.
Las compafiias que estan iniciando su gestion, es decir las que han solicitado su
permiso de Operacién por primera vez, deberan contar con las siguientes areas:
e Oficina de Gerencia
e Secretaria

e Operaciones y Rastrillo



Para la renovacion del permiso anual
Las compariias que cuenten con un namero de guardias inferior a 10 deberan tener:
e Oficina de Gerencia
e Recursos Humanos
e Secretaria
e Operaciones
e Rastrillo
e Contabilidad
e Capacitacion.

En caso de contar con este servicio en forma externa, debera presentar el
contrato de dicho servicio debidamente registrado, suscrito con persona natural o
juridica certificada, la cual debe estar autorizada para tal efecto.

Para las compafiias que tengan en su némina de guardias superior a 10 e inferior
a 20, deberan contar con:

e Oficina de Gerencia

e Recursos Humanos

e Secretaria

e Operaciones

e Rastrillo

e Contabilidad (no se aceptara ningun contrato)

e Aula de Capacitacion (no se aceptara ningun contrato).
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Para las compafiias que tengan en su ndmina de trabajadores un nimero de 21
en adelante contaran con todas las areas sefialadas anteriormente y ademas la oficina
de presidencia.

Las areas de cada oficina contaran con una superficie minima de 5mz2, con el
fin de precautelar la ergonomia y seguridad de los trabajadores, a excepcion de la

oficina de Gerencia que dispondra de 6 m2.

llustracion 1. Esquema y distribucion de la Compafiia de Seguridad PROSEG
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Elaborado por: Danny Edeer Arcos Agama



llustracion 2. Necesidades que satisfacer

Autorrealizacion

v

Estima/reconocimiento

Sociales

Amistad, afecto, intimidad

Seguridad

v

Fisiologicas

Ll

La piramide de Maslow es una teoria de motivacion que trata de explicar qué
impulsa la conducta humana. La piramide consta de cinco niveles que estan
ordenados jerarquicamente segun las necesidades humanas que atraviesan
todas las personas.

En la base de la pirdmide aparecen las necesidades fisiologicas, que
todos los humanos necesitan cubrir en primera instancia. Una vez cubiertas
estas necesidades, se busca satisfacer las necesidades inmediatamente
superiores, pero no se puede llegar a un escalon superior si no se ha cubierto
antes los inferiores, o lo que es lo mismo, segun se satisfacen las necesidades
mas basicas, desarrolla necesidades y deseos mas elevados. (Economipedia,

2022) Cita 1,
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Necesidad de seguridad

Se refiere a todos aquellos aspectos que logran hacer sentir seguros a los
ciudadanos para mantener un orden y seguridad en la vida y poder vivir sin miedo. Es
decir, seguridad fisica (salud), tener dinero (trabajo), necesidad de una vivienda.

En esta etapa se cubren las necesidades que las personas necesitan una vez ya

han sido cubiertas las necesidades bioldgicas (IEP, s.f.)

La empresa esta regida mediante protocolos de bioseguridad estipulados en las
ordenanzas de los gobiernos centralizados, asi como atiende las disposiciones de los
COE Nacional y local. Con respecto a la crisis sanitaria que aun sigue en vigencia del
COVID-19 y sus variantes, mediante cumplimiento de normas de distanciamiento,
utilizacion de mascarilla, toma de temperatura y el uso de alcohol para desinfeccién de
manos. Por otra parte, la seguridad hacia los trabajadores de la empresa, esta
garantizada por el seguimiento de todas las leyes y reglamentos de trabajo vigentes en
Ecuador, respetando los derechos de los trabajadores, velando por su seguridad fisica
y mental, mediante la firma de un contrato donde especifique lo dicho anteriormente.

Ademas, se garantiza la seguridad a la integridad fisica tanto del usuario como
de los bienes, confianza seguridad y tranquilidad, para las instalaciones, visitantes y
personal que permanece en el lugar, asi como en el parqueadero estan instaladas

camaras de seguridad, que monitorean y graban las 24 horas del dia.



Necesidad social

Una vez cubiertas las necesidades anteriores, el tercer nivel se relaciona con las
necesidades sociales que implican sentimientos de pertenencia. Es decir, sentirse
integrado en la sociedad a través de relacionas interpersonales y el desarrollo afectivo:
amistades, pareja, familia, ser parte de un grupo, recibir y dar afecto, etc. (IEP, s.f.)

En base a lo expuesto en la cita IEP, s.f. La compafiia ofrece servicios de
seguridad especializados y personalizados en base a las necesidades de cada cliente, la
calidad y experiencia del personal que labora en la empresa PROSEG como guardias
de seguridad, son altamente reconocidas.

El servicio de seguridad fisica 24 horas, combina tecnologia y personal
capacitado para ofrecerle soluciones efectivas y brindarle la tranquilidad que la
sociedad necesita.

Ofrece servicios de seguridad fisica con guardias de seguridad atendiendo
diferentes sectores de especializacion como son: Instituciones Publicas y Privadas,

Industrias, Centros Educativos, Entidades Financieras, Viviendas, entre otros.

Necesidad de autoestima

Son aquellas relacionadas con la confianza, la reputacion... De hecho, Maslow
las clasificd en dos categorias: la autoestima —independencia, confianza en uno mismo,
dignidad, logro, etc.-; y la reputacion o respeto, que precede a la autoestima o dignidad.

(IEP, s.f)
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De acuerdo a los expuesto puedo mencionar que es necesario elevar el
conocimiento de todos los guardias para que en situaciones que deban manejar
conflictos emocionales su desempefio sea el apropiado, para eso aprovechar el
conocimiento y la experiencia durante todas las fases y procesos, que van desde la
elaboracion de un plan de seguridad hasta la realizacion de informes de seguridad,
analisis de riesgos, planes especiales de seguridad y adecuacion de espacios

dependiendo la circunstancia donde lo amerite.

Necesidad de autorrealizacion

Se trata del nivel mas alto y Gnicamente puede ser satisfecho una vez todas las
demas han sido alcanzadas. En esta etapa es cuando el ser humano busca su crecimiento
personal y desarrollar todo su potencial para lograr su éxito. Son personas auto
realizadas aquellas que son conscientes de si mismas y se preocupan por las opiniones
de los demas (moralidad, creatividad, éxito...). Este quinto nivel es el mas racional y
el que diferenciaria a los humanos de los animales, ya que el resto son necesidades de
carencia. (IEP, s.f.)

Basado en lo expuesto con anterioridad, puedo manifestar que PROSEG se
encargara de que su personal siga preparandose, estudiando y aprendiendo por medio
de capacitaciones, talleres y cursos constantes para mejorar tanto a nivel profesional

como personal para poder desarrollar todo el potencial y alcanzar juntos el éxito.



Localizacion de la empresa
PROSEG estara ubicada en Ecuador provincia Pichincha, canton Quito, calles

Quipu y S33D, barrio Quitame, sector Sur.
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Filosofia empresarial
La filosofia empresarial es un conjunto de principios y creencias que guian
todas las decisiones de una organizacién. Su objetivo es sentar las bases sobre las que

un negocio construira sus productos y relaciones. (Silva, 2022)

Mision

La mision se refiere al objetivo o propdsito que tiene la empresa, es decir, la
razén de ser y el motivo de tu negocio. (Master, 2020)

Cumplir con las necesidades y superar las expectativas de los clientes para
resolver sus problemas de seguridad de manera 6ptima y eficiente.

Brindar el mejor servicio de seguridad a empresas, centros comerciales,
viviendas, los clientes en general que lo requieran, garantizando la proteccion y

seguridad de los bienes de los clientes de manera &gil y personalizada.

Vision

La vision empresarial orientara las decisiones estratégicas que se tomen en el
camino para crecer y prosperar. En pocas palabras, en la vision se define el futuro que
se desea para la empresa. Debe ser clara y precisa. (Master, 2020)

Liderar y ser reconocido en el mercado nacional de la seguridad privada gracias
a la alta calidad y confiabilidad de trabajo y servicio. Expandir el accionar geografico
y area de servicio contribuyendo con el desarrollo personal y empresarial a través de la

proteccion y seguridad de los bienes de los clientes.



Obijetivos empresariales
e Satisfacer los requerimientos de los clientes impulsando una cultura de
calidad, seguridad con excelencia
e Comprometer a los asociados a cumplir con el Sistema de Gestion Integrado
en cada una de las operaciones.
e Evitar que los servicios sean utilizados por individuos u organizaciones que
pretendan cometer actividades ilicitas.
e Identificar continuamente los peligros, evaluar los riesgos e implementar los
controles necesarios.
e Reducir la accidentalidad y enfermedades profesionales, mejorando las
condiciones de trabajo y promoviendo una cultura de prevencion.
Metas
Establecer una compafiia de Seguridad Integral, ofreciendo un servicio de
calidad y profesional a los usuarios en los diferentes campos de la seguridad, creando
normativa y procedimientos para el adecuado servicio y crecimiento de la empresa.
Estrategias
Estrategia es un concepto referente al procedimiento para tomar decisiones en
un escenario determinado con el objetivo de conseguir una o varias metas. Asi, la
estrategia no es mas que la conexion que existe entre los objetivos dltimos y las
acciones que se han de poner en préactica para llegar a dicho objetivo. En definitiva, la
estrategia es un plan a través del cual se intenta conseguir una meta, pudiendo ser

aplicado a diversos ambitos, desde el empresarial hasta el militar. (sol, s.f.)
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Tipos de estrategias
e Estrategia de aprendizaje
e Estrategia militar
e Estrategia empresarial
e Estrategia de negocio
e Estrategia de inversion
e Estrategia de Marketing
Una vez mencionados algunos tipos de estrategias puedo detallar las siguientes
que se aplicaran en la compafiia PROSEG.
Estrategias de inversion
Innovar y promocionar la seguridad electrénica como mecanismo preventivo,
adecuando camaras de video vigilancia enlazadas a teléfonos celulares.
Estrategia empresarial
Promocionar la compafiia con resultados de satisfaccion de usuarios
permanentes que realcen la imagen de la compafiia.
Estrategia de marketing
Utilizar relaciones cercanas y tecnologia para adoptar una visién integral de
seguridad que permita ofrecer tiempos de respuesta 6ptimos ante emergencia.
Aumentar clientes potenciales, ofreciendo seguridad fija, movil, monitoreo,
custodio de bienes, custodio de personas y demas areas en la seguridad
Imagen de la empresa, utilizando infografia en las plataformas sociales para

conocimiento de la compafiia.



Politicas
Los trabajadores.
e Tratar a los clientes con amabilidad y respeto, imponiendo autoridad con
responsabilidad.
e Puntualidad y responsabilidad en las jornadas laborales
e Presencia obligatoria a las retroalimentaciones que programe la empresa.
e Cumplimiento especifico en las funciones encomendadas en cada uno de los
puestos de trabajo
e Mantener una imagen intacta para representar a la compafiia y fomentar
respeto y autoridad.
La empresa:
e Cumplir con todas las obligaciones: juridicas, sociales y econémicas con los
empleados, con los usuarios.
e Capacitaciones mensuales a la persona de la compafiia para que el servicio de
seguridad sea el mas eficiente.
e Velar por la seguridad y bienestar de los trabajadores dentro de los puestos de
trabajo
e Ofertar un servicio de calidad a través de la innovacion y la implementacion
de procesos y controles en todas las areas de la compafiia.
e Estandarizar los costos para las ofertas en el mercado sea atractivas al

consumidor contando con todos los productos o servicios que requieran.
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FODA

Significa fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Es muy
importante analizar cada uno de estos factores para planificar correctamente el
crecimiento de las organizaciones. (Moskovitz, 2023)

El analisis FODA, conocido también como analisis DAFO es un método o
herramienta utilizado para determinar factores internos que una empresa puede
controlar y factores externos que no puede controlar. (Mac, 2019)

En base a lo expuesto el FODA para la empresa es la siguiente:

Fortalezas:

e Contar con una flota vehicular nueva.

e Vanguardia en tecnologia y equipos de seguridad.

e Disponibilidad del personal las 24 horas.

e Armamento en perfecto estado de funcionamiento.

e Convenios con la fuerza publica para el intercambio de informacion.

e Supervisores operativos capaces de tomar decisiones en situaciones de riesgo.
Oportunidades:

e Incremento del indice delincuencial a nivel pais.

e Cumplimiento de la ley de vigilancia y seguridad privada.

e Creciente demanda de sistemas de seguridad y vigilancia por incremento de la

inseguridad.

e Poblacion econdmicamente activa.


https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_DAFO

Debilidades:

e Personal no capacitado.

e No se aplica estrategias de publicidad.

¢ No posee material de informacién promocional de los servicios que se oferta.

e No existe un programa de adiestramiento para el personal.

¢ Ineficiencia en los actuales sistemas de seguridad y vigilancia implementados.
Amenazas:

e Competencia de empresas dedicadas a la misma actividad econdémica.

e Tendencia de la situacion econémica en el pais.

e EXxigencias para renovacion del permiso operacional.

e Crecimiento continuo de los conflictos referentes a temas laborales
Desarrollo organizacional.

De modo sencillo y préactico, se define el desarrollo organizacional como un
conjunto de précticas, procesos, técnicas y herramientas que posibilita optimizar el
funcionamiento y el desempefio de una empresa. (Content, 2019).

Tipo de Estructura

La estructura para PROSEG, se caracterizard por mantener una estructura jerarquica
vertical. Dependencias supervisadas por superiores en los cuales recae la toma de
decisiones, todos los trabajadores de la empresa seran operativos y aportaran a la
productividad de la empresa ya que, desde el cargo operacional como el administrativo,
en cuanto a la toma de decisiones deberan realizarlo con disciplina consciente haciendo

énfasis en la honestidad y responsabilidad.
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La organizacion se estructura de la siguiente manera divida por procesos:
Estratégicos
e Operacionales

e Apoyo

Procesos Estratégicos

Se trata de la vision que mueve las acciones de la empresa. Establece los objetivos a
cumplir y las lineas maestras para alcanzarlos. La direccion juega un rol principal a la
hora de definir la estrategia, por lo que debe actuar con suma precision para que toda

la organizacion comprenda su vision.

Procesos Apoyo
Solo los departamentos se encargan de desarrollar este nivel. Se crean las acciones a
realizar para hacer realidad la estrategia de la empresa. Es un tipo de planificacion

especifica y que atiende en profundidad a los detalles.

Procesos operativos
En este ultimo nivel aparecen los agentes encargados de ejecutar las
acciones desarrolladas en el nivel tactico. Realizan acciones de corta duracion y todos

en la empresa tienen un rol que desempefiar en este nivel. (apd, 2019)



llustracion 4. Mapa de procesos de la compafiia PROSEG

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCES0S OPERATIVOS ‘
PROCESOS TACTICOS ‘
DEPARTAMENTO
RECURSOS HUMANOS FINANCIERD ADQUISICIONES
SITEMAS ARCHIVO LEGAL SECRETARIA GENERAL

Elaborado por: Danny Edeer Arcos Agama

Formalizacién

La Compaiiia de Seguridad PROSEG estara orientada a procesos, politicas, normas y
estrategias basadas en la mision de la misma, cumpliendo las leyes, ordenanzas y
legislacion laboral. Su operacidon serd legalmente constituida y cumplird con las
exigencias solicitadas por los entes de control legislativo y tributario, con todos los

documentos necesarios y actualizados para el correcto funcionamiento de la compafiia.
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Centralizacidn — descentralizacion

Centralizacion

PROSEG centrara sus actividades en la atencion al cliente, ofreciendo un servicio de
confianza y calidad, garantizando seguridad, bienestar a las personas y bienes. Para

posesionarse en los primeros lugares de las empresas de seguridad.

Descentralizacion

La descentralizacion se daré en la delegacion de funciones y la responsabilidad por
areas, como la organizacion de la empresa es plana, cada trabajador sera responsable
de su zona de trabajo, de cuidar sus areas de responsabilidad dentro de la empresa,
aportara con decisiones e ideas que ayuden a la empresa a crecer. Mediante la
participacion de todos y cada uno de los miembros que conforman la empresa, los

trabajadores se sentiran valorados y apreciados.

Integracion
Fusion de los procesos técnicos, organizativos y condiciones en las que se desarrolla el
trabajo, en todas las actividades, areas y niveles jerarquicos de la Organizacién, con el

fin de prevenir los riegos laborales y los dafios a la salud de los trabajadores.

Flujograma de procesos

Flujo de procesos de la compaiiia de seguridad privada PROSEG.



llustracion 5.

> JEFATURA OPERATIVA eREiNACION

SUPERVISION Y ENLACE

EVALUACION
DEL PERSONAL

Y

IDEPARTAMENTO
LEGAL

GERENCIA O
PRESIDENCIA DE LA -
COMPARIA - - EVALUACION
“PROSEG” jgl DEL PROYECTQ,

ANALISIS Y REGISTRO

COORDINACION ADMINISTRATIVA »

SUGERENCAS
DEL CLIENTE

Elaborado por: Danny Edeer Arcos Agama

llustracion 6. Proceso de entrega del servicio

Presentacion de
documentacion
mensual

DOCUMENTOS
OPERATIVOS

i

Materiales operaciones Sancionesy multas.

Control del
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Nomina del
personal

contratado
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Reporte de

novedades

Presentacion de
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Facturacion

Acta de instalacion

Acciones ”
" Acciones
correctivas y .
" correctivas
preventivas
Prestacion del
servicio
l Resultado del
Medicion de S
satisfaccion del
cliente

Encuesta de

satisfaccion del
servicio

Elaborado por: Danny Edeer Arcos Agama



llustracion 7. Organigrama empresarial “PROSEG

Elaborado por: Danny Edeer Arcos Agama
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Funciones del personal

Detalles generales del puesto de Gerente de la empresa

Empresa PROSEG
Unidad Administrativa Area administrativa
Planificar analizar, calcular y conducir el trabajo de la empresa
Mision del puesto ademas de contratar al personal adecuado, efectuando esto durante la
jornada de trabajo
Denominacion del puesto Gerente
Rol del puesto Administracién de procesos
Remuneracion $ 470.32 ddlares americanos

Meéritos aspectos a considerar

Instruccién Experiencia Capacitacion Competencias del puesto

Ingenieria en

administracién - Planificar los objetivos
empresarial generales de la empresa a corto
Tecnologia en Conocimiento y y a mediano plazo
administracion de 5 afios dominio en temas de | - Analizar los problemas de la
empresas Seguridad Fisica empresa en el aspecto
Oficiales de las fuerzas financiero, administrativo,
publicas en servicio personal, contable entre otros.

pasivo
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Funciones del personal

Detalles generales del puesto de Jefe de Talento Humano

Empresa PROSEG
Unidad Administrativa Area administrativa

Planificar, organizar, dirigir y evaluar las actividades y acciones del
departamento de RR.HH., a los fines de garantizar el cumplimiento de las
metas, objetivos y politicas de la empresa. Conservar relaciones laborales

positivas con los empleados y autoridades de la empresa u organizacion

Misidn del puesto

Denominacién del puesto Gerente Talento Humano
Rol del puesto Administracion de procedimientos
Remuneracion $ 469.82 dblares americanos

MEéritos aspectos a considerar

Experi

Instruccion e Capacitacion Competencias del puesto
Elaborar las descripciones de los cargos a ocupar
y encontrar los perfiles idoneos
. Emitir la publicidad cuando existe una vacante
Conocimientos
" dentro de la empresa.
amplios - A
Disefar y preparar los formularios que se deben
en Recursos - .
aplicar a los candidatos.
Humanos. ... . ..
Gestiones de Exponer a la posible vacante las condiciones
. R labores de su cargo, en cuanto a beneficios y pago
Maestria en eficiencia en g0, - ypag
~ . de salario.
recursos 5afios cuanto al tiempo . .
X Capacidad de formar al personal, Siempre en la
humanos Liderazgo ; - .
S busqueda de potenciar sus habilidades.
motivacional. ... .
Persona Evaluar las condiciones del empleado con
o respecto a la empresa.
Comunicativa e L s
- Responsables de los servicios médicos y la
innovadora.

relacion entre el patrono y el empleado.
Gestion de sueldos y salarios, asi como, atencion
en caso de dificultades laborales.



Funciones del personal

Detalles generales del puesto de Jefe de Operaciones

Empresa
Unidad Administrativa

Mision del puesto

Denominacidn del puesto

Rol del puesto

Remuneracion

Meéritos aspectos a considerar

Instruccion Experiencia

Oficiales de las fuerzas
publicas en servicio
pasivo
Estudios superiores

5 afios

Operaciones

PROSEG

Responsable de velar por que la empresa realice
su actividad cumpliendo la Ley de Seguridad
Privada y la normativa que se ha desplegado.
Por otro lado, para poder desempefiar las labores

Jefe Operativo

Ejecucidn de procesos

$ 469.82 dolares americanos

Capacitacién

Dominio y
habilidades en
manejo de personal
Capacidad para toma
de decisiones en
circunstancias que
ameriten.

Competencias del puesto

Gestiona la organizacion y
ejecucion de los servicios que
ofrece la empresa de
seguridad.

Analiza las situaciones de
riesgo y planifica las
actuaciones precisas para
implantar y llevar a cabo los
servicios de seguridad.
Organiza, dirige e inspecciona
los servicios de seguridad
privada.

Coordina el funcionamiento de
los/las vigilantes y los sistemas
de seguridad de la empresa de
seguridad.

Organiza, dirige e inspecciona
al personal de seguridad
privada.

Dirige los ejercicios de tiro del
personal de seguridad a sus
ordenes, si posee la
cualificacion necesaria como
instructor/a de tiro.



Funciones del personal

Detalles generales del puesto de Guardia

Empresa
Unidad Administrativa

Mision del puesto

Denominacion del puesto

Rol del puesto
Remuneracion

Méritos aspectos a considerar

Instruccion Experiencia
Bachiller 2 afios
Curso de seguridad y

vigilancia registrado
en el ministerio del
Interior
Reentrenamientos

PROSEG

Operaciones

Inspecciona, vigila y realiza rondas, verificando
el cumplimiento de las condiciones de
seguridad de la institucion

Guardia

Ejecucidn de procedimientos
$ 454.95 dblares americanos

Capacitacion Competencias del puesto
Manejo de armas Llevar un registro de
Defensa personal. personas en la instalacion a
Control de accesos cargo
Servicio al cliente Llenar el registro vehicular
Manejo de personas Rondar la instalacion a cargo
en condiciones de por periodos sincronizados
presion. Velar por la seguridad del
Cursos a fines al usuario y la instalacion
puesto Fomentar Seguridad y

autoridad en el puesto de
trabajo.
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

Marketing
Es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer
necesidades de un mercado objetivo con lucro. EI Marketing identifica necesidades y
deseos no realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y
el lucro potencial. (Mesquita, 2018)
Objetivo de mercadotecnia
Promover la importancia de mantener vigilantes profesionales y capacitados
aptos para representar la marca PROSEG, en cuanto a seguridad, imagen y desempefio
en cualquier ambiente social.
Investigacion de mercado
Una investigacion de mercado es el proceso de recopilar informacion sobre una
audiencia objetivo, por ejemplo, quiénes son exactamente, cuales son sus intereses y
cudl es su opinion de tu negocio. Las investigaciones de mercado pueden ayudarte a
entender mejor el tamafio de tu mercado, sus necesidades actuales y cdmo puedes
conectar con tu audiencia. (Castro, 2022)
Para llevar a cabo este proceso en la creacion de la compafiia PROSEG, he
aplicado la investigacion primaria o investigacion de campo (cuantitativa), ya que me
ayudara a obtener resultados individuales de los consumidores, a establecer un mercado

objetivo, asi como me ayudara a definir cuanta persona debo incluir en la encuesta.
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La investigacion de mercado ayudara a obtener informacion explicita la misma

que servira para el direccionamiento de objetivos de la compariia PROSEG.

Modalidad

De acuerdo a los datos obtenidos hasta el 2020, el sector de Quitumbe parroquia
del mismo nombre, tiene una poblacién de un aproximado 39.358 habitantes, y cuenta
con un crecimiento demografico del %13,50 hasta el 2020, formandose en un distrito

clave debido al incremento de instalaciones importantes.

Plan de Muestreo

De acuerdo a las encuestas realizadas a una poblacion finita de la parroquia
Quitumbe, permite realizar un analisis de las diferentes variables y necesidades, el
resultado permitira guiar de acuerdo al mercado o cliente potencial quienes solicitaran
el servicio de seguridad.

Una vez realizada la investigacion de campo se pudo determinar que existe un
aproximado de 136 establecimientos privados entre conjuntos residenciales y locales
comerciales que no tienen seguridad privada, a los cuales se les realizo6 la encuesta de
manera presencial puerta a puerta de forma aleatoria y a personas de edades
comprendidas entre los 28 afos a 60 afos.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula:
N=tamafio de la poblacién segmentada (136)
Z=nivel de confianza 95% (1.96)

P= probabilidad de éxito 50% (0.5)



Q= probabilidad de fracaso 50% (0.5)
e = error de estimacion muestra 5%

n = tamano de la muestra

B N (Z)2*P*Q
N @2« (N— D)+ (2)2+P*Q

_ 136 * (1,96)2 % 0,5 = 0,5
~ (0,05)2 % (136 — 1) + (1,96)2 * 0,5 % 0,5

n

B 136 * (3,84) « 0,5 % 0,5
1= 10,0025) * (135) + (3,84) 0,5 * 0,5

130,56
N =12975
n = 100,6242

Aplicada la formula, la muestra debe de ser de 101 encuestas.
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Pregunta 1
¢ Se siente seguro en su entorno en la actualidad?

llustracidn 8. Tablas y andlisis de las encuestas

Pregunta 1 Cantidad Porcentaje
S 24 23.8%

NO 68 67.3%
TAL VEZ 9 8.9%
TOTAL 101 100%

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 “"'PROSEG”’

Figura 1

¢Se siente seguro en su entorno en la actualidad?

¢ Se siente seguro en su entorno en la actualidad?

101 respuestas

®si
® No

Tal vez

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 "PROSEG”’

Analisis: Debido al incremento delincuencial la mayoria, con un 67.3% la
mayoria de encuestados sienten que no hay seguridad en el entorno del sector en el
que viven, mientras que el 23.8% que cuentan con seguridad privada, afirman sentirse

seguros, sin embargo, el 8.9% no requieren de vigilantes para sentirse seguros.



Pregunta 2

¢Con que frecuencia escucha de inseguridad en su sector?

Pregunta 1 Cantidad Porcentaje
Frecuente 77 76.2%
No tan frecuente 22 21.8%
Nunca 2 2%
TOTAL 101 100%

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 “"PROSEG”’

Figura 2

¢Con que frecuencia escucha de inseguridad en su sector?

¢Con que frecuencia escucha de inseguridad en su sector?

101 respuestas

@ Frecuente
@ No tan frecuente
Nunca

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 "'PROSEG”’

Analisis: Se ha determinado que, el 77% de personas encuestadas sienten que
hablar de inseguridad es algo cotidiano por la presencia de delincuencia comun en todo
momento, sin embargo, el 22% de las personas aducen que no se escucha muy a
menudo sobre el tema, por tanto, el 2% no tienen medios para saber qué es lo que pasa

en las ciudades mucho més grandes, porque se encuentran un poco lejos, casi nunca se

habla sobre ello.
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Pregunta 3

¢Existe seguridad privada por su sector?

Pregunta 1 Cantidad Porcentaje
S 12 11.9%

NO 85 84.2%
TAL VEZ 4 4%
TOTAL 101 100%

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 “"PROSEG”’

Figura 3

¢Existe seguridad privada por su sector?

¢Existe seguridad privada por su sector?

101 respuestas

@ si
® No

Tal vez

NV

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 "PROSEG”’

Analisis: Actualmente el 84.2% de personas han optado por vivir en lugares
donde les brinden seguridad privada, acudir a locales comerciales y demas donde se
sientan seguros, pero asi mismo el 11.9% deciden no contratar personal, creen que no
es factible por costos, el 4% no lo realizan por desconocimiento y desorganizacion

entre los administradores de viviendas, locales comerciales.



Pregunta 4

¢ Cree usted que la seguridad privada minimizaria el impacto delincuencial en su sector de vivienda

o trabajo?
Pregunta 1 Cantidad Porcentaje
S 69 68.3%
NO 15 14.9%
TAL VEZ 17 16.18%
TOTAL 101 100%

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 “"PROSEG”’

Pregunta 4

¢Cree usted que la seguridad privada minimizaria el impacto delincuencial en su sector de vivienda o trabajo?

¢ Cree usted que la seguridad privada minimizaria el impacto delincuencial en su sector de vivienda
o trabajo?

101 respuestas

®si
® No
Tal vez

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 “"PROSEG”’

Analisis: Las personas en su 68.3% estan conscientes que la presencia de vigilancia
privada actla como una medida disuasiva creando un ambiente habitable y tranquilo.
Por otra parte, el 16.8% creen que deberia existir, pero sin embargo tampoco eso
reduciria en su totalidad la delincuencia. Por otra parte, en 14.9% aducen que no ayuda

en nada, puesto que las leyes no ayudan al trabajo de las empresas de seguridad.
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Pregunta 5

¢Si vive en un conjunto residencial? ¢ Sugeriria se implemente seguridad privada?

Pregunta 1 Cantidad Porcentaje
SI 83 82.2%

NO 10 9.9%
TAL VEZ 8 7.9%
TOTAL 101 100%

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 "PROSEG”’

Figura 5 ;Si vive en un conjunto residencial? ¢ Sugeriria se implemente seguridad privada?

Si vive en un conjunto residencial. ;sugeriria se implemente seguridad privada?
101 respuestas

® si
@ No

Tal vez

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 “'PROSEG”’

Analisis: Pese a vivir en conjuntos residenciales donde el vigilante en algunos casos es
remplazado por el sistema de tarjetas electronicas, el 82.2% de personas piensan que
es necesario la presencia de la vigilancia armada. Siendo este como resultado el 9.9%
lo pueden estar analizando para implementar a futuro, como medida de seguridad hacia

ellos y los méas cercanos, por otra parte, el 7.9% asumen que no les hace falta.



Pregunta 6

¢Personal del orden publico esta cerca en caso de emergencia como reaccion inmediata?

Pregunta 1 Cantidad Porcentaje
Sl 23 22.8%
NO 66 65.3%
TAL VEZ 12 11.9%
TOTAL 101 100%

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 “"PROSEG”’

Figura 6

¢Personal del orden publico esta cerca en caso de emergencia como reaccion inmediata?

¢Personal del orden publico esta cerca en caso de emergencia como reaccién inmediata?
101 respuestas

®si
® No
Tal vez

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 “"PROSEG’

Anaélisis: Cuestionando el proceder de las entidades publicas que son organismos de
reaccion-emergencia inmediata el 85.3% deducen que han perdido la credibilidad con
ellos, por ello el 22.8% se basa en otros aspectos como falta de equipamiento,
tecnologias, de personal para una poblacién de millones de personas, que es entendible
y en un 11.9% contrastan que han tenido resultados a los Illamados de auxilio cuando

lo han requerido.
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Pregunta 7

¢ Cree usted que es necesario que la seguridad privada sea una fuente de informacién para la Policia Nacional?

Pregunta 1 Cantidad Porcentaje
SI 80 79.2%
NO 10 9.9%
TAL VEZ 11 10.9%
TOTAL 101 100%

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 “"PROSEG”’

Figura 7

¢Cree usted que es necesario que la seguridad privada sea una fuente de informacidn para la Policia Nacional?

¢ Cree usted que es necesario que la seguridad privada sea una fuente de informacion para la
Policia Nacional?
101 respuestas

@ si
@® No

Tal vez

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 “"PROSEG”’

Anadlisis: Siendo este un medio de comunicacién factible para erradicar un poco
la delincuencia el 79% de la poblacion aduce que el cruce de informacion entre la
seguridad privada y las autoridades de control seran de gran ayuda, el 10.9% que en
gran parte si pueden ayudar que seria un trabajo en conjunto, por otra parte, el 9.9% no

lo ven necesario porque a ellos en su entorno no han tenido vivencias que lo requieran.



Pregunta 8

¢ Conoce usted el valor de un puesto de vigilancia?

Pregunta 1 Cantidad Porcentaje
SI 39 38.6%
NO 62 61.4%
TOTAL 101 100%

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 "PROSEG”’

Figura 8

¢Conoce usted el valor de un puesto de vigilancia?

¢<Conoce usted el valor de un puesto de vigilancia?
101 respuestas

@ si
® No

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 “"PROSEG”’

Analisis: Actualmente existe mucho desconocimiento del valor que tiene el
contratar una empresa, que brinde seguridad fisica en su 61.4% necesitan, desean
contratar, pero no saben el alcance econémico que eso representa en su economia, el
38.6% saben lo que conlleva contratar una empresa, pero también estan seguros que
merece el ex fuerzo econdémico que eso lleva porque se sienten seguros y no estan

siempre preocupados que algo pase en su entorno.
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Pregunta 9

¢Conoce usted acerca de la seguridad electrénica?

Pregunta 1 Cantidad Porcentaje
Sl 53 52%

NO 48 48%
TOTAL 101 100%

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 "PROSEG”’

Figura9

¢Conoce usted acerca de la seguridad electronica?

¢Conoce usted acerca de la seguridad electrénica?

100 respuestas

®si
® No

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 “"PROSEG”’

Anadlisis: Actualmente con tanta tecnologia han tenido la oportunidad de
conocer, visualizar, interactuar sobre este tema en si el 52% ha logrado obtener mas
conocimiento sobre que es un sistema de CCTV o circuito cerrado de camaras, sobre
el manejo de una adecuada implementacion con equipos que garanticen el
funcionamiento en tiempo real. Ayudaria mas a estar atentos sobre anuncios,
publicidad, interaccién tecnoldgica para que llegue a mas personas, hogares, porque el
48% aun no saben los sistemas que podrian ser usados para beneficio y cuidado de la

integracion familiar.



Pregunta 10

¢En su sector de vivienda existen camaras de seguridad?

Pregunta 1 Cantidad Porcentaje
Sl 35 34.7%

NO 60 59.4%
TAL VEZ 6 5.9%
TOTAL 101 100%

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 “"PROSEG”’

Figura 10

¢En su sector de vivienda existen camaras de seguridad?

¢En su sector de vivienda existe camaras de seguridad?

101 respuestas

® si
® No

Tal vez

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 “"PROSEG”’

Anadlisis: Siendo la inseguridad una problematica social tan solo el 34.7% ha
instalado cadmaras de seguridad en sus viviendas, negocios, para sentirse mas
tranquilos, tanto asi que el 5.9% quieren hacer el uso de las cdmaras, pero mas adelante,
el desconocimiento y otros factores como el econémicos han influido como en el 59.4%

para no poder obtener el sistema o implementacion en sus hogares etc.



52

Analisis general

Es la materia que estudia los diferentes aspectos relacionados con la proteccion
de personas, bienes e instalaciones, los riesgos que pueden atentar contra su integridad
y las técnicas que se utilizan para prevenir y controlar dichos riesgos.

La gestion de la Seguridad Fisica se define como el conjunto de procesos y
mecanismos, generalmente de prevencion, deteccion y respuesta, destinados a proteger
a clientes, empleados, instalaciones e informacion, frente a incidentes de seguridad.

Muchos se han puesto a pensar que es la “seguridad fisica” se refiere a la
identificacion y andlisis de las amenazas y riesgos que enfrentan o pueden llegar a
enfrentar instalaciones, bienes y procesos a fin de implementar planes y sistemas
tendientes a prevenir, dificultar o limitar los resultados de las posibles acciones dafiinas
contra la seguridad del cliente.

Si bien toda rama tiene su concepto o una ciencia la Seguridad Fisica, es la
materia que estudia los diferentes aspectos relacionados con la proteccién de personas,
bienes e instalaciones, los riesgos que pueden atentar contra su integridad y las técnicas
que se utilizan para prevenir y controlar dichos riesgos, es tan importante como las
demas areas productivas de una organizacion, el control de los factores de riesgo en
todos los aspectos y su gestion mantendra buena reputacion corporativa y empresarial.

Siendo este un andlisis amplio y basandose en los resultados obtenidos a traves
de las encuestas y el tratar con varios posibles clientes, se demuestra que el Ecuador
presenta una gran problematica en cuanto a la seguridad puablica, porque no estan
seguros en ningn momento del dia, siempre el temor avanza conforme pasa el tiempo,

sin respaldo de los gobernantes, el mismo hecho que a pesar de tener o contratar



seguridad privada , muchos se aislan porque las leyes tampoco son favorables ni para
los mismos agentes del orden.

El trabajo de PROSEG como empresas de seguridad fisica, es seguir
implementando maés protocolos, metodologias, avances en tecnologias para combatir
la delincuencia en el momento que se presente.

Entorno empresarial

La seguridad fisica y del entorno en tu empresa son todas las medidas que puedes tomar
para proteger los sistemas, los edificios y la infraestructura de apoyo relacionada contra
las amenazas asociadas con el ambiente fisico.

En el entorno empresarial de hoy, cada vez mas inteligente, la tecnologia esta
asumiendo muchas de las responsabilidades que una vez se asignaron a los guardias de
seguridad humana. La automatizacion, el analisis y la inteligencia artificial se pueden
usar para descubrir intentos de infracciones, correlacionar datos, determinar los pasos
correctos para mitigar el riesgo y, en algunos casos, trabajar de forma auténoma para
detener un evento en progreso.

Con tanta tecnologia haciendo gran parte del trabajo para aliviar y neutralizar
las amenazas, se debe hacer la pregunta: ¢se necesitan mas guardias de seguridad?
Microentorno
Segn Business School, ElI Microentorno también es conocido como entorno
especifico, entorno de accion directa o entorno inmediato. Se refiere a todos los
aspectos o elementos relacionados en forma permanente con la empresa y que influyen
tanto en las operaciones diarias como en los resultados. Algunos de esos elementos

son: clientes, proveedores, competidores y reguladores. (MICROENTORNO, 2016)
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PROSEG, considera el analisis del Microentorno un sinnimero de factores que

pueden interrumpir el crecimiento de la compafiia.

llustracion 9

CLIENTES

SOCIOS O
ALIADOS

Elaborado por: Danny Arcos Agama



Clientes

PROSEG, es una compaiiia dirigida a cumplir las expectativas de seguridad a
la clientela en general, demostrando profesionalismo en las personas que la
representan.
Competidores

Son las empresas que comercializan servicios de seguridad, con las cuales la
propia organizacion disputa por ganar la preferencia de clientes y consumidores.
Proveedores

Son empresas o personas que facilitan los servicios, insumos, bienes
intermedios y bienes finales a la organizacion. Todos ellos afectan directamente la
calidad, el costo y los plazos de entrega para cualquier bien o servicio.
Reguladores

Son entidades o grupos de interés que se encargan de controlar, legislar o influir
en las politicas y decisiones de las organizaciones
Los socios o aliados estratégicos

También estan en el Microentorno. Se trata de personas u organizaciones con

las cuales la empresa trabaja en forma conjunta para facilitar la venta de servicios.

Macro entorno
El macro entorno serd objeto de analisis a través del entorno demografico,

econdémico, tecnoldgico, politico-legal y socio-cultural.
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Entorno Demografico

A nivel Nacional y Provincial la empresa a futuro tendria la facilidad de
desplazamiento. En lo que se refiere al comportamiento demogréafico en casi todas las
provincias, se puede decir que aun existe un clima de inseguridad menos notorio que
en otras regiones, por ejemplo, en la costa, los riesgos son menores, a pesar de que
algunas provincias son zonas fronterizas, ha recibido secuelas de grupos subversivos

de Colombia y la migracidn excesiva de muchos ciudadanos de ese pais.

Entorno Economico.

Si bien en la sociedad existe una necesidad de seguridad y proteccién, los
indices delincuenciales crecen cada dia. Las empresas tienen Plan Estratégico para la
Empresa de Seguridad Privada Investigacion, Vigilancia e Instruccion

La necesidad de contratar seguridad privada, pero el recorte de los presupuestos
entregados por el Estado y la crisis global mundial y nacional han incidido para que
paraddjicamente, frente a la realidad ineludible, se considere a la seguridad como un
gasto. En afios anteriores las empresas tenian mayores presupuestos para contratar
vigilantes conforme al analisis del riesgo efectuado por los expertos, lo cual ayudaba a
minimizar los impactos por hechos delictivos, hoy no se opera de esa manera, con un
solo vigilante se quiere proteger areas extensas e instalaciones criticas.

Un factor econdmico que ha afectado duramente a los potenciales clientes que
son las floricolas, es la disminucion de las exportaciones, las flores ya no tienen la
misma demanda en el mercado internacional, ha disminuido la exportacion en un 20%,

a mas de ello se suma la baja del costo del tallo de flor de exportacion, que antes se



negociaba entre veinte y treinta centavos hoy lo negocian en quince centavos, por ende
la baja de ingreso de divisas, disminucion de la rentabilidad, de las reservas y de los
saldos para la recapitalizacion y reinvencion.

Como un elemento positivo para el sector floricola es la aprobacion de
préstamos para fomentar la produccién a través de la corporacion financiera nacional,
lo cual ha ayudado a que exista un crecimiento del sector floricola, muchas empresas
de las ya existentes se estan extendiendo en el numero de areas cultivadas y a su vez

también se estan creando nuevas empresas.

Plan Estratéegico para la Empresa de Seguridad Privada Investigacion

Los servicios que se brindan en el sector comercial, almacenes, farmacias, etc.
por la falta de venta han tenido que prescindir del servicio en muchos casos. En el
sector residencial, en estos casos la seguridad

Se mantiene en Urbanizaciones o Conjuntos que pertenecen a persona de la
clase media alta y alta, para ellos todavia es accesible contratar seguridad privada, de
la clase media baja y hacia abajo la seguridad fisica ya no es accesible por su costo y
mas bien se ha fomentado la informalidad contratando a guardianes sin experiencia y
que no pertenecen a ninguna empresa.

Actualmente la situacion econémica no es buena para ninguna empresa,
afectando sobre todo a las empresas de produccion, las cuales obligadamente tienen
que hacer sus recortes de presupuestos y sin importar la afectacion que pueda tener,

igualmente recortan el presupuesto destinado para seguridad.
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Entorno Tecnoldgico.

Los servicios de vigilancia y seguridad ya no solo se prestan con elementos
uniformados, es decir guardias, sino que para darle un servicio de calidad, se ha
buscado combinar con otros medios alternativos, como es el caso de la seguridad
electronica, en donde se utilizan los sistemas de alarmas, circuitos cerrados de
television, controles de accesos, cercas eléctricas y otros, asi también se ha desarrollado
los sistemas de comunicacion con frecuencias de gran alcance, ejemplo hay conexion
directa via radio.

En lo que se refiere al armamento éste debe ser autorizado por el Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas, con sus permisos actualizados y tienen mayor
relevancia y garantia el armamento extranjero.

En los sistemas de seguridad electronica, se utilizan los sistemas de alarmas,
con sus respectivos sensores de movimiento, sensores de vibracién, discriminadores de
audio, sensores de humo, contactos magnéticos, botones de panico; circuitos cerrados
de television con grabacién simultanea, con control remoto, con camaras fijas,
movibles, controles de acceso, mediante lectores digitales, de cddigo de barras y de
marcacion; adicional para controlar el servicio de vigilancia existen relojes de

marcacion, controladores de rondas, satelitales y marcadores de aproximacion.

Entorno Politico Legal
Las empresas dedicadas a la realizacion y prestacion de servicios
complementarios de vigilancia y seguridad, se han visto afectadas y beneficiadas por

aspectos politicos y legales, asi mismo se han dictado Mandatos, Leyes, Reglamentos



y acuerdos que han beneficiado y otros han afectado a las empresas de seguridad
privada, tal es el caso:

Por el Mandato Constituyente No.8 dictado el 30 de abril del afio 2.008 y que
entro en vigencia a partir del 1 de mayo de ese mismo afio, se elimind la intermediacion
laboral y la tercerizacién, que eran consideradas formas precarias de contratacion de
mano de obra, asi también se elimino los contratos de trabajo por horas, estableciendo
que las empresas dedicadas a las actividades de vigilancia y seguridad privada, debian
reformar sus estatutos y su objeto social y se debia tener la respectiva autorizacion de
parte del Ministerio de Relaciones Laborales, como Empresas realizadoras de
Actividades Complementarias de Vigilancia — Seguridad, y que los servicios de
vigilancia solo podrian ser prestados por personas juridicas legalmente constituidas
como Empresas de vigilancia y seguridad privada, contando con un capital minimo de
diez mil dolares en numerario.

Ventajas:

e El servicio de vigilancia debia ser prestado Unicamente por empresas
autorizadas por el Ministerio de Relaciones Laborales para la realizacion de
Actividades Complementarias.

e Selogro establecer el costo real de los servicios de vigilancia antes del Mandato
se cobraba entre 900 a 1.100 dolares por un puesto de 24 horas, en una clara
muestra de afectacion a los derechos de los trabajadores, explotacion de mano
de obra, luego del Mandato 8 en el mismo caso un puesto de 24 horas pasoé a

costar entre 1.800 y 2.100 doélares y actualmente el valor de un puesto de 24h00,
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estd entre 2480 y 2700 dolares, valor que permite cumplir con todas las

obligaciones patronales.

e Se establecio la responsabilidad solidaria de las empresas usuarias del servicio
inclusive el derecho de los vigilantes a percibir utilidades de parte de la
usuaria, si luego de la declaracion del impuesto a la renta estas eran més altas
en relacion a la prestadora del servicio.

e Los trabajadores pasaron a formar parte del rol de las empresas, es decir
trabajadores de planta, ya no tercer izados.

Desventajas:

e Encarecimiento de los costos de vigilancia que oblig6 a disminuir puestos de
servicio por ende plazas de empleo.

e Laestabilidad laboral se vio afectada por cuanto solo era de un afio y muchos
actualmente han quedado sin trabajo.

e Falta de control de parte del Ministerio de Relaciones Laborales por cuanto aln
existen empresas que prestan el servicio sin contar con la respectiva
autorizacion del Ministerio y cancelando remuneraciones que no son acordes a
los horarios laborados por los vigilantes.

Otras de las desventajas es que los Supervisores, quienes son los encargados de
la verificacion y control de los vigilantes tanto en el dia como en la noche y de dar la
respuesta armada, ya no pueden portar armas, lo cual no es bien visto por los Clientes,
no es lo mismo recibir la asistencia de un Supervisor armado, que de una persona sin

arma ni instrumento de seguridad.



Entorno Socio-Cultural.

Como consecuencia de la crisis econdémica existe un recorte del presupuesto de
seguridad, lo que implica reduccion de plazas de empleo por ende muchas personas
quedan desocupadas, esto implica que a futuro exista excesiva oferta de mano de obra
y si no hay control de autoridades gubernamentales puede haber abuso y precarizacion
de la mano de obra nuevamente, horarios excesivos y remuneraciones inferiores las
legalmente establecidas y sin los recargos de Ley.

También el ambiente social actualmente estd muy critico el aumento de la
delincuencia que toca todas las puertas y afecta a toda la sociedad y las regulaciones
del gobierno son medidas parches, que en muy poco ayudan apalear la crisis social,
existe inseguridad en los domicilios, en las calles, en las empresas, en las carreteras, en

fin, en todo lado y no es solo una percepcion sino una implacable y dolorosa realidad.

Micro Entorno

El micro entorno serd objeto de andlisis a través del entorno de la empresa y los
competidores.

La Empresa.

En la empresa existe una comunicacion directa entre Gerencia, Presidencia, Recursos
humanos, y mas departamentos, la parte Ejecutiva abre las puertas, atiende y mantiene
reuniones con los trabajadores, para escuchar sus opiniones y socializar todos los
planes y proyectos, asi como para capacitarles y hacerles conocer sus derechos y

actualizarlos en legislacion laboral.
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En relacion a los talentos humanos, actualmente por falta de fuentes de empleo
existe mano de obra con un buen perfil, permite seleccionar personal con experiencia
y educacién, lo que antes no se podia hacer.

Mejoramiento de las remuneraciones y de los horarios de trabajo, la empresa
cuenta con personal con una gran estabilidad, razon por lo que tiene una buena
experiencia, que permite darle al Cliente un buen servicio.

En la empresa se cancelan las remuneraciones conforme a la Ley, tales como
son horas extras y mas beneficios, a su debida oportunidad, sin tener pendiente de pago
ninguna obligacion patronal, esto ha permitido que disminuya en gran escala el indice
de rotacion y desercion, se rota el personal de ser el caso o previo pedido del cliente de
un puesto a otro, cuando hay incumplimiento de algunos procedimientos o consignas.
Se trata de que el personal esté estimulado y con gran sentido de pertenencia.

Existe Falta de responsabilidad en el personal de la noche, no realizan las rondas
respectivas, ni se entregan las consignas y turnos en forma apropiada, lo cual causa
perjuicio en las actividades normales, se suma a ello la falta de supervision y control
de las actividades de los vigilantes, a pesar de tener el equipo necesario. También se

debe reforzar las capacitaciones del personal en distintas areas.

En relacién con las finanzas se puede decir que hay
e Falta de solvencia.
e Deficiencia en el retorno de la inversion.

e Cuentas incobrables de empresas que se han liquidado o desaparecido.



e Cuenta con parque automotor suficiente para la distribucién y control del
personal.

e Cuenta con instalaciones propias, amplias y funcionales para las labores
administrativas y operativas.

e Seinvierte las utilidades en equipos e implementos de seguridad.

Politicas de la empresa
Politica de Calidad:

La empresa de Seguridad Privada Investigacion, Vigilancia e Instruccion.
Prestadora de servicios de seguridad fisica, electronica y asesoria, se compromete a
cumplir los requerimientos y expectativas del cliente generando confianza, armonia,
tranquilidad a través de la ejecucién de normas y procedimientos establecidos
prestando un servicio eficiente y eficaz, comprometiéndose a ser constante en base a la
experiencia y conocimiento, logrando mejora continua, calidad y excelencia en el
servicio, contando con personal idoneo, confiable, honesto, altamente capacitado,
uniformado, armado y dotado con equipos de alta tecnologia.”

Politica de Control, Seguridad Fisica y Prevencion.

Si la seguridad es un derecho, es preciso generar en el cliente confianza,
rescatando la credibilidad que, con buena presencia, constancia, firmeza, buenos
principios y valores, se lograra para la prevencion de los delitos de hurto, robo, asalto,
fraude, extorsion, espionaje, pirateria y sobre todo narcotrafico y terrorismo. La
prevencion es base de la seguridad y esta base del crecimiento de las organizaciones y

de las naciones.



64

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. Siendo la Seguridad y la Salud en
el Trabajo un derecho importante de los trabajadores. Es preciso cumplir los mandatos
legales y normas establecidas para la identificacion de los peligros y riesgos a la
seguridad y salud de sus colaboradores, gestionarlos y tomar las acciones correctivas y
preventivas para que su ambiente de trabajo sea el adecuado para el desenvolvimiento
de sus actividades.

Competidores

En los servicios complementarios de Vigilancia — Seguridad, la competitividad
es sinénimo de desarrollo y crecimiento, siempre que la competencia radique en la
prestacion de servicios de seguridad con calidad, con ventajas competitivas a favor de
los clientes y que la rentabilidad no solo sea para los Socios de la empresa, sino que se
retribuya a favor del recurso mas importante de este servicio que es el talento humano,
los sefiores Guardias.

En relacién a este tema, las siguientes consideraciones:

e Existencia de competidores que violan disposiciones legales y reglamentarias
que afectan derechos consagrados en la Constitucion y otras Leyes, los cuales
son inalienables e irrenunciables.

e Competidores con oferta de servicios a bajo precio que precariza la mano de
obra, se abuza de la alta oferta de mano de obra, los aspirantes por la falta de
fuentes de empleo aceptan remuneraciones que estan por debajo de las

minimas establecidas.



Existen competidores los cuales marcan la diferencia prestando servicios de
seguridad fisico con guardias muy capacitados y bien remunerados, ofrecen
supervision continua y apoyo en caso de emergencias, asi como con sistemas

de alarmas y monitoreo sin costos.

Formulacion de Metas (Objetivos)

La empresa debe contar con objetivos, los cuales se convierten en los pasos a

seguir para poder llegar desde la mision a la vision, estos objetivos deben ser medibles

y alcanzables, que permitan alcanzar la vision, en la mision estan los ejes de los

objetivos, los ejes estratégicos y en lo que se va hacer para alcanzar la vision, estos

objetivos son la referencia y base a los cuales se orientan todas las estrategias de la

organizacion. Ellos son:

Prestar servicios complementarios de vigilancia y seguridad fisica y electronica
con personal especializado y capacitado, los cuales se encuentren motivados,
conformes con el clima laboral, con sus prestaciones y con gran sentido de
pertenencia.

Cumplir los procesos y expectativas de los clientes, atender oportunamente las
acciones correctivas y buscar la mejora continua para fidelizar a los clientes, a
mas de brindarles seguridad generar confianza y credibilidad.

Cumplir con todo el requerimiento del Cliente, implementar los procesos
técnicos y especializados para minimizar al maximo los riesgos, prevenir las
pérdidas y acontecimientos delictivos que puedan afectar el patrimonio e

integridad de las personas.



66

Formulacién de Estrategia

Las estrategias son los patrones de los principales objetivos con los cuales se
puede conseguir ventaja competitiva, si se direccionan las politicas y planes hacia la
vision a alcanzar
Estrategias Ofensivas

Esta se refiere a la consolidacion de la empresa en su respectivo mercado,
desarrollar todos los niveles necesarios para alcanzar la profesionalizacion vy
especializacién que permita ser mas competitivos,

Entre las caracteristicas de este tipo de estrategia se encuentran las siguientes:

e Contar con personal capacitado y especializado para la prestacion del servicio
de Seguridad Privada.

e El personal de supervisores seran ex miembros de las Fuerzas Armadas, de la
Policia Nacional y con amplia experiencia en el area de seguridad privada.

e EIl personal de guardias estara conformado por ex miembros de las Fuerzas
Armadas, de la Policia Nacional, cumplidos el servicio militar o con alto grado
experiencia en el area de seguridad privada y bachilleres.

e EIl personal Administrativo y Socios de la Empresa son personas altamente

capacitadas y especializadas, tanto en el Ecuador como en el extranjero.



Vigilancia Uniformada. - La Compafiia, esta legalmente autorizada a utilizar
dos uniformes, todo conforme consta de las autorizaciones conferidas por el
Departamento de Control de las Organizaciones de seguridad Privada.
Vigilancia Armada. - La Compafiia, estd legalmente autorizada a utilizar el
armamento de acuerdo al sitio de trabajo y zona de riesgo o influencia.
Administracion y Logistica. - De acuerdo a los requerimientos del cliente y con
la finalidad de asegurar el fiel cumplimiento de los mismos en forma
responsable y eficiente

Supervision y Control. - Los patrullajes y Supervision se hacen en vehiculos:
Camionetas 4x4, automoviles, y en motocicletas, en los cuales los sefiores
supervisores realizan la labor operativa de control y supervision en los distintos
puestos tanto en el dia como en la noche.

Monitoreo de Alarmas. -Sistema de Seguridad Electronica, que incluyen los
estudios de seguridad electronica, la instalacion de alarmas de acuerdo a la
oferta y aprobacion de la misma, programacion y monitoreo de las mismas a
través de la central de monitoreo tecnoldgico.

Sistema de Comunicacion. - La comunicacion y enlace de los puntos de
vigilancia y controles con los supervisores, se hara a traves de la radio
Guardias que prestan sus servicios en horarios rotativos, reciben el pago de su
remuneracion mensual en forma puntual y oportuna, mas todos los beneficios

de Ley y Obligaciones patronales que corresponden a PROSEG.
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Hacer las respectivas inspecciones y estudios de seguridad fisica de todas las
instalaciones y bienes objeto de la proteccion, emitir los correspondientes
informes y recomendaciones, evaluacién permanente de la ejecucion de las
recomendaciones a cumplirse.

Contar con el personal de guardias suficientes, a fin de cubrir los distintos
puestos de vigilancia, en forma inmediata y con sus respectivos relevos. A mas
de ello dotacién de personal extra cuando la administracion lo requiera, para
cumplir trabajos ocasionales y especiales, cuyo valor es proporcional del
normal.

Supervision permanente del personal de guardias, mediante visitas fisicas que
se hard a los guardias durante el dia y también en la noche en los puestos de
24hs.

Presencia inmediata a cualquier hora del dia, por parte de los Supervisores del
Jefe de Operaciones o Ejecutivos de la Empresa, ante cualquier eventualidad o
emergencia que se presente y solucion oportuna a cualquier problema que
pueda derivarse de alguna amenaza externa o por la negligencia de algln
guardia.

Contratacion y presentacion de las pdlizas de vida, accidentes y gastos médicos
para todo el personal asignado con coberturas hasta 50.000 USD. Y 20.000
USD. Y respectivamente y la Poliza de Responsabilidad Civil a favor de los

clientes por 100.000 USD.



Capacitacion, formacion y adiestramiento

La capacitacion es una de las prioridades para alcanzar niveles superiores calidad y
seguridad fisica y en general en todas las actividades de la empresa. Se hara de manera
sistematica y documentada. Se impartira capacitacion especifica sobre los riesgos del
puesto de trabajo y sobre los riesgosgenerales de la organizacion.

La capacitacion o induccion que reciben los empleados nuevos desde el inicio
de sus actividades estd basado en la filosofia de la empresa, su politica, la vision, la
mision, los valores, los principios, el servicio al cliente, la calidad de servicio, el
reglamento interno general y el reglamento interno en seguridad y salud. Para el efecto
se han elaborado distintos protocolos para cada puesto de trabajo y para cada formato
de locales u oficinas y centro de distribucion que son entregados a los empleados
nuevos.

El proceso de capacitacion, formacion y adiestramiento esta manejado por la
Gerencia de Capacitacion que existe en la empresa y que depende directamente de la
Vicepresidencia de Recursos Humanos, ellos son los responsables deidentificar las
necesidades, definir los planes, objetivos, cronogramas, desarrollar programas,
actividades y realizar evaluaciones periodicas.

Dentro de las actividades que realiza la Gerencia de Capacitacion esté elaborar
el plan anual de todas las actividades que se desarrollaran, integrando todo lo que

Tiene referencia con servicio al cliente, seguridad y salud, control de mermas,
motivacion, programacion neurolinguistica, escuela de cajeros, escuela de ejecutivos,

etc.
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Las capacitaciones que se realizan en la empresa tienen un formato de registro
establecido, el mismo que se detalla a continuacion y sirve como respaldo ante
cualquier requerimiento documental en las verificaciones de cumplimiento técnico
legales.

Competencias en seguridad fisica

La competencia en seguridad de procesos es lo que las organizaciones se
esfuerzan por alcanzar con el fin de reducir o eliminar los accidentes graves.

La seguridad fisica se ha convertido en una de las estrategias fundamentales
para proteger los activos personales y organizacionales, pues de ella depende el
crecimiento, desarrollo y continuidad de los objetivos estratégicos.

La expansion y sus posibles factores

La expansion del sector de las guardianias privadas en el Ecuador es un
fendmeno social que debe ser tomado muy en cuenta. EI nimero de vigilantes
registrados oficialmente en el afio 2005 fue de 40.368, el cual ya supera
considerablemente a los 36.907 policias nacionales existentes en este mismo afio (no
se toma en cuenta con esto el sector informal del cuél no se tiene datos cuantificables,
aungue segun algunas estimaciones el nimero llega a 80.000 efectivos).

Por otro lado, la tasa de crecimiento de empresas de seguridad privada ha tenido
una variacion considerable desde el afio 1995. ElI nimero acumulado de entidades
registradas en la Superintendencia de Compaiiias en el afio 1990 fue de 54, cifra que
corresponde a una tasa de 0,56 empresas por cada cien mil habitantes. Para el afio 1995

el nimero crecid a 163 compaiiias y la tasa practicamente se triplico llegando a 1,52.



Entre los afios 1995 y 2000 la medida se duplico a 3.28, y a partir de ese periodo,
el nimero de empresas crecio en un 117% por los siguientes seis afos, hasta llegar a
849 empresas registradas en lo que va del 2006. La tasa a su vez ha crecido de 3,28
compaiiias en el 2000 a 6,29 en el 2006.

Del numero total de compafiias de seguridad privada registradas hasta el afio
2006, el 51, 70% estan en Pichincha y el 28, 26% en Guayas. Esto quiere decir que casi
el 80 % del total de empresas estan en las provincias mas pobladas del pais, donde se
destacan las ciudades de Quito y Guayaquil respectivamente, lo cual muestra que la
expansion de la seguridad privada es un fendmeno predominantemente urbano.
Pichincha es la provincia donde ha existido mayor proliferacion de compafiias en el
tiempo, ubicandose nueve puntos por encima de la tasa nacional en el afio 2006.4
Guayas, a su vez, supera ligeramente el promedio del pais, mientras que el resto del
Ecuador se encuentra muy por debajo del mismo; aunque la tasa presenta una tendencia
al alza en los ultimos 15 afos.

Los factores que contribuyen a explicar este crecimiento pueden ser multiples,
el mismo desprestigio de las instituciones de control puede ser una razén para ello; sin
embargo, en los ultimos diez afios, dos han sido escenarios los aspectos que mas han
contribuido a la crisis del manejo de la seguridad publica: el incremento de la
delincuencia y el crecimiento de la inseguridad ciudadana.

El primer escenario es el mas dominante en la creencia de la opinion publica,
éste remite a una realidad mas objetiva, la cual explica que el aumento de la seguridad
privada en el Ecuador, puede deberse a una falla en la provision publica de este bien

por parte de las instituciones de control. Situacion acerca a la sociedad ecuatoriana a



72

una privatizacion cada vez mas elevada del servicio; es decir, que la seguridad privada
empieza paulatinamente a remplazar a la seguridad publica.

Este escenario parece ser correcto si se toma en cuenta que la tasa de denuncias
de delitos contra la propiedad, en general, desde el afio 1995 hasta 1999 crecid en un
47,7 %. De esta tasa, los delitos por asaltos comerciales se elevaron de 0,9 a 17, 5 por
cada cien mil habitantes, mientras que los robos a domicilio se duplicaron en términos
brutos en este lapso; una tendencia que fue mas elevada tanto en Pichincha como en
Guayas.

Esto quiere decir que a medida que crecen los delitos en el pais, aumenta la
tendencia de conformacion de compafiias de seguridad privada; en otras palabras, el
crecimiento del delito incide sobre el crecimiento de compafiias de seguridad.

El otro escenario se explicaria por lo que Abelson (2006) define como una
brecha entre las expectativas del nivel de seguridad demandado por ciudadanos/as, y el
nivel de seguridad que perciben que es capaz de proveer la fuerza policial.

Esto implicaria una explicacion culturalista més afin a las sociedades del
riesgo, descrita por Beck (1999), y a las sociedades del miedo y el control.

En el Ecuador, esto parece ser evidente en la publicacion de algunas encuestas
de victimizacion, donde se puede notar claramente que la probabilidad de que un
individuo o familia se sientan inseguros, duplica o triplica a la probabilidad de ser
victimizado en un afio. Es decir, no existe una relacion proporcional entre delitos e
inseguridad. Esta explicacion causaria una distorsion en la demanda de seguridad
ciudadana, ya que no estaria remitida a cuestiones netamente objetivas, sino mas bien

a fuertes sentimientos de inseguridad, construidas socialmente, sobre la cual la gente



percibe y decide sus estrategias de seguridad. Delitos contra la propiedad, entre 1995
y 1999, la tendencia a formar compaiiias de seguridad también asciende.

En el afio 2000 la tasa de delitos contra la propiedad tuvo un descenso, y a partir
del afio 2002 ésta ha mantenido una tendencia estable; sin embargo, la tasa de
compafiias de seguridad privada por cada cien mil habitantes aumentd
considerablemente. Esto confirmaria la hipotesis segunda, pues la evolucion de ambas
tasas no guarda relacion alguna en los Gltimos cinco afios. Por lo tanto, la explicacion
del crecimiento de esa actividad se relaciona mas con factores culturales que
estructurales. Si bien es arbitrario emitir juicios de causalidad de una actividad como
las guardianias privadas, se podria afirmar que ésta se debio en un primer momento a
factores objetivos o cuantificables, como el aumento de actos delictivos; y mas tarde,
se enraiz6 en la representacion simbolica de la sociedad ecuatoriana, como una
solucion o alternativa al manejo de la seguridad individual y pablica, debido a los altos
niveles de inseguridad percibidos.

El mercado de la seguridad privada

En el Ecuador, el rapido crecimiento de las compafiias de seguridad y
guardiania privada de los Gltimos diez afios, muestra a su vez el gran desarrollo de este
sector como actividad comercial. No se dispone informacion sobre el tamafio
econdmico real del mercado de la seguridad privada en el Ecuador; sin embargo, segin
datos del Servicios de Rentas Internas (SRI), esta actividad registro recaudaciones de
impuestos directos e indirectos por 3.274.485 ddlares en el afio 2000, mientras que, en
el 2006, el monto subio a 11.440.415.5 Esto implica un incremento del 249,38% en

cinco afos y una tasa de crecimiento anual del 28,4 %
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En una encuesta publicada por Cedatos - Gallup en el afio 2005, de 130
empresas indagadas en Quito y Guayaquil, se encontrd que el 60% de ellas invierte de
1.000 a 25.000 dolares anuales en seguridad; el 10% gasta entre 26.000 y 50.000
ddlares; y, el 20% restante destina mas de un millon de dolares a este tema.

Cuando la encuesta pregunto ¢Qué porcentaje representa el gasto en seguridad
dentro de su presupuesto total del afio? EI 80% respondié que menos del 10% vy el
restante 20% de las empresas, respondié que del 10% al 30%. Esto da una idea de la
importancia de esta actividad comercial dentro de la cadena productiva de las empresas,
la cual ha dejado de ser vista como un servicio o gasto adicional, para ser considerada
una inversion gue se encuentra dentro de la cadena pro- ductiva o valor agregado del
producto o servicio final.

Si bien no existe datos que ratifiquen esta afirmacidn en el caso ecuatoriano, en
el Reglamento de Organizaciones de Seguridad Privada emitido en el afio de 1998, esta
prescrito que, en el acta constitutiva de las compafiias, debe constar al menos un ex
miembro de las fuerzas del orden publico entre los socios/as fundadores.7 Por otro lado,
este mismo reglamento establecia que el 25% del personal contratado por estas
compafiias, debian ser ex integrantes de la fuerza publica. Es dificil también corroborar
cuantitativamente esta afirmacion, sin embargo, dentro de los requisitos indispensables
para la contratacion del personal, esta el haber cumplido con el ser- vicio militar
obligatorio.

Este requerimiento, sin duda alguna, mas alld de garantizar la presencia de
personal mas preparado en las comparfiias (en manejo y uso de armas, conocimiento de

estrategias de disuasion, etc.), es un factor que reduce los costos de capacitacion que



inciden en el precio final del producto. Por lo tanto, los ex miembros de la fuerza
publica son un personal apetecido por el grueso de las compafiias de seguridad para
brindar sus servicios.

La oferta que cubre la prestacion de resguardos particulares no esta restringida
a una sola actividad especifica. El sector cubre del sector una gran variedad y
complejidad en los servicios ofrecidos donde se des- tacan entre otros la vigilancia a
personas naturales y juridicas, vigilancia, custodia y trasporte de bines, moni- toreos y
muchas actividades més.

Si se analiza cualitativamente la oferta de seguridad privada, las diferencias de
las compafiias existentes pueden ser abismales. El crecimiento del mercado ha exigido
una mejor profesionalizacion y tecnificacion del mismo, principalmente en los
servicios proporcionados a clientes corporativos (bancos, fabricas, negocios o
empresas comerciales, entre otros); esto a su vez ha incidido en la concentracion y
monopolizacion del servicio que se encuentra en capacidad de cubrir esta demanda.

(Edgardo, 2003)

En el Ecuador, esta afirmacion parece ser problemaética, debido principalmente

al gran crecimiento de compafiias de seguridad en la Gltima década.



llustracion 10

2000
Robo a domicilio 14041
Robo carros 2574
Otros robos 17470
Asalto a bancos 86
Asalto a carreteras 465
Asalto c. comerciales 1943
Asalto y robo de vehiculos 4456
Asalto y robo 13132
Total 54167

Fuente: Policia Judicial del Ecuador.
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Sin embargo, cuando se analizan los datos del SRI se puede constatar que las

20 principales empresas de aportacion al fisco, las cuales corresponden apenas al 2,24%

del total de ellas, declaran mas del 60% del total recaudado. En este sentido, se puede

decir que la concentracién no se encuentra por el lado del nimero de compafiias, sino

mas bien por los ingresos que éstas reciben; lo cual se podria explicar, en parte, por el

reducido nimero de empresas que estan en condiciones de competir en el mercado, el

mismo que se halla principalmente dirigido a captar el consumo de las grandes

corporaciones, donde estan los mayores estimulos economicos y financieros.



Por su parte, los servicios profesionales demandados por este tipo de clientes
son cada vez mas exigentes, estos con- llevan incluso su tercerizacion (compafiias de
entrena- miento de personal, monitoreo de armas, y ciertos dispositivos tecnoldgicos),
con el objetivo de cumplir las exigencias. Por esta razon, unicamente las grandes
compafiias de seguridad transnacionales y algunas empresas nacionales fuertes estan
en condiciones de proveer y competir en este negocio, debido a la alta inversion
necesaria para proporcionar tales servicios.

Debido a lo expuesto, este lucrativo mercado no puede ser cubierto por el
grueso de compafiias registradas. La plaza a la cual se dirige las empresas mas
pequefias, se encuentra desagregada en el gran abanico de actividades existentes, como
pequefios negocios, guardianias de hogares, pequefias urbanizaciones, entre otras.
Mucho se habla de la fragmentacién que pro- mueven los ser vicios de seguridad
privada a la sociedad en general, lo cual se debe principalmente a que toda- via es
considerado un servicio que solo pocos individuos pueden pagar y, por consiguiente,
marca una implicita exclusion social entre consumidores y no consumidores. Si bien
esto es un elemento importante de considerar, pues problematiza profundamente el
concepto de seguridad como bien publico, en el Ecuador la tendencia a una expansion
masiva de utilizacidn de estos servicios parece estar creciendo.

Las encuestas de victimizacion realizadas por FLACSO tanto en Quito,
Guayaquil y Cuenca en el afio 2003; revelan que el 8,7 % de los hogares poseen
guardias privados. No se dispone de datos de los afios sub- siguientes, sin embargo, las
849 empresa registradas en la Superintendencia de Comparias en el afio 2006,

constituyen un dato que permite inferir la tendencia cada vez mayor de los estratos mas



78

populares de la sociedad ecuatoriana, a contratar guardiania privada (se incluye clase
media y clase media baja); sectores en los que prima, por cuestiones adquisitivas, la
ley del precio antes que la calidad del servicio en si mismo.

Ahora bien, la politica de abaratamiento de costos, ha generado un repunte en
el aparecimiento de compafiias o personal no regularizado oficialmente. EI SRI reporta
hasta el afio 2005, 2.310 RUC (Registro Unico de Contribuyentes) abiertos por
concepto de esta actividad8, de los cuales 892 son empresas y 1418 son personas
naturales que podrian ofrecer los servicios deliberadamente y sin control alguno.

En este sentido, en el pais son frecuentes las denuncias por los precarios equipos
de utilizan muchas de las empresas (armas, chalecos antibalas, entre otros), asi como
son recurrentes las denuncias por negligencia en el uso de los mismos, las cuales se

realizan por el cometimiento de abusos, complicidad con la delincuencia, entre otras.



PROSEG

Calidad, producto y marca de ’PROSEG”’

Calidad

La calidad del servicio este disefio de estrategias enfocadas a comprender la
satisfaccion del cliente en el servicio, a través de todo el viaje de compra; mediante el
analisis de la brecha entre la experiencia del cliente en los servicios prestados y sus
expectativas. La seguridad fisica y del entorno en tu empresa son todas las medidas que
puedes tomar para proteger los sistemas, los edificios y la infraestructura de apoyo

relacionada contra las amenazas asociadas con el ambiente fisico.

Producto

Durante los ultimos afios, la seguridad fisica se ha convertido en un reto para las
organizaciones, debido a que los entornos tecnologicos e informaticos multiplican la
posibilidad de vulnerabilidades, por ello, la necesidad de tomar acciones preventivas
es un imperativo. Sin embargo, conforme las nuevas tecnologias, PROSEG quieres
realizar cambios a lo largo de su vida atil, mejorando para el bienestar del cliente,

siendo este un ente con mayor acogida a nivel nacional.

Marca

El nombre escogido para el emprendimiento es PROSEG, significa progreso seguro.
Se pretende deja la marca en el area de seguridad y aumentar progresivamente la

calidad para los clientes.
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Plan de introduccion al mercado
Uniformes

Las compafiias de vigilancia y seguridad privada, emplearan uniformes,
logotipos y distintivos que las identifiquen, diferentes a los de uso privativo de la
Fuerza Publica.

La presencia del guardia de seguridad uniformado dentro de las instalaciones

es disuasiva, la imagen del guardia es el reflejo de cliente y la imagen de la empresa.

llustracion 11: Posible Uniforme

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 "PROSEG”’



Azul: El color azul representa libertad, lealtad, armonia, verdad y seriedad. Asi
mismo, esta asociado a la energia fisica y al deporte.

Rojo: El color rojo es uno de los mas intensos en la paleta cromatica y provoca
emociones como la valentia, el amor, la pasion, la fuerza, el crecimiento y la iniciativa.

Blanco: El blanco simboliza la pureza y la inocencia, también simboliza la paz

y la transparencia.

Materiales de identificacion.

Logotipo

llustracion 12: Logo empresarial

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 “"PROSEG”’
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Elementos que conforman el logotipo

e Este prototipo muy sencillo que su figura principal es un escudo
representando la proteccion.

e Enla "parte inferior se puede apreciar un rinoceronte el cual representa la
apertura de caminos en la vida, asi como en los objetivos trazados.

e El color negro representa la autoridad.

e El color dorado representa la abundancia, prosperidad, bienestar, asi como la
energia en el género masculino.

Tarjetas de presentacion

llustracion 13: Modelo de presentacion empresarial

- Sl, SOI ILITAN

n F 4
-5 'JCEDQCIkl

Para mas informacion

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 "PROSEG”’



Hoja membretada
La papeleria que utilizara PROSEG sera una herramienta de la identidad corporativa,
la cual se empleara para asuntos oficiales y declaraciones formales a empresas, para

ello se ha elaborado una hoja membretada presentada a continuacion:

llustracion 14: Hoja membretada

\ PROSEG

B \

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 “"PROSEG”’
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Medios de publicidad

El mas importante medio de promocion son las plataformas digitales como:
Instagram, Facebook y WhatsApp. Medios donde se estard compartiendo contenido
acerca del modelo de negocio del establecimiento.

Se estara realizando camparias publicitarias por medios de comunicacién
locales para que las personas del sector y sus alrededores empiezan a reconocer la
marca.

Participacion en eventos como expo ferias y exhibiciones en donde se repartiran
volantes a las personas que acudan al evento.

Medios de Contacto
e Numero de teléfono convencional.
e Correo electrénico corporativo

e Redes sociales (Instagram, Facebook, WhatsApp).

Costos y gastos publicitarios
llustracion 15: Tabla de distribucion presupuestaria

Distribucion del Presupuesto

12%

 Suscripciones
PR
Impresos
u Google Ad Sense
v
Radio
& Eventos
W Agencias de publicidi
& Facebook

& Blogs

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 “"PROSEG”’



llustracion 16: Gastos aproximados de publicidad

Estrategia Accion Precio aprox.
Dominio Fosting LAUES
Disefio Web o 700 $
Pagina web 300%
Copywriting web
SEO Estrategias de contenido 1000-1500 $/mes

Inversién SEM y Social 500-1000 $/mes

SIE Rl Aet ADS Gestion de campafias | 500-2000 $/mes

Social media Gestidn de redes sociales 100-1200 $/mes

9 $/mes

Email marketing Herramienta copywriting 30-150 $/mes

Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 "PROSEG”’

PROCESO EMPRESARIAL

Un proceso empresarial es un conjunto de tareas interrelacionadas que terminan con la
entrega de un servicio o producto a un cliente. El proceso de negocio también se ha
definido como un conjunto de actividades y tareas que, una vez completadas, cumpliran
uno de los objetivos de la organizacion. (Dashboard, 2022)
Aspecto Legal ley de vigilancia y seguridad privada
Para la constitucion de una empresa de seguridad, se debe observar la Ley de
Seguridad y Vigilancia Privada en el Art. 3.- No podran ser socios de las compaiiias
vigilancia y seguridad privada, ni formar parte de sus dérganos de gobierno y
administracion, las personas incursas en las siguientes prohibiciones:

a)  Quienes hayan recibido sentencia condenatoria ejecutoriada;



b)

d)
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Los miembros de la Fuerza Publica y de la Comisién de Transito de la Provincia

del Guayas, en servicio activo, sus conyuges y parientes hasta el segundo grado

de consanguinidad y afinidad;

Los funcionarios, empleados y trabajadores civiles al servicio del Ministerio de

Defensa Nacional, del Ministerio de Gobierno, de la Policia Nacional, de las

Fuerzas Armadas y de la Superintendencia de Compafiias;

Quienes hayan sido socios de compafiias de vigilancia y seguridad privada, cuyo

permiso de funcionamiento haya sido cancelado en forma definitiva; y,

Los ex-miembros de la Fuerza Publica que hayan sido dados de baja por la

comision de infracciones debidamente comprobadas por los d&rganos

competentes.
. De conformidad con el Art. 2 de la Ley de Vigilancia y Seguridad
Privada (Congreso, 2003), las Compafiias de Seguridad Privada, se constituiran
solo bajo la modalidad de Compafiia de Responsabilidad Limitada, ademas
deberan contar con capital social acreditado de minimo de diez mil ddlares
(USD 10.000,00), de los Estados Unidos de Norteamérica
. La Ley de Vigilancia y Seguridad Privada establece que todas las
empresas de Seguridad tendra como Objeto Social lo establecido en el Art. 8.-
Objeto Social.- Las compafiias de vigilancia y seguridad privada tendran por
objeto social la prestacion de servicios de prevencion del delito, vigilancia y
seguridad a favor de personas naturales y juridicas, instalaciones y bienes;
depdsito, custodia y transporte de valores; investigacion; seguridad en medios

de transporte privado de personas naturales y juridicas y bienes; instalacion,



mantenimiento y reparacion de aparatos, dispositivos y sistemas de seguridad;
y, el uso y monitoreo de centrales para recepcion, verificacion y transmision de
sefiales de alarma. En consecuencia, a mas de las actividades sefialadas en su
objeto social, las compairiias de vigilancia y seguridad privada solamente podran
realizar las que sean conexas Y relacionadas al mismo.

. Todas las empresas de seguridad deberan observar lo establecido en la
Ley de Vigilancia y Seguridad Privada en el Art 11. Registro de
funcionamiento. - Las compafiias de vigilancia y Seguridad privada legalmente
constituidas e inscritas en el Registro Mercantil, se deberan inscribir en los
registros especiales que, para el efecto, abriran separadamente el Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas y la Comandancia General de Policia
Nacional, previa notificacion de la Superintendencia de Compafiias.

. Las empresas de seguridad deben acogerse a la Ley de Fabricacién
Importacion Exportacion, Comercializacion, y Tenencia de Armas, Municiones
Explosivos y Accesorios, y a su Reglamento.

. Para obtener el permiso para operar, las empresas de seguridad se
sujetaran a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, Art. 12.- Permiso de
operacion. - Registrada la compafiia en la forma establecida en los articulos
anteriores, le corresponde al Ministerio de Gobierno, otorgar el correspondiente
permiso de operacion. EIl permiso de operacion serd concedido en un término
no mayor a quince dias, contado a partir de la fecha de presentacion de los

siguientes documentos:
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a) Copia certificada de la escritura de constitucion de la compaiiia
debidamente registrada e inscrita en la forma prevista en esta Ley;

b) Nombramiento del representante legal de la compafiia, debidamente
inscrito en el Registro Mercantil; y,

c¢) Reglamento Interno de la Compaiiia, aprobado por, la Direccion General

del Trabajo

. Existe ademas, el Instructivo para la concesion del permiso de
uniformes que otorga el Departamento de Control de Organizaciones de
Seguridad Privada de la Policia Nacional-COSP a las Compaiiias de Seguridad
Privada, expedido el 1 de noviembre de 2008, por el Ministerio de Gobierno y
Policia, en donde se detallan los requisitos que deben cumplir las empresas para
obtener la autorizacion, asi como la principal prohibicién que determina que no
podran utilizar uniformes similares a los de la Fuerza Publica.

. El servicio de Seguridad Privada segin el Mandato No. 8 emitido por la
Asamblea Constituyente, publicado en el Suplemento del Registro Oficial
N0.330 de 6 de mayo de 2008, suprime la tercerizacion de servicios
complementarios, la intermediacion laboral y la contratacion por horas, a partir
de lo cual, este servicio pasa a denominarse Actividades Complementarias,
siendo asi que a partir de esto, las empresas de seguridad son las Unicas
facultadas para suscribir contratos con empresas publicas o privadas, en temas

de seguridad.



. Las empresas que pertenecen a este sector, al igual que todas, deben
cumplir con toda la legislacion laboral, societaria y tributaria vigente.

. Las compafias de vigilancia y seguridad privada contrataran
obligatoriamente una poliza de seguro de responsabilidad civil contra dafios a
terceros, que puedan resultar perjudicados por la prestacion de sus servicios; y
polizas de seguro de vida y de accidentes para el personal que preste sus
servicios en estas compafiias, desde el inicio de su relacion laboral. (oficial,

2008)

Constitucion de una empresa de seguridad privada

El Suplemento del Registro Oficial No. 249 de 20 de mayo de 2014, en el Art.
109 consta la modificacion del Art. 148 por el siguiente texto: “La Compaiiia puede
constituirse en un solo acto, esto es, constitucion simultanea, por convenio entre los
que otorguen la escritura; en forma sucesiva, por suscripcién publica de acciones; o
mediante el proceso simplificado de constitucion por via electronica de acuerdo a la
regulacion que dictard para el efecto la Superintendencia de Compafiias y Valores”.

Para la constitucion de la empresa se lo hard mediante el proceso simplificado
de constitucion electronica, se ejecutara el tramite en 6 pasos y en un plazo de 48 horas.

Pasos para la Constitucion de una compafiia

e Ingresar al Portal Web de la Superintendencia de Compaiiias, se coloca el
Usuario y la Contrasefia.

e Unavez en la pagina, se llena el formulario adjuntando los documentos
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e Posteriormente se paga el tramite.

e Un Notario fijar4 dia y hora para firmar la Escritura de Constitucion

e Posteriormente el Registro Mercantil, valida y remite al SRI para que en
forma inmediata genera el RUC.

e El sistema emite un nimero de expediente y finaliza el tramite.

e Fuente: Superintendencia de Compafiia.

Requisitos para la obtencion por primera vez del permiso de operacion

e Solicitud suscrita por el representante legal de la compafiia (este documento se
genera automaticamente en el SICOSEP);

e Escritura de constitucion de la compafiia, debidamente inscrita en el Registro
Mercantil, cuyo objeto social sera unica y exclusivamente la prestacion de
servicios de seguridad privada y conexos, conforme al articulo 8 de la Ley de
Vigilancia y Seguridad Privada; con capital social acreditado de minimo de diez
mil délares (USD 10.000,00), de los Estados Unidos de Norteamérica;

e Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en el Registro
Mercantil;

e Certificado de Propiedad otorgado por el Registro de la Propiedad de la
jurisdiccion donde se encuentre ubicado el bien inmueble, en el cual conste que el
mismo es de propiedad de la compafiia de vigilancia y seguridad privada, o a su
vez, el contrato de arrendamiento debidamente legalizado, por un periodo de

vigencia no menor a dos afnos



¢ Reglamento interno de la compafiia, aprobado por el Ministerio de Trabajo;

e Certificado de inscripcion de la compaiiia en el Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas;

e Certificado de inscripcion de la compafiiia en la Comandancia General de la Policia
Nacional,

e Declaracion juramentada de los socios y administradores ante Notario Publico, de
no estar incursos en las prohibiciones establecidas en el articulo 3 de la Ley de
Vigilancia y Seguridad Privada; y, articulo 14, literal d) del Reglamento a la Ley
de Vigilancia y Seguridad Privada.

e Comprobante de pago de la tasa correspondiente a la recuperacion de costos
administrativos por concepto de emision del permiso de operacion por primera
vez. (Este valor se indica una vez que se haya aprobado todos los requisitos y se

avisa a través del sistema).

Actividades a realizarse para que esta propuesta sea puesta en marcha.
e Realizar los tramites legales.
e Buscar financiamiento bancario.
e Cotizacién de equipos y mobiliarios
e Contacto con los proveedores.
e Compra de equipos y mobiliarios
e Realizar el acondicionamiento de las oficinas.

e Se procede a realizar el proceso de reclutamiento y seleccion del personal.
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Se realiza una reunion con el talento humano seleccionado, para explicarles
cémo funcionara la organizacion acorde a sus cargos.
Se realiza las publicidades para la inauguracion.

Se realiza la inauguracion de la empresa de seguridad.



PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

Responsabilidad ambiental

Se sabe que el cuidado del medio ambiente es responsabilidad de las personas y las
compafiias, y de acuerdo con el cumplimiento y responsabilidad como ciudadanos en
general, se desarrolla la siguiente Politica Ambiental, la misma que busca establecer
lineamientos y alcances sobre los que PROSEG trabajard los proximos cinco afos,
interesados en la conservacion del medio ambiente y basados en la normativa vigente
trabaja en la mejora continua y en la bdsqueda constante de oportunidades para
minimizar los impactos ambientales y de reducir de manera progresiva las emisiones
directas e indirectas de GEI que se encuentran dentro de la operacion, a través de una
mayor eficiencia y promocion de la educacion ambiental en los grupos de interes.

Vision
Tiene lineamientos, procedimientos y proyectos claros sobre sus acciones para la

proteccion del medio ambiente adoptando practicas sustentables

Obijetivos

e Construir una herramienta que ayude a la toma de decisiones en materia de
proyectos que puedan afectar al medio ambiente.

e Crear un Comité Ambiental, el cual se encargara de supervisar la elaboracion de
manuales y procedimientos sobre las practicas ambientales.

e Incluir en los procedimientos ambientales de la empresa la colaboracion con

organizaciones de la sociedad civil dedicadas al tema de medio ambiente.
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Frentes de accién:

Legal

Se direcciona en todo momento a la ley ambiental vigente que le sea aplicable.
Fomenta la educacion y sensibilizacion ambiental entre sus colaboradores y
colaboradoras, sus familias, clientes, socios y la comunidad, a través de una
comunicacion efectiva y la participacion en eventos con la misma finalidad, buscando

una actitud de liderazgo en pro del medio ambiente.

Cliente

e Considera la proteccién al medio ambiente como un criterio al momento de
elegir al cliente y socios comerciales.

e Busca implementar el equipo que sea mas eficiente en la utilizacion de los
recursos y que disminuya el impacto ambiental derivado de su uso.

¢ Invita a las capacitaciones y actividades ambientales a realizar.

e Comparte e invierte en mejores practicas conjuntas en temas ambientales.

Empresa

e Se constituye proteccion al medio ambiente en la toma de decisiones de la
direccion y asegura su cumplimiento en el resto de la compafiia a través de
procedimientos especificos y metas concretas y medibles.

e Fortalecera la cadena de valor en temas sociales y ambientales.



Responsabilidad Social

La politica de responsabilidad social no tiene como Unico objetivo aumentar la
competitividad y ofrecer un valor afiadido a los clientes. Hay que ir mas alla de lo que
las normas o leyes exigen de una empresa y su compromiso con la gente y el entorno.
Existe la intima conviccion de que los principios y valores son parte fundamental del
papel hacia la sociedad actual en los ambitos econémico, social y ambiental.

Es por ello que hay que respetar los derechos de las personas con unas
condiciones de trabajo dignas que favorezcan la estabilidad, la salud laboral y el
desarrollo humano y profesional de los trabajadores.

Ademas, deben establecerse estrategias que disminuyan el impacto ambiental
de laactividad de seguridad, ahorrando energia, papel y recursos reciclando al maximo,
con programas informativos y de educacion medioambiental para toda la empresa.
Estabilidad laboral y profesional

PROSEG, adoptara medidas que favorezcan la fidelizacién del personal en sus
puestos de trabajo, con la finalidad de mantener la estabilidad laboral y el desarrollo
profesional. Por eso existe un Plan de Fidelizacidén que contempla aspectos mas alla de
los econdmicos, por la alta repercusion en la dindmica de trabajo y la compaginacion
personal y familiar:

e Estabilidad en el puesto de trabajo.
e Reparto equitativo y rotativo de horas laborales.
e Asignacion de responsabilidades proporcionales.

e Planes de crecimiento profesional y formacion
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e Proximidad geografica entre el centro de trabajo y la residencia del trabajador.
e Conciliacion entre vida laboral y personal/familiar del trabajador.

Aparte de la formacion adquirida que los habilita para desarrollar sus funciones,
el personal de PROSEG realizara periodicamente un minimo de dos cursos de reciclaje
y actividades formativas segun su categoria profesional:

e Actuacion en caso de emergencias y evacuaciones.
e Relaciones publicas y primeros auxilios.

e Curso préctico de lucha contra el fuego.

e Control de accesos.

e Bésico de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Proteccion de edificios.

e Control de Multitudes.

e Prevencién de Incendios.

Igualdad para la integracion social

Se respetara el Plan de Igualdad de Oportunidades entre el hombre y la mujer
Se equilibrard al personal con medidas de promocién que tiendan a igualar la
proporcion entre hombres y mujeres. Se utilizara lenguaje no-sexista y se trabajara a
diario para hacer mas visible el trabajo de las mujeres en la empresa.

Se respetard la Ley de Integracion Social de los Discapacitados. Es por eso que
la plantilla esta formada por personal de ambos sexos sin distincion y garantiza la
integracion de las personas con discapacidad en un porcentaje minimo del 2% que

puede llegar al 10% segun el servicio solicitado.



PROCESO FINANCIERO

llustracion 17: Proceso de un proceso financiero
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Elaborado por: Danny Arcos Agama 2023 “"PROSEG”’

A continuacidn, se describira el analisis financiero de la microempresa detallando todos
los activos de la empresa que forman la inversion inicial, como activos fijos y diferidos,
que son necesarios para emprender un negocio con el propdsito de examinar a través
de las herramientas financieras la factibilidad econémica del emprendimiento.

Los datos para elaborar el plan financiero de la empresa PROSEG, cuanto
dinero (inversiones), como se conseguira (financiacion) cual es la proyeccién y qué
precio (ingresos), cuales seran los costes variables del servicio, y cuales seran los

costes fijos incluyendo salarios.
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Inversion.

La inversion es una accién gque alude a la destinacion de algun tipo de recurso para
conseguir beneficios. En economia, estos recursos son: tiempo, capital y trabajo. Por
tanto, al emplearse uno o varios de estos recursos para obtener ganancias en el futuro,

se realiza una inversion.

Activos fijos
¢ Qué se entiende por activos fijos?

Un activo es fijo cuando es un articulo que su empresa no consumird, vendera
ni convertira en efectivo en el proximo afio fiscal. Los activos fijos son diferentes de
los activos corrientes, que estan en efectivo o programados para convertirse en efectivo
en los préximos 12 meses.

PROSEG, considera como activos fijos los siguientes equipos tacticos, equipos
de computacion, linternas, comunicaciones, uniformes, libros de control. Con una

inversion de 36.860,00 ddlares.

Presupuesto de inversion

Para empezar actividades la empresa de seguridad privada PROSEG, requiere como
inversion minima de operacion los siguientes equipos y herramientas, haciendo
referencia que la empresa se proyecta a 5 afios en la prestacion de servicios de

seguridad con 20 puestos de 24 horas por cada afo.



Tabla 1

INVERSION INICIAL DEL PROYECTO

DETALLE VALOR
ACTIVOS FIJOS 36.860,00
ACTIVOS DIFERIDOS 2.353,75
COSTOS FIJOS 4.785,60
SUELDOS (primer mes) 40.443,43
COSTOS INDIRECTOS 492,00
TOTAL 84.934,78

Elaborado por: Danny Arcos

Capital de trabajo

El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos de una empresa o institucion
financiera para realizar sus operaciones con normalidad. Es decir, los activos para que
una compafiia sea capaz de hacer sus funciones y actividades a corto plazo.
Estructura del Capital

Para realizar el proyecto se contribuird con $54.934,78 como aporte de socios para la

creacion de la empresa y $30.000 serd mediante financiamiento de una entidad

bancaria.
Tabla 2
Detalle Valor %Porcentaje de
Distribucion
Aportes Socios 54.934,78 64.68 %
Capital Financiado 30.000,00 35.32%
TOTAL CAPITAL 84.934,78 100.00 %

Elaborado por: Danny Arcos
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Amortizacion del Capital Financiado
El Capital de trabajo financiado por una entidad bancaria para poner en iniciar actividad
u operaciones PROSEG es de $30.000 con un plazo de 5 afios.

La tabla que a continuacion se presenta, detalla los valores para el periodo de 5
afios. El valor mensual que se debe considerar es de $665,57 dentro de los costos fijos

que tendra la empresa.

Estructura del Financiamiento

Monto: $30.000

Periodo: anual

Interés: 10.36%

Plazo: 5 afos

Periodo de Pago: mensual

Forma de Amortizacion: Cuota Fija
Cuota mensual: $665.57

Tabla 3

TABLA DE AMORTIZACION ANUAL FINANCIAMIENTO

ANO MONTO INTERES CUOTA CAPITAL SALDO
1 30.000,00 3.108,00 7.986,84 4.878,84 25.121,16
2 25.121,16 2.602,55 7.986,84 5.384,29 19.736,88
3 19.736,88 2.044,74 7.986,84 5.942,10 13.794,78
4 13.794,78 1.429,14 7.986,84 6.557,70 7.237,08
5 7.237,08 749,76 7.986,84 7.237,08 0,00

Elaborado por: Danny Arcos



Tabla 4

DOTACION Y ARMAMENTO DE GUARDIAS

Detalle

Radio de Comunicacion
Armas de Fogueo
Municiones (cajas)
Tolete

Linterna

Detectores de metales
Chalecos I1IA

Gas pimienta

Porta tolete

Porta Gas

Porta Arma

Cinto

Libro de anotaciones

2 Uniformes ('3 guardias x cada
puesto de seguridad)

Chompas ( 3 guardias x cada
puesto de seguridad)

TOTALES

Elaborado por: Danny Arcos

Tabla s

Cantidad

20
10
5
20
20
20
20
20
20
20
20
20
20

120

60

Valor
Unitario

150,00
800,00
150,00
20,00
10,00
30,00
120,00
25,00
5,00

8

12

15
6,00

74,00

35,00

1.460,00

MUEBLES Y ENSERES

Detalle

Archivadores

Escritorios ejecutivos
Sillas ejecutivas

Sillas aula de capacitacion
Mesas aula capacitacion

TOTALES

Elaborado por: Danny Arcos

Cantidad

12
12

Valor
Unitario

60,00
250,00
65,00
25,00
35,00
435,00

Total

3.000,00
8.000,00
750,00
400,00
200,00
600,00
2.400,00
500,00
100,00
160,00
240,00
300,00
120,00

8.880,00

2.100,00

27.750,00

Total

300,00
1.500,00
390,00
300,00
420,00
2.910,00



Tabla 6
EQUIPO DE COMPUTACION
Detalle Cantidad Valor
Unitario
Computadoras 6 700,00
Impresoras 250,00
TOTALES 950,00
Elaborado por: Danny Arcos
Tabla 7
VEHICULOS
Detalle Cantidad Valor Unitario
Motocicleta 1 1.500,00
TOTALES 1.500,00

Elaborado por: Danny Arcos

Tabla 8

RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

ARMAMENTO Y DOTACION
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE COMPUTACION
VEHICULOS

TOTALES

Elaborado por: Danny Arcos

Total

4.200,00
500,00

4.700,00

Total

1.500,00
1.500,00

27.750,00
2.910,00
4.700,00
1.500,00

36.860,00
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Amortizacion de los Activos Fijos

Tabla9

RESUMEN DE DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS

ACTIVO DEPRECIACIO VALOR UTIL VALOR
N % (ARIOS) ACTUAL
EQUIPODE 30% 5 4.700,00
COMPUTACION
MUEBLES Y 10% 5 2.910,00
ENSERES
VEHICULO 10% 5 1.500,00
ARMAMENTO Y 10% 10 27.750,00
DOTACION
TOTALES 36.860,00
Elaborado por: Danny Arcos
Tabla 10
COSTOS FIJOS
Detalle Cantidad Valor
Unitario
Poliza de Seguro de Vida 60 6,00
Poliza de Responsabilidad Civil 1 1.200,00
Alquiler de Frecuencia de Radios 20 13,44
TOTAL 1.219,44

Elaborado por: Danny Arcos

Tabla 11

COSTOS INDIRECTOS

Detalle Valor Mensual
Arriendo de Oficina 300,00
Luz 25,00
Agua 20,00
Internet 35,00
Teléfono 12,00
Combustible 100,00

TOTAL 492,00

Elaborado por: Danny Arcos

VALOR
RESIDUAL

DEPRECIACI
ON ANUAL

1.410,00 987,00
291,00 261,90
150,00 135,00

2.775,00 2.497,50

4.626,00 | 3.881,40

Total Total Anual
Mensual
360,00 4.320,00
1.200,00 14.400,00
3.225,60 38.707,20
4,785,60 57.427,20
Valor Anual

3.600,00

300,00

240,00

420,00

144,00

1.200,00

5.904,00
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Tabla 12
RESUMEN DE COSTOS INDIRECTOS
Detalle Valor Mensual Valor Anual
Costos Indirectos 492,00 5.904,00
Depreciaciones por Activos Fijos 25,00 241,20
(excepto Equipo de Computacion)
TOTAL 517,00 6.145,20

Elaborado por: Danny Arcos

Activos diferidos

Un activo diferido hace referencia a los bienes y servicios por los que una empresa
paga de forma anticipada, aunque, no necesariamente, hayan sido utilizados. Se trata
de un recurso financiero y de contabilidad mediante el cual se evita alterar los nimeros
de ingresos y egresos empresariales en cada periodo reportado.

En este caso los gastos de constitucion de la compafiia.

Tabla 13
ACTIVOS DIFERIDOS
DETALLE VALOR

Gastos de Constitucion 1.600,00
Escritura y Registro Mercantil 260,00
Permiso de Operacion 200,00
Patente Municipal 100,00
Permiso de Bomberos 25,00
Autorizacion de Tenencia de Armas 168,75

TOTAL 2.353,75

Elaborado por: Danny Arcos



Amortizacién de los Activos Diferidos
Tabla 14

RESUMEN DE AMORTIZACION DE ACTIVOS FIJOS

DETALLE VALOR UTIL VALOR VALOR
(ANOS) ACTIVO AMORTIZACION

ANUAL
ACTIVO DIFERIDO 5 2.353,75 470,75
TOTALES 470,75

Elaborado por: Danny Arcos

Activos corrientes
Para realizar el proyecto se contribuird con $50.000 como aporte de socios para

la creacion de la empresa y $30.000 sera mediante financiamiento de una entidad

bancaria.
Tabla 15
ACTIVOS CORRIENTES
DETALLE VALOR
Caja y Bancos 80.000,00
TOTAL 80.000,00

Elaborado por: Danny Arcos

Sueldos
Dinero que, en concepto de paga, recibe regularmente una persona de la

empresa o entidad para la que trabaja.

Beneficios Legales
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Son aquellos regulados por las leyes laborales, por los sindicatos o por la
Seguridad Social. Estos pueden ser: vacaciones remuneradas, pensiones, seguros de
accidente de trabajo, licencia por maternidad o paternidad, pago de horas extras,
recargo por realizacion de tareas en horario nocturno, etc.

Cada uno de los conceptos descritos, forman parte del manejo financiero tanto
los ingresos, como los egresos de una empresa de seguridad, haciendo alusiéon que

depende también del nimero de puestos de seguridad.

Tabla 16

Sueldo + beneficios legales

PROYECCION DE SUELDOS Y SALARIOS

DECIMO DECIMO £ RESER AP. PAT TOTAL TOTAL

FUNCION/ CARGO TIPO CANT. S.B.U TERCER. CUARTO VA VAC. 1215% SUBTOTAL  SUELDOS  SUELDOS
SUELDO SUELDO IESS MENSUAL ANUAL
Gerente ADMINISTRATIVO 1| 47031 39,19 375 1960 5714 62376 62376 7.48506
Secretaria ADMINISTRATIVO 1 45872 3823 315 1911 5573| 60929 609,29 731153
Supervisor OPERATIVO 1| 468,74 39,06 375 39,05/ 1953| 5695 660,83 66083 7.929,97
Guardias OPERATIVO 60| 45495 3791 375| 3790 1896 5528 642,49 38.549,55| 462.594,61
TOTALES 2.536,37|40.443 43| 485.321,17

Elaborado por: Danny Arcos

De la tabla anterior se desprende los gastos administrativos.
Para iniciar la Compafiia se contratara en la parte administrativa Unicamente al
Gerente y secretaria, la parte Contable sera contratada de forma externa.

Tabla 17

PROYECCION DESUELDOS Y SALARIOS - GASTOS ADMINISTRATIVOS
DECIMO  DECIMO AP. PAT TOTAL

FL(J:’\:;?ON/ SB.U TERCER. CUARTO F'REiERV VAC. 1215% SUELDOS TOTA:NSULEII:D 08
SUELDO  SUELDO IESS MENSUAL

Gerente ADMINISTRATIVO 1f 47032 39,19 37,5 0,00[ 19,60 57,14 623,76 7.485,06)

Secretaria ADMINISTRATIVO 1f 458,72 38,23 375 0,00[ 19,11 55,73 609,29 7.311,53

TOTALES 1.233,05 14.796,60

Elaborado por: Danny Arcos



Ingresos

Para la realizar un estimado de los ingresos que va a generar PROSEG
mensualmente, el precio unitario por cada puesto de vigilancia de 24 horas, es en
referencia al Acuerdo Ministerial 0058 del 16 de abril de 2022 emitido por el Ministerio
de Gobierno, mismo que establece la fijacion de Costos Referenciales del Servicio de
Seguridad Privada en el sector Publico.

Las ventas proyectadas por los servicios de Vigilancia y Seguridad Privada se

estiman con una tasa de crecimiento del 6% anualmente.

Tabla 18
PROYECCION DE INGRESOS - ANO 1
Detalle CANT. PRECIO VALOR VALOR ANUAL
UNIT. MENSUAL
Puestos de 24 horas 20 3.547,72 70.954,40 851.452,80
TOTAL 70.954,40 851.452,80
PROYECCION DE INGRESOS - ANO 2
Detalle CANT. PRECIO VALOR VALOR ANUAL
UNIT. MENSUAL
Puestos de 24 horas 21 3.547,72 74.502,12 894.025,44
TOTAL 74.502,12 894.025,44
PROYECCION DE INGRESOS - ANO 3
Detalle CANT. PRECIO VALOR VALOR ANUAL
UNIT. MENSUAL
Puestos de 24 horas 22 3.547,72 78.049,84 936.598,08
TOTAL 78.049,84 936.598,08
PROYECCION DE INGRESOS - ANO 4
Detalle CANT. PRECIO VALOR VALOR ANUAL
UNIT. MENSUAL
Puestos de 24 horas 24 3.547,72 85.145,28 1.021.743,36
TOTAL 85.145,28 1.021.743,36
PROYECCION DE INGRESOS - ANO 5
Detalle CANT. PRECIO VALOR VALOR ANUAL
UNIT. MENSUAL
Puestos de 24 horas 25 3.547,72 88.693,00 1.064.316,00
TOTAL 88.693,00 1.064.316,00

Elaborado por: Danny Arcos
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Mano de obra

Para la evaluacion financiera de este proyecto se toma en cuenta principalmente
un aspecto muy importante que es la mano de obra, pues representa directamente el
servicio, el célculo que se lo hace incluyendo todos los beneficios de ley. Cabe sefialar
que el Salario Béasico Unificado por cada cargo ha sido fijado de acuerdo a la tabla de
salarios minimos sectoriales del afio 2023.

Tabla 19

PROYECCION DE SUELDOS Y SALARIOS- MANO DE OBRA DIRECTA
DECIMO ~ DECIMO AP.PAT  TOTAL

FUNCION/ F.RESERV o TOTAL SUELDOS
CARGO CANT. S.B.U TERCER. CUARTO A VAC. 12,15% SUELDOS ANUAL
SUELDO  SUELDO IESS MENSUAL
Supervisor [OPERATIVO 1| 468,7 39,06 37,5| 39,05(19,53| 56,95 660,83 7.929,97
Guardias |opEeraTIVO 60| 455 37,91 37,5 37,90(1896| 55,28| 38.549,55 462.594,61
TOTALES 39.210,38| 470.524,57
Elaborado por: Danny Arcos
Tabla 20
COSTOS VARIABLES
Costos Mano de obra Directa 470.524 57
Costos Indirectos 5.904,00

Total 476.428,57

Elaborado por: Danny Arcos

Tabla 21
COSTOS Y GASTOS FIJOS

Depreciacion de Activos Fijos 2.894,40
Gastos Administrativos 14.796,60
Amortizacion de Activos Diferidos 470,75
Depreciacion de Equipo de Computacion 987,00
Costos Fijos 57.427,20
Intereses de Préstamo 3.108,00

Total 79.683,95

Elaborado por: Danny Arcos



Tabla 22

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DETALLES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por Ventas 851.452,80 894.025,44 | 936.598,08 @ 1.021.743,36 @ 1.064.316,00
(-) Costo Total 556.112,52 566.086,22 = 576.259,40 586.636,05 597.220,23
= UTILIDAD BRUTA 295.340,28 327.939,22 | 360.338,68 435.107,31 467.095,77
(-)Participacion de 44.301,04 49.190,88 54.050,80 65.266,10 70.064,37
trabajadores 15%
=Utilidad antes del 25% 251.039,24 278.748,33 | 306.287,87 369.841,21 397.031,41
IR
(-)Impuesto a la Renta 62.759,81 69.687,08 76.571,97 92.460,30 99.257,85
25%
=UTILIDAD NETA 188.279,43 209.061,25 | 229.715,91 277.380,91 297.773,56
DEL EJERCICIO
(-)10 % Reserva Legal 18.827,94 20.906,13 22.971,59 27.738,09 29.777,36
=UTILIDAD LIQUIDA 169.451,49 188.155,13 | 206.744,31 249.642,82 267.996,20
Elaborado por: Danny Arcos
Tabla 23
FLUJO DE CAJA PARA 5 ANOS
DETALLES ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por 0,00 851.452,80 894.025,44 936.598,08 | 1.021.743,36 1.064.316,00
Ventas
Crédito 30.000,00
Aporte de Socios 54.934,78
TOTAL 84.934,78 = 851.452,80 | 894.02544  936.598,08 ' 1.021.743,36 | 1.064.316,00
INGRESOS
Activo Fijo 36.860,00
Activo Diferido 2.353,75
Costos Fijos 4.785,60
Costos Indirectos 492,00
Mano de obra 40.443,43
COSTOS QE 556.112,52 566.086,22 576.259,40 81.046,24 81.518,62
OPERACION
) 3.881,40 3.881,40 3.881,40 3.881,40 3.881,40
Depreciaciones
(-)Amortizaciones 470,75 470,75 470,75 470,75 470,75
(+)Impuesto a la 62.759,81 69.687,08 76.571,97 92.460,30 99.257,85
Renta 25%
(+)Participacion de 44.301,04 49.190,88 54.050,80 65.266,10 70.064,37
trabajadores 15%
(+)Amortizacion 7.986,84 7.986,84 7.986,84 7.986,84 7.986,84
del Crédito
TOTAL 84.934,78 675.512,36 697.303,18 719.221,16 251.111,63 263.179,83
EGRESOS

Elaborado por: Danny Arcos



Presupuesto de Costos Proyectado

En la proyeccion de costos se ha tomado como referencia los datos publicados por el

Banco Central del Ecuador.

Ao 2024: Crecimiento anual estimado del 2.8%

Ao 2024: Inflacion estimada del 2%

Esto implicaria que el costo de la mano de obra incrementara el 2.8% y en los

demas costos el 2%.

Tabla 24
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PRESUPUESTO DE COSTOS PROYECTADOS A 5 ANOS

DETALLES

Mano de Obra
directa

Costos Indirectos
COSTOS
VARIABLES
Gastos
Administrativos
Depreciacion de
Activos Fijos
Amortizacion de
Activos Diferidos
Depreciacion de
Equipo de
Computacion
Costos Fijos
Intereses de
Préstamo
TOTAL COSTO

PROYECTADO
COSTOS Y GASTOS
F1JOS

Elaborado por: Danny Arcos

ANO 1
470.524,57

5.904,00
476.428,57

14.796,60
2.894,40
470,75
987,00
57.427,20
3.108,00
79.683,95

556.112,52

ANO 2
479.935,06

6.022,08
485.957,14

15.092,53
2.952,29
480,17
1.006,74
57.427,20
3.170,16
80.129,08

566.086,22

ANO 3
489.533,77

6.142,52
495.676,29

15.394,38
3.011,33
489,77
1.026,87
57.427,20
3.233,56
80.583,12

576.259,40

ANO 4
499.324,44

6.265,37
505.589,81

15.702,27
3.071,56
499,56
1.047,41
57.427,20
3.298,23
81.046,24

586.636,05

ANO 5
509.310,93

6.390,68
515.701,61

16.016,31
3.132,99
509,55
1.068,36
57.427,20
3.364,20
81.518,62

597.220,23



Punto de Equilibrio

Es una estimacion que permite valorar a que nivel de ventas se debe llegar para que

PROSEG empiece a ganar dinero.

Calculo de Punto de Equilibrio en base a Ventas - Afio 1

COSTOS FIjosS

__ COSTOS VARIABLES
INGRESOS TOTALES

PE =

1

79.683,95

~ 476.428,57
851.452,80

1

pE - 79.683,95
T 1-0.56

~79.683,95
T 0.44

PE= $181.099,89

Los ingresos anuales deberan ser de $181.099,89 para poder cumplir con los

gastos que debe cubrir la empresa, con este valor no se obtiene ganancias ni pérdidas.

Tabla 25
#SERVICIOS VENTAS

0 $0,00

20 $851.452,80
21 $894.025,44
22 $936.598,08
24 $1.021.743,36
25 $1.064.316,00

Elaborado por: Danny Arcos

COSTOS
FIJOS

$79.683,95
$79.683,95
$80.129,08
$80.583,12
$81.046,24
$81.518,62

COSTOS
VARIABLES

0
$476.428,57
$485.957,14
$495.676,29
$505.589,81
$515.701,61

COSTOS
TOTALES

$79.683,95
$556.112,52
$566.086,22
$576.259,40
$586.636,05
$597.220,23
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llustracién 18

PUNTO DE EQUILIBRIO : ANO 1
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Elaborado por: Danny Arcos

TMAR (Tasa de Descuento)

La TMAR es la tasa que representa una medida de rentabilidad, minima que se exige
dentro de un proyecto, esta ayuda a cubrir con la totalidad de la inversion inicial, los
egresos de operacion y se toma como referencia para saber si el proyecto a aplicarse es

viable o no.

TMAR = riesgo pais + inflacion anual + tasa pasiva

TMAR = 1840/100 + 3.5% +6.5% (Datos Obtenidos del BCE)
TMAR = 18.4%+3.5%+6.5%

TMAR=28.4%



Valor Actual Neto VAN

Indicador que permite cuantificar a futuro los ingreso y egresos en moneda que
va a tener PROSEG y luego de restar la inversion inicial determinar si le queda utilidad
0 no.

Si el resultado del Van es igual o mayor a cero el proyecto es RENTABLE, si
el VAN es menor a cero el proyecto no es convenientes ejecutar.

Para el calculo del VAN se utilizar la siguiente formula:

Factor de actualizacion (FA)

1
FA=——7—
1+Ta)n
Td = Tasa de Descuento (TMAR)
n= namero de periodos

an= flujos de caja actualizado-inversion inicial

Tabla 26
PERIODO | FLUJONETO FACTOR VALOR

ACTUALIZACION 28,4% ACTUALIZADO

0 84.934,78 0,00 0,00

1 175.940,44 0,78 137.233,54

2 196.722,26 0,61 120.000,58

3 217.376,92 0,47 102,167,15

4 265.041,92 0,37 98,065,51

5 285.434,57 0,29 82.776,03
SUMATORIA 540.242,81
INVERSION INICIAL 84.934,78
VAN 455.308,03

Elaborado por: Danny Arcos
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De acuerdo a los resultados obtenidos del VAN, se puede verificar que es

positivo y mayor a cero, por lo tanto, indica que el proyecto PROSEG es FACTIBLE.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tabla 27
PERIODO FLUJO NETO FACTOR VALOR VAN FACTOR VALOR VAN
ACTUALIZACIO MENOR ACTUALIZACI MAYOR
N MENOR 30% ON MAYOR
31%
0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 175.940,44 0,77 135.474,14 0,76 133.714,73
2 196.722,26 0,59 116,066,13 0,58 114.098,91
3 217.376,92 0,46 09.993,38 0,44 95.645,84
4 265.041,92 0,35 92.764,67 0,34 90.114,25
5 285.434,57 0,27 77.067,33 0,26 74.212,99
SUMATORIA 521.365,65 507.786,72
INVERSION 84.934,78 84.934,78
INICIAL
VAN 436.430,87 422.851,94

Elaborado por: Danny Arcos

Ti = Tasa inferior arbitraria (30%)
Ts = Tasa superior arbitraria (31%)
VANp = VAN positivo (436.430,87)
VANN = VAN positivo (422.851,94)

TIR=T;+ |[(Ts—T) Van,
T s % Van, —Van,

436.430,87 )]

436.430,87 — 422.851,94
TIR = 30% + [(1%)x (M)]
13.578,93
TIR = 30% + [(1%)x(32.14)]
TIR = 30% + 0.32%
TIR = 30.32%

TIR = 30% + [(31% - 30%)x<

TIR = 30.32 % siendo mayor que el TMAR (28.4%), por lo cual el proyecto es factible.



Relacion Costo Beneficio

Tabla 28
PERIODO | COSTO FACTOR COSTO INGRESO FACT. INGRESO
ORIGINAL = ACTUALIZACION = ACTUALIZADO = ORIGINAL = ACTUALIZACION = ACTUALIZADO
MENOR 28,4% 28,4%
0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1 556.112,52 0,78 433.767,76 851.452,80 0,78 664.133,18
2 566.086,22 0,61 345.312,60 894.025,44 0,61 545.355,52
3 576.259,40 0,47 270.841,92 936.598,08 0,47 440.201,10
4 586.636,05 0,37 217.055,34 1.021.743,36 0,37 378.045,04
5 597.220,23 0,29 173.193,87 1.064.316,00 0,29 308.651,64
SUMATORIA 1.440.171,48 2.336.386,48

Elaborado por: Danny Arcos

_ XIngresos Actualizados

RBC =
Y Costos Actualizados
_ 2.336.386,48
 1.440.171,48
RBC = 1,62

La relacion Beneficio-Costo es mayor que 1, por lo que, implica que, la
ejecucion del PROSEG es financieramente aceptable.
En conclusion, por cada dolar que se invierte en PROSEG, se obtiene 0,62

centavos.



Periodo de Recuperacion de Capital
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Permite conocer el tiempo en que se va a recuperar la inversion inicial.

Tabla 28
PERIODO INVERSION FLUJO DE CAJA

0 84.934,78 0,00

1 175.940,44
2 196.722,26
3 217.376,92
4 265.041,92
5 285.434,57

SUMATORIA

Elaborado por: Danny Arcos

PRC = Afio Anterior a cubrir la inversion

inversion — Y,Primeros Flujos

VALOR
ACTUALIZADO

0,00
175.940,44
372.662,70
590.039,62
855.081,54

1.140.516,10
3.134.240,39

Flujo del aio que supera la inversion

84.934,78 — 175.940,44

PRC=1+ 196.722.26

84.934,78 — 175.940,44
PRC =1+

196.722,26
PRC =1+ ( —91.005,66
196.722,26
PRC =1-10.46
PRC=0.54

PRC (Afios) = 0 afios

PRC (Meses) = 0.54 *12= 6.48 meses

En 6.48 meses se recupera la inversion del proyecto de PROSEG.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
El presente estudio identificO actividades y procesos compatibles,
complementarios y particulares, asociados a la gestion de riesgos en seguridad fisica.
Por lo tanto, se concluye que si es factible el presente proyecto de acuerdo a los

estudios de mercado y balances financieros es rentable y sostenible.

Recomendaciones

Una vez estudiado e investigado todos los campos que comprende el estudio de
mercado, se recomienda la implementacion del proyecto de factibilidad ya que en la
actualidad los indices delincuenciales aumentan agresivamente en la sociedad, la
misma que para sentirse en un entorno seguro contratan los servicios de las empresas

de Seguridad y Vigilancia sin escatimar costos.



ANEXO N°1

Encuestas

1.

9.

10.

¢ Se siente seguro en su entorno en la actualidad?

e §Sj
e No
e Talvez

¢Con que frecuencia escucha de inseguridad en su sector?
e Frecuente
¢ No tan frecuente

e Nunca
¢Existe seguridad privada por su sector?
o Si
e No
e Talvez

¢ Cree usted que la seguridad privada minimizaria el impacto delincuencial en su sector de
vivienda o trabajo?

o Si
e No
e Talvez
Si vive en un conjunto residencial. ;sugeriria se implemente seguridad privada?
o Si
e No
e Talvez
¢Personal del orden publico esta cerca en caso de emergencia como reaccién inmediata?
o Si
e No
e Talvez

¢ Cree usted que es necesario que la seguridad privada sea una fuente de informacion para la
Policia Nacional?

o Si
e No
e Talvez
¢Conoce usted el valor de un puesto de vigilancia?
o Si
e No
¢Conoce usted acerca de la seguridad electrénica?
o Si
e No
¢En su sector de vivienda existe cdmaras de seguridad?
o Si
e No

e Talvez



ANEXO N° 2

Reglamento a la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada.
CAPITULO |
Generalidades
Art. 1.- Compafiias de Vigilancia y Seguridad Privada. - Son compafiias de vigilancia
y seguridad privada aquellas sociedades, que tengan como objeto social proporcionar
servicios de seguridad y vigilancia en las modalidades de vigilancia fija, movil e
investigacion privada; y, que estén legalmente constituidas y reconocidas de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada. En
consecuencia, las compaiiias de vigilancia y seguridad privada, no podran ejercer otra
actividad ajena a los servicios detallado en el presente articulo.
Art. 2.- Prohibicién de Servicios. - Prohibase la prestacion de servicios de vigilancia,
seguridad e investigacion privada bajo cualquier forma o denominacién a toda persona
natural o juridica que no esté legalmente autorizada.
El incumplimiento a esta disposicion dara lugar a la sancion administrativa establecida
en la disposicion general octava de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, sin
perjuicio de las acciones legales correspondientes.
Se prohibe a los organismos, instituciones y empresas estatales constituir compafiias
de vigilancia y seguridad privada. Se autorizara solamente a ciudadanos ecuatorianos
de nacimiento, la administracion y operacion de servicios de seguridad fija, seguridad
movil, proteccién personal, transporte de valores, seguridad electrénica, seguridad

satelital, investigacion, capacitacion y docencia en esta materia.



Art. 3.- Estado de Emergencia o Movilizacion. - Declarado el estado de emergencia,
conforme lo establece el Art. 180 de la Constitucion Politica de la Republica, el
personal de vigilancia y seguridad privada se subordinara al Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 65 y 66 de la Ley
Organica de la Defensa Nacional.

El personal que presta servicios en las compafiias de vigilancia y seguridad privada,
por su preparacion y condicion, se constituyen en elemento de apoyo y auxilio a la
Policia Nacional, Unica y exclusivamente en actividades de informacion para la
prevencion del delito.

Capitulo I

Modalidades de los servicios de vigilancia y seguridad privada

Art. 4.- Vigilancia Fija. - Las compafiias de vigilancia y seguridad privada bajo la
modalidad de vigilancia fija son exclusivamente responsables de los puestos de
vigilancia, que, de conformidad con las recomendaciones de seguridad y las
disposiciones legales, se establezcan con el objeto de brindar proteccion permanente a
las personas naturales y juridicas, bienes muebles o inmuebles y valores en un lugar o
area determinada.

Las funciones de los guardias de vigilancia y seguridad privada, se realizaran dentro
del recinto o area de cada empresa, industria, establecimiento comercial, edificio o
conjunto habitacional contratado, debiendo Unicamente en estos lugares portar los
elementos de trabajo, uniformes y armas debidamente autorizadas. En caso del uso

fuera de los lugares y horas de servicio, se procedera a su decomiso y a la entrega del



recibo correspondiente, con la descripcion del bien decomisado, sin perjuicio de las
sanciones establecidas en la ley y en el presente reglamento.

El personal operativo de las compafiias de vigilancia y seguridad privada, utilizara
correctamente el uniforme; asi como los distintivos de cada organizacion, debidamente
autorizados y registrados por el Ministerio de Gobierno y Policia, a través del
Departamento de Control y Supervision de las Compafiias de Seguridad Privada, de la
Inspectoria General de la Policia Nacional, de conformidad con el instructivo que para
el efecto establezca el mismo organismo.

Los colores y distintivos del personal de guardias no podran ser similares a los de la
fuerza publica.

Art. 5.- Vigilancia Movil. - Las compaiiias de vigilancia y seguridad privada bajo la
modalidad de vigilancia movil, podran prestar servicios a través de puestos maviles,
sistemas de monitoreo de central para recepcion, verificacion y transmision de sefiales
de alarmas o guardias, con el objeto de brindar proteccion a personas y bienes en sus
desplazamientos.

Todo desplazamiento debera cumplir con las normas de seguridad establecidas por la
respectiva compafiia de vigilancia y seguridad privada, cumpliendo con las
disposiciones de la Ley de Transito y Transporte Terrestres y su reglamento; y, la Ley
de Fabricacion, Importacion, Exportacion, Comercializacién y Tenencia de Armas,
Municiones, Explosivos y Accesorios.

Las compafiias de vigilancia y seguridad privada, tienen la obligacion de ubicar en un

lugar visible, el logotipo de la compafiia y la numeracién del vehiculo.



Los vehiculos blindados de las compafiias de vigilancia y seguridad privada se
sujetaran a las Normas Técnicas de Seguridad Mdvil y Blindaje sujeto a normas
internacionales.

Se prohibe a las compafiias de vigilancia y seguridad privada el uso de balizas y otros
sistemas destinados al uso de la fuerza publica, vehiculos de uso oficial y de socorro;
su incumplimiento dara lugar al decomiso inmediato de dichos accesorios sin perjuicio
de la sancion por parte del Ministerio de Gobierno y Policia.

Art. 6.- Investigacion Privada. - Las compafiias de vigilancia y seguridad privada bajo
la modalidad de investigacion privada, podran realizar investigaciones sobre el estado
y situacién de personas naturales o juridicas y/o sus bienes, que no revistan caracter
penal y de seguridad nacional; previo el acuerdo de las partes contratantes, a cambio
de una retribucion econdmica, por concepto de los servicios prestados, con estricta
sujecion a la Constitucion Politica de la Republica y a las leyes.

Ningun miembro de la fuerza pablica en servicio activo, podra realizar trabajos de
investigacion privada, cualquiera sea su naturaleza

Art. 7.- Observancia de la Constitucion. - Toda investigacion privada se realizara bajo
estricto apego a las garantias consagradas en la Constitucion Politica de la Republica,
asi como convenios y tratados internacionales; el incumplimiento de las mismas
conllevara las sanciones penales que el ordenamiento juridico establezca para el efecto.
Capitulo 111

Del personal de vigilancia, seguridad e investigacion privada

Art. 8.- Capacitacion del Personal. - Las compaiiias de vigilancia y seguridad privada

pueden establecer centros de capacitacion y formacion de personal de vigilancia y



seguridad privada, para lo cual requieren de la aprobacion de un pensum y certificacion
de funcionamiento extendidos por el Ministerio de Gobierno y Policia, previo informe
del Departamento de Control y Supervision de las Compafiias de Seguridad Privada y
posterior registro en el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

La Policia Nacional, de conformidad con el ordenamiento juridico vigente, podra
establecer centros de capacitacion, cuyo pensum Yy certificado de funcionamiento
deberan ser aprobados por el Ministerio de Educacion y Cultura.

Todo centro de capacitacion o formacidn de personal de vigilancia y seguridad privada
debera contar con técnicos y profesionales especializados en la materia, titulados y
acreditados de conformidad con las leyes del pais.

El pensum de estudios y carga horaria para el personal operativo, que avale la
capacitacion o formacién en las escuelas o centros de capacitacion, tendran una
duracion minima de 120 horas, distribuido en un tiempo no menor a dos meses.
Incluird temas de vigilancia, seguridad, relaciones humanas, defensa personal,
primeros auxilios, manejo de armas, tiro; Ley y Reglamento de Fabricacion,
Importacion, Comercializacion y Tenencia de Armas, Municiones, Explosivos y
Accesorios; Ley y Reglamento de Vigilancia y Seguridad Privada, leyes laborales,
procedimientos de seguridad privada, entre los principales temas. En general, se debera
brindar capacitacion de conformidad con las necesidades de la empresa y al tipo de
servicio que presten sus clientes.

El personal operativo destinado a la vigilancia y seguridad privada, debera acreditar

capacitacion en las modalidades de vigilancia fija, movil e investigacion privada, de



acuerdo a la capacitacion impartida. El personal que aprobare la capacitacion, recibira
un certificado que le acredite como tal, extendido por el centro respectivo y abalizado
por el Departamento de

Control y Supervisién de las Compafiias de Seguridad Privada de la Policia Nacional.
Los certificados conferidos por los centros de capacitacion o formaciéon de las
compafiias de vigilancia y seguridad privada seran registrados ante el organismo
competente del Ministerio de Gobierno y Policia, esto es el Departamento de Control
y Supervision de las Organizaciones de Seguridad Privada (COSP).

Art. 9.- Investigador Privado. - Las compafias de vigilancia y seguridad privada
pueden establecer centros de capacitacion y formacion de investigadores privados, para
lo cual requieren de la aprobacion de un pensum y certificacion de funcionamiento
extendidos por el Ministerio de Gobierno y Policia.

El pensum de estudios y carga horaria, que avale la capacitacion o formacién en las
escuelas o centros de capacitacion, tendra una duracion minima de 480 horas,
distribuido en un tiempo N0 menor a seis meses.

Los temas que se deberan dictar en este curso seran todos aquellos relacionados con las
areas del conocimiento y précticas necesarias de la investigacion privada.

Los aspirantes a investigadores privados, ademas de cumplir con los requisitos
sefialados en los articulos anteriores deberan haber completado la educacion béasica.
Art. 10.- Reconocimiento. - Los miembros de la fuerza publica en servicio pasivo, que
no se encontraren comprendidos en la prohibicion contemplada en el articulo 3 letra e)
de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, por su profesionalizacion y capacitacion,

seran acreditados por los centros de capacitacion o formacion de las respectivas



instituciones, como personal de vigilancia y seguridad privada, una vez cumplidas las

exigencias y requisitos de dichos centros para su graduacion.

Art. 11.- Credencial de Identificacion. - El personal de las compaiiias de vigilancia y

seguridad privada, tendra la obligacion de portar su credencial de identificacion

personal otorgada por la respectiva compafiia, durante su jornada de trabajo, la misma

que serd intransferible y debera contener los siguientes datos:

a) Nombre y logotipo de la organizacion a la que pertenece;

b) Nombres y apellidos completos del portador;

c) Numero de cédula del portador;

d) El nimero de registro del centro de capacitacion correspondiente;

e) Tipo de sangre del portador;

f) Lugar y fecha de emision y caducidad (validez, mientras esté activo en la
compafiia);

g) Fotografia de frente a color del portador;

h) Firmas del representante legal y del portador; e,

i) En el reverso de la tarjeta en letras destacadas contendra la siguiente leyenda:
ESTA TARJETA ES PROPIEDAD DE LA COMPANIA. CON
NUMERO DE PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Capitulo IV

De las compafiias de vigilancia y seguridad

Art. 12.- Inscripcion de Compafiias de Vigilancia y Seguridad Privada. - Las compafiias

de vigilancia y seguridad legalmente constituidas e inscritas en el Registro Mercantil,
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previo a la obtencion del permiso de operacion, se deberan inscribir en el registro

especial que establezca el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y la

Comandancia General de la Policia, previa notificacion de la Superintendencia de

Compaiiias, para lo cual adjuntaran la siguiente documentacion:

a) Escritura de constitucién de la compaiiia;

b) Nombramiento del representante legal de la compafiia;

c¢) En caso de haber socios ex-miembros de la fuerza publica, sus certificaciones de
baja;

d) Certificado de antecedentes policiales de los socios de la compafiia;

e) Nomina del personal ejecutivo de la compaiiia, la misma que debe ser extendida por
el representante legal de la empresa; v,

f) Permiso de uniformes otorgado por el Ministerio de Gobierno y Policia a través del

Departamento de Control y Supervision de las Compariias de Seguridad Privada de la

Inspectoria General de la Policia Nacional.

Art. 13.- Informe de Inspeccion Previa. - Previo al otorgamiento del permiso de

operacion, el Ministerio de Gobierno y Policia, a través del Departamento de Control

y Supervision de las Compafiias de Seguridad Privada de la Inspectoria General de la

Policia Nacional, realizard una inspecciéon a la empresa y emitira un informe que

contendra lo siguiente:

a) Antecedentes;

b) Inspeccidn ocular;

c) Infraestructura, equipos y materiales;

d) Anexos;



e) Conclusiones y recomendaciones;
f) Firma del Agente de Policia Supervisor y del Jefe Operativo del Departamento de
Control y Supervision de las Compafiias de Seguridad Privada; v,
g) Comprobante de pago por concepto de gastos administrativos.
Art. 14.- Permiso de Operacion. - Las compafiias de vigilancia y seguridad privada,
para obtener el permiso de operacion, deberan solicitarlo por escrito al Ministerio de
Gobierno y Policia, a través de solicitud suscrita por el representante legal, para lo cual
deberan adjuntar los siguientes documentos:
a) Copia certificada de la escritura de constitucion de la compariia, debidamente inscrita
y registrada en la forma prevista en la ley y cuyo objeto social serda Unica y
exclusivamente el previsto en el articulo 8 de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada;
y, acreditar un capital social minimo de diez mil délares, pagado en numerario;
b) Nombramiento del representante legal de la compafiia, debidamente inscrito en el
Registro Mercantil;
c) Lista de socios;
d) Declaracién juramentada de los socios sobre los siguientes puntos:

1. No ser miembro activo de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Policia
Metropolitana o Comisién de Transito del Guayas;

2. No ser conyuge ni tener parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad y
afinidad con miembros activos de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Policia

Metropolitana o Comisién de Transito del Guayas;
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3. No ser funcionario, empleado o trabajador civil al servicio de: Presidencia de la
Republica, gobernaciones, Ministerio de Defensa Nacional, Ministerio de Gobierno y
Policia, Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Comision de Transito del Guayas,
municipios y Superintendencia de Compaiiias; vy,

e) Registro Unico de Contribuyentes.

Capitulo V

Del armamento, equipos y medios de comunicacién

Art. 15.- Autorizacion para Tenencia de Armas y Municiones. - La autorizacion para
la tenencia de armas estara a cargo del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas de
acuerdo a las regulaciones contenidas en la Ley de Fabricacion, Importacion,
Comercializaciéon y Tenencia de Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios, Yy su
reglamento.

El Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas Yy la Policia Nacional podran establecer
sistemas de registro y monitoreo de las armas y equipos autorizados para el uso de las
empresas de vigilancia y seguridad privada en el desarrollo de las actividades
permitidas por la ley.

Art. 16.- Uso de Armas y Equipos. - EI armamento y equipo debera portarse Unica y
exclusivamente en los lugares y horas de prestacion de servicios establecidos en los
respectivos contratos. Cuando no estuvieren siendo utilizados, estos reposaran en los
depdsitos especiales, rastrillos, bovedas o cajas fuertes que, obligatoriamente, debera
disponer cada compafiia de vigilancia y seguridad privada manteniendo las debidas

seguridades de conformidad con la Ley de Fabricacion, Importacion, Exportacion,



Comercializacion y Tenencia de Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios y mas
disposiciones emanadas por el Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, debiendo
guardar proporcionalidad a la capacidad de cobertura y operatividad de las compaiiias,
con la siguiente distribucion:

a) Vigilancia Fija:

1 arma por cada dos guardias

b) Vigilancia Mavil:

1 arma por cada guardia, tripulante, supervisor o protector;

c) Investigaciones:

1 arma por cada investigador.

Art. 17.- Procedimiento con Armas no Utilizadas. - Las armas que las compafiias de
vigilancia y seguridad privada no utilicen por estar inhabilitadas, falta de puestos de
servicio o falta de personal para cubrir los puestos de servicios, deberan permanecer en
sus respectivos rastrillos, pudiendo ser sometidos en cualquier momento a un proceso
de inspeccidn por parte del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

Art. 18.- Uso de comunicaciones. - La Secretaria Nacional de Telecomunicaciones sera
el organismo competente para la autorizacion del uso de frecuencias y de
comunicaciones por parte de las compafiias de vigilancia y seguridad privada, de
conformidad con la Constitucién Politica de la Republica, leyes y reglamentos
pertinentes.

Art. 19.- Prohibicion del uso de frecuencias. - Prohibase a las compafiias de vigilancia

y seguridad privada y su personal el uso de frecuencias destinadas a la fuerza publica;



14

su incumplimiento sera sancionado conforme determina el articulo23 letra b) de la Ley
de Vigilancia y Seguridad Privada, sin perjuicio de la accion penal y civil
correspondiente, de acuerdo a la gravedad del caso; asi como la notificacién a la
autoridad competente.

El Comando Conjunto de la Fuerzas Armadas emitira la certificacion sobre la
interferencia o no de las frecuencias de telecomunicaciones de compafiias de seguridad
alas de la fuerza publica o cuando las utilizaciones de las mismas afecten a la seguridad
nacional.

Capitulo VI

Del control de las compafiias de vigilancia y seguridad privada

Art. 20.- Control del Ministerio de Gobierno y Policia. - Otorgado el permiso de
operacion por parte del Ministerio de Gobierno y Policia, este podra disponer en
cualquier momento y circunstancia inspecciones de supervision y control a las
compafiias de vigilancia y seguridad privada, por intermedio del Departamento de
Control y Supervisién de las compafiias de Seguridad Privada de la Inspectoria General
de la Policia Nacional, inspeccién y control que versara sobre el area de su
competencia.

El Ministerio de Gobierno y Policia podra imponer a las compafiias de vigilancia y
seguridad privada, cualquiera de las sanciones establecidas en el articulo 23 de la Ley
de Vigilancia y Seguridad Privada, previo informe debidamente fundamentado de la
Policia Nacional.

Art. 21.- Control de la Policia Nacional. - La Inspectoria General de la Policia Nacional,

a través del Departamento de Control y Supervision de las Compaiiias de Seguridad



Privada, realizara inspecciones a las compaiiias de vigilancia y seguridad privada, asi
como el control al personal de estas compafiias en cualquier momento, por disposicion
del Ministerio de Gobierno y Policia o por iniciativa propia, sobre lo siguiente:

a) Inspeccion fisica a las instalaciones;

b) Verificacion de documentos relativos a la compafiia y a su personal;

c) Efectuar operativos de control con el fin de evitar la operacion ilegal de compafiias
y personas naturales que prestan servicios de vigilancia y seguridad privada sin los
permisos correspondientes;

d) Supervision a los centros de capacitacion sefialados en el articulo 6 de la Ley de
Vigilancia y Seguridad Privada y este reglamento; y,

e) Supervisar el cumplimiento de las disposiciones de la ley y este reglamento por parte
de las compaiiias de vigilancia y seguridad privada.

En todos los casos, los agentes del Departamento de Control y Supervision de las
Compafiias de Seguridad Privada, realizaran informes detallados de sus actividades y
de comprobarse con evidencias que se estaria infringiendo la normativa legal que rige
la actividad de las compafiias de vigilancia de seguridad privada, seran puestos los
informes en conocimiento del Ministerio de Gobierno y Policia para las sanciones del
caso.

Art. 22.- Control del Comando Conjunto de la Fuerzas Armadas. - EI Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas realizara el control y seguimiento del armamento

autorizado para el uso de las compafiias de vigilancia y seguridad privada de
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conformidad con la Ley de Fabricacion, Importacion, Comercializacion y Tenencia de
Armas, Municiones, Explosivos y Accesorios y su reglamento.

Capitulo VII
De las sanciones
Art. 23.- Infracciones Administrativas. - A fin de dar cumplimiento al Capitulo V de la
Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, los representantes legales y/o administradores
de las compaiiias de vigilancia y seguridad privada, que incurrieran en infracciones de
caracter administrativo, sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que hubiere
lugar, seran sancionados de la siguiente manera:

1. Con amonestacion escrita:

2. Falta de presentacion de los reportes periddicos establecidos en el articulo 15 de la
Ley de Vigilancia y Seguridad Privada, dentro de los plazos de entrega previstos en
este reglamento.

3. No dotar al personal de la credencial de identificacion actualizada para su servicio.
4. Utilizacion de los grados jerarquicos e insignias de la fuerza publica para denominar
a su personal;

a) Con multa de doscientos a seiscientos dolares de los Estados Unidos de América:
1. Contratacién de personal sin cumplir con los requisitos, prohibiciones y
obligaciones establecidos en los articulos 4, 5, 6y 13 de la Ley de Vigilancia y
Seguridad Privada y las disposiciones del presente reglamento.
2. Falta de control al personal en lo referente al uso de uniformes.

3. La utilizacion de balizas y otros sistemas destinados al uso de la fuerza publica.



4. Reincidencia al cometer una de las infracciones administrativas previstas en la
letra a) del presente articulo;
b) Con suspension temporal de quince a treinta dias de operacion:
1. Falta de contratacion de una poliza de seguro de responsabilidad civil de dafios
contra terceros, de conformidad con el presente reglamento.
2. Falta de contratacion de una péliza de seguro de vida y de accidentes personales
a favor de su personal de conformidad con el presente reglamento.
3. Reincidencia en la comision de las infracciones administrativas previstas en la
letra b) del presente articulo; y,
c) Con la cancelacion definitiva del permiso de operacion y multa de cuatrocientos a
mil doscientos dolares de los Estados Unidos de Ameérica:
1. Prestacion ilegal de servicios de vigilancia y seguridad por parte de sociedades,
grupos 0 personas que no se encuentren constituidas ni autorizadas legalmente, de
conformidad con lo previsto en la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada y el
presente reglamento.
2. Reincidencia en un mismo afio en la comision de las infracciones administrativas
previstas en la letra c) del presente articulo.
Las sanciones seran aplicadas de acuerdo a la gravedad de la infraccion cometida.
Capitulo VIII
Del procedimiento para sancionar
Art. 24.- Procedimiento en Infracciones Administrativas. - Las infracciones

administrativas cometidas por las compafiias de vigilancia y seguridad privada, asi
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como de sus miembros administrativos y operativos, se conoceran y tramitaran
mediante denuncia ante el Ministerio de Gobierno y Policia o a través de informes de
control elaborados por la fuerza pablica en su area de competencia.

Art. 25.- Del Informe Previo al Establecimiento de Sanciones.- Cuando el Ministerio
de Gobierno y Policia conociere del posible cometimiento de una infraccion
administrativa por parte de una compaiiia de vigilancia y seguridad privada o de su
personal directivo, administrativo u operativo, por cualquiera de las formas
establecidas en la ley o en el presente reglamento, dispondra en todos los casos que la
Policia Nacional realice la investigacion pertinente, en el término de quince dias,
recogiendo los justificativos de cargo y de descargo de las partes, debiendo elaborar un
informe, que serd remitido al Ministerio de Gobierno y Policia para los fines que
determina la ley.

Si del informe que remite la Policia Nacional se dedujera indicios de responsabilidad,
el Ministerio de Gobierno y Policia, inmediatamente iniciara el procedimiento
establecido en el articulo 24 de la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada. De la
resolucion que emita el Ministerio de Gobierno y Policia, se notificara a la Inspectoria
de la Policia Nacional, asi como al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.
Capitulo 1X

Responsabilidad Civil y Solidaridad Patronal

Art. 26.- Poliza de Responsabilidad Civil. - Al momento de suscribir un contrato de
prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada, la compafiia debera justificar
que cuenta con una poliza de responsabilidad civil contra dafios a terceros y/o usuarios,

para garantizar a quienes puedan resultar perjudicados en el proceso de la prestacion



de servicios, con un valor asegurado minimo de cien mil délares de los Estados Unidos
de América.

Las compairiias de transporte de dinero y valores, al momento de suscribir un contrato,
deberan justificar que cuentan con una poliza de transporte para asegurar los valores
entregados a su cuidado, por un valor no menor a un millon de dolares y una péliza de
responsabilidad civil contra terceros por un valor de cien mil délares.

Art. 27.- Poliza de Seguros de Vida y Accidentes.- Para salvaguardar la integridad
fisica del personal operativo, que se deriven de su actividad de vigilancia, las empresas
de seguridad privada contrataran una poliza de seguro de vida y accidentes que tenga
una cobertura por muerte accidental, incapacidad total y permanente, con un valor
asegurado minimo de cincuenta mil dolares de los Estados Unidos de América; vy,
gastos médicos, con un valor asegurado minimo de veinte mil dolares de los Estados
Unidos de América por evento.

Art. 28.- Sin perjuicio de lo establecido en los articulos precedentes, podra existir
modificacion en las cuantias sefialadas en las pdlizas, en tanto sean mayores a las
establecidas en este reglamento y sujetas a negociacion entre las partes.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Los valores que por concepto de sanciones administrativas sean
impuestas por el Ministerio de Gobierno y Policia, seran recaudados y distribuidos en
porcentajes iguales entre el Ministerio de Gobierno y la Policia Nacional; los recursos
se destinaran para la implementacién de un sistema fisico y tecnoldgico coordinado,

para el control de las sociedades que regula la ley y este reglamento.
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SEGUNDA. - Los reportes periddicos dispuestos en el articulo 15 de la Ley de
Vigilancia y Seguridad Privada seran entregados, de acuerdo a los siguientes plazos:
a. Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas hasta el 10 de enero.
b. Comandancia General de Policia Nacional:

1. Primer semestre: hasta el 10 de julio.

2. Segundo semestre: hasta el 10 de enero.
TERCERA. - Para el control y supervision de las compafiias de vigilancia y seguridad
privada la Policia Nacional creard unidades provinciales de acuerdo al organico
funcional.
Para el cumplimiento de las funciones constantes en la Ley de Vigilancia y Seguridad
Privada, el Ministerio de Gobierno y Policia coordinara con el Comando Conjunto de
las Fuerzas Armadas, Superintendencia de Telecomunicaciones, Superintendencia de
Compafiias y demas instituciones relacionadas con el ambito de la vigilancia y
seguridad privada.
CUARTA. - En caso de disolucion y liguidacion de una compafiia de vigilancia y
seguridad privada, la Superintendencia de Compafiias notificara al Ministerio de
Gobierno y Policia, al Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y a la Policia
Nacional, para los fines de ley.
Una vez disuelta la compaifiia, el armamento sera mantenido en una bodega especial de
su propiedad, en calidad de deposito temporal y bajo el control del Comando Conjunto
de las Fuerzas Armadas, hasta que culmine la liquidacién o se reactive la compafiia, de

conformidad con la ley.



QUINTA. - Las compafias de vigilancia y seguridad privada, podran establecer
agencias y sucursales, en el territorio nacional, previa autorizacion del Comando
Conjunto de las Fuerzas Armadas, quien notificara al Ministerio de Gobierno y Policia
para el registro respectivo.

SEXTA. - Sin perjuicio de las sanciones establecidas en el articulo 23 de la ley, el
Ministerio de Gobierno y Policia podra resolver la cancelacion del permiso de
operacion de la compafiia de seguridad privada que no proporcione obligatoriamente
al personal que realice labores de vigilancia y seguridad privada, chalecos antibalas
con las caracteristicas de seguridad, determinadas por el Grupo de Intervencién y
Rescate de la Policia Nacional.

SEPTIMA. - Las compafias de vigilancia y seguridad privada, renovaran anualmente
el permiso de operacion conferido por el Ministerio de Gobierno y Policia mediante
acuerdo.

OCTAVA. - Derogase el Decreto Ejecutivo N° 1104, publicado en el Registro Oficial
No. 257 de 13 de febrero de 1998, que expide el Reglamento para la Constitucion y
Funcionamiento de Organizaciones de Seguridad Privada; asi como todas las
disposiciones reglamentarias que se opongan a las normas contenidas en el presente
reglamento.

NOVENA. - Las compafiias de vigilancia y seguridad privada no podran interferir en
las funciones que, de acuerdo con la Constitucion y la ley, corresponden a la Policia
Nacional; tampoco podran obstaculizar o impedir el paso en las vias o espacio de uso

y trénsito publicos.
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DISPOSICION TRANSITORIA UNICA. - Toda persona juridica que en la actualidad
tenga por objeto prestar los servicios de vigilancia y seguridad privada, a partir de la
publicacion del presente reglamento, tendra el plazo de seis meses para registrarse y
obtener el permiso de operacion correspondiente, en aplicacion a las disposiciones de
la Ley de Vigilancia y Seguridad Privada y de este reglamento.

ARTICULO FINAL. - De la ejecucion del presente decreto, que entraré en vigencia a
partir de su publicacion en el Registro Oficial, encarguense los sefiores ministros de
Gobierno y Policia y de Defensa Nacional

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 2 de julio del 2008. Fuente: Decreto 1181.

R.O. 383 de 17 de julio de 2008.
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