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“Proyecto de factibilidad para la implementacion de un local de Pasteles y

dulces, ubicada en el barrio 27 de octubre, Provincia de Orellana.”

Tania Vanessa Troya Verduga
Ing. Christian Carvajal
D.M. Quito, 28 de febrero del 2023

RESUMEN

La pasteleria y dulceria “La Costefiita” tiene un compromiso tanto con las
personas consumidoras como las que elaboran, las personas que somos amantes a
los dulces sabemos lo rico y delicioso que es llevar una vida alegre, esto nos ha
llevado a crear este pequefio proyecto que son de pasteles y dulces manabas. Sera
un establecimiento de produccién y comercializacion de pasteles y dulces. La
microempresa contard con las areas de: preparacién, produccion, ventas y de
marketing. Se toma en cuenta para el disefio de la pasteleria y dulceria “La
Costefiita” la capacidad instalada, el numero de trabajadores que va a tener la
empresa y el aforo que se manejara con cinco personas. Para nuestra marca
crearemos un impacto directo que pueda satisfacer las necesidades y deseos de los
clientes, de tal modo aumenten las ventas. Mediante las encuestas realizadas se
concluyd que ahora por medio de las redes sociales podemos realizar lo que es
publicidad, tanto en jovenes y adultos que tienen una alta capacidad de manejar lo
gue son las redes sociales y asi poder llegar a los clientes y dar a conocer nuestros
productos. Se pudo observar mediante las encuestas realizadas que las personas
gastan un valor considerable de dinero en el consumo de este tipo de productos. El
derecho empresarial de “La costefiita” se manejard como persona natural obligada

a llevar contabilidad. Para lo cual se realizaran los siguientes tramites de
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permisos: servicio de rentas internas SRI, patente municipal, cuerpo de bomberos
y el ARCSA. Lograremos obtener impactos positivos tanto en lo ambiental como
en lo social, para esto se trabajara con objetivos que beneficien al medio ambiente.
En el analisis financiero se detalla todos los activos de la empresa que forman
parte de la inversion inicial, como activos fijos y diferidos, los cuales son
necesarios para emprender un negocio. La inversion inicial se define como la
cantidad de dinero o capital necesario que se debe emplear para conseguir el
funcionamiento del negocio, mediante recursos o servicios. “La costefiita”
considera dentro de los activos fijos a los equipos industriales, equipos de
seguridad, equipos de oficina, muebles-enseres y equipos de computacion. Tiene
capital de trabajo inicial en donde estan considerados los sueldos, servicios
basicos, material de oficina, limpieza, gastos documentales, permisos, publicidad,
alquiler del local y gastos financieros. La depreciacion de activos fijos se obtiene
mediante el valor de la vida Gtil de los activos a través del paso del tiempo y de
esta forma poder obtener un valor que le permita a la empresa tener el
conocimiento de la pérdida de valor econémico del activo. EI TMAR va a
determinar lo que se va a invertir en mi proyecto. El punto de equilibrio nos arrojo
que la microempresa debe vender una cierta cantidad para generar ganancias en el
local. Por medio del VAN se puede determinar la viabilidad del establecimiento
en base a la estimacion de los flujos de caja anuales en donde los resultados
demuestran que existe un VAN con una buena rentabilidad para el proyecto. Y
por ultimo el (TIR) de la microempresa “La costefiita” demuestra que existe una

rentabilidad del proyecto.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacion de la empresa

“La Costenita” surge de la necesidad de brindar autorrealizacién a las personas
que sienten atraccién y gusto por lo dulce ya que esto llama mucha la atencion a
nuestro paladar y al querer probar cosas nuevas que innoven o llamen la atencion
al consumidor, que seamos creativos y Unicos a lo que vallamos a presentar.

Los pasteles son los postres favoritos de los nifios, jovenes e incluso de los
adultos mayores, exquisitos para el paladar también que los podemos acompafiar
con una taza de leche o nuestra bebida favorita. A los pasteles se los ha preferido
porque los podemos dar en fechas especiales como: cumpleafios, aniversarios,
eventos publicos y privados 0 ya sea por gusto o antojo. EXisten personas que
tienen gustos distintos o simplemente no pueden comer cosa dulce por
enfermedad; como la diabetes, por eso crearemos postres al gusto y preferencia
del cliente porque nosotros estamos a disposicion de las necesidades que pida el
cliente. También que los pasteles poseen altas categorias y existen personas que
son fitness o evitan las cosas grasosas, asi como existen productos de alto nivel en
grasa existen los productos naturales que son muy buenos y se adaptan al gusto
personal.

En el pasado y en la actualidad, comer dulces es verdaderamente delicioso,
ademas de que se pueden disfrutar en compafiia o simplemente por consentir el
puro antojo, lo mejor es que consumirlos siempre hace que nuestros momentos

sean mas especiales (Morrikos, 2019).
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Descripcion de la empresa

Importancia

Consumir dulces, nos produce una sensacion fascinante. Podemos disfrutar e
imaginar el sabor mucho antes de probarlo, evaluando desde sus colores, formas,
aromas, texturas y cerramos con los sabores tan variados e irresistibles. jUna
delicia inevitable!

Ademas, comer dulces es cubrir nuestras expectativas cuando pensamos en
un antojo, a todos nos pasa cuando necesitamos un momento de relajacion.
(Morrikos, 2019).

Los pasteles como los dulces son postres que jamas pierden la esencia de
llevarnos a otra dimension pues sin importar la edad ya sean nifios, jovenes,
adultos o personas mayores, van a sentirse atraidos por los postres ya que son
exquisitos y nos dan una satisfaccion a nuestro paladar. Probar cosas nuevas que
[lamen la atencion como consumidor atrae mucho pues la creatividad, el sabor, la
calidad siempre va hacer lo que mejor atraiga.

Caracteristicas

La pasteleria y dulceria “La Costefita” tiene un compromiso tanto con las
personas consumidoras como las que elaboran, las personas que somos amantes a
los dulces sabemos lo rico y delicioso que es llevar una vida alegre, esto nos ha
llevado a crear este pequefio proyecto que son de pasteles y dulces manabas ya
que muchas personas que no residen en la parte costa aman estos dulces pues es
algo nuevo para su paladar, algo que es innovador, no hablamos de lo pequefio
que es el dulce sino de la creativo que es aquello que nos vamos a comer ademas

que son aceptados por las personas pues no exceden un precio alto.
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Aunque la nocion de pastel tiene varios usos, su utilizacion mas frecuente
se encuentra vinculada a lacocina. Un pastel es un tipo de masa que suele
formarse con agua, manteca (también Ilamada mantequilla) y harina y que puede
rellenarse con alimentos dulces o salados. El pastel debe cocinarse en el horno
para que la masa (y, en ocasiones, el relleno) no esté cruda (Pérez Porto J. G.,
2013).

El olor que emanan estos aperitivos se percibe a metros de distancia, y no
hay quien se resista a probarlos cuando se pasa por esos lugares. En el sitio La
Crespa tienen fama los troliches, el manjar, los suspiros y las roscas (Pérez Porto,
2013).

Actividad
“La Costefiita” es un establecimiento de produccion y comercializacion de
pasteles y dulces.

Aplicar con ayuda, las técnicas de divisién, boleado, reposo, formado,
entablado, fermentacion y grefiado adecuadas a cada tipo de masa y de producto a
elaborar.

Elaborar rellenos salados aptos para su utilizacion posterior en productos
de panaderia, utilizando técnicas basicas de coccidon y fritura, y utilizando géneros
crudos como vegetales y frutos secos, entre otros.

Elaborar y decorar productos de bolleria, utilizando técnicas y normas
bésicas de produccion que les hace aptos para el consumo Yy atractivos para la
venta.

Elaborar cremas y coberturas para productos de bolleria, utilizando

técnicas y normas basicas de produccion. (Garcia, 2022)


https://definicion.de/cocina/
https://definicion.de/masa/
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Tamano y distribucién de la empresa
“La Costenita” es una microempresa que contara con las areas de: preparacion,
produccién, ventas y de marketing. En el area de preparacion y produccién se
preparan con los ingredientes adecuados para la elaboracion y preparacién de los
pasteles. Cuando hablamos de la microempresa estamos hablando de una forma de
produccién en menor escala y con caracteristicas personales o familiares en el
area de comercio, produccion, o servicios que tiene como de 1 a 15 empleados
maximo.

La microempresa puede ser operado por una persona natural, una familia,
0 un grupo de personas de ingresos relativamente bajos, el propietario ejerce un
criterio independiente sobre productos, mercados y precios y ademas constituye
una importante fuente de ingresos para la familia, en general comprenden a
organizaciones econdmicas populares, tales como, los emprendimientos
unipersonales, familiares, barriales, comunales, las micro unidades productivas,
los trabajadores a domicilio, los comerciantes minoristas, los talleres y pequefios
negocios, que integran la economia popular y serdn promovidas con criterio de
solidaridad creando y fomentando programas de inclusion conforme consta en la
Ley de Encomia Popular y Solidaria (Art. 2) (Ley de la Economia Popular y
Solidaria, 2012).

Dentro de las opciones de produccién la microempresa tiene una gama
amplia de actividades:

De Productiva: convierte materias primas en productos, como una

zapateria.
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De servicios: satisface necesidades aplicando conocimientos, como una
pelugqueria 0 una mecanica.

De comercio: compra y vende productos, como un puesto de frutas o una
tienda de viveres en nombre colectivo se contrae entre dos 0 mas personas
naturales que hacen el comercio bajo una razon social. La razén social es la
formula enunciativa de los nombres de quienes participan en la actividad
econémica o simplemente una forma de identificacion particular de la
microempresa (derechoecuador, s.f.).

Estudio arquitectdnico

Se toma en cuenta para el disefio de la pasteleria y dulceria “La Costefiita” la
capacidad instalada, el numero de trabajadores que va a tener la empresa y el
aforo que se manejara (5 personas).

Necesidades que satisfacer

Figura 1.
Piramide de Abraham Maslow

LA
PIRAMIDE DE

MASLOW z
Necesidad de autorrealizacién
Desarrollo del potencial.

Necesidad de autoestima —— o
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

| g
-
Desarrollo afectivo, asociacién, ) \
aceptacién, afecto, intimidad sexual. .'
) (4] -
Necesidad de sentirse seguroy 9 r
protegido: Vivienda, empleo. A
Necesidades fisiolégicas o basicas zz+6 /A{ i~l .
Alimentacién, mantenimiento de salud, z R 1 ‘

respiracion, descanso, sexo.

Nota: Piramide de MASLOW. (Tejo, 2016).

La piramide de Maslow es una teoria sobre las necesidades humanas creada en
1943 por Abraham Maslow, un psicélogo estadounidense pionero en las ideas
humanistas de la psicologia. Maslow fue de los primeros en plantear que los seres

humanos tenemos una tendencia natural a buscar la salud mental. La pirdmide de
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Maslow también es conocida como Jerarquia de necesidades de Maslow,
considerando, siempre, que para poder sentir esa inquietud de autorrealizarse debe
tener las necesidades basicas resueltas (Herrera, 2020).

Necesidad de autorrealizacion

La empresa estd comprometida a ser su propio lider, a alcanzar la meta a poder
solucionar los problemas internos y externos de la empresa a poder aplicar el
FODA, comprometernos a mirar hacia otros horizontes.

Necesidad Autoestima

Tener fama es una mision que tenemos como empresa, poder surtirnos a otras
provincias y tal vez en unos afios ser internacionales como empresa, a veces un
reconocimiento viene del esfuerzo que damos cada dia, y poder aprender y poder
resolver cada problema que se nos presente con respeto y disciplina.

Necesidad de Sociales

Nuestra empresa se socializa con la familia, amigos incluso con relaciones
formales que tengamos pues los pasteles son aceptados por todas las personas y
compartidos en cualquier fecha importante.

Necesidad de Seguridad

Pasteles “La Costefiita” seran preparados con ingredientes bajos en calorias y con
materia prima de la provincia porque como empresa nos comprometemos al
bienestar y salud de las personas consumidoras.

Localizacion de la empresa

“La Costefiita” estard ubicada en la provincia de Orellana, Ecuador, Avenida

Alejandro Labaka, calles Patricio Lazcano y el Oro a la rivera del Rio Coca.
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Figura 2.
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Nota: Descripcion de ubicacion (Google maps, 2023).

Filosofia empresarial

Mision

Brindar y ofrecer productos de calidad y con materia prima de la misma provincia
y con una atencion integral, basados en valores y principios éticos, que brindan
precios, plazas, promociones y pasion por el servicio motivados para una mejora
continua.

Vision

Ser una pasteleria y dulceria reconocida y exitosa por el buen gusto, creatividad y

excelencia con la calidad, responsabilidad e innovacion hacia nuestros clientes.

Obijetivos

-Disefar y elaborar pasteles y dulces con productos naturales y bajos en calorias.
-Capacitar y actualizar constantemente a los empleados para elaborar y ofrecer un
servicio y una atencion al cliente de alto nivel.

-Innovar con productos novedosos y propios de la provincia.
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Meta

Calificar entre las mejores pastelerias de la provincia y ser reconocida por su
excelente calidad de producto e innovacion y a su vez lograr el crecimiento del
negocio en un tiempo de seis meses.

Estrategias

-Mejorar y aumentar las ventas de los productos usando la tecnologia mediante la
plataforma llamada

Instagram para que visualicen las novedades y las ofertas especiales en nuestra
empresa.

-Ofrecer productos con mayor calidad y bajo precio y con variedad de sabores.
Crear un ambiente comodo y atractivo para que nuestros clientes quieran pasar
mas tiempo en nuestra empresa, en lugar de simplemente comprar las cosas e irse.
-Implementar programas de recompensas para que nuestros clientes frecuentes
obtengan premios por su lealtad.

-Regalar muestras para que el cliente se puede inspirar para comprar lo que
estamos ofreciendo, si le gusta el sabor, se ve bien y esta accesible para hacer la
compra de nuestro producto.

Politicas

Para la empresa

-Velar por el bienestar laboral de los trabajadores dentro de las instalaciones y
contribuir a crear un entorno amigable, creativo y reconfortante para sus labores
cotidianas.

-Cumplir con todas las obligaciones: juridicas, sociales y econdémicas con los

empleados, con los proveedores y con el estado.
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-Mantener un servicio de calidad a través de la innovacion y la implementacion de
procesos y controles en todas las areas de la empresa.

-Ofrecer precios accesibles que causen atraccion al consumidor contando con
todos los productos o servicios que requieran.

Para los trabajadores

-Tratar a los clientes con amabilidad y respeto, dandoles una excelente atencién y
comodidad.

-Ser puntuales y responsables, cumplir con los horarios, metas y tareas
establecidas.

Asistir a cursos que los capaciten en pasteleria para la empresa.

FODA

Identifican una matriz de analisis que permite diagnosticar la situacion estratégica
en que se encuentra una empresa, organizacion, institucion o persona, a fin de
desarrollar con éxito un determinado proyecto (FODA, 2014).

Fortalezas

-La empresa contara con precios accesibles al consumidor y promociones que
[lamen la atencion del mismo.

-La empresa ofrecera productos de calidad.

- Contaréa con personal capacitado.

Oportunidades

-Mercado amplio en la zona.

-Posibilidad de crecer en un nuevo nicho o segmento de mercado.

Capacidad de crecimiento de compra de nuestros clientes.
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Debilidades

-Un poco de desventaja al ser nuevos en el mercado y no ser reconocidos por los
consumidores.

-La baja experiencia y el poco personal contratado por ser una empresa joven en
el mercado y no contar con el capital necesario.

-Dificultades de movilidad tanto de los consumidores como de empresa para
entrega a domicilio.

Amenazas

-La crisis econdmica en la provincia por la baja del petréleo.

-El alta de los precios de los productos a causa de la crisis econdmica que cuenta
el pais.

-El mal estado de las calles donde se encontrara la empresa.

Desarrollo organizacional

Tipo de estructura

En “La Costefiita” la organizacion de la empresa sera de tipo plana u horizontal o
bajo procesos, dentro de la pasteleria y dulceria los trabajadores seran productivos
porque estardn mas involucrados con la toma de decisiones y cada uno sera
responsable del &rea que manejan. Estard estructurada de la siguiente manera
divida por procesos:

-Estratégicos.

-Operacionales.

-Apoyo.
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Procesos estratégicos

EL jefe y el gerente administrativo sera el encargado de la planificacion
estratégica, gestion administrativa, planes operativos anuales y de la gestion de la
calidad.

Procesos operacionales

El chef sera el encargado de las elaboraciones y preparaciones de los pasteles y
dulces (troliches).

La persona de disefio sera encargada de decorar y darle ese gusto y motivacion
perfecta a los pasteles y dulces (troliches).

El supervisor de compras estara encargado en hacer la debida compra de
materiales o productos que sean necesarios.

Procesos de apoyo

La persona encargada de la caja serd aquella que nos ayude como ayudante de
contabilidad y ventas.

La persona ayudante del chef estard encargada en aprender y capacitarse para

poder hacer el mismo trabajo que el chef.

Figura 3.
Procesos

. o PROCESOS ESTRATEGICOS R .

CLIENTES
CLIENTES
*

e

Nota: Mapa de procesos de la pasteleria y dulceria “La Costefita”, elaborado por Tania Troya.



28

Formalizacion

La pasteleria y dulceria estara orientada a procesos, politicas, normas y estrategias
basadas en la mision de la misma, cumpliendo las leyes, ordenanzas y legislacion
laboral. Para su operacion serd legalmente constituida y cumplird con las
exigencias solicitadas por los entes de control legislativo y tributario, contando
con todos los documentos necesarios Yy actualizados para el correcto
funcionamiento de la empresa.

Centralizacion — Descentralizacion

"La costefiita” centrara sus actividades en la atencion al cliente, ofreciendo un
servicio de calidad, personalizado y brindando seguimiento necesario a cada caso.
Orientada a la elaboracion y preparacion de pasteles y dulces (troliches) ya que de
eso dependera la satisfaccion de los clientes, todo esto contribuird a la obtencion
de valor para el posicionamiento de la empresa.

La descentralizacion se dard en la delegacion de funciones y la
responsabilidad por areas, como la organizacion de la empresa es plana, cada
trabajador seré responsable de su zona de trabajo y ayudar en la promocion de su
trabajo y cada miembro de la empresa aportara con decisiones e ideas que ayuden
a la empresa a crecer. Mediante la participacién de todos y cada uno de los
miembros que conforman la empresa, los trabajadores se sentirdn valorados y
apreciados.

Integracion
La integracion organizacional se basara en procesos que cada persona debe
desempefiar, este sistema permitira llevar un control de cada una de las areas,

identificando la interrelacion entre estos y a la vez tomando en cuenta que se debe
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Ilevar un registro de actividades, en las cuales participen todos los miembros de la

empresa de manera equitativa e igualitaria.

Figura 4.
Elaboracion de pastel

Batir los
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Nota: Flujo de procesos del servicio de la pasteleria y dulceria “La Costefiita”, elaborado por Tania Troya.

Figura5.
Atencion al cliente
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Se puede retirar el
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Nota: Flujo de procesos del servicio de pasteleria y dulceria “La Costeiita”, elaborado por Tania Troya.



30

Organigrama empresarial

Figura 6.
Niveles

Nivel Gobernante »
Nivel Operacional »
Nivel de Apoyo »

Nota: Organigrama empresarial de “La Costeiiita”, elaborado por Tania Troya.

GERENTE

Funciones del personal

Detalles generales, méritos y aspectos a considerar del puesto del Administrador

Tabla 1.
Puesto del Administrador

Empresa
Unidad administrativa
Misién del puesto

Denominacién del puesto
Rol del puesto

Remuneracion
Instruccién formal
Experiencia

Capacitacién

Competencias del puesto

La Costefiita

Area de administracion

Capacidad de tomar decisiones que orienten
efectivamente a las empresas y que utilicen
eficazmente los recursos que posee la empresa
para alcanzar los objetivos.

Administrador

Administracion y supervision de los
empleados.

$478

Tnlgo. Administracion

2 afos de experiencia en administracion y
supervisién de ventas.

Aplicar y desarrollar todos los conocimientos
acerca de la planeacion, organizacion,
direccion y control empresarial.
Puntualidad

Respeto

Adaptabilidad, Atencion al cliente.
Liderazgo, Planificacion y organizacion.
Tenacidad.

Responsabilidad.

Nota: Detalles generales, méritos y aspectos del puesto del administrador de la empresa “La costeiiita”, elaborado por Tania

Troya.
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Detalles generales, méritos y aspectos a considerar del puesto del Cajero.

Tabla 2.
Puesto del cajero

Empresa
Unidad administrativa
Mision del puesto

Denominacién del puesto
Rol del puesto

Remuneracion
Instruccion formal
Experiencia
Capacitacién

Competencias del puesto

La Costefiita

Avrea de administracion

Atencion al cliente, ventas, promociones y todo
lo que tenga que ver con la caja de la empresa.
Cajero

Atencién a los clientes, ventas de productos,
recaudacion de ingresos a la empresa Yy
cancelacion de pagos que correspondan a
través de caja, conforme al rubro de cada
empresa.

$400

Tnlgo. Contabilidad

2 afios de experiencia en contabilidad y ventas.
Conocimiento y dominio gastos, costos y
balances.

Dominio de procesos contables, manejo de
inventario.

Conocimiento en ventas.

Comunicacion clara de manera oral y escrita
Amabilidad para entablar relaciones con los
usuarios.

Tener vocacion de servicio.

Habilidades matematicas, contables y
administrativas.

Nota: Detalles generales, méritos y aspectos del puesto del cajero de la empresa “La costefiita”, elaborado por Tania Troya.

Detalles generales, méritos y aspectos a considerar del puesto del Pastelero

Tabla 3.
Puesto del pastelero

Empresa
Unidad administrativa
Mision del puesto

Denominacidn del puesto
Rol del puesto

Remuneracion
Instruccion formal
Experiencia
Capacitacién

Competencias del puesto

La Costefiita

Area de cocina

Elaborar pasteles, tartas y dulces hechos con
harina. Para deleitar a nuestros clientes con
deliciosos productos.

Pastelero

Preparar una amplia variedad de productos,
como pasteles y dulces.

$517

Tnlgo. Gastronomia

2 afios de experiencia en cocina y pasteleria
Conocimiento y dominio de elaboracion de
pasteles y dulces (troliches).

Buenas habilidades manuales.
Conocimientos técnicos de pasteleria.
Creatividad.

Nota: Detalles generales, méritos y aspectos del puesto del pastelero de la empresa “La costeiiita”, elaborado por Tania

Troya.
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Detalles generales, méritos y aspectos a considerar del puesto del Repostero

Tabla 4.
Puesto del repostero

Empresa La Costefiita

Unidad administrativa Avrea de cocina

Mision del puesto Encargados de cada uno de los pasos que deben
ejecutarse en la creacion de platos dulces y
postres.

Denominacion del puesto Repostero

Rol del puesto Decorar la variedad de postres y mantener la
limpieza de los utensilios equipos de la
pasteleria.

Remuneracion $394

Instruccion formal Tnlgo. Gastronomia

Experiencia 2 afios de experiencia en cocina y pasteleria.

Capacitacién Conocimiento y dominio en adornar diferentes
platos dulces.

Competencias del puesto Preparacion profesional.
Precisién y creatividad.
Experiencia.

Nota: Detalles generales, méritos y aspectos del puesto del repostero de la empresa “La costefiita”, elaborado por Tania
Troya.

PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y

MARKETING

Objetivo de mercadotecnia

Desarrollar un impacto directo entre la pasteleria “La costefiita” y el cliente
consumidor, es decir que nuestra marca pueda satisfacer las necesidades y deseos
de los clientes, de tal modo se puedan aumentar las ventas de nuestro producto.
Investigacion de mercado

Se aplico la investigacion aplicada ya que tiene como objetivo resolver problemas
concretos y préacticos de la sociedad o las empresas, permite solucionar problemas
reales y se apoya en la investigacion basica para conseguirlo. Esta le aporta los
conocimientos tedricos necesarios para resolver problemas o mejorar la calidad de

vida (Arias, 2020). Se realiz6 mediante el estudio de la cocina con la preparacion


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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de pasteles y dulces dentro del ambito familiar y amistades por lo que se logro
buena satisfaccion en cada uno de ellos.

También se utilizd la investigacion documental, ya que se recopilé y
selecciond informacién a través de fuentes primarias como la encuesta y
secundarias en base a la lectura de documentos, libros, revistas, fuentes de
internet, entre otras (Cristina, 2019). Se recolect6 informacién sobre recetas de
pasteleria y dulces manabitas y su relacion con el gusto y satisfaccion de las
personas.

La investigacion de campo se aplico para el levantamiento de informacion
del entorno en el que se desenvolvera el emprendimiento “La costefiita” aplicando
la técnica de la encuesta para la obtencidon de informacion para determinar sus
necesidades y deseos (humano, 2017).

Modalidad

Para la recoleccion de datos se aplico el muestreo probabilistico de forma online y
presencial, por lo cual se encuest6 a un total de 80 personas de forma aleatoria a
los moradores del barrio 27 de octubre, esta encuesta en si constd de un total de
10 preguntas relacionado con el consumo de pasteles y dulces manabitas.

Plan de muestreo

En este trabajo se considero el universo o poblacion a personas de distintas edades
del barrio 27 de octubre con un aproximado de 105 habitantes que son personas
que comparten entre amigos, comparieros de trabajo y familia. Para el calculo se

aplico la siguiente férmula para poblacion finita:



N*(Z)?*P*Q
()P #(N—-1)+(Z)°*PxQ

Donde:

N= Poblacion segmentada 105

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamaro de la muestra

105 #{1,96)% 05 = 0,5

T 0052 £ (105 — 1) + (L,98)2 %05 * 05

100,842
©1,2204
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Analisis de las encuestas

Pregunta 1: ¢ Cuantos afios tiene aproximadamente?

Tabla 5.
Edad
¢ Cuantos afios tiene aproximadamente?
RESPUESTA CANTIDAD %

De 18 a 28 afios 59 74%
De 29 a 39 afios 8 10%
De 40 a 50 afios 6 8%
De 51 a 61 afios 3 4%
Sin responder 4 5%
TOTAL 80 100

Nota: Pregunta 1, ;Cuéntos afios tiene aproximadamente? Elaborado por Tania Troya.

Figura 7.
Edad

mDe 18a 28 afios

De 29a 39 afios
M De 40 a 50 anos
m De 51 a 61 afios

m Sin responder

Nota: Pregunta 1, gréafico circular, elaborado por Tania Troya.

Analisis: Los encuestados manifestaron en su mayoria que son jovenes de 22 y 26
afios de edad, pero dado un balance general da como resultado que en su gran
mayoria son jovenes de entre 18 a 28 afios de edad, lo cual ayuda a determinar el
rango de edades para el cual nuestro emprendimiento va dirigido, y generalmente
las personas que consumen pasteles y dulces en su mayoria son jovenes que les
gusta compartir entre amigos, familiares y comparieros de trabajo, este resultado

ayuda y favorece a “La costefiita”.
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Pregunta 2. ¢Del 1 al 10, podria decir usted cuénto le gustan los pasteles?

Tabla 6.
El nimero de gusto

¢Del 1 al 10, podria decir usted cuanto le gustan los pasteles?

RESPUESTA CANTIDAD %
10 11 14%
9 16 20%
8 18 23%
7 5 6%
6 3%
5 13 16%
4 1 1%
3 4 5%
Mucho 2 3%
Poco 2 3%
10 me gustan mucho los 1 1%
pasteles
Uns 1 1%
Sin responder 4 5%

TOTAL 80 100%

Nota: Pregunta 2, ;Del 1 al 10, podria decir usted cuanto le gustan los pasteles? Elaborado por Tania Troya.

Figura 8.
El nimero de gusto

Nota: Pregunta 2, gréafico circular, elaborado por Tania Troya.

Analisis: De los 80 encuestados el 23% manifestaron que, si les gusta los
pasteles, siendo de gran aporte para el emprendimiento que estamos realizando, ya
que, siendo una nueva pasteleria, quiere decir que nuestros clientes en su mayoria

consumiran nuestros productos.
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Pregunta 3. ; Compra usted pasteles y dulces?

Tabla 7.
Compra de pasteles y dulces

¢Compra usted pasteles y dulces?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 29 36%
No 4 5%
De vez en cuando 44 55%
Sin responder 3 4%
TOTAL 80 100%

Nota: Pregunta 3, ;Compra usted pasteles y dulces? Elaborado por Tania Troya.

Figura 9.
Compra de pasteles y dulces

M Si
No
B De vez en

cuando

B Sin responder

Nota: Pregunta 3, gréfico circular, elaborado por Tania Troya.

Anélisis: De las 80 personas encuestadas el 55% en su gran mayoria respondieron
que compran y consumen pasteles y dulces manabas de vez en cuando, el cual nos

ayuda a tener en cuenta las preferencias del cliente.
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Pregunta 4. ;Con qué frecuencia consume usted pasteles y dulces?

Tabla 8.
Frecuencia de consumo

¢ Con qué frecuencia consume usted pasteles y dulces?

RESPUESTA CANTIDAD %
Diario 2 2%
Semanal 34 43%
Mensual 41 51%
Sin responder 3 4%
TOTAL 80 100%

Nota: Pregunta 4, ;Con que frecuencia consume usted pasteles y dulces? Elaborado por Tania Troya.

Figura 10.
Frecuencia de consumo

m Diario
Semanal
B Mensual

B Sin responder

Nota: Pregunta 4, gréafico circular, elaborado por Tania Troya.

Analisis: De los 80 encuestados el 51% de las personas respondieron que su
consumo en pasteles y dulces manabitas se debe mensualmente, dado el caso en
eventos especiales como cumpleafios, ya que se comparte entre familia y

amistades.
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Pregunta 5. ¢ En qué tipo de eventos compra usted pasteles?

Tabla 9.
Tipo de eventos

¢En qué tipo de eventos compra usted pasteles?

RESPUESTA CANTIDAD %
Cumpleafos 22 27%
Aniversarios 0 0%
Graduaciones 0 0%
Fechas especiales 19 24%
Todas las anteriores 36 45%
Sin responder 3 4%
TOTAL 100 100%

Nota: Pregunta 5, ¢En qué tipo de eventos compra usted pasteles? Elaborado por Tania Troya.

Figura 11.
Tipo de eventos

B Cumpleafios

Aniversarios

B Graduaciones

M Fechas
especiales

H Todas las

anteriores
Nota: Pregunta 5, grafico circular, elaborado por Tania Troya.

Anélisis: De los 80 encuestados el 45% de las personas respondieron
positivamente a la frecuencia del consumo de pasteles, siendo esto de gran ayuda

y suma importancia para el emprendimiento a realizarse.
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Pregunta 6. ¢ De qué sabor le gusta consumir a usted los pasteles?

Tabla 10.
Sabores

¢De qué sabor le gusta consumir a usted los pasteles?

RESPUESTA CANTIDAD %
Chocolate 41 51%
Naranja 9 11%
Vainilla 14 18%
Otros 13 16%
Sin responder 3 4%
TOTAL 100 100%

Nota: Pregunta 6, ;De qué sabor le gusta consumir a usted los pasteles? Elaborado por Tania Troya.

Figura 12.
Sabores

m Chocolate
Naranja

B Vainilla

m Otros

| Sin responder

Nota: Pregunta 6, grafico circular, elaborado por Tania Troya.

Anélisis: De los 80 encuestados en su gran mayoria son personas que les gusta
consumir pasteles de chocolate, pero cabe recalcar que este producto es favorable

por la naturalidad del chocolate y su buen sabor.
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Pregunta 7. ;Ha probado usted los dulces manabitas Ilamados troliches?

Tabla 11.
Dulces

¢Ha probado usted los dulces manabitas [lamados

troliches?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 50 62%
No 26 33%
Sin responder 4 5%
TOTAL 80 100%

Nota: Pregunta 7, ¢Ha probado usted los dulces manabitas llamados troliches? Elaborado por Tania Troya.

Figura 13.
Dulces

B Si
No

m Sin responder

Nota: Pregunta 7, grafico circular, elaborado por Tania Troya.

Analisis: De los 80 encuestados un 62% ha probado las delicias manabas que son
los dulces llamados troliches y un minimo de personas que aun no han probado
los deliciosos troliches estarian al gusto y necesidad de probar algo nuevo lo que

favorece al emprendimiento “La Costefiita”.
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Pregunta 8. ;Qué es lo que mas le gusta de los pasteles?

Tabla 12.
Los gustos de pasteles

¢ Qué es lo que mas le gusta de los pasteles?

RESPUESTA CANTIDAD %
Sabor 26 32%
Decorado 6 7%
Relleno 14 18%
Todas las anteriores 31 39%
Sin responder 3 4%
TOTAL 80 100%

Nota: Pregunta 8, ;Qué es lo que mas le gusta de los pasteles? Elaborado por Tania Troya.

Figura 14.
Los gustos de pasteles

H El sabor

El decorado

N El relleno

B Todaslas
anteriores

H Sin responder

Nota: Pregunta 8, gréafico circular, elaborado por Tania Troya.

Analisis: De todos los encuestados en su mayoria les gusta que los pasteles
tengan buen sabor, bonito decorado y que el relleno sea delicioso, esto indica que
“La costeiiita” debe trabajar en un bienestar general para satisfacer las necesidades

y exigencias de los clientes.
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Pregunta 9. ¢ Al momento de comprar pasteles, lo primero que tiene en cuenta
es?

Tabla 13.
Se tiene en cuenta

¢Al momento de comprar pasteles, lo primero que tiene en cuenta es?

RESPUESTA CANTIDAD %
Calidad 63 80%
Precio 12 15%
Marca 0 0%
Sin responder 4 5%
TOTAL 80 100%

Nota: Pregunta 9, Al momento de comprar pasteles, lo primero que tiene en cuenta es? Elaborado por Tania Troya.

Figura 15.
Se tiene en cuenta

m Calidad
Precio
B Marca

M Sin responder

Nota: Pregunta 9, gréafico circular, elaborado por Tania Troya.

Analisis: Casi el 80% de los encuestados al momento de comprar los pasteles
primero se fijan en la calidad del producto. Donde “La Costefiita” debe tener en
cuenta la calidad de sus pasteles al momento de elaborarlos para que el cliente se

Ileve buena impresion sobre los productos.
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Pregunta 10. ;Como le parece a usted el precio de los pasteles?

Tabla 14.
Precio
¢Como le parece a usted el precio de los pasteles?

RESPUESTA CANTIDAD %
Elevado 10 12%
Adecuado 60 75%
Barato 8 10%
Sin responder 2 3%
TOTAL 80 100%

Nota: Pregunta 10, ;Cémo le parece a usted el precio de los pasteles? Elaborado por Tania Troya.

Figura 16.
Precio

® Elevado

Adecuado

M Barato

B Sin responder

Nota: Pregunta 10, gréfico circular, elaborado por Tania Troya.

Analisis: En base a las encuestas realizadas el 75% de los encuestados tienen
como preferencia que los pasteles tengan un precio adecuado teniendo en cuenta

la necesidad del cliente al momento de la compra del producto.
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Analisis general

Como primer punto se puede concluir que las personas al que va dirigido este
emprendimiento, son jovenes entre 18 a 28 afios de edad, que consumen pasteles y
dulces manabitas, en si los jovenes de esas edades consumen estos productos
mensualmente y en fechas importantes como cumpleafios, aniversarios,
graduaciones, etc. De lo cual el pastel de chocolate sali6 favorecido, por tal
motivo se puede observar que las personas encuestadas gastan un valor
considerable de dinero en el consumo de este tipo de productos, asi como también
se recalca la importancia de ayudar en el ahorro y beneficio del cliente, el cual
busca un excelente servicio y calidad del producto a consumirse, lo cual es
fundamental para que el cliente se sienta satisfecho con el emprendimiento que
estamos realizando concluyendo que gracias a las encuestas que realizamos se
pudo recopilar informacion importante dando a conocer que nuestro negocio es

factible para nuestros clientes.
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Entorno empresarial

Microentorno

El microentorno consiste en los participantes cercanos a la compariia que afectan
su capacidad para servir a sus clientes; es decir, la compafiia misma, los
proveedores, los intermediarios de marketing, los mercados de clientes, los
competidores y los publicos (Edu.uy, 2013). “La costefiita” considera su

microentorno tal como se muestra en el esquema de la figura 17.

Figura 17.
Microentorno

COSTENITA"

INTERMEDIARIOS

Nota: Esquema microentorno “La costeiiita”, elaborado por Tania Troya.

Figura 18.
Ubicacion
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Nota: Descripcion de ubicacion (Google maps, 2023).
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Competencia directa

Luego de realizar un recorrido por el sector donde va a estar ubicada “La
costefiita”, se encontrd un establecimiento como competencia directa. Es decir
que, para evaluar dicha competencia se tomaron en cuenta los siguientes
parametros: El tipo de establecimiento, la categoria y los productos que se venden
en dicha panaderia y pasteleria.

En la Avenida 9 de octubre y transversal Rio Zuno esta ubicado el local de
panaderia y pasteleria llamada la “Riobambefa” en el cual se pudo observar que el
personal y las ventas de pasteles son limitados.

Competencia indirecta
Existen varios establecimientos a considerarse como competencia indirecta en el
cual va estar establecida “La costefiita”.

En la Avenida 9 de octubre y transversal Rio Cuyabeno se encontré un
local que puede ser considerado como competencia indirecta.

La panaderia y pasteleria Hellen vende variedades de pasteles para
cualquier tipo de evento, como también panes y postres a servirse al gusto del
cliente.

En la calle principal Napo y las calles secundarias José Feliciano y Ernesto
Rodriguez se encuentran dos establecimientos que son considerados como
competencia indirecta.

El Tradicional Pan de Ambato, local donde venden variedades de panes y
pocos pasteles.

La Gran Trigalia, local donde se venden variedades de panes y pasteles al

gusto y preferencia del cliente.
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Después de recorrer la Avenida 9 de octubre se encontrd un solo sustituto,
que es llamado “Pasteles Gaby”, ubicado en la Avenida 9 de octubre, calles 12 de
febrero y Rio Sumaco. Este pequefio emprendimiento hace de sustituto al
momento de vender pasteles bajo pedidos, sin embargo, no se considera como
competencia al no ser un local de pasteleria.

Proveedores
Teniendo en cuenta que la calidad en los productos es uno de los principales
fundamentos con los que trabaja “La costeiiita”, teniendo en cuenta su trabajo con

proveedores reconocidos y de confianza.

Tabla 15.
Proveedores
Tabla de proveedores
Materia prima
Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto
e Variedad de productos
Leche, huevos, harina,
e  Productos de calidad _ o
esencia de vainilla, royal,
Comisariato “SAN e Varios afios de experiencia azlcar, chocolate en barra,
FERNANDO” en el mercado chocolate en polvo y canela

molida.
e Facilidades de pago

e Entrega al establecimiento

e Productos locales

Precios bajos

Nota: Tabla de proveedor de la pasteleria y dulceria “La costeflita”.
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Intermediarios

“La costefiita” comercializara sus productos como pasteles y dulces de forma
directa, por lo tanto, no necesitara de intermediarios para realizar esta actividad.
Clientes

“La costeiita” es un emprendimiento dirigido a familias, amigos y compaieros de
trabajo que visitan el barrio 27 de octubre, con el fin de deleitarse con una
variedad de pasteles y dulces manabas.

Macroentorno

El Macroentorno se emplea para definir aquellas fuerzas externas que van a tener
un impacto indirecto sobre la organizacion, y que existen independientemente de
que haya o no actividad comercial. Debemos tener en cuenta también, que la

empresa no podra ejercer ninguna influencia sobre el macroentorno. (Franguet,

2016).
Figura 19.
Macroentorno
FA(:'TOR FACTOR
POLITICO K‘)) [g ECONOMICO
MACROENTORNO
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soclocuy FACTOR
"ULTU p
RAL TECN OLOG‘CO

Nota: Esquema macroentorno “La costeiiita”, elaborado por Tania Troya.
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Factor Politico

Que la Ley Organica de Salud, en el Articulo 6, Numeral 18, sefiala como
responsabilidad del Ministerio de Salud Publica, regular y realizar el control
sanitario de la produccion, importacion, distribucion, almacenamiento, transporte,
comercializacion, dispensacion y expendio de alimentos procesados, (...) y otros
productos para uso y consumo humano; asi como los sistemas y procedimientos
que garanticen su inocuidad, seguridad y calidad. (De, s.f.)

Sabemos que en el Ecuador los locales de panaderias y pastelerias estan
regulados por la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA) que regula el tipo de actividad y la categoria del establecimiento.
Debido a la pandemia que esta travesando el mundo, en Ecuador los
establecimientos han vuelto a sus labores cotidianos gracias a las normativas de
bioseguridad. “La costefita” realizara sus actividades dentro de los limites legales
establecidos por la Constitucion de la Republica del Ecuador, acatando las
disposiciones determinadas por el estado.

Factor Econémico

La crisis generalizada por el Covid 19 en el Ecuador ha impactado a gran parte de
la economia, creando un efecto en cadena en varios sectores, teniendo como
resultado un aumento en la tasa de desempleo y una baja considerable en los
ingresos. Esta situacion afecta directamente al estado que ve una baja considerable
en la recaudacion de impuestos. (Experiencia global con enfoque en cada pais,

2021)
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Debido a la situacion que esta atravesando nuestro pais “La costefita”
estara sujeto al desarrollo econdmico, a los niveles de precios de nuestros
productos y a su materia prima.

Factor Socio - cultural.

El factor social que ha afectado al Ecuador es el desempleo, lo cual a medida que
va creciendo la poblacion, aumentan también las necesidades de los seres
humanos, es por ello que las personas buscan la manera de conseguir empleos o
realizar emprendimientos que les ayuden a obtener ingresos a sus hogares.

Ya que mediante la pandemia hubieron muchas personas desempleadas las
cuales se dedicaron a realizar pequefios emprendimientos, como la venta de
alcohol, mascarillas, etc.

“La costefiita” ofrecera pasteles y dulces con materia prima propia del
Ecuador e ingredientes autdctonos, estos productos son originarios y tradicionales
de Manabi, para con esto resaltar la cultura costefa.

Las personas tienen la tradicion de juntarse cada que sea una fecha
especial e importante, para convivir entre amigos, familiares y comparieros de
trabajo, esta tradicion siempre sera acogedora por las personas que son amantes a
convivir con sus seres queridos y asi compartir de un pequefio refrigerio o postre
de su mayor agrado y satisfaccion.

Producto y servicio
“La costefiita” es una pasteleria dedicada a la elaboracion de pasteles y dulces
manabas, la cual se enfoca basicamente en la preparacion de postres llamativos y

exquisitos para el cliente, agregando innovacion y creatividad en los procesos de
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preparacion que hacen énfasis en el uso Optimo de técnicas de reposteria y
seguridad alimentaria.

Con respecto a sus servicios, el local realizard actividades que incluyen:
servicio a la mesa, servicio para llevar y servicio de entrega a domicilio.

Producto Esencial

Hoy en dia las personas disfrutan pasar tiempo con la familia, amigos y
compafieros de trabajo, con la finalidad de poder compartir momentos y fechas
importantes, como eventos de cumpleafios, aniversarios, graduaciones, etc. Por tal
motivo es que nuestra pasteleria y dulceria “La costefita”, ofrecerd sus productos
que innoven al cliente a comprar y degustar de los productos de nuestra pasteleria
y dulceria que seran preparados con ética y profesionalismo en un ambiente
seguro, y agradable donde puedan disfrutar de un momento de recreacién entre
familia, amigos y compafieros de trabajo.

Producto real

“La costefiita” maneja una gran variedad de productos tanto en pasteles y dulces
manabas tradicionales e innovadores entre los que se pueden encontrar:

El pastel de chocolate, un postre tipico y amante de las personas que lo
consumen en eventos familiares o de trabajo.

El pastel de naranja, es un pastel delicioso y saludable ya que la naranja
previene la diabetes y ayuda con su vitamina C, estimulando la produccion de
globulos blancos.

Los troliches, cuando se habla de dulces manabas, no se puede dejar de
lado este tradicional dulce, con lo que la mayoria de las personas acompafian en

sus fiestas de cumpleafios o cualquier otro evento importante.
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Caracteristicas

Para la elaboracion de los pasteles y dulces de “La costefiita” hay una ardua labor
de innovacién, creacion y compromiso de cada miembro del personal de la
pasteleria. En la cocina, los pasteles son preparados bajo especificas recetas, de
bioseguridad e inocuidad con el fin de brindar a los clientes un producto final de
primera, mientras que en el area de decoracion el personal de trabajo hara su
mejor creatividad para demostrar una mejor calidad del pastel y por ultimo en el
area de servicio se estara siempre a la disposicion de los clientes con el fin de
satisfacer sus necesidades y dudas durante su visita a nuestro local.

Calidad

Para la elaboracion de los pasteles y dulces se tiene en cuenta las técnicas de
reposteria adaptados y disefiados dentro de nuestro emprendimiento llamado “La
costefiita”, en los que se toma en cuenta indicadores de calidad tales como:
-Limpieza y desinfeccion en el area de trabajo.

-Limpieza y desinfeccion de utensilios de la cocina.

-Limpieza y mantenimiento de las maquinas de la cocina.

-Mantener la cadena de frio de la materia prima.

-Mantener las temperaturas de almacenamiento y coccién de los productos.
-Controlar los tiempos de coccion de los productos.

Estilo

“La costefita” manejara un estilo bohemio, tratando de fusionar a la tradicion de
colores, en si el local tendra una tematica bohemia, tendencia que se caracteriza

por ser decorativa y llamativa, en cuanto al producto en si. Por lo tanto, la
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presentacion sera creativa en base a eventos importantes y especiales, mostrando
con esto una manera elegante de acompafiar y disfrutar de nuestros productos.
Marca

“La costefiita” es un nombre escogido por su tradicion costefa, ya que los
costefios son personas de caracter alegre y trabajadores, esto representa el nombre
de mi emprendimiento, por lo cual lo llamativo de los productos a elaborarse es el
decorado y la creatividad que le ponemos al momento de envolver los dulces
llamado troliches que son hechos con materia prima. “La costefiita” es un
emprendimiento que trabajara por un buen ambiente hacia los clientes.

Producto aumentado

“La costenita” se diferenciara de su competencia por su estilo innovador, en donde
los clientes busquen deleitarse de un buen postre acompafiado de su bebida.

Plan de introduccion al mercado

Distintivos y Uniformes

Area de Cocina.

El pastelero usara el uniforme proporcionado por el establecimiento, dicho
uniforme constaré de:

-Gorro cilindrico.

-Chaqueta manga corta con el sello de “La costefiita”.

-Licra de color negro.

-Delantal de color azul marino para el chef de cocina.

-Zapatos negros (antideslizantes).
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Figura 20.
Uniforme del pastelero

Nota: Disefio del uniforme del pastelero del emprendimiento “La costeiiita”, elaborado por Tania Troya.

Personal del area de servicio

El cajero - recepcionista también usard el uniforme proporcionado por el
establecimiento, dicho uniforme constara de:

-Delantal de servicio color negro con detalles en rojo y el sello distintivo del

emprendimiento “La costefiita”.

Figura 21.
Uniforme de servicio

Nota: Disefio del uniforme de servicio del emprendimiento “La costeiiita”, elaborado por Tania Troya.
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Materiales de identificacion

Imagotipo

Figura 22.
Imagotipo

Nota: Disefio del Imagotipo del emprendimiento “La costeiiita”, elaborado por Tania Troya.

Elementos a destacar

-El pastel de chocolate representa el tipo de sabor que mas les gusta a las
personas.

-Los troliches representan los dulces manabas, tradicionales de la costa.

-El logotipo del local “La costedita”.

Los colores usados

-El color rojo va de fondo.

-El color amarillo, significa la luz del sol, apreciado por las personas y por su
significado con la riqueza.

-El color verde, significa el poder de la salud.

-El color negro para resaltar las letras.

El Isotipo es claro en resaltar las tradiciones costefias en conjunto con los eventos

que suelen realizarse entre la familia, amigos y compafieros de trabajo.
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Tarjetas de presentacion

En el anverso puede apreciarse el Isotipo de la empresa.

Figura 23.
Anverso de la tarjeta

Nota: Anverso tarjeta de presentacion de “La costefiita”, elaborado por Tania Troya.
En el reverso encontraremos los contactos telefonicos del administrador, en el
cual se observa también la direccion del local y el logotipo de la empresa.

Figura 24.
Reverso de la tarjeta

\,‘(

."’) Celular: 0994234596 / 0996638594.

L) £ Vg Direccion: Earrio 27 de Oclubre, calle Patricio v calle &1
= Fqee- OFO.

Nota: Reverso de la tarjeta de presentacion de “La costeiita”, elaborado por Tania Troya.

Canal de distribucion y puntos de ventas

El canal de distribucion y punto de venta fisico de “La costefiita”, estara ubicado
en la provincia de Orellana, en el barrio 27 de octubre, entre las calles: Patricio
Lazcano y EI Oro.

Promocion

-El principal canal de promocion seran las redes sociales como Facebook,

Instagram y WhatsApp.
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-Una vez que el negocio esté mejor posicionado en el mercado, se optara por
medios de promocion tradicionales como prensa escrita, radio o vallas
publicitarias.

Contacto

-Tarjetas de presentacion

-WhatsApp

-Instagram

Negociacion

-Directa

-Via telefonica

Financiamiento

Tabla 16.
Financiamiento de publicidad
UNIDAD PRECIO
Tarjetas de presentacion 150 $1,50
Total anual $225,00

Nota: Financiamiento de publicidad de “La costeiiita”, elaborado por Tania Troya.

Riesgo y oportunidades del negocio

El riesgo que actualmente enfrentara, “La costefiita”, es la emergencia sanitaria
nacional a causa del COVID 19, y por otro lado que el cliente no pueda llegar al
local por medidas ocasionadas en la via. Por lo tanto, todo establecimiento debe
cumplir con las medidas necesarias de bioseguridad, sobre todo en el proceso de
produccion, en donde se involucra la compra de materia prima, y la elaboracion de
los productos. La oportunidad mds grande que tiene “La costefiita” es la de
proporcionar productos nativos de la costa, siendo también la primera pasteleria

que estara ubicada en el barrio 27 de octubre.
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Fijacion de precios
Fijacion de precios por receta estandar
Los precios de las recetas a prepararse tanto para el pastel de chocolate y la de los
troliches, se tomara en cuenta el costo de los productos que usaremos para
preparar dichas delicias para satisfaccion del cliente. A este valor se le van a
sumar porcentajes de diversos factores que intervienen en el momento de la
produccién, por ejemplo:
-Imprevistos
-Mano de obra
-Gastos de fabricacion (referente a servicios basicos)
-Gastos administrativos
-Utilidad
-IVA
-Costo de servicio

En la receta se puede apreciar cuél es el porcentaje de estos valores, luego
de una sumatoria de estos, se define el precio final de dichas delicias.

A continuacion, se presentaran los costos de 2 recetas:
-Pastel de chocolate.

-Troliches.
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Pastel de chocolate

Tabla 17.
Ficha técnica de produccién pastel

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

[ ] ]
Tecnoldgico
Internacional RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL POSTRE: Pastel de chocolate Cadigo: 001
personalizado
FECHA DE ) 26/01/2023 Pastelero: Carmen Verduga
ACTUALIZACION:
INGREDIENTE MEDIDA COSTO CANTIDAD TOTAL
(KG)
Harina 4 $2,40 4 $2,40
Huevos 20 $2,50 20 $2,50
Royal 1 $1,42 1 $1,42
Esencia de vainilla 1 $1,65 1 $1,65
Mantequilla 1 $6,13 1 $6,13
Chocolate en barra 2 $2,24 2 $2,24
Azlcar 1 $0,60 1 $0,60
Cacao en polvo 1 $2,05 1 $2,05
Leche 1 $0,90 1 $0,90
Fresas 2 $2,00 2 $2,00
Grageas Levapan 1 $1,74 1 $1,74
Galleta Oreo 3 $2,00 3 $2,00
FOTOGRAFIA Total bruto $25,63
1% Imprevistos $0,26
Total neto $25,89
Gasto de fab. 5% $1,29
Factor costo
33,33% $8,63
M.O. 10% $2,59
G. Admin 5% $0,13
8% Utilidad $2,07
Subtotal $40,60
12% IVA $4,87
2% Servicio $0,81
Total $46,28

Nota: Financiamiento de publicidad de los pasteles de chocolate de “La costeiiita”, elaborado por Tania Troya.



Troliches

Tabla 18.
Ficha técnica estandar de troliches

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

] o
Tecnoldgico ,
Internacional RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL Troliches Codigo: 002
DULCE:
FECHA DE 26/01/2023 Pastelero: Carmen Verduga
ACTUALIZACION:
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL
Harina Oz $48,50 5 $3,00
Huevos Un $3,75 8 $1
Azlcar 0z $48,00 2 $0,96
Canela molida Oz $0,55 1 $0,03
Esencia de vainilla 0Oz $1,65 1 $0,33
Leche Lt $1,25 6 $5,40
Papel seda Un $1,00 10 $2,00
FOTOGRAFIA Total bruto $2,76
10% $0,28
imprevistos
Total neto $3,04
Gasto de fab. $0,36
12%
Factor costo $0,76
25%
M.O. 25% $0,76
G. Admin $0,30
10%
12% utilidad $0,36
Subtotal $5,58
12% IVA $0,66
5% servicio $0,28
Total $6,52

Nota: Financiamiento de publicidad de los troliches de “La costeiiita”, elaborado por Tania Troya.

Implementacién del negocio

Arriendo del local

Tabla 19.
Arriendo local
ARRIENDO DEL LOCAL
Pago Mensual Pago Semestral Pago Anual
$250.00 $1500.00 $3000.00

Nota: Arriendo del local “La costefiita”, elaborado por Tania Troya.
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Equipos industriales

Tabla 20.
Equipos industriales

EQUIPOS INDUSTRIALES
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DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Amasadora 1 $264,60 $264,60
Batidora 1 $38,00 $38,00
Horno 1 $1.300,00 $1.300,00
Cocina industrial 1 $150,00 $150,00
Licuadora 1 $52,21 $52,21
Tanque de gas 1 $55,00 $55,00
Vitrina pastelera 1 $1.150,00 $1.150,00
Refrigerador 1 $530,00 $530,00
TOTAL $3.539,81
Nota: Tabla de precios de los equipos industriales, elaborado por Tania Troya.
Equipos de computacion
Tabla 21.
Equipos de computacién
EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Laptop Lenovo Core 13 1 $445,00 $445,00
Impresora Epson L3210 1 $219,00 $219,00
TOTAL $664,00
Nota: Tabla de precios de los equipos de computacién, elaborado por Tania Troya.
Muebles y enseres
Tabla 22.
Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Kit pastelero 1 $54,00 $54,00
Bowls Umco 1 $10,00 $10,00
Jarra medidora 3 $4,00 $12,00
Moldes pasteleros 2 $15,00 $30,00
Manga pastelera 1 $2,50 $2,50
Juego de ollas 1 $120,00 $120,00
Set de recipientes 1 $30,00 $30,00
Set de cucharones 1 $20,00 $20,00
Set de cuchillos 1 $4,35 $4,35
TOTAL $282,85

Nota: Tabla de precios de los muebles y enseres, elaborado por Tania Troya.



Equipos industriales de seguridad

Tabla 23.
Equipos industriales de seguridad

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION
Extintor (polvo seco) 10 Lb
Detector Humo
Sefalética (Prohibido fumar)
Sefalética (NUmero de
emergencia
Sefialética (ECU 911)
Sefialética (Salida de
emergencia)
Sefialética (Extintor)
Sefialética (Punto de reunién)
Sefialética (Riesgo eléctrico)
Sefialética (Solo personal
autorizado)
Sefialética (Sticker 110,220v)
Sefialética (Bafio)
Sefialética (Cocina)

TOTAL

Nota: Tabla de precios de los equipos industriales de seguridad, elaborado por Tania Troya.

Suministros de oficina

Tabla 24.
Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA
V. UNITARIO

DESCRIPCION CANTIDAD
Papel bond, 1 resma 1
Grapadora 1
Grapas (caja x5000) 1
Caja de esferos variados 1
Perforadora 1
Libreta 2
Carpeta de cartén 5
Tijera 1
Paquete de papel seda x25 5
TOTAL
TOTAL ANUAL

2

NN NN DN

RPN

[l @]

CANTIDAD | V.UNITARIO

$2,00
$2,00
$2,00
$2,00

$2,00
$2,00

$2,00
$2,00
$2,00
$2,00

$0,25
$2,00
$2,00

$4,50
$2,68
$1,25
$7,72
$4,15
$1,34
$0,27
$2,14
$1,34

Nota: Tabla de precios de los suministros de oficina, elaborado por Tania Troya.

V. TOTAL
$4,00
$4,00
$4,00
$4,00

$4,00
$4,00

$4,00
$2,00
$2,00
$2,00

$1,50
$2,00
$2,00
$39,50

V. TOTAL
$4,50
$2,68
$1,25
$7,72
$4,15
$2,68
$1,34
$2,14
$6,70
$33,16
$397,92
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Servicios basicos

Tabla 25.
Servicios basicos.

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $35,00
Luz $40,00
Teléfono $12,00
Internet $22,40
TOTAL $109,40
TOTAL ANUAL $1.312,80

Nota: Tabla de precios de los servicios basicos, elaborado por Tania Troya.

Materiales de limpieza

Tabla 26.
Materiales de limpieza.

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO
Escoba de cerda pequefia 2 $2,50
Trapeador 1 $8,00
Cloro 1 Gal 1 $2,00
Desinfectante 1 Gal 1 $2,00
Esponja lavaplatos 3 $0,50
Fundas de basura 4 $2,00
Lava en balde 5kg 1 $22,00
Pala 1 $2,00
Jabén liguido manos 525 ml 2 $2,00
Papel higiénico 200 metros 3 $2,50
Alcohol antibacterial 3.785 ml 1 $8,00
TOTAL
TOTAL ANUAL

Nota: Tabla de precios de los materiales de limpieza, elaborado por Tania Troya.

Estudio arquitectonico
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V. TOTAL
$5,00
$8,00
$2,00
$2,00
$1,50
$8,00

$22,00
$2,00
$4,00
$7,50
$8,00
$70,00
$840,00

Se toma en cuenta el disefio de punto de venta donde se van a atender a los

clientes su capacidad instalada, y el numero de trabajadores que va a tener el

negocio sera de un total de (5 personas). Por otro lado, se debe considerar el

espacio que necesitara cada area, agregando un espacio especifico tanto para la

cocina y la bodega.
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Estructura interna del establecimiento

Figura 25.
Estructura interna

BODEGA DE
ALIMENTOS

Nota: Disefio de la estructura interna del local “La costefiita”, elaborado por Tania Troya.

PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

El negocio “La costefiita” manejara su proceso como persona natural obligada a
Ilevar contabilidad, por lo que debemos tener en conocimiento que, en el ecuador
al momento de iniciar actividades econdmicas, adquirimos deberes tanto legales
como tributarios: empezando desde la inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) hasta el registro contable de ingresos o gastos.

Para lo cual se realizaran los siguientes tramites:
Servicio de Rentas Internas / SRI
Para legalizar el emprendimiento llamado “La costefiita” ante el SRI y obtener el
Registro Unico de Contribuyente (RUC) se debe acudir a la agencia del Servicio
de Rentas Internas con los siguientes requisitos:

-Cédula de identidad (Presentacion)

-Certificado de votacion (Presentacion)
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-Documento para registrar el establecimiento del domicilio del
contribuyente

El RUC es un instrumento que tiene por funcién registrar e identificar a
los contribuyentes con fines impositivos y proporcionar esta informacion a la
Administracion Tributaria (sri.gob.ec, s.f.).

Sirve para realizar alguna actividad econdmica de forma permanente u
ocasional en el Ecuador. Correspondiendo al numero de identificacion asignado a
todas aquellas personas naturales y/o sociedades, que sean titulares de bienes o
derechos por los cuales deben pagar impuestos (sri.gob.ec, s.f.).

Patente Municipal

La patente municipal es un impuesto a traves del cual cada Municipio regula y
controla la actividad econdémica existente en su respectiva jurisdiccion territorial.
Por otra parte, es el mecanismo a través del cual el Municipio capta recursos
econdmicos que pueden ser utilizados en el mejoramiento de su infraestructura,
asi como el desarrollo econdmico y social de la localidad (Hidalgo & Marcelo,
2020).

La patente municipal, es un impuesto que se paga anualmente en el
municipio emitiendo el permiso de las actividades que se realicen en el negocio.

Los requisitos que se deben presentar en el municipio (servicio de rentas)
son los siguientes:

-Copia del RUC actualizado

-Copia de cédula y certificado de votacion (actualizada)

-Permiso de bomberos

-Uso de suelo
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-Correo electronico
Cuerpo de Bomberos Francisco de Orellana
El permiso de funcionamiento es el documento habilitante y acto administrativo
unico con el que el Cuerpo de Bomberos del Cantdn Francisco de Orellana y el
Municipio autoriza a su titular el ejercicio de actividades econdémicas en un
establecimiento determinado, ubicado dentro del Canton
(bomberosorellana.gob.ec, s.f.).

En este tramite abarca en lo que es la inspeccion y permiso de bomberos
por lo que se debe presentar los siguientes requisitos:

-Copia del RUC actualizado

-Pago de la patente municipal

-Cédula de identidad

-Papeleta de votacion

-Correo electronico

-Foto del negocio con su ubicacion detallada
Permiso de funcionamiento ARCSA (Agencia Nacional de Regulacién,
Control y Vigilancia Sanitaria)
La Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), es
la entidad publica adscrita al Ministerio de Salud Publica (MSP) que se encarga
de controlar y vigilar las condiciones higiénico — sanitarias de los productos de
uso y consumo humano, ademas de brindar servicios que facilitan la obtencion de
permisos de funcionamiento y Notificaciones Sanitarias (controlsanitario.gob.ec,

s.f.).
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El permiso de funcionamiento ARCSA esta relacionado al control y
vigilancia sanitaria, para el proceso de obtencion debemos tener los siguientes
requisitos:

-Obtener usuario y contrasefia en la pagina del ARCSA

-Llenar el formulario “Solicitud permiso de Funcionamiento”

-Emitida la orden de pago, realizar el pago después de 24 horas de haberse
generado la orden de pago.

-Validado el pago, imprimir permiso de funcionamiento.

Ministerio de salud (manipulacién de alimentos)

Tramite orientado al registro del Certificado de Buenas Practicas de Manufactura
para Alimentos Procesados, otorgados por un organismo de inspeccion acreditado
por la SAE apara alimentos procesados, plantas procesadoras de alimentos,
establecimientos de distribucion, comercializacion, transporte de alimentos para
consumo humano con el objeto de garantizar que los alimentos se fabriquen en
condiciones sanitarias adecuadas y disminuyan los riesgos inherentes a la
produccion.

Buenas Précticas de Manufactura (BPM). - Conjunto de medidas
preventivas y practicas generales de higiene en la manipulacion, preparacion,
elaboracion, envasado y almacenamiento de alimentos para consumo humano.
Alimento procesado. - Es toda materia alimenticia natural o artificial que para el
consumo humano ha sido sometida a operaciones tecnoldgicas necesarias para su
transformacion, modificacion y conservacion (Gob.ec, s.f.).

Requisitos Obligatorios:
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Contratar los servicios de inspeccion de un organismo de inspeccién
acreditado, los cuales podra encontrar en la pagina web institucional del ARCSA.

Informe favorable de la inspeccion;

Acta de inspeccion;

Guia o lista de verificacion;

Plan de trabajo para el cierre de las no conformidades menores, de ser el
caso.

Contar con un usuario y contrasefia en del sistema de permiso de
funcionamiento, el cual podra obtener

en http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/reqistrar usuario

PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

Nuestro emprendimiento “La costefiita” logrard tener impactos positivos tanto en
lo ambiental como en lo social, para esto se trabajard con varios de los objetivos
que beneficien al medio ambiente.

Por otro lado, los grandes impactos positivos son: tierra, agua, flora,
fauna, areas de interés humano y recreacion, los servicios culturales y las
funciones de conservacion de los ecosistemas, ratificando la orientacion del Plan
hacia un mejoramiento en la gestion ambiental de la region (oas.org, s.f.).

Las Evaluaciones de Impacto Ambiental identifican, evallan y proponen
sistemas para mitigar los impactos ambientales y sociales de los proyectos de
desarrollo. Mediante este proceso, podemos asegurar que se contempla e
incorporan las consideraciones ambientales y sociales en los procesos de toma de

decisiones (Chimarro, s.f.).


http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/registrar_usuario
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Figura 26.
Desarrollo sostenible
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Nota: Objetivos de Desarrollo sostenible. Google, 2023

Trabajaremos en conformidad con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
en lo Social.

1. Fin de la pobreza.

3. Salud y bienestar.

8. Trabajo decente y crecimiento econdémico.

12. Produccién y consumo responsables.
Objetivos Sociales
Fin de la pobreza
“La costefiita” tiene como objetivo social ayudar a contribuir la pobreza en
Ecuador con nuevas oportunidades de trabajo decente, por medio de plazas de
empleo a los residentes de la provincia de Orellana, con trabajos estables y con
beneficios de una mejor calidad de vida.
Salud y bienestar
Nuestra salud es un aspecto en nuestra vida que debemos cuidar no solo en un

contexto de pandemia, sino en las acciones que realizamos dia a dia de manera
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rutinaria y preventiva. Nuestro bienestar fisico y mental es fundamental para
poder desarrollar plenamente nuestras actividades, hacerle frente al estrés de la
vida diaria, y ser productivos en el ambito laboral y personal, y con ello contribuir
positivamente con la sociedad (administrativo.pucp.edu.pe, 2021).

Nuestros productos cumplirdn con las normativas y el bienestar de salud
de las personas, como hoy en dia sabemos que una de las enfermedades mas
comunes como la diabetes esta presente en las personas, por lo que buscaremos
soluciones y métodos que nos ayuden a ofrecer nuestros productos de una mejor
manera posible.

Trabajo decente y crecimiento econémico

“La costefita” cumplira con todos los beneficios proporcionados en el negocio
con el fin de incentivar a los empleados por medio de bonos e incentivos.
También se les apoyara en su crecimiento personal, brindando facilidades a
quienes deseen prepararse siendo mejores personas en el dia a dia. Por lo que se
dara prioridad en la contratacion tanto a hombres como mujeres jovenes para que
accedan a su primer empleo, lo que a su vez beneficiara tributariamente a la
pasteleria “La costefiita”.

Objetivos Ambientales

Produccién y consumo responsable

La produccion y el consumo responsable, en gran parte implica hacer mejores
cosas con el fin de evitar los desperdicios de todo tipo, procurando obtener una
mejor produccion, en si se clasificaran los residuos para facilitar su reciclaje por
medio de la implementacion de basureros especificos para cada tipo de

desperdicios.
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Y asi poder brindar un mejor servicio a nuestros clientes, con la finalidad
de poder demostrar una buena higiene, de tal manera que nuestros clientes puedan

consumir nuestros productos responsablemente.
PROCESO FINANCIERO

Introduccion

A continuacion, se describira el analisis financiero de la microempresa “La
costefiita”, detallando todos los activos de la empresa que forman parte de la
inversion inicial, como activos fijos y diferidos, los cuales son necesarios para
emprender un negocio con el propésito de examinar a través de las herramientas
financieras la factibilidad economica del emprendimiento.

Inversion

La inversion inicial se define como la cantidad de dinero o capital necesario que
se debe emplear para conseguir el funcionamiento de un negocio, mediante
recursos o Servicios.

Activos fijos

Un activo fijo es un bien o derecho perdurable en la empresa. Los activos fijos son
la infraestructura necesaria para la base operativa de una empresa, es decir el
inmovilizado de la misma. Un activo fijo engloba a aquellos bienes de la empresa
qgue no forman parte del circulante. Es decir, aquellos que no tienen como
finalidad la venta inmediata y no pertenecen a la actividad principal de la
empresa, pero son necesarios para asegurar el funcionamiento de la misma

(MytripleA, 2021).
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“La costefiita” considera dentro de los activos fijos a los equipos
industriales, equipos de seguridad, equipos de oficina, muebles-enseres y equipos

de computacion con una inversion en los activos fijos de $4526,16 délares.

Tabla 27.
Activos fijos

ACTIVOS FIJOS

Edificio $0
Vehiculo $0
Equipos Ind./ seguridad $3579,31
Equipos de Computacion $664,00
Muebles — enseres $282,85
TOTAL $4526,16

Nota: Activos fijos de “La costenita”, elaborado por Tania Troya.

Capital de trabajo
Son aquellos recursos disponibles de forma inmediata o en el corto plazo que
requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de trabajo es lo
gue comunmente conocemos como activo corriente (efectivo), inversiones a corto
plazo, cartera e inventarios (gerencie.com/, s.f.).

La microempresa “La costefiita” tiene como capital de trabajo inicial una
inversion de $43514,68 dodlares en donde estan considerados los sueldos, servicios
basicos, material de oficina, limpieza, gastos documentales, permisos, publicidad,

alquiler del local y gastos financieros.



Tabla 28.
Capital de trabajo
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CAPITAL DE TRABAJO 12 meses
Sueldos $25636,64
Servicios Basicos $1312,8
Material oficina $397,92
Material limpieza $840
Gastos documentales, permisos $250
Alquiler local $3000
Publicidad $225
Adquisicion de productos $0

Gastos financieros $3220,00
TOTAL $34.882,36

Nota: Capital de trabajo de “La costenita”, elaborado por Tania Troya.

Inversion total
La inversion total es la sumatoria de los valores que se obtuvieron de los activos
fijos y el capital de trabajo, destinado para 1 afio de actividad de la microempresa

que arroja un saldo de $34408,52 dolares.

Tabla 29.
Inversion

TOTAL DE INVERSION

ACTIVO FlJO $4526,16
CAPITAL DE TRABAJO /12M $34.882,36
TOTAL, DE INVERSION $39408,52

Nota: Inversion total de “La costeiiita”, elaborado por Tania Troya.

Sueldos
En la siguiente tabla se describe la remuneracién que tiene cada persona como
pago de su trabajo realizado en el local “La costefiita” mas las aportaciones

correspondientes al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
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Tabla 30.
Sueldos
SUELDOS
PERSONAL @ SUELDOS ANUAL IESS IESS GASTO
EMP EMPRESA SUELDOS
ANUAL
Administrador = $478 $5736 $542,052 @ $696,924 $5890,872
Cajero $400 $4800 $453,6 $583,2 $4929,6
Pastelero $517 $6204 $586,278 | $753,786 $6371,508
Repostero $394 $4728 $446,796  $574,452 $4855,656
TOTAL $1789 $21468 $2028,726 = $2608,362 $22047,636

Nota: Sueldos de la microempresa “La costefiita”, elaborado por Tania Troya.

Beneficios legales
El décimo tercer sueldo es conocido como el bono navidefio, que representa un
ingreso extra para los trabajadores en el mes de diciembre. Y el décimo cuarto
sueldo o bono escolar es el beneficio que obtienen todos los trabajadores, el cual
es recompensado en el mes de agosto.

“La costefita” representa el décimo tercer sueldo y el décimo cuarto

sueldo que perciben los colaboradores del local de acuerdo con la ley y el codigo

del trabajo.

Tabla 31.

Décimos

DECIMOS
PERSONAL SUELDOS DECIMO4° DECIMO3° @ TOTAL,
DECIMOS

Administrador $478 $450,00 $478 $928
Cajero $400 $450,00 $400 $850
Pastelero $517 $450,00 $517 $967
Repostero $394 $450,00 $394 $844
TOTAL $1789,00 $1800,00 $1789,00 $3589,00

Nota: Décimos de la microempresa “La costeiiita”, elaborado por Tania Troya.

El monto total de los sueldos con las respectivas aportaciones al IESS y

los beneficios legales generan un monto de $25636,64 ddlares.
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Tabla 32.
Totales de sueldos y décimos

TOTAL, SUELDOS TOTAL DECIMOS TOTAL, ANUAL
$22047,64 $3589 $25636,64

Nota: Total de sueldos y beneficios legales de la microempresa “La costeiiita”, laborado por Tania Troya.

Depreciacion de activos fijos
La depreciacion de activos fijos es el proceso por el cual se obtiene el valor de la
vida Util de los activos a través del paso del tiempo y de esta forma poder obtener
un valor que le permita a la empresa tener el conocimiento de la pérdida de valor
econdémico del activo (anepsa, 22).

Dentro de los activos fijos del establecimiento tenemos sujetos a la
depreciacién: Los equipos industriales con un 10%, equipos de computacién con

un 33%, muebles y enseres con un 10%.

Tabla 33.
Depreciacion

DEPRECIACION ACTIVOS F1JOS
% DEPRECIACION DEPRECIACION

Equipos Ind. $3579,31 10% $357,931
Edificio $0,00 20% $0,00
Vehiculos $0,00 5% $0,00
Muebles y Enseres $282,65 10% $28,285
Equipos de Computacion $664,00 33% $221,31
TOTAL $607,53

Nota: Depreciacion de activos fijos de la microempresa “La costeflita”, elaborado por Tania Troya.

Tabla de amortizacion capital financiado
Mediante la siguiente tabla de amortizacion se detalla el monto de recursos
financieros faltantes que necesita el local para iniciar con sus actividades, el

monto que sera financiado por una entidad financiera asciende a $23000 dolares.
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Tabla 34.
Amortizacién

AMORTIZACION PRESTAMO
MONTO 23000

TASA 14%

PLAZO 5

PERIODO DIVIDENDO = PAGO PAGO SALDO
INTERES CAPITAL

0 . ; - 23000

1 6699,52 3.220,00 3.479,52 19.520,48

2 6699,52 2.732,87 3.966,65 15.553,82

3 6699,52 2.177,54 4.521,99 11.031,84

4 6699,52 1.544,46 5.155,06 5.876,77

S 6699,52 822,75 5.876,77 0,00

TOTAL 10.497,61

Nota: Amortizaciones de préstamo de la microempresa “La costeiiita”, elaborado por Tania Troya.

La tabla de amortizacion del capital financiado estd calculada para un
periodo de cinco afios con una tasa de interés al 14% y en cada afio esta
establecido el monto del capital, de interés y del saldo que sigue restando hasta
Ilegar al afio quinto en donde se termina de realizar el pago total de la deuda.
Estructura de capital.

La estructura de la inversién total del emprendimiento “La costefiita” esta
representada de la siguiente forma: capital propio con un monto de $16408,52
ddlares que representa un 42% del total de la inversion, y el capital financiado con
un monto de $23000 dolares que representa el 58% faltante de la inversion.

La representacion del costo de capital propio tiene un total de 17%, este
valor estara calculado por la tasa pasiva mas el riesgo, pais que arroja una tasa de
descuento del 7,1%, mientras que el costo del capital financiado es del 14% que

arroja una tasa de descuento del 8,2%.
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Tabla 35.
Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura Costo TD
Capital Propio 42% 17% 7,1%
16408,52
ital Fi i % 14% 2%
Capital Financiero 23000 58% (] 8,2%
TOTAL, INVERSION 100% 152%  TMAR
39408,52

Nota: Estructura de capital de la microempresa “La costefita”, Elaborador por Tania Troya.

TMAR (Tasa Minima de Rendimiento)
Es un porcentaje que por lo regular determina la persona que va a invertir en tu
proyecto (sites.google, s.f.).

La tasa de descuento se compone de la tasa pasiva del capital propio mas
el riesgo, pais que arroja un porcentaje del 7,1% mas la tasa del capital financiado
que es del 8,2%, dando como resultado una TMAR que es del 15,2% para el
emprendimiento “La costenita”.

Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio sirve para evaluar la rentabilidad de un negocio, es decir,
con el punto de equilibrio calculado tu empresa sabe cuanto necesita vender para
generar ganancias. Pero, calcular el punto de equilibrio también funciona para
confirmar si tu idea de negocio es buena o no, en términos financieros (Garcia,
s.f.).

A continuacion, se refleja el monto fijo de capital de trabajo destinada para
cada mes en donde estan inmersos los gastos de arriendo, materia prima y sueldos

calculados mensualmente.
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Tabla 36.
Costos fijos

COSTOS FIJOS

Arriendo $250
Sueldos $1.837,3
Materia prima $200
TOTAL $2287,3

Nota: Costos fijos de la microempresa “La costefiita”, elaborado por Tania Troya.

Margen de contribucion

El margen de contribucidn es el resultado de restar los costes variables al precio
de venta. Otra forma de entender este concepto es como el sobrante de los
ingresos esta en relacion a los costes variables.

Este excedente debe ser suficiente para cubrir tanto los costes fijos como
la ganancia o utilidad esperada. En este articulo conoceras la importancia de
calcular el margen de contribucion y como calcularlo (Diaz, 2019).

En el margen de contribucion se encuentran calculados los valores de los
costos del pastel de chocolate y los dulces llamados Troliches, dando un monto de
$23,1 dolares en total de los dos postres. El precio estimado de los mismo en
conjunto nos da un total de $49,1 ddlares, generando un margen de contribucion

de $26,00 ddlares.

Tabla 37.
Margen de contribucion

MARGEN DE CONTRIBUCION

Precio 49,1
Costo 23,1
Ganancia @ 26 MARGEN DE CONTRIBUCION

Nota: Margen de contribucion de la microempresa “La costeiiita”, elaborado por Tania Troya.

En el estudio financiero de la microempresa “La costefiita” dan como

resultado que para llegar al punto de equilibrio se necesita realizar una venta de 88
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postres en total mensualmente, con un promedio del 2,9 en ventas diarias de estos

productos.

Tabla 38.
Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

VENTA 88 $49,1 $4319,5
COSTO 88 $23,1 $2032,2
GASTO $2287,3
PUNTO DE EQUILIBRIO $0,00
Nota: Margen de contribucion de la microempresa “La costeiiita”, elaborado por Tania Troya.
Figura 27.
Punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO
10000
9000
8000
7000 -
5000 Z
4000 e
2000 /7"
1000
0 » Z
1 2 3
22873
—8— COSTO 88 23,1 2032,2
——VENTA 88 49,1 4319,5

Nota: Punto de equilibrio de la microempresa “La costefiita”, elaborado por Tania Troya.

En la tabla 39 se observa que las ventas proyectadas para que exista
una ganancia en la microempresa “La costefita” serd con una cantidad de 190

postres mensuales.

Tabla 39.
Ventas proyectadas

VENTAS PROYECTADAS
190 9329 111948 ventas
190 4389 52668 costo

Nota: Ventas proyectadas de la microempresa “La costeiiita”, elaborado por Tania Troya.
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Costo de ventas

El costo de venta son todos los gastos asociados a la produccion, distribucion y
difusion de un producto o servicio; es decir, todo el dinero gastado en las
operaciones de una empresa.

Este dato determina qué tan equilibradas se encuentran las ganancias con
respecto a los gastos. Por un lado, vender por un precio muy bajo puede causarte
pérdidas y generar dudas sobre la calidad de tu producto. Por otro lado, un precio
demasiado alto puede causar desventajas en algunos clientesy reducir tus
oportunidades de ganancias (Zendesk, 2020).

El costo de ventas para la microempresa “La costefiita” se encuentra
estimada con una proyeccion de un periodo de tiempo de cinco afios, donde se
puede conocer las ventas proyectadas en cada afio, ademas de la utilidad bruta,
utilidad neta y otros factores mas que intervienen para realizar el calculo del flujo

de ventas.


https://www.zendesk.com.mx/blog/que-es-cliente-potencial/

Tabla 40.
Flujo de venta

FLUJO DE VENTAS

0 1
VENTAS 111948,00
COSTO DE VENTAS 52668,00
UTILIDAD BRUTA
EN VENTAS 59280,00
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 25636,64
SERVICIOS BASICOS 1312,80
MATERIAL OFIC. Y
LIMPIEA 397,92
ALQUILER AUTO 840,00
ALQUILER 250,00
PUBLICIDAD 3000,00
DEPRECIACIONES 60753
AMORTIZACIONES 50,00
UTILIDAD
OPERATIVA 27185,11
GASTOS
FINANCIEROS 3220,00
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 23965,11
BASE IMPOSITIVA 599128
UTILIDAD NETA 17973.83

2

115317,63
54253,31

61064,33

26408,30
1352,32

409,90
865,28
257,53
3090,30
607,53
50,00

28023,18
2732,87

25290,31
9167,74
16122,57

3

118788,70
55886,33

62902,36

27203,19
1393,02

422,24
891,33
265,28
3183,32
607,53
50,00

28886,47
2177,54

26708,93
9681,99
17026,94

Nota: Flujo de ventas de la microempresa “La costefiita”, elaborado por Tania Troya.

4

122364,24
57568,51

64795,73

28022,01
1434,95

434,94
918,16
273,26
3279,14
607,53
50,00

29775,74
1544,46

28231,28
10233,84
17997,44

82

5

126047,40
59301,32

66746,08

28865,47
1478,14

448,04
945,79
281,49
3377,84
607,53
50,00

30691,78
822,75

29869,03
10827,52
19041,51
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Flujo de caja

En el flujo de caja de la microempresa “La costefiita” es considerado todos los
egresos e ingresos que tiene el local con una proyeccion estimada de cinco afios

de produccion y comercializacion.

Tabla 41.
Flujo de caja.

FLUJO DE CAJA
0 1 2 3 4 5

UTILIDAD
OPERATIVA 27185,11  28023,18 28886,47 @ 29775,74 @ 30691,78

DEPRECIACION
607,53 607,53 607,53 607,53 607,53

AMORTIZACION

50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
- BASE
IMPOSITIVA 5991,28 9167,74 9681,99 10233,84 | 10827,52
- GASTOS
FINACIEROS 3220,00 2732,87 2177,54 1544,46 822,75
- PAGO
CAPITAL 3.479,52 | 3.966,65  4.521,99 | 5.155,06 @ 5.876,77
+ VALOR DE
SALVAMENTO
+ CAPITAL DE
TRABAJO
- REPOSICION
DE ACTIVOS
= FLUJO NETO -
DE CAJA 39408,52 | 15.151,84 12.813,44 13.162,48 13.499,91  13.822,26

Nota: Flujo de caja de la microempresa “La costefiita”, elaborado por Tania Troya.

Célculo del VAN y el TIR

VAN (Valor Actual Neto) o VPN

El valor actual neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar
los cobros y pagos de un proyecto o inversién para conocer cuanto se va a ganar o
perder con esa inversion. También se conoce como valor neto actual (VNA), valor

actualizado neto o valor presente neto (VPN) (Morales, 2014).


https://economipedia.com/definiciones/valor-presente.html
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Por medio de este indicador financiero se puede determinar la viabilidad
del establecimiento en base a la estimacion de los flujos de caja anuales en donde
los resultados demuestran que existe un VAN con una rentabilidad de $8.350,93
para el proyecto.

Interpretacion VAN

Tabla 42.
VAN

VAN=VALOR ACTUAL NETO (INDICADOR DE RENTABILIDAD)
VAN= BENEFICIOS NETOS ACTUALIZADOS — INVERSION

VAN <0 EL PROYECTO NO ES RENTABLE

VAN >0 EL PROYECTO ES RENTABLE

VAN =0 EL PROYECTO NO PRODUCIRA PERDIDAS NI GANACIAS,

Nota: Valor actual neto interpretacion de la microempresa “La costeiiita”, elaborado por Tania Troya.

Formula del VAN

VAN = —I,+ ol S S P S
- (1+k) % (1+k) (1+k)2 (1+ k)

F,=son los flujos de dinero en cada periodo de tiempo.
I,=inversion inicial.
1= namero de periodos de tiempo.

k= es el tipo de descuento o de interés exigido de la inversion.
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TIR (Tasa Interna de Retorno)
La Tasa Interna de Retorno o TIR es la tasa de interés o de rentabilidad que ofrece
una inversion. Asi, se puede decir que la Tasa Interna de Retorno es el porcentaje
de beneficio o pérdida que conlleva cualquier inversion.

La TIR es un factor invaluable para el éxito de una empresa o negocio.
Para tal efecto, puede ser de ayuda financiar la empresa (e.economia.gob.mx,
2021).

Interpretacion del TIR

Tabla 43.
TIR

TIR=TASA INTERNA DE RETORNO

TIR=VAN=0

TIR <TD PROYECTO NO ES RENTABLE

TIR>TD PROYECTO ES RENTABLE

TIR =TD EL PROYECTO NO PRODUCE PERDIDAS NI GANACIAS

Nota: Interpretacion del TIR, elaborado por Tania Troya.

Formula del TIR

L)

VAN = -1 ol I fi fi Fu 0
= ht arriar. "Vtarrm arrmr Tt arrmEeE

t=1

F,=flujos de caja.

I,=inversion inicial.

1= namero de periodos de tiempo.

TIR= tasa interna de retorno.


https://e.economia.gob.mx/guias/financiar-la-empresa/
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El calculo de la tasa interna de retorno (TIR) de la microempresa “La costenita”
demuestra que existe una rentabilidad del 22,09% lo que demuestra que nuestro
negocio de pasteleria y dulceria sera viable, de tal manera que las inversiones que
realicemos seran de menor riesgo. En la tabla 44 se observa que el TIR tiene una

separacion con el TMAR del 6,84%.

Tabla 44.
Calculo VAN, TIR, TMAR

CALCULODEL TIRY EL VAN

VAN 9.290,30
TIR 22,09%
TMAR 15,25%

Nota: Célculo del TIR y el Van de la microempresa “La costeiiita”, elaborado por Tania Troya.
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CONCLUSIONES

El proyecto puede cumplir con los objetivos principales los cuales son la
elaboracion de pasteles y dulces manabas, implementando una estrategia de
capacitaciones a nuestros empleados para poder asi ofrecer un excelente servicio
como empresa, y asi poder ser reconocida por su alto estandar calidad del
producto e innovacion y a su vez lograr el crecimiento del negocio.

Luego de haber realizo el estudio se concluye que los medios de
comunicacion o redes sociales es una estrategia esencial para poder promocionar
el producto en el mercado, adicional es una herramienta muy importante que
ayuda a tener la atencion de los distinguidos clientes

Cumplir con cada permiso es un deber que tenemos como empresa, ya que
para establecer un negocio nos basamos en ser aprobados por cada institucion, ya
sea el Municipio, el ARCSA, Cuerpo de Bomberos, etc., para asi llevar un buen
funcionamiento del local.

Para este punto nuestra pasteleria tendra un impacto positivo en la
sociedad, de tal manera que ayudaremos a personas jovenes a saber desarrollarse
de manera positiva y asi poder obtener un buen futuro, por otro lado,
comprobaremos que tanto la produccién y el consumo se realice de manera
responsable, por lo que clasificaremos los residuos de manera segura Yy
responsable si dafar el medio ambiente.

Se concluye con el estudio del mercado que el proyecto es viable con el
22,09% de la tasa interna de retorno (TIR) mayor a la tasa de descuento de
15,25%, obteniendo una rentabilidad 0.05 veces mayor que la inversion total. Para

culminar con el andlisis financiero se tiene en cuenta el conjunto de técnicas
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utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de nuestra empresa. Y asi

poder tomar las decisiones adecuadas en el ambito del mismo.
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RECOMENDACIONES

Para las personas que empiezan con un emprendimiento la mejor
recomendacion es cumplir con las responsabilidades y obligaciones que dispone el
estado para que su emprendimiento pueda funcionar de una manera factible y
segura.

Una de las tantas recomendaciones para las personas que no cuentan con
un trabajo estable, es innovar con pequefios emprendimientos que les pueda
ayudar a crecer profesionalmente, como, por ejemplo: capacitdndose por medio de
talleres con personal calificado que brinda el estado, por ende, al comenzar a
emprender un negocio con todas las herramientas disponibles es una oportunidad
de superacion personal y profesional del mismo.

Uno de los errores que hace el emprendedor es no realizar un estudio del
mercado, una recomendacion efectiva es plantear estratégicamente el proyecto
recopilando informacion sobre los habitantes del barrio 27 de octubre. Por ende,
es importante conocer como lider el trabajo y la responsabilidad del equipo para
que asi todos los objetivos planteados se cumplan en su total cabalidad y asi dar
lugar al incremento de productividad de los micro emprendedores que se estan
desarrollando con sus nuevos proyectos.

Una vez concluida la tesis se considera que este emprendimiento si es
factible para otras personas, lo cual ayudaria en gran parte que puedan prosperarse

y asi emprender un pequefio negocio.
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ANEXOS

Batidora, Amasadora 10 Litros Pastelera

U$S 264%°

en 12x U$S 2205 sin interés

%

— >

Baticdora [De Manmo S Vaelocicdadcde s Ostaer

Uss 33

en 12> USssS 377 sin interes

Bowls Umco Juego De 3 Unidades Inoxidable Nuevo

U$S 9%

en 12x U$S 083 sin interés

Tanque Cilindro De Gas 100% )
Nuevos Envio Gratis En Quito

U$S 55

Hasta 12 cuotas

VISA®

Canticad: 1 unidad v (62 dizac

Cocina Industrialacero Inoxidable 3 Quemadores Usd 150

Ugs 1

en 2% USS 02 sin nterés




Cocina Industrial De 6 Quemadores Con Horno Panorémico 420%

Uss1

en 12x USS 08 sin inferés

Cocina Haceb Oregano 6 Quemadores Gril Valvulas Garanti
mesfiviuy

V e 95525

en 12x USS 43% sin interes

Ay

Detector Sensor De Humo In- O
cluye Bateria

N

i

\ gr
> g
[
\ 7 Canticiad: 1 unidad v (50 ¢
TU COMERA ES %

il m

Extintor Recargable Polvo 10
Libras

u$s 23

Hasta 12 cuotas

VisA®

Cantidad: 1 unidad >

@ Cumpra Protegia, "

Homo Panadero Pastelero En Acero Inox 8 10 Bandejas Vap Ven

U$S 1300

en 12x USS 10833 sin int
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LI

b wdoEB

Impresora Epson L3210 Tinta O

Continua Sistema Original
Nuevas

U$s 219

Hasta 12 cuotas

VIsA®

Color: Negro

Cantidad: 1 unidad v |

Jarra Medidora Graduada 1 Litro 1000cc Plastica
U$s 4

en 12x U$S 033 sin interés

Juego De Ollas Magefesa 10 O

Piezas En Acero Inoxidable

U$s 120

Hasta 12 cuotas

VISA®

s informacion

) Entrega a acordar con el vendador

Canticad: 1 unidad |

Kit Pastelero Tramontina

U$S 54

en 12x U$S 450 sin interés

e | 100 : [
Laptop Lenovo IdeaPad 15ITLO5
platinum grey 15.6", Intel Core i3
1M15G4 8GE de RAM 256GB SSD,
Intel UHD Graphics Xe G4 48EUs
1366x768px Windows 11 Home

U$S 445

S [T

Sistemil operativa: Windows 1 Home

vinsens 10 Vo | [ Wi 11 lume

lucion de pantalla: 1366 px x 768 px

s

A | 12 Gt

R

0 x )

Color; Platinum arey

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas infarmacion

b o = toco o pris

Wendide por VICOL2023

Cantidad: 1 unidad v (097 disponibled
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Licuadora Halmiton Beach
54220

U$S 527

Hasta 12 cuotas

VISA®

-HREE

[E) Entrega a acordar con ¢l vendedor
Ver costos de envio

Color: Negro

{Ultima disponible!

Manga Pastelera Con Boquillas Para Decorar

Usgs 2%

en 12x U$S 021 sin interés

Moldes Para Pastel Desmontable 3 Modelos $ 15 Délares

U$S 14%

en 12x USS 125 sin interés

Molde Para Pastel 3 Formas

U$s 13™

en 12x U$S 115 sin interés

Nowe

Con Dispensador Garantia

U$s 530

Color: Plateado

Cantidad: 1 unidad (39

Juego Utensillos Tramontina <
4 Piezas En Acero Inoxidable

Uu$s 20

Hasta 12 cuotas

Color: Plateada

Cantidad: 1 unidad

Refrigeradora Haceb 375 Lts



uevo
Set De Cuchillo Acero
Inoxidable

U$s 4=

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas informacion
(@ Entrega a acordar con el vendedor

Quito, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad ¥ (795 disponibles)

Comprar ahora

Nuevo

Set De 10 Recipientes Elec- O
trolux Con Tapa

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas informacion

[ Entrega a acordar con el vendedor
Mariscal Sucre, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad v (2

Comprar ahora

ibles)

Vitrina Pastelera Para Cafeteria O Panaderia Tipo Torre

U$S1150

en 12 USS 9583 sin interés
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Seccormrcoaaisesa Lo

e B cRsE prars seacazzS

o PROFORMA

[ Telt: 06 2809 433

JDir: Av. de Octubre

o ceteonton 0000138

Cliente: TROYA VERDUGA TANIA VANESSA

Direccion: BARRIO 27 DE OCTUBRE [Fecha: 27/01/203

RUC: 2200374433 [Telf:

ITEMS DESCRIPCION CANT . UNITARID V. TOTAL

1 [GRaPADORA 1 26786 2678

2| GRAPAS X5000 UND 1 15 1.2500

3 |CAJA DEESFERDS 1 1 .73

4 |PERFORADORA 1 wsi 41518

5| CARPETA DE CARTON 5 5% 13355

6 [TUERA 1 2109 21429

7 |UBRETAS 2 118 26786

8 | PAQUETE DE PAPELSEDA 25 5 159 6.6965

9 [RESMA DE PAPEL BOND 1 [ 45000
SUBTOTAL 12% 286611
SUBTOTAL 0% 45000
SUBTOTAL 3316
VA 12% 34
ToTAL 3660

AUTORIZA RECIBI CONFORME
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EENCUESTAD{z @@bds‘

Preguntas  Respuestas (@)  Configuracion

ENCUESTA DE MI PROYECTO

Descripcién del formulario

®
1. ¢Cudntos afos tiene aproximadamente? E‘ @ Varias opciones - D
De 18 a 28 afios X T
De 29 a 39 afios x =
(3]
De 40 a 50 afios X
=
=
De 51 a 61 afios X B
a .

ENCUESTA [ ¢ @@bds‘

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

L -
2. ;Del 1 al 10, podria decir usted cuanto le gustan los pasteles? D
Texto de respuesta corta
Tr
=)
3]
3. ;Compra usted pasteles y dulces? =
=
Si
No

De vez en cuando

ENCUESTA [ ¢ @@bds‘

Preguntas  Respuestas @ Cenfiguracion

4. ;Con qué fi i usted les y dulces? @
Diario 3
Tr
Semanal
[
Mensual
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ENCUESTA [ ¢ @@"35’5‘

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

5. ¢En qué tipo de eventos compra usted pasteles?

Cumpleanios
Aniversarios

Graduaciones

NP0 F®e

Fechas especiales

Todas las anteriores

ENCUESTA [ ¢ @©‘3d5‘

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

6. ;De qué sabor le gusta consumir a usted los pasteles? D
Chocolate Tr
‘ =]

Naranja
3]
Vainilla —
=

Otros

EENCUESTAD{} @@bds‘

Preguntas  Respuestas ()  Configuracion

Todas las anteriores

8. ;Qué es lo que mds le gusta de los pasteles? @
3
Sabor
Tr
Decorado =
Relleno (3]
=
=a

EENCUESTADQ @@bds‘

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

9. ;Al momento de comprar pasteles, lo primero que tiene en cuenta es?

B @

Calidad
T
Precio
=
Marca (i3]
=
=
=
10. ;Cémo le parece a usted el precio de los pasteles? =
=
Elevado =
Adecuado

Barato



ENCUESTA DE MI PROYECTO 3. cCompra usted pasteles y dulces?

® s
Q e

1. ¢Cudntos aiios tiene aproximadamente?

O oisio
@® semanal

2. ;Del 1 2l 10, podria decir usted cunto le gustan los pasteles?

o O Mensual

5. ;En qué tipo de eventos compra usted pasteles?

O Cumpleafios
O Aniversarios
() Graduaciones

() Fechas especiales

(®) Todas las antariores

6. (De qué sabor le gusta consumir a usted los pasteles?

O Checolate

® Narania
O vainila
O ores

7. ¢Ha probado usted los dulces manabitas llamados troliches?

® s
Oho

9. ¢Al momento de comprar pasteles, lo primero que tiene en cuenta es?

@ calidad
8. ;Qué es lo que mds le gusta de los pasteles? Q) Precio
O wrca
O sabor
O Decorado 10. ;Cémo le parece a usted el precio de los pasteles?
9
O Releno © Hlevado
@® Todas las anteriores @ Adecuado

O Barato

(O Deverencuando

4. gCon qué frecuencia consume usted pasteles y dulces?
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ENCUESTA DE MI PROYECTO

1. ;Cuéntos afios tiene aproximadamente?

(® DeiazBanos

O vez9s

O Dedoa

(O De51a61ahos

2. ¢Del 1 al 10, podria decir usted cudnto le gustan los pasteles?

5

3. ;Compra usted pasteles y dulces?

)

si

O C

No

(® Devezencuands

4. £Con qué frecuencia consume usted pasteles y dulces?

O iario
O semana

® Mensual

7. ¢Ha probado usted los dulces manabitas llamados troliches?

® si
O nNo

8. 4Qué es o que més le gusta de los pasteles?

(® sabor

(O Decorado

(O Rellena

O Todas las anteriores

104

5. £ qué 1ipo de eventos compra usted pasteles?

ones

(® Todas las anteriores.

6. :De qué sabor le gusta consumir a usted los pasteles?

@ Cchocolate

9. Al momento de comprar pasteles, lo primero que tiene en cuenta es?

® calidad

Q Precio

O Marca

10. ;,Cémo le parece a usted el precio de los pasteles?

O FElevado
® Adecuado

O Barato



ENCUESTA DE MI PROYECTO

1. ¢Cudntos aftos tiene aproximadamente?

(® De18a28afos
() De29a39zahos
(O De40as0afos

() Destadlafos

2. ¢Del 12l 10, podi o le gustan

10

3. (Compra usted pasteles y dulces?

Q si

i
O o

(® Oevez en cuando

4. 4Con qué frecuencia consume usted pasteles y dulces?

Q) iario
(® semanal

(O Mensual

7. ¢Ha probado usted los dulces manabitas llamados troliches?

® si

O No

8. (Qué es lo que mds le gusta de los pasteles?

® sabor

() Decorado

O Relleno

(O Todes las anteriores

5. En qué tipo de eventos compra usted pasteles?

(O cumpleafios
() Aniversarios
() Graduaciones
(® Fechas especiales

() Todas las anteriores

6. (De qué sabor le gusta consumir a usted los pasteles?

(O chocolate

O Norania

QO vainila
@ Otros

9. ¢Al momento de comprar pasteles, lo primero que tiene en cuenta es?

® Gcelidad

10. ;Cémo le parece a usted el precio de los pasteles?
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ENCUESTA DE MI PROYECTO

1. ¢Cudintos afios tiene aproximadamente?

(® De18azBafios

O D294

O D

(O De51 a6l afos

2. el 1 al 10, podria deci anto le gustan

0

3. (Compra usted pasteles y dulces?

@® s
Q Mo

(O Devez en cuando

4. ;Con qué frecuencia consume usted pasteles y dulces?

O Dpiario
@ Ssemanal

(O Mensual

7. {Ha probado usted los dulces manabitas [lamados

® si

O Mo

8. (Qué es lo que més le gusta de los pasteles?

(O sabor
(O Decorado
O Rellene

(® Todesles anteriores

5. {En qué tipo de eventos compra usted pasteles?

ones

speciales

@ Todss les anteriores

6. £De qué sabor le gusta consumir a usted los pasteles?

9. ¢Al momento de comprar pasteles, lo primero que tiene en cuenta es?

(® calidad
O Precio

O Mearca

10. ;C6mo le parece a usted el precio de los pasteles?

O Hlevado
@ Adecuado

O Basto

Fmiaro
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ENCUESTA DE MI PROYECTO

1. ¢Cudntos afios tiene aproximadamente?

(® De18a28an0s
() Dez9a39afios
(O Dedoas0afios

() Destablanos

2. ¢Del 1 al 10, podri; dnto e gustan

10

3. [Compra usted pasteles y dulces?

® si
O Mo

(O Devez en cuando

4, ;Con qué frecuencia consume usted pasteles y dulces?

QO Dierio
O semanal

@ mensusl

7. {Ha probado usted los dulces manabitas llamados troliches?

® si

Q Mo

8. (Qué eslo que mds le gusta de los pasteles?

(O sabor
() Decorado

@ Releno

O Todas las nteriores

9. Al momento de comprar pasteles, lo primero que tiene en cuenta es?

10. ;Cémo le parece a usted el precio de los pasteles?

O Hevado
O Adecuado

@® sarato

5. zEn qué tipo de eventos compra usted pasteles?

O cumpleanias
(O Aniversarios
O Graduaciones
(O Fechas especiales

@ Todss s anteriores

6. 2De qué sabor le gusta consumi

austed los pasteles?

(® chocolate
O Narania
O vainila

O otos
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