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“Proyecto de factibilidad para la creacion de un restaurante con zona

recreacional el barrio Las Palmeras del canton San Cristobal.”

Edison Tarquino Bastidas Yumiceba
Ing. Eduardo Paredes
D.M. Quito 28 de febrero de 2023

RESUMEN

Este proyecto de factibilidad analiza la posibilidad de crear un restaurante con zona
recreacional en el canton San Cristébal. La idea naci6 de la necesidad de contar con
un establecimiento que brinde a los comensales no solo el servicio de alimentacion,
sino también el servicio de recreacion para que los clientes puedan tener un

momento de esparcimiento con sus amigos y familia.

Para realizar el estudio de mercado se segmentoé las opiniones de los pobladores del
barrio central de Puerto Baquerizo Moreno, de una poblacion de 135 familias, se

consideré 100 familias para la muestra y para el desarrollo de las encuestas.

Para la correcta constitucion de un restaurante en el Régimen Especial de Galdpagos
se tendra que presentar necesariamente los requisitos legales que permitan la
implementacion de un establecimiento de alimentos y bebidas, por ello, este

emprendimiento ha tomado en cuenta los requisitos del Ministerio de Turismo,

GAD Municipal de San Cristobal, SRI e IESS.

En este proyecto se realizard un andlisis financiero que permita comprobar la
viabilidad que tendria la implementacion de un restaurante con zona recreacional,

siendo la inversion inicial requerida de $58,838.80, la cual se pretende financiar en
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un 24% con el capital propio ahorrado durante un periodo de 5 anos de trabajo y un

76% con financiamiento externo.

Para demostrar que el proyecto si es factible se presentara el punto de equilibrio,
las ventas proyectadas que se requerird para obtener una ganancia y, ademads, el

tiempo en que la inversion serd recuperada.

Como resultado del analisis financiero se obtuvo un VAN de $16.972.22: una TIR

de 24.4% vy un periodo de recuperacion de la inversion de 2 anos y 9 meses.

En el Ecuador la inestabilidad politica y economica del pais es una realidad
innegable, por lo cual, este seria el riesgo principal al constituir dicho

emprendimiento.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacion de la empresa

El restaurante “Capital of Paradise” surge de la necesidad de brindar el servicio de
alimentacion a la poblacion de la Isla San Cristébal, enfocandose no solo en la
comida, sino también en brindar servicios adicionales como una zona recreacional
que cuente con espacios verdes y juegos infantiles. Actualmente en la Isla San
Cristobal existen muchos establecimientos de alimentacion, pero no cuentan con un
espacio recreativo para que las personas gocen de un tiempo ameno en familia, ya

que no tienen juegos para ninos, entretenimiento para adultos y areas verdes.

Descripcion de la empresa

Importancia.

Gran parte de los restaurantes solo tienen un espacio en donde las personas se sirven
los alimentos, por lo tanto, si se trata de una familia con ninos, es incomodo el

esperar por los alimentos mientras los nifios corren de un lado a otro.

Tomando en consideracion lo anterior, la importancia de “Capital of
Paradise™ radica en que la zona recreacional con la que cuenta sea un espacio en
donde las personas puedan disfrutar de diferentes actividades mientras su comida
esta lista, como, por ejemplo: juegos infantiles para los pequefios del hogar,
espacios para tomarse fotografias con tematicas llamativas, un bar para poder
acceder a distintos cocteles para las personas adultas, entre otras actividades. De tal
manera que todos aquellos que visiten “Capital of Paradise™ tengan una buena

experiencia.
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Caracteristicas.

“Capital of Paradise” sera un restaurante que no solo ofrecera alimentacion, sino
que también tendra un servicio de decoracion y organizacion de eventos, ademas el
servicio que ofrece tiene tres modalidades, en las que las personas pueden optar por
el consumo en el lugar, realizar el pedido para llevar y finalmente, la entrega a

domicilio.

Actividad.

“Capital of Paradise” es un establecimiento en el cual su actividad estara dirigida a
prestar servicios de alimentos y bebidas. Ademds, incluird un espacio de
preparacion de alimentos y bebidas, zona de comedor, zona recreacional y servicios
sanitarios. Siendo el valor agregado del servicio las actividades que se podran
realizar en la zona recreacional, incluyendo actividades tanto para nifilos como para

adultos.

Tamaiio y distribucion del trabajo.
“Capital of Paradise™ sera una microempresa ya que solo tendra 3 trabajadores, un
chef, un asistente polifuncional y el administrador. Ademas, contard con 4 areas

bien diferenciadas:

e Un kiosko en donde se prepare tanto alimentos como bebidas.

e /Zona de comedor al aire libre en donde las personas se puedan servir los
alimentos.

e Un espacio determinado donde se encuentren las baterias sanitarias.

e Zona recreacional equipada con juegos infantiles, juegos para adultos,

lugares para tomarse fotografias con tematicas determinadas.
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Estudio arquitectonico.

Para el diseno del espacio arquitectonico se tomara en cuenta que el lugar debe tener
capacidad para al menos 35 personas, ademds de los trabajadores con los que
contara la empresa. Ademads, el espacio también debe contemplar la cocina, el bano,

una bodega, el comedor y la zona recreacional.

Estructura interna del establecimiento.

Figura 1:

Esguema v distribucidon del restaurante "Capital of Paradise”

Kiosko (alimentos y bebidas) Zona rec ional

Entrada y salida

BEE

Residuos

Nota: El grafico representa la distribucion interna del restaurante “Capital of Paradise™, destacando
la zona de cocina, el comedor, la zona recreacional y las baterias sanitarias.

Necesidad que satisfacer.

En su libro El Pequefio Libro de la Motivacién, Turienzo (2016) menciona que
“Maslow resumio en la imagen de una piramide la jerarquia de las necesidades

humanas, que deben satisfacerse en orden secuencial desde la base hasta la cuspide™

(p- 25).

o con CamScanner
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Figura 2:

Pirdmide de Maslow
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Nota: El grafico representa las necesidades humanas expuestas por Maslow. Tomado de Yi Min
Shum Xie (2020).

Para poder analizar el valor de un establecimiento de alimentos y bebidas,
es importante conocer las necesidades que se resultaran satisfechas con este tipo

de negocio.

Necesidades fisiologicas o bdsicas.
Un restaurante cumple con las necesidades mas basicas del ser humano, es decir,
comer y beber, por lo tanto, este nivel se enfoca en satisfacer la necesidad que tienen

las personas de alimentarse.

Necesidades de seguridad.
Al tratarse de un establecimiento que cuenta con buena infraestructura, los
comensales pueden sentirse tranquilos y resguardados, pues podran disfrutar de su

comida sin ser molestados o perturbados por terceros. Ademads, se tratara de un
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restaurante que brinde comida de calidad con productos frescos y que promulgue el

cumplir buenas practicas de sanidad culinarias.

Necesidades sociales o de afiliacion.

Se busca brindar experiencias diferentes y de calidad a los consumidores, de manera
que puedan compartir con distintos grupos sociales como pueden ser familiares,
amigos o simplemente companeros de trabajo. Pero siempre se trata de que los

momentos compartidos sean de calidad.

Ademas, el restaurante tiene un enfoque que profundiza esta necesidad de
afiliacion, ya que brinda la posibilidad de organizar eventos dentro del mismo, para

poder celebrar fechas especiales.

Necesidades de autoestima o reconocimiento.

Es una necesidad que tiene relacion directa con las emociones de las personas, ya
que generalmente la elecciéon de comer en un restaurante es algo que el consumidor
decide de acuerdo con la identidad que desea tener frente a los demads, es decir, el
estatus social con el que quiere ser reconocido. Esto es algo muy importante ya que,
de acuerdo con el nivel de satisfaccion del consumidor, sera el factor decisivo para

que vuelva y ademas recomiende el lugar.

Necesidades de autorrealizacion.

Se direcciona a ser fiel con uno mismo y valorar la experiencia que se puede tener
en un restaurante, seria la eleccion del destino gastronOmico por gusto propio,
siendo un lugar que en realidad le agrada al consumidor y que es valorado cada

detalle que le brindan dentro del establecimiento.
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Localizacion de la empresa.
El restaurante “Capital of Paradise” estara ubicado en la isla San Cristobal de la

provincia de Galdpagos en Ecuador, especificamente en el barrio Las Palmeras.

Figura 3:

Ubicacion del restaurante "Capital of Paradise”.

Playa Mann @

BAQUERIZO
MORENO

Puerto
Baquerizo
Moreno

Arena Blanca

.as Palmeras 9

Las Palmeras

Nota: El grafico representa la ubicacion del restaurante en el canton San Cristdbal, especificamente
en el barrio Las Palmeras. Tomado de Google maps (2023).

Filosofia empresarial.

Mision.

Ofrecer una experiencia gastronOmica de muy buena calidad con un sabor
excelente, en donde se brinde un ambiente acogedor y recreacional donde los
clientes puedan disfrutar de una buena comida y un tiempo de calidad junto a la

familia y amigos.
Vision.
Ser un restaurante reconocido en la isla San Cristobal y convertirse en la primera

opcion de las personas locales e internacionales para el ano 2025.
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Objetivos empresariales.

Meta.

Brindar una oferta gastronémica variada con platos que permitan una mayor
rentabilidad y preferencia por parte de los consumidores.
Ofrecer un ambiente agradable para los clientes, enfocado en hacer de la

zona recreacional un espacio acogedor donde se pueda disfrutar.

Seleccionar un grupo de trabajo confiable para brindar el mejor servicio a

los comensales.

Implementar un restaurante que ofrezca servicios alimentarios y recreacionales, con

cocineros, camareros y anfitriones felices dentro de 1 ano; ademas de brindar una

experiencia unica y complaciendo a los clientes en un 75%.

Estrategias.

Integrar en el menud platos variados que representen a Ecuador, México,
[talia y Estados Unidos; de manera que los consumidores tengan de donde

escoger.
Implementar dentro de la zona recreacional del restaurante areas
diferenciadas enfocadas en consumidores infantiles y adultos, de manera

que cada tipo de cliente pueda disfrutar del ambiente.

Realizar una seleccion del personal buscando las mejores cualidades y

aptitudes de manera que sean personas que ayuden a brindan un buen

servicio a los chientes.
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Politicas.

Ofrecer un ment variado que permita al cliente tener una opcion amplia de
seleccion.

Cumplir con procesos de higiene en cada drea del establecimiento.

El horario de atencion sera de 10h00 a 22h00.

Los trabajadores utilizardan un uniforme que conste de pantalon y camiseta
de color negro, con el sello del establecimiento.

Todos los integrantes de la empresa se comportaran de manera ética de
manera que no podran atentar contra la integridad de la empresa.

El pago se podra realizar en efectivo, a través de transferencia o pago con
tarjeta de crédito.

Los pedidos a domicilio se receptardn a través de llamada telefonica o via

whatsapp.
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FODA.

Tabla 1:

Analisis FODA del restaurante "Capital of Paradise".

Fortalezas

Se contara con productos de
calidad al momento de
elaborar los platos que se
ofreceran al cliente.

Se seleccionara umn recurso
humano que sea de calidad.
El restaurante sera acogedor
y contara con una zona
recreacional.

Los precios seran bastante
accesibles para la mayor
parte de la poblacion local y
los visitantes internacionales.

Oportunidades

Existencia de demanda
internacional.
Por la infraestructura vy

ubicacion del establecimiento
hay 1la posibilidad de
alquilarlo para la realizacion
de eventos.

La ubicacion del
establecimiento facilita la
entrega a domicilio de los
platos ofertados.

En el barrio donde se
implementara el restaurante
no existen otros
establecimientos de
alimentacion.

23

Debilidades

Dificultad de
financiacion.
Sera un establecimiento nuevo
en un mercado ya existente.

dCCESO d

e [imitacion de recursos
economicos para acceder a los
equipos necesarios para la
implementacion del
restaurante.

Amenazas

Obsticulos en obtener el
permiso de funcionamiento ya
que al estar en el régimen
especial de Galapagos los
procesos son mas prolongados.
Alto precio en los procesos de
construccion.

[La materia prima para la
elaboracion de los diferentes
platos debera ser enviada desde
el Ecuador continental, ya que
no hay en la zona un
distribuidor directo, por lo cual
no se puede controlar la demora
en la transportacion maritima
de los productos necesarios
para el funcionamiento del
establecimiento.

Nota: Esta tabla muestra un analisis de la situacion que tiene el restaurante “Capital of Paradise™.
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Desarrollo organizacional.
Tipo de estructura.
En el restaurante “Capital of Paradise™ la estructura organizacional sera

horizontal, y se trabajard con procesos estratégicos, operacionales y de apoyo.

e Procesos estratégicos: El gerente estard encargado de la planificacion
estratégica del restaurante, asi como de la gestion administrativa.

e Procesos operacionales: El chef ejecutivo sera el encargado de brindar el

servicio a los clientes.

e Procesos de apoyo: El asistente polifuncional estard encargado de la
limpieza del area de comedor y de actividades extra que sean necesarias de

acuerdo con la actividad del restaurante.

Figura 4:

Mapa de procesos del restaurante "Capital of Paradise”.
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= Preparacion para el Elaboracion de Limpieza e Prestacién de servicio o
L servicio alimentos higienizacion de restauracion m
— =
— i)
= =
(=] =
o Gestion de compras Gestion de recursos humanos Gestion de la informacion

Nota: El grifico representa la interrelacion que existe entre cada proceso dentro del restaurante

“Capital of Paradise™.
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Formalizacion.

El restaurante serd una empresa formal ya que contard con un nombre que lo
represente, tendra los permisos de funcionamiento necesarios, bases legales, pagara
impuestos, por lo que sera una empresa legalmente constituida orientada a politicas,

estrategias, normas y procesos de manera que tenga un correcto funcionamiento.

Centralizacion — Descentralizacion.

El restaurante “Capital of Paradise™ centralizara y descentralizara los procesos de
acuerdo con las necesidades de la empresa, por lo tanto, habra actividades que seran
realizadas por el administrador, asi como también existiran actividades que serdn

delegadas a cada miembro de la empresa con el fin de facilitar el trabajo interno.

Integracion.
Todos los departamentos de la empresa deben unificarse de tal manera que el

proceso de integracion sirva para coordinar los procesos de la empresa.
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Figura 5:

Flujo de procesos del servicio del restaurante "Capital of Paradise”.

PROCESO DEL SERVICIO

Nota: El grifico representa las opciones que tiene el cliente para disfrutar como son: el drea de

restaurante, drea de bar y drea recreacional.

Escaneado con CamScanner
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Figura 6:

Flujo de procesos de limpieza del restaurante "Capital of Paradise”.

PROCESO DE LIMPIEZA

¢Termino de
limpiar?

Nota: El grifico representa el proceso general de la limpieza del restaurante que deben cumplir los

empleados.

Escaneado con CamScanner
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Figura 7:

Flujo de procesos de abastecimiento del restaurante "Capital of Paradise”.

PROCESO DE ABASTECIMIENTO

Nota: El grafico representa el proceso que se seguira para abastecer el restaurante a través de la

adquisicion de productos para la preparacion de los diferentes platillos.

Escaneado con CamScanner
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Organigrama empresarial.

Figura 8:

Organigrama empresarial del restaurante "Capital of Paradise".

Propietario
Administrador

Asistente

L polifuncional

Ayudar al chef.

Preparar y servir
bebidas.

Supervisar y limpiar el
area recreacional.

Cocinar, preparar
y decorar los
platos.

A

Nota: El grafico representa la estructura interna del restaurante “Capital of Paradise”, reflejando

asi la relacion jerdrquica que existe en la empresa.

Escaneado con CamScanner
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Funciones del personal.

Tabla 2:

Funciones del gerente.

30

Detalles generales del puesto de Gerente

Empresa
Unidad administrativa

Mision del puesto

Denominacion del puesto
Rol del puesto

Remuneracion

Instruccion formal
Experiencia
Capacitacion

Competencias del puesto

“Capital of Paradise”
Area administrativa

Supervisar las funciones delegadas a los
colaboradores de la empresa, dirigir la empresa y

realizar los pagos.
Gerente

Administracion y supervision de procesos

1000

Méritos aspectos a considerar

Administracion
3 anos

Conocimiento y dominio de administracion

Puntualidad
Respeto
Adaptabilidad
Atencion al cliente
Creatividad

Nota: Esta tabla muestra las funciones que tendra el gerente del restaurante “Capital of Paradise™,

asi como la experiencia, capacitacion y competencias que debe desarrollar para ser apto para el

puesto de gerente.
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Tabla 3:

Funciones del chef.
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Detalles generales del puesto de Chef

Empresa
Unidad administrativa

Mision del puesto

Denominacion del puesto
Rol del puesto

Remuneracion

Instruccion formal
Experiencia
Capacitacion

Competencias del puesto

“Capital of Paradise”
Area de cocina

Aprobar los platos que saldran de la cocina, estar
al frente de la operacion de la cocina.
Chef ejecutivo

Cocinar, preparar y decorar los platos

950

Méritos aspectos a considerar

Gastronomia
3 anos
Conocimiento y dominio de técnicas de cocina

Puntualidad
Respeto
Adaptabilidad
Atencion al cliente
Creatividad

Nota: Esta tabla muestra las funciones que debera cumplir el chef del restaurante “Capital of

Paradise”™, asi como la experiencia, capacitacién y competencias que debe desarrollar para ser apto

para el puesto de chef ejecutivo.
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Tabla 4:

Funciones del asistente polifuncional.
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Detalles generales del puesto de asistente polifuncional

Empresa
Unidad administrativa

Mision del puesto

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Remuneracion

Instruccion formal
Experiencia
Capacitacion

Competencias del puesto

“Capital of Paradise”
Area de cocina

Preparar las mesas y utensilios para los clientes,
tomar las 6rdenes y servir los platos.

Preparar las bebidas con o sin alcohol para los
clientes, organizar y mantener la limpieza del bar.
Atender a los clientes durante la ejecucion de
distintas actividades recreacionales, dar a conocer
el costo por cada actividad.

Asistente polifuncional

Ayudar al chef.
Preparar y servir bebidas.
Supervisar y limpiar el drea recreacional.

9500

Méritos aspectos a considerar

Técnico en gastronomia
2 anos

Dominio de técnicas de cocina, preparacion de
bebidas y manejo de personas.

Puntualidad

Respeto

Adaptabilidad

Atencion al cliente

Creatividad

Nota: Esta tabla muestra las funciones que deberd cumplir el asistente polifuncional del restaurante

“Capital of Paradise™, asi como la experiencia, capacitacion y competencias que debe desarrollar

para ser apto para el puesto de asistente polifuncional.
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

Objetivo de mercadotecnia.

El objetivo del restaurante “Capital of Paradise™ es diferenciarse y afianzar su marca
en la comunidad de Puerto Baquerizo Moreno y dar a conocer sus productos y
servicios a través de medios digitales, especialmente redes sociales que son las mas

utilizadas en la actualidad.

Investigacion de mercado

Un restaurante que conste de una zona recreacional para los pobladores y turistas
en la ciudad de Puerto Baquerizo Moreno, presentarda la solucién para quienes
buscan un lugar acogedor y para el esparcimiento en familia, lo que resultara valioso
para el cliente ya que se tendrd espacios destinados a nifios, jovenes y adultos, donde

podran divertirse mientras disfrutan de una deliciosa comida.

Para realizar la investigacion de mercado el restaurante “Capital of
Paradise™ real1zo encuestas a la poblacion seleccionada en el canton San Cristobal,
con el objetivo de conocer la opinion frente a la implementacion y a los servicios
que ofreceria dicho restaurante. La encuesta se aplicé con la finalidad de conocer
como cubrir las necesidades de los consumidores y de tal manera brindar el servicio

que esperan recibir llenando todas sus expectativas.

La parte innovadora de este proyecto es implementar una zona recreacional
en el restaurante con equipamiento para juegos infantiles, juegos para adultos y

lugares para tomarse fotografias con tematicas determinadas.
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Modalidad.

Se realiz6 la segmentacion de un grupo de familiar, escogiendo el barrio central de
Puerto Baquerizo Moreno y para la recoleccion de datos se realizé una encuesta de
forma digital con un formulario online que se compartio a través de redes sociales
como Facebook y WhatsApp, esta encuesta constdo de 10 preguntas cerradas de

opcion multiple.

Plan de Muestreo.

En este trabajo existe un universo definido de 135 personas, por lo tanto, se
consider6 como sujetos de estudio a pobladores del barrio central de Puerto
Baquerizo Moreno de diferentes edades y género. Se toma en cuenta este target ya
que el emprendimiento estd destinado especialmente quienes disfrutan del tiempo
en familia y con amigos. Para discriminar el nimero total de encuestas a realizar se
aplicé la siguiente férmula:

_ Nx(@)?PxQ
T (@2 (N-D+(2)7?+P*Q

n

Donde:

N= Poblacion segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)

Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamano de la muestra
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B 135 * (1,96)% * 0,5 * 0,5
T 0,052 % (135 —1) + (1,96)2 0,5 0,5

n

129,654
"= 12954

n =100

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Analisis de las encuestas.

Pregunta 1.

Tabla 5:

Edad de los encuestados.

(A qué categoria de edad pertenece?

RESPUESTA CANTIDAD %

15 0 menos 2 2

16 —25 11 11

26 —-45 44 44

46 — 59 36 36

31 o mas 7 7
TOTAL 100 100%

Nota: Esta tabla muestra el rango de edad al que pertenecen los encuestados, con el fin de conocer

de qué edad son los clientes potenciales para el restaurante.

Figura 9:

Edad de los encuestados.

B 15 0 menos
W16 - 25
-4

-394

60 o mas

Nota: El grifico representa la cantidad de personas que pertenecen a cada rango de edad.

Analisis: Del 100% de los encuestados, se puede observar que el 80% son personas
que tienen un rango de edad entre los 26 a 59 anos de edad, evidenciando que los
adultos son quienes optarian en mayor proporcion por este establecimiento, ya que

ellos por lo general salen con la familia y amigos.
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Pregunta 2.

Tabla 6:

Implementacion del restaurante.

(S1 se implementard un restaurante al aire libre y que incluya una
zona recreacional, con qué frecuencia acudiria?

RESPUESTA CANTIDAD %

Siempre 76 76

A veces 24 24

Nunca 0 0
TOTAL 100 100%

Nota: Esta tabla muestra la frecuencia con la que los encuestados acudirian al emprendimiento.

Figura 10:

Implementacion del restaurante.

M Siempre

M A veces

NMunca

Nota: El grifico representa el porcentaje de personas y la frecuencia con la que acudiran al

emprendimiento.
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Analisis: Del 100% de los encuestados, se puede evidenciar que el 76% estarian

dispuestos a visitar frecuentemente un emprendimiento que se base en un

restaurante al aire libre y que cuente con una zona recreacional.
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Pregunta 3.

Tabla 7:

Nivel socioeconomico al que se direccionard.

A qué nivel socioeconémico piensa que deberia dirigirse este

emprendimiento?
RESPUESTA CANTIDAD %
Alto 3 3
Medio b 15
Bajo 3 3
Todos 79 i
TOTAL 100 100%

Nota: Esta tabla muestra el nivel socioeconémico al que el emprendimiento se direccionard.

Figura 11:

Nivel socioeconomico al que se direccionard.

N Alto

B Medio

W Bajo

Todos

Nota: El grafico representa el nivel socioeconémico al que el emprendimiento se direccionara.
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Analisis: De acuerdo a la opiniobn con mayor porcentaje, siendo 79%, los

encuestados prefieren que el emprendimiento sea direccionado a todos los niveles

socioeconomicos, por lo cual se trabajara con precios accesibles.
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Pregunta 4.

Tabla §:

Opinidn sobre la medida en que un restaurante con drea recreacional beneficiaria a la comunidad.

¢ En qué medida considera usted que la implementacién de un
restaurante con area recreacional beneficiaria a la comunidad?

RESPUESTA CANTIDAD %
Totalmente de acuerdo 90 90
De acuerdo 7 7
Indiferente 3 3
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
TOTAL 100 100%

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de personas que piensan que la implementacion de un

restaurante con area recreacional beneficiaria a la comunidad.

Figura 12:

Opinidn sobre la medida en que un restaurante con drea recreacional beneficiaria a la comunidad.

Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Nota: El grafico representa la cantidad de personas que piensan que la implementacién de un

restaurante con area recreacional beneficiaria a la comunidad.

Analisis: El 90% de la poblacion estan totalmente de acuerdo con que la
implementacion de un restaurante con drea recreacional beneficiaria a la
comunidad, por lo cual, el restaurante “Capital of Paradise” seria un

emprendimiento positivo en el barrio Las Palmeras.
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Pregunta 5.

Tabla 9:

Opcidn que mds le beneficiaria cuando va a un restaurante en familia.

A la hora de comer en un restaurante ;Qué es lo que mas le beneficiaria cuando va
en familia?

RESPUESTA CANTIDAD Yo
Un espacio para que los nifios se entretengan 13 13
Areas verdes para disfrutar en familia 6 6
Un espacio para que los adultos se relajen ) 1
Todas las anteriores il i)

TOTAL 100 100%

Nota: Esta tabla muestra la opcion que los encuestados han considerado que mis les beneficiaria

cuando van a un restaurante en familia.

Figura 13:

Opcion que mds le beneficiaria cuando va a un restaurante en familia.

Un espacio para que
los ninos se
entretengan

B Areas verdes para
disfrutar en familia

Un espacio para que

los adultos se relajen

Todas las anteriores

Nota: El grifico representa la opcién que los encuestados han considerado que mads les beneficiaria

cuando van a un restaurante en familia.

Analisis: Del 100% de la poblacion, el 13% considera que lo que mas les
beneficiaria es un espacio para que los nifos se entretengan dentro del restaurante,
adicionalmente, el 6% optan por dreas verdes para disfrutar en familia, el 4%

preferirian un espacio para que los adultos se relajen. Y finalmente la mayoria con
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un 77% han optado por todas las anteriores. Por lo tanto, “Capital of Paradise™ es
una excelente opcion para degustar de una comida deliciosa y disfrutar junto con

amigos y familia.

Pregunta 6.

Tabla 10:

Platillos de preferencia.

¢ Qué tipo de platillos prefiere?

RESPUESTA CANTIDAD Yo

De origen nacional 70 70

De origen extranjero 30 30
TOTAL 100 100%

Nota: Esta tabla muestra el porcentaje de encuestados que prefieren platillos de origen nacional o

extranjero.

Figura 14:

Platillos de preferencia.

De origen

nacional

B De origen
extranjero

Nota: El grafico representa el porcentaje de encuestados que prefieren platillos de origen nacional

0 extranjero.

Analisis: Del 100% de la poblacion, el 70% han optado por la eleccion de platillos

de origen nacional, mientras que el 30% prefieren platillos de origen internacional.
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Por ello, “Capital of Paradise™ combina las dos opciones ofertando platillo de

calidad.

Pregunta 7.

Tabla 11:

(]

Disponibilidad para movilizarse al barrio Las Palmeras para visitar el restaurante "Capital of Paradise”.

¢(Estaria dispuesto a movilizarse al barrio Las Palmeras para visitar este

emprendimiento?
RESPUESTA CANTIDAD Yo
Si 96 96
No ) R
TOTAL 100 100%

Nota: Esta tabla muestra la disponibilidad de los encuestados para movilizarse al barrio Las

Palmeras para visitar el restaurante "Capital of Paradise".

Figura 15:

Disponibilidad para movilizarse al barrio Las Palmeras para visitar el restaurante "Capital of Paradise”.

Nota: El grafico representa la disponibilidad de los encuestados para movilizarse al barrio Las

Palmeras para visitar el restaurante "Capital of Paradise".

Analisis: El 96% de la poblacion si estan dispuestos a movilizarse al barrio Las
Palmeras para visitar el emprendimiento, por lo tanto, la distancia no seria un

problema.
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Pregunta 8.

Tabla 12:

Frecuencia de los encuestados para comer fuera de casa.

{Con qué frecuencia come fuera de casa?

RESPUESTA CANTIDAD Yo

1 - 2 veces por semana 40 40

3 - 4 veces por semana 16 16

3 - 4 veces al mes 22 22

5 - 6 veces al mes 22 22
TOTAL 100 100%

Nota: Esta tabla muestra la frecuencia de los encuestados para comer fuera de casa.
Figura 16:

Frecuencia de los encuestados para comer fuera de casa.

semana

M3 - 4 veces por
semana

3 - 4 veces al mes

5 - 6 veces al mes

Nota: El grafico representa la frecuencia de los encuestados para comer fuera de casa.

Analisis: Toda la poblacion como fuera de casa por lo menos una vez al mes, pero

la mayoria, en este caso, el 40% come fuera de casa de 1 - 2 veces por semana.
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Pregunta 9.

Tabla 13:

Preferencia por el restaurante "Capital of Paradise”.

;Cambiaria el establecimiento al que normalmente acude por otro en
donde ademas de comida se cuente con una zona recreacional y
excelentes promociones?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 90 90

No 10 10
TOTAL 100 100%

Nota: Esta tabla muestra el porcentaje de encuestados que cambiarian el establecimiento al que
normalmente acuden por otro en donde ademads de comida se cuente con una zona recreacional y

excelentes promociones.

Figura 17:

Preferencia por el restaurante "Capital of Paradise”.

Nota: El grafico representa el porcentaje de encuestados que cambiarian el establecimiento al que
normalmente acuden por otro en donde ademds de comida se cuente con una zona recreacional y

excelentes promociones.

Analisis: De acuerdo a las encuestas, 9 de cada 10 personas si cambiarian el
establecimiento al que normalmente acuden por otro en donde ademds de comida

se cuente con una zona recreacional Y excelentes prnmﬂciﬂnes
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Pregunta 10.

Tabla 14:

Preferencia de redes sociales.

¢ Qué red social utiliza con mayor frecuencia?

RESPUESTA CANTIDAD %
Facebook 66 66
Instagram 29 29

Twitter 0 0
Otro 5 5
TOTAL 100 100%

Nota: Esta tabla muestra las redes sociales que los encuestados prefieren utilizar, como: Facebook,

Instagram, Twitter u otro.

Figura 18:

Preferencia de redes sociales.

Nota: El grafico representa las redes sociales que los encuestados prefieren utilizar, como:

Facebook, Instagram, Twitter u otro.

Analisis: La red social que la poblacion utiliza con mas frecuencia es Facebook con
un 66%, posteriormente utilizan Instagram con un 29%. Por lo tanto, se realizara
promociones a través de dichas redes sociales para dar a conocer el restaurante

“Capital of Paradise™ al publico.
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Entorno empresarial.

Microentorno.

El restaurante “Capital of Paradise™ considera su microentorno a todo aquello que
le rodea sobre lo cual hay un control efectivo.

Figura 19:

Microentorno del restaurante "Capital of Paradise”.

Nota: El grifico representa el microentorno del restaurante “Capital of Paradise™, es decir, los

participantes cercanos que tienen un impacto directo en su capacidad para servir a los clientes.

o con CamScanner
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Ubicacion.

Figura 20:

Ubicacion del restaurante "Capital of Paradise".

Playa Mann @

BAQUERIZO
MORENO

Puerto
Baquerizo
Moreno

Arena Blanca

.as Palmeras Q

Las Palmeras

Nota: El grafico representa la ubicacion del restaurante en el cantén San Cristdbal, especificamente
en el barrio Las Palmeras. Tomado de Google maps (2023).

Competencia directa.

Realizado el recorrido en el canton San Cristobal, el restaurante “Capital of
Paradise™ encontro restaurantes que ofrecen comida similar, pero ninguno posee
una zona recreacional, por lo tanto, existird competencia en referencia a la comida,

pero el plus es tener el drea recreacional lo cual motivaria al cliente hacer su visita.

Competencia indirecta.
Se evidencio que existen lugares que ofrecen comida similar a la que sera ofrecida
en “Capital of Paradise” por lo cual podria considerarse como competencia

indirecta.

En la parroquia El Progreso se puede encontrar:
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e Restaurante Chilico

e Restaurante Isla Bonita

Sustitutos.
En el canton San Cristobal no se encontré sustitutos para el emprendimiento

“Capital of Paradise™.

Proveedores.

El restaurante “Capital of Paradise™, trabajard con productos de calidad para
cumplir con los estandares de los consumidores y con las normas correspondientes
para los establecimientos de alimentos y bebidas; razén por la cual estipularad

relaciones comerciales con proveedores reconocidos y de confianza.

Tabla 15:

Proveedores del restaurante "Capital of Paradise”.

Tabla de Proveedores
Materia Prima

Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto
Proveedor particular e Productos de Vegetales
pagando el envio a calidad
Galapagos e Varios anos de
experiencia en el
mercado
Titan Mayorista e Variedad de Embutidos, bebidas,
productos. alinos.
e Productos de
calidad.
Mercado San Cristobal e Carnes locales Carne de pollo, cerdo,

e Siguen procesos  camaron.
de higiene y
seguridad
alimentaria.

Nota: Esta tabla muestra los proveedores con los que contara el restaurante “Capital of Paradise™.
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Intermediarios.
El restaurante “Capital of Paradise™ obtendra sus productos y servicios de manera

directa, por lo que no tendra que utilizar intermediarios para su actividad.

Clientes.
El restaurante “Capital of Paradise™, es un emprendimiento direccionado a personas
que gustan de compartir momentos gratificantes en familia y con amigos; y por lo

tanto que desean adquirir los servicios de alimentacion y recreacion.

Macroentorno.
Son los factores que afectan al funcionamiento de “Capital of Paradise”, pero no se

tiene control sobre dichos factores.
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Figura 21:

Macroentorno del restaurante "Capital of Paradise”.

1 )
- =
e

Nota: El grafico representa el macroentorno del restaurante “Capital of Paradise™, es decir, los

factores que afectan al funcionamiento del mismo.

Factor Politico.

Los establecimientos de alimentos y bebidas en el Ecuador estan regulados por el
Ministerio de Turismo y deben regirse al Reglamento Turistico de Alimentos y
Bebidas, mismo que ajusta la categoria del establecimiento y el tipo de actividad de

operacion.

Ademas, se debe obtener los permisos correspondientes en el municipio de

la localidad asi como el permiso de los bomberos.

o con CamScanner
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Factor Economico.

Actualmente en Ecuador se vive una reactivacion economica, luego del declive
econOmico que se di6 a partir del 2019 a consecuencia de la pandemia mundial por
COVID-19. Por lo tanto, al tratarse el emprendimiento de un restaurante en un lugar
turistico como lo es la Isla San Cristobal, se tiene la certeza que se contara con una

afluencia de turistas que podran aportar al gasto turistico.

Es por ello que “Capital of Paradise” estara sujeto al desarrollo econémico
local y del pais en general, por tanto, la fijacion de precios dependera directamente

de la tasa de inflacion anual del Ecuador.

Factor Sociocultural.

El restaurante “Capital of Paradise™ cuenta con una tematica rustica y un ambiente
familiar, ya que se brinda tanto el servicio de alimentacion como el servicio de
entretenimiento. Dentro de los platos con que conforman “Capital of Paradise”,
resalta la comida tipica ecuatoriana, pero, sin embargo, también se ofrecera platos
de origen extranjero como, por ejemplo: alitas BBQ, costillas BBQ, chimichangas,
pizza, entre otros. En lo referente al entretenimiento se contara con una zona para
nifios donde puedan encontrar juegos infantiles; una zona para adultos con equipada
con una mesa de billar, juegos de mesa como cartas, domino, jenga; y un area verde

para disfrutar en familia.

Factor Tecnologico.
En cuanto a este factor se puede resaltar que los avances tecnologicos han
revolucionado los servicios tradicionales, pues actividades que tiempo atrds se

realizaban con la ayuda de personas, hoy en dia se puede realizar a través de
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aplicaciones moviles, facilitando asi las experiencias de los usuarios y optimizando

el tiempo del servicio.

Para un restaurante como lo es “Capital of Paradise™ se utilizard un cédigo
QR para que los clientes puedan acceder al menu desde sus dispositivos
electronicos, asi también, se tendra vigentes las paginas del restaurante en
aplicaciones como Facebook, Instagram y WhatsApp, donde se podra publicar y

promocionar los detalles del servicio.

Producto y servicio.

“Capital of Paradise™ serd un restaurante dedicado a la elaboracion de comida
tradicional ecuatoriana, comida rdpida de origen extranjero y a la cocteleria,
enfocdandose principalmente en la produccion de alimentos y bebidas de calidad.
Cabe recalcar que se trabajara estrictamente bajo normas de seguridad alimentaria
y bioseguridad. Incluido con el servicio de restauracion, el emprendimiento ofertarad

actividades recreativas para nifios, jovenes y adultos.

Producto esencial.

El restaurante “Capital of Paradise” enfocard su atencién en satisfacer las
necesidades de sus clientes a través del servicio que ofrecerd, de tal manera que el
producto esencial que se vendera sera la experiencia de degustar platillos de calidad
y con un sabor excelente, que sean elaborados bajo el uso de normas BPM (Buenas
Practicas de Manufactura) en un ambiente acogedor en donde ademas, se podra
pasar tiempo de calidad y realizando actividades recreativas entre amigos y familia
como: (salta la cuerda, el salta salta, cancha de futbol, escalador de montana, pato

al agua, entre otros).
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Producto real.
El restaurante “Capital of Paradise” se manejard con productos ecuatorianos y

extranjeros, ademas, de bebidas de cocteleria como entre los cuales se tiene:

» Fritada (Ecuador)

» Mote con Chicharrén (Ecuador)

» Pollo hornado acompanado de papas con zarza (Ecuador)
» (Ceviche de camardn (Ecuador)

» Alitas BBQ (E.E.U.U)

» Costillitas BBQ (E.E.U.U)

» Pizza (Italia)

» Michelada, mojito, cuba libre, margarita, pina colada.

Caracteristicas.

Detras del servicio de restauracion que brindara “Capital of Paradise”, se tendrd una
ardua labor de innovacion, creacion y compromiso de todos quienes conformaran
el emprendimiento. En lo referente a la cocina, la preparacion de los alimentos se
regird a las normas BPM; y en el drea recreacional se tendrd personas encargadas
de satisfacer las necesidades de los clientes, asi como de responder ante dudas e
inquietudes sobre el servicio; con la finalidad de que la experiencia durante la visita

al establecimiento sea satisfactoria y positiva.

Calidad.
De acuerdo con las normas de Buenas Practicas de Manufactura, para el correcto

manejo de alimentos se tomard en cuenta los siguientes indicadores de calidad:
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¢ (adena de frio de la materia prima.

e Temperaturas de almacenamiento y coccion de los alimentos.

e Sistema de almacenamiento (FIFO).

e Tiempos de coccion por producto.

e Aseo personal de los empleados.

e Limpieza y desinfeccion detallada del drea de trabajo.

e Limpieza y desinfeccion de utensillos y maquinas dentro de la cocina.

e Analisis de puntos criticos de control.

e Puntos criticos de las ETAS (Enfermedades Transmitidas por Alimentos).

e Tipos y medios de contaminacion de alimentos.

Estilo.
El restaurante “Capital of Paradise” manejara un estilo rastico con el fin de
complementar el servicio de alimentacion con la recreacion y asi brindar a sus

clientes una experiencia gastronomica positiva.

Mareca.

El restaurante “Capital of Paradise™ esta compuesto por 3 palabras, mismas que
significan Capital del Paraiso, frase que representa a la Isla San Cristobal ya que es
uno de los nombres por los que se la conoce. El restaurante busca brindar un
ambiente amigable a sus clientes, asi como ofrecer un espacio para la alimentacion,

entretenimiento y diversion.
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Producto aumentado.

El restaurante “Capital of Paradise™ se distingue de su competencia gracias a su
concepto y estilo innovador, pues incluye en su servicio de restaurante, el
entretenimiento para todos los miembros de la familia, ademds, cuenta con un

precio accesible en todos sus platillos.

PLAN DE INTRODUCCION AL MERCADO
Distintivos y Uniformes.
Area Administrativa.

El propietario usara el uniforme proporcionado por el establecimiento, mismo que

contendra distintivos del mismo, este uniforme constara de:
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Propietario.

Figura 22:

Uniforme del propietario del restaurante "Capital of Paradise".

B R

Nota: El grafico representa el uniforme que utilizara el propietario del restaurante “Capital of

Paradise”, ademas, cuenta con el distintivo del restaurante.

e (Camiseta polo color vino con el sello distintivo de la empresa en el lado
izquierdo.

e Pantalon negro.

e Medias negras largas.

e /apatos negros.
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Area de Servicio.

Chef.

El chef

usard el uniforme proporcionado por el establecimiento, el que contendra

distintivos del mismo, este uniforme constara de:

Figura 23:

Uniforme del chef del restaurante "Capital of Paradise”.

Nota: El grafico representa el uniforme que ufilizara el chef del restaurante “Capital of Paradise™.

",..-———i-.‘-‘

el

ademas. cuenta con el distintivo del restaurante.

Chaqueta blanca de manga larga con el sello distintivo de la empresa en el

lado 1zquierdo.
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e (Camiseta polo color blanca con el sello distintivo de la empresa en el lado
1zquierdo.

e (Gorro de chef.

e Pantalon negro.

e Medias negras altas.

e /apatos negros.
Asistente Polifuncional.

El asistente polifuncional usara el uniforme proporcionado por el establecimiento,
el que contendra distintivos del mismo, este uniforme constara de:
Figura 24:

Uniforme del asistente polifuncional del restaurante "Capital of Paradise".

-—

o I

-

=l EEde

Nota: El grifico representa el uniforme que utilizara el asistente polifuncional del restaurante
“Capital of Paradise™, ademas, cuenta con el distintivo del restaurante.
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e (Camiseta polo color blanca con el sello distintivo de la empresa en el lado
1zquierdo.

e Pantalon negro.

e Medias negras largas.

e /apatos negros.

e Delantal de color rojo con el sello distintivo de la empresa en el lado

1zquierdo.

MATERIALES DE IDENTIFICACION.

Imagotipo.

Figura 25:

Logotipo del restaurante "Capital of Paradise”.

Nota: El grafico representa el imagotipo del restaurante “Capital of Paradise™, se resalta los detalles

en color blanco.

Elementos a destacar:

» Laisla representa que el restaurante este situado en la Isla San Cristobal.
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» Los cubiertos representan el servicio de alimentacion que se brindara.

» El logotipo del establecimiento Capital of Paradise.

I .os colores utilizados:

» Color negro es un cldsico que representa poder, autoridad, fuerza y

sofisticacion.

‘t;.i"

Color blanco para resaltar las letras, en compania del color negro

representa la sensacion de simplicidad y sensacion de elegancia.

“{-:.?'

Color amarillo representa la felicidad.

Isotipo:

e Relaciona a la Isla San Cristobal con el servicio de alimentacion.

Tarjetas de presentacion.

En el anverso puede apreciarse el Isotipo del restaurante “Capital of Paradise”.

Figura 26:

Anverso de la tarjeta de presentacion.
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Nota: El grafico representa el anverso de la tarjeta de presentacion del restaurante “Capital of
Paradise™, se resalta el imagotipo del mismo.
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En el reverso se puede encontrar la informacion de contacto del propietario y
administrador, también se incluye la direccion del establecimiento y el logotipo del

mismo.

Figura 27:

Reverso de la tarjeta de presentacion.

Edison Bastidas
ADMINISTRADOR

L 099472 7498

e etbastidas1199@gmail.com

Barrio Las Palmeras,
San Cnistobal

Nota: El grafico representa el anverso de la tarjeta de presentacion del restaurante “Capital of
Paradise™, se resalta el imagotipo del mismo vy tiene los datos personales del administrador del

restaurante.

Hoja membretada.
Para uso administrativo, se ha elaborado una hoja membretada que sera un elemento
de papeleria para el restaurante “Capital of Paradise™, a continuacion, se puede

observar el modelo:
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Figura 28:

Hoja membretada del restaurante "Capital of Paradise”.

CAPITAL OF
PARADISE

Giving the best for customer satisfoction

Nota: El grafico representa la hoja membretada del restaurante “Capital of Paradise”, que cuenta
con el imagotipo y los datos del restaurante, asi como un espacio para redactar documentos

importantes.

Canal de distribucion y puntos de venta.
La distribucién y venta fisica del restaurante “Capital of Paradise” serd su
establecimiento ubicado en el canton San Cristobal, especificamente en el barrio

Las Palmeras.

Escaneado con CamScanner
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Promocion.

e El principal canal de promocion serdan las redes sociales como Facebook e

Instagram, y la plataforma de WhatsApp.

Contacto.

e Tarjetas de presentacion
e WhatsApp
e Facebook

e Instagram

Correspondencia.

e A través de mail corporativo.

Negociacion

e Directa en el establecimiento.

e Via telefonica.

e Viaredes sociales (Facebook e Instagram).

e Via WhatsApp.


https://v3.camscanner.com/user/download

64

Financiamiento.

Tabla 16:

Precios de publicidad v uniformes para el restaurante "Capital of Paradise”.

Tarjetas de 100 unidades por 3 meses $24.00
presentacion
Hojas membretadas 100 unidades por 3 meses $20.00
Publicidad Facebook 3 veces por mes $120.00
Publicidad Instagram 3 veces por mes $120.00
Camisetas polo 3 unidades anual $27.00
Pantalones 3 unidades anual $36.00
Chaqueta de chef 1 unidad anual $30.00
Delantal 1 unidad anual $7.00
Gorro de chef 1 unidad anual $20.00
TOTAL $404.00
Nota: Esta tabla muestra el presupuesto anual que se empleara en el restaurante “Capital of
Paradise™.
FIJACION DE PRECIOS.

Fijacion de precios del servicio.
El restaurante “Capital of Paradise”, determinara los valores en relacion al tipo de

servicio que se brindard a los clientes.

Tomando en cuenta principalmente el valor agregado que representa la
logistica de transportacion de los productos desde el Ecuador Continental hacia el
canton San Cristobal de las Islas Galapagos, esto en consecuencia de que en la

provincia no se cuenta con los distribuidores directos necesarios.

A continuacion, se presentardn las recetas con los precios calculados para
un solo comensal. A dicho valor se le anadira porcentajes de diversos factores que

intervienen en el momento de la produccion, por ejemplo:

@ Imprevistos
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* Mano de obra

* Gastos de fabricacion (referente a servicios basicos)
& (Gastos administrativos

» Utilidad

s IVA

8 Costo de servicio

En relacion a los platillos que se ofertara en el restaurante “Capital of Paradise”,
se ha tomado de referencia los costos de 2 recetas para conocer el precio final del

plato:

e Fritada

e (eviche de camaron
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Fritada.

Tabla 17:

Fritada, fijacion de precios para la receta estdndar,

L L |
Tecnoldgico
Internacional

NOMBRE DEL PLATO:

FECHA DE

ACTUALIZACION:

INGREDIENTE

Carne de chancho
Mote
Sal
Cebolla blanca
Cebolla paiteiia
Papa
Maduro
Tomate de carne
Lechuga
Ajo
Choclo

Fritada

24/01/2023

MEDIDA

11b
11b
11b
c/u
11b
11b
c/u
11b
c/u
11b
c/u

FOTOGRAFIA

66

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

COSTO (KG)

$3.80
$2.00
$0.70
$0.25
$0.80
$0.80
$0.50
$0.80
$3.00
$4.00
$1.50

Codigo: 001 ETBY

Propietario: Edison Bastidas

CANTIDAD

150 g
30g
64 g
7!
150 g
150 ¢
1/2
15¢g
1 hoja
S0¢g
1/2
Total bruto
10% imprevistos
Total neto
Gasto de fab. 15%
Factor costo 33,33%
M.O. 45%
G. Admin 12%
45% utilidad
Subtotal
12% IVA
10% servicio

Total

TOTAL

$1.25
$0.15

$0.09
$0.13
$0.26
$0.26
$0.25
$0.14
$0.15
$0.45
$0.75
$3.88

$0.39
$4.27
$0.64
$1.42
$1.92
$0.51
$1.92
$10.68
$1.28
$1.07
$13.03

Nota: Esta tabla muestra el presupuesto que se empleard para la elaboracién de la Fritada en el

restaurante “Capital of Paradise™.
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Ceviche de camaron.

Tabla 18:

Ceviche de camaron, fijacion de precios para la receta estdndar.

67

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

_ [E] |
Tecnol 08ICo RECETA ESTANDAR DE COSTOS
Internacional

NOMBRE DEL PLATO: Ceviche de camardn Codigo: 002 ETBY
FECHA DE 24/01/2023 Propietario: Edison Bastidas
ACTUALIZACION:

INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL
Camarén 11b $6.00 100 g $1.40
Pimiento 4u $1.00 lu $0.25

Sal 11b $0.70 25 ¢ $0.10
Ajo 11b $4.00 25¢ $0.20
Cebolla paitefia 11b $0.80 175 ¢ £0.30
Limén 6u $1.00 2u $0.35
Salsa de tomate c/u $2.50 1 cda. $0.10
Tomate de carne 11b $0.80 150 g $0.25
Aceite c/u $5.00 1 cda. £0.20
Hierbitas 1 funda $1.00 1 rama $0.20
Mostaza c/u $2.50 1 cda. $0.25
FOTOGRAFIA Total bruto $3.60
10% imprevistos $0.36
Total neto $3.96
(asto de fab. 15% $0.60
Factor costo $1.32

33.33%
M.O. 45% $1.78
G. Admin 12% $0.47
45% utilidad $1.78
Subtotal $9.91
12% IVA $1.18
10% servicio $0.99
Total $12.08

Nota: Esta tabla muestra el presupuesto que se empleard para la elaboracion del Ceviche de Camarén

en el restaurante “Capital of Paradise™.

o con CamScanner
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IMPLEMENTACION DEL NEGOCIO.

Arriendo del local.

Tabla 19:

Local para el restaurante "Capital of Paradise”.

ARRIENDO DEL LOCAL
Local propio

Nota: Esta tabla muestra que el restaurante “Capital of Paradise”, atendera en un local propio.

Equipos industriales y utensilios.

Tabla 20:

Equipos industriales v utensilios del restaurante "Capital of Paradise”.

EQUIPOS INDUSTRIALES Y UTENSILIOS

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Cocina 1 $320.00 $320.00
industrial

Refrigeradora 1 $679.00 $679.00
Congelador 1 $700.00 $700.00
Freidora 1 $149.00 $149.00
Licuadora 1 $144.99 $144.99
Lavabo 1 $190.00 $190.00
industrial

Balanza digital 1 $32.00 $32.00
Tanque de gas 1 $55.00 $55.00
Caja 1 $77.99 $77.99
registradora

Aire 1 $374.00 $374.00
acondicionado

Juego de ollas 1 $125.00 $125.00
Juego de 1 $29.99 $29.99
sartenes

Plato hondo 100 $1.99 $199.00
Plato llano 100 231 $237.00
Juego de 1 $148.00 $148.00
cubiertos

TOTAL $3,460.97

Nota: Esta tabla muestra el presupuesto que se empleara en los equipos industriales y utensilios del

restaurante “Capital of Paradise™.
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Equipos tecnologicos.

Tabla 21:

Equipos tecnologicos del restaurante “Capiial of Paradise "

EQUIPOS TECNOLOGICOS
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Laptop 1 $559.00 $559.00
Impresora 1 $289.00 $289.00
Television 1 $579.99 $579.99
TOTAL $1.427,99

Nota: Esta tabla muestra el presupuesto que se empleard en los equipos tecnolégicos del restaurante

“Capital of Paradise™.

Muebles y enseres.

Tabla 22:

Muebles vy enseres del restaurante "Capital of Paradise”.

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Mesas 10 $26.00 $260.00
Sillas 40 $13.00 $520.00
Estanteria metalica ] $85.00 $85.00
TOTAL $865.00

Nota: Esta tabla muestra el presupuesto que se empleara en los muebles y enseres del restaurante

“Capital of Paradise™.

Equipos de recreacion.

Tabla 23:

Equipos de recreacion para el restaurante "Capital of Paradise".

EQUIPOS DE RECREACION
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Mesa de billar 1 $600.00 $600.00
Pared de flores 4 $20.00 $80.00
Columpio 2 $120.00 $240.00
Saltarin 1 $220.00 $220.00
TOTAL $1.140.00

Nota: Esta tabla muestra el presupuesto que se empleard en los equipos de recreacion del restaurante

“Capital of Paradise™.
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Equipos industriales de seguridad.

Tabla 24:

Equipos industriales de seguridad para el restaurante "Capital of Paradise".

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Extintor (polvo seco) 5 2 $ 20,00 $ 40,00
Ib
Bomba de mano 1 $ 6,00 $ 6,00
desinfectante
Rotulos de senalética 5 $1.00 $5.00
TOTAL $ 51.00

Nota: Esta tabla muestra el presupuesto que se empleara en los equipos industriales de seguridad del

restaurante “Capital of Paradise™.

Suministros de oficina.

Tabla 25:

Suministras de oficina para el restaurante "Capital of Paradise”.

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Hojas de papel bond (1 1 $4.18 $4.18
resma)

Esferos BIG caja x 12 1 $7.16 $7.16
(rojo, azul, negro)

Cuaderno 1 $2.00 $2.00
Libreta 1 $2.50 $2.50
Grapadora 1 $2.60 $2.60
Grapas (caja) 1 $2.28 $2.28
TOTAL $20.72

Nota: Esta tabla muestra el presupuesto que se empleara en los suministros de oficina del restaurante

“Capital of Paradise™.
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Servicios bdsicos.

Tabla 26:

Servicios bdsicos.

SERVICIOS BASICOS

Agua $30.00
Luz $35.00
Teléfono e internet  $40.00
TOTAL $105,00

TOTAL, ANUAL $1.260,00

Nota: Esta tabla muestra el presupuesto que se empleard en los servicios bdsicos del restaurante

“Capital of Paradise™.

Materiales de limpieza.

Tabla 27:

Materiales de limpieza para el restaurante "Capital of Paradise”.

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Escoba 1 $3.00 $3.00
Trapeador 1 $5.99 $5.99
Cloro (1 Gal) 1 $2.65 $2.65
Desinfectante = amonio 1 $6.30 $6.30
cuaternario (1 Gal)

Esponja lavaplatos 12 $1.00 $12.00
Lavavajillas liquido 3 $1.00 $3.00
500ml

Fundas basura 1 $1.00 $1.00
industriales (1 paquete)

Papel higiénico jumbo 2 $10.66 $21.32
250 metros x 4

Jabon liquido manos 1 1 $3.28 $3.28
Gal

Alcohol antiséptico gel 1 1 $7.68 $7.68
Gal

Toalla pequena para 2 $3.00 $6.00
manos

Pala 1 $4.00 $4.00
Toallas pequenas para 5 $2.50 $12.50
limpieza

Atomizador pequeiio 3 $1.00 $3.00
TOTAL $91.72

Nota: Esta tabla muestra el presupuesto que se emplearad en los materiales de limpieza del restaurante

“Capital of Paradise™.
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Vehiculo.

Tabla 28:

Vehiculo del restaurante "Capital of Paradise".

VEHICULO
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Motoneta 1 $1.350.00 $1.350.00
TOTAL $1.350,00

Nota: Esta tabla muestra el presupuesto que se empleara en el vehiculo para el restaurante “Capital

of Paradise”.

Estudio arquitectonico.
Para el diseno del espacio arquitectonico se tomara en cuenta que el lugar debe tener
capacidad para al menos 35 personas, ademas de los trabajadores con los que

contard la empresa. Ademas, el espacio también debe contemplar la cocina, el bafio,

una bodega, el comedor y la zona recreacional.

Estructura interna del establecimiento.

Figura 29:

Estructura interna del restaurante "Capital of Paradise”.

Entrada y salida

’ﬂai ‘r’&-hz’li

Residuos

Nota: El grafico representa la estructura interna del restaurante “Capital of Paradise™, destacando

la zona de cocina, el comedor, la zona recreacional y las baterias sanitarias.
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PROCESO DE DERECHO EMPRESARIAL

La empresa debe cumplir con los siguientes requerimientos para el correcto

desarrollo de sus funciones:

Patente Municipal
En el GAD Municipal del cantén San Cristobal, una vez por ano se cancelara el
valor de la patente municipal. Ademas, su valor serd calculado de acuerdo al

patrimonio empresarial. Los requisitos necesarios para su obtencion son las copias

de:

e (édula de identidad

e (ertificado de votacion
e Residencia (permanente)
e RUC actualizado

e Permiso del Cuerpo de Bomberos

Posterior a la presentacion de todos los requisitos, el pago del formulario para
la solicitud de patente municipal se lo realiza en el mismo municipio y adicional se

debe presentar el certificado del uso de suelo.

Servicio de Rentas Internas (SRI)
RUC.
Para la legalizacion del restaurante “Capital of Paradise™ con el respectivo permiso

del SRI y la obtenci6n del RUC, se debera cumplir con lo siguiente en la agencia

del SRI:

e (Cédula de identidad (Presentacion)
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e C(Certificado de votacion (Presentacion)

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del

contribuyente
e Escritura publica de constitucion

e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico.

RIMPE.

Para pertenecer al RIMPE, el contribuyente debe estar inscrito en el RUC vy,

ademads, debe tener una actividad econémica registrada.

Registro de Turismo y Licencia Unica Anual de Funcionamiento
Para obtener el Registro de Turismo, el prestador del servicio de alimentos y
bebidas deberda cumplir los siguientes requisitos expuestos en el Reglamento

Turistico de Alimentos y Bebidas para la Provincia de Galdpagos por Olsen (2021),

(p- 6y 3):

e Tener un RUC, con la actividad de servicio de alimentos y bebidas.

e Documento constitutivo de la sociedad mercantil con su objeto social del

desarrollo profesional de la actividad turistica respectiva.

¢ El nombramiento vigente del representante legal, inscrito ante la autoridad

correspondiente.

e C(ertificado de Informe de compatibilidad de uso de suelo otorgado por el

GAD municipal.

e Documento que acredite la situacion legal del local.
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Para obtener la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, se deberd cumplir

con los siguientes requisitos:

® Registro de Turismo otorgado por la Autoridad Nacional de Turismo.

e (ertificado de encontrarse al dia en las contribuciones establecidas por la

Autoridad Nacional de Turismo.

® Los requisitos que cada GAD municipal considere para la emision de la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento, que deberdn ser expedidos

mediante ordenanza.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS y

no tiene ningun costo, sirve para afiliar a los empleados.

e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.
e [Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

e Ingresar el nuimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al
que pertenece (privado, publico o doméstico).

e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el
acuerdo de uso de la informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal,
portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave

patronal.
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PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

Figura 30:

Objetivos de desarrollo sostenible.
DE DESARROLLO

@) OBJETIVE.:S sostenisLE
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[t LA POBREZA ¥ BIENESTAR Of CALIDAD D GENERD

AGUA LIMPEA
¥ SANEAMIENTOD

IRABAJD DELENTE I REDUCCION OE LAS
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DE DESARROLLO
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Nota: El grifico representa los 17 objetivos de desarrollo sostenible, sin embargo, el restaurante

“Capital of Paradise™, se enfocara en trabajar con 6 de ellos. Tomado de ECLAC - United Nations.
El restaurante “Capital of Paradise” se comprometera con el medio ambiente con el
fin de colaborar a la conservacion y cuidado del mismo, por lo cual, de manera
responsable se pretende contribuir al desarrollo sostenible y asi brindar un servicio
sin perjudicar los recursos de las futuras generaciones. Para ello, se trabajard

clasificando correctamente los residuos y reciclando.
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Impacto Social

Igualdad de género.

El restaurante “Capital of Paradise™ trabajara con este objetivo con el fin de
garantizar la participacion tanto de hombres como mujeres de forma equitativa y

asi ofrecer un ambiente laboral inclusivo para ambos géneros.

Trabajo decente y crecimiento economico.

El restaurante “Capital of Paradise trabajara para mejorar el nivel de vida de los
empleados, ofreciendo plazas de trabajo de calidad y siendo socialmente
responsable con los derechos de los trabajadores. Es decir, brindar un trabajo digno

y seguro que cumpla con todos los beneficios de la ley.

Impacto Ambiental

Agua limpia y saneamiento.

Con el fin de asegurar la sostenibilidad del recurso vital como lo es el agua, el
restaurante “Capital of Paradise™, optara por ser un establecimiento ECO Friendly,
para ello, se incluird una politica de uso eficiente del agua. Ademads, de mecanismos
enfocados en la no contaminacion del agua con sustancias de cocina como grasas,

aceites y demds similares.

Produccion y consumo responsable.

Este objetivo se enfocara en la utilizacion y produccion eficiente de los recursos
alimenticios, para asi optimizar los mismos de manera que se evite tener
desperdicios innecesarios al obtener el producto final. También, al estar ubicado el

restaurante en el Régimen Especial de Galdpagos, es inherente a su funcion, la
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clasificacion de residuos para el reciclaje y sobre todo la utilizacién empaques

sustentables y retornables.

Energia asequible y no contaminante.

El restaurante “Capital of Paradise™, se comprometera a trabajar con energia solar
para su funcionamiento una vez que hayan transcurrido los primeros 5 afos de
funcionamiento, se invertird en paneles solares para el autoconsumo con el fin de

ayudar a cuidar el medio ambiente.
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PROCESO FINANCIERO

A continuacion, se especifica el andlisis financiero de la empresa, para lo cual se
utilizaron las siguientes herramientas, con la finalidad de analizar la viabilidad

economica financiera del restaurante “Capital of Paradise™.

Mediante el andlisis financiero de la empresa se pretende mostrar las
principales caracteristicas economicas que son necesarias para poner en marcha el

negocio.

Activos fijos.
Los activos fijos son los elementos de propiedad de la empresa que serviran para la

operacion del negocio y que no estdn destinados a ser vendidos (Debitoor).

El restaurante “Capital of Paradise™ considera dentro de los activos fijos a
los vehiculos, equipos industriales, de computacion, de seguridad, de recreacion,

muebles y enseres con una inversion de $8,294.96.

Tabla 29:
Activos fijos.
ACTIVOS FLJOS

Edificio $ -
Vehiculo $1.350,00
Equipos Industriales $51.00
Equipos de Seguridad $3,460.97
Equipos de Computacion $1.427,99
Muebles — enseres $865.00
Equipos de recreacion $1.140,00
TOTAL $8,294.96

Nota: Esta tabla muestra los activos f1jos que se emplearan en el restaurante “Capital of Paradise™.
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Capital de trabajo
El capital de trabajo hace referencia a los recursos econdmicos necesarios para el
funcionamiento diario de la empresa, por lo tanto, puede ser el efectivo, carteras de

inversion e inventarios con los que la empresa operara (Gerencie.com).

El restaurante “Capital of Paradise™ ha considerado costos trimestrales tales
como: costos de sueldos $8.682.64; servicios basicos $315.00; material de oficina
$62.16; material de limpieza $275.16; gastos documentos $125.00; publicidad

$101.00; adquisicién de materia prima $1,500.00; gastos financieros $1,575.00.

Siendo el capital de trabajo para 3 meses de $12,635.96; mientras que para

12 meses la cantidad seria de $ 50,543.84.

Tabla 30:

Capital de trabajo del restaurante "Capital of Paradise”.

CAPITAL DE TRABAJO 3 meses 12 meses
Sueldos $ 8,682.64 $34,730.56
Servicios Basicos $ 31500 $ 1.260.00
Material oficina $ 62.16 $ 248.64
Material limpieza $ 275.16 $ 1,100.64
Gastos documentos $ 12500 §$ 500.00
Alquiler local $ -

Publicidad $ 101.00 § 404.00

Adquisicion de materia $ 1,500.00 $6,000.00

prima

Gastos financieros $ 1.575.00 $ 6.300.00
TOTAL $12,635.96 $50,543.84

Nota: Esta tabla muestra el capital trabajo que se empleara en el restaurante “Capital of Paradise™.

Inversion
La inversion se refiere a la asignacion y designacion de capital ya sea a una empresa

o proyecto con el fin de obtener ganancias en un futuro (Merino & Pérez, 2009).
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La sumatoria de los valores que se obtienen en los activos fijos mas el capital
de trabajo de un afio dan como resultado la inversion total que el emprendimiento

utilizard para su actividad, en este caso, seria un valor de $58,838.80.

Tabla 31:
Inversion.
TOTAL, DE INVERSION
ACTIVO F1JO $8,294.96
CAPITAL DE TRABAJO/ 12M $ 50,543.84
TOTAL $ 58,838.80

Nota: Esta tabla muestra el total de inversion que se empleara en el restaurante “Capital of Paradise™.

Sueldos.

El sueldo es el dinero que dispone la empresa para pagar los servicios de los
empleados con los que cuenta, es decir, la remuneracion monetaria que recibe cada
colaborador (Pérez & Gardey, 2008). Ademas, se incluye las aportaciones que

corresponden al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Tabla 32:
Sueldos.
SUELDOS
PERSONAL SUELDOS ANUAL IESS IESS GASTO
EMPLEADOR EMPRESA SUELDOS

ANUAL
Gerente $900 $10,800 $1,020.60 $1,312.20 $11,091.60
Chef ejecutivo $800 $ 9,600 $§ 907.20 $1,166.40 $ 9,859.20
Asistente $740 $ 8,880 $ 839.16 $1,07892 §$ 9,119.76
polifuncional
TOTAL $2.440 $29,280 $2,766.96 $3,557.52 $30,070.56

Nota: Esta tabla muestra los sueldos que se empleardn para la remuneracion de empleados en el

restaurante “Capital of Paradise™.
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Incluyendo todos los beneficios legales, es decir, con los décimos, el valor

total de sueldos anual del restaurante “Capital of Paradise™ sera de $34,730.56.

Depreciacion activos fijos

La depreciacion ocurre cuando los bienes de propiedad de una empresa pierden su

valor debido al uso y desgaste con el paso del tiempo (Sage).

Se detalla los activos fijos que estan sujetos a depreciacion, sumando un

valor de $1,297.65. Ya que son objetos que se desgastan con el paso del tiempo y

por ellos su disminucion economica.

Tabla 33:

Depreciacion activos fijos.

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

% DEPRECIACION DEPRECIACION

Edificio $-
Vehiculo $1.350,00
Equipos Seguridad $51.00
Equipos Industriales $3,460.97
Equipos de $1.427,99
Computacion

Muebles — enseres $865.00

Equipos de recreacion  $1.140,00
TOTAL DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

5%

10%

10%
33.33%

10%
10%

$
$
$

270.00
.44

346.097

475.95

86.50
114.00
1,297.65

Nota: Esta tabla muestra el valor de depreciacion de los activos fijos del restaurante “Capital of

Paradise™.
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Tabla de amortizacion
La tabla de amortizacion es un cronograma que detalla las fechas y pagos que se

tiene que realizar cuando se ha financiado un monto econémico (BBVA).

En la tabla de amortizacion se detalla el monto economico que el restaurante
“Capital of Paradise” necesita para iniciar su actividad, siendo un valor de

$45,000.00; mismo que sera financiado por una entidad financiera.

Tabla 34:

Tabla de amortizacion.

TABLA DE AMORTIZACION
MONTO 45000
TASA 14%
PLAZO 5
PERIODO DIVIDENDO PAGO PAGO SALDO
INTERES CAPITAL
: : : 45000
13107.76 6,300.00 6.807.76 38,192.24
13107.76 534691  7.760.85 30.431.39
13107.76 4260.40 8.847.36 21,584.03
13107.76 3,021.76  10,086.00 11,498.03
5 13107.76 1,609.72  11,498.03 0.00

Nota: Esta tabla muestra el valor de financiamiento del restaurante “Capital of Paradise™.

o= O

La tabla detalla como se pagara el capital financiado en un tiempo de 5 afios

con una tasa de interées del 14%.

Estructura de capital

La estructura de la inversion total del emprendimiento esta representada de la
siguiente forma: capital propio con un monto de 13,838.80 ddlares que representa
un 24% del total de la inversion, dicho monto es el resultado de un ahorro propio a
lo largo de 5 anos de trabajo; el capital financiado con un monto de 45,000.00
dolares que representa el 76% faltante de la inversion. La representacion del costo

del capital propio es del 15%, este valor esta calculado por la tasa pasiva mas el

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa


https://v3.camscanner.com/user/download

84

riesgo pais que arroja una tasa de descuento del 3.5%, mientras que el costo del

capital financiado es del 14% que arroja una tasa de descuento del 10.7%.

Tabla 35:

Estructura de capital.

ESTRUCTURA DE CAPITAL
Estructura Costo TD
Capital Propio $ 13,838.80 24% 15% 3.5%
Capital Financiero $ 45,000.00 76% 14% 10.7%
TOTAL, INVERSION $ 58,838.80 100% 14.2% TMAR

Nota: Esta tabla muestra la estructura de capital del restaurante “Capital of Paradise™.

Costos fijos

En el caso del restaurante “Capital of Paradise”, para los costos fijos se ha tomado

en cuenta el valor fijo mensual de los sueldos a pagar a los colaboradores.

Tabla 36:

Costos fijos.

COSTOS FIJOS

Arriendo $ -
Sueldos $2,894.21
Total $2.894.21

Nota: Esta tabla muestra los costos fijos mensuales del restaurante “Capital of Paradise™.

Margen de Contribucion

Para el restaurante “Capital of Paradise™ se tomara en cuenta el platillo
estrella que en este caso seria la fritada como platillo principal del restaurante.
Entonces el valor del platillo es $10.68 el valor del costo seria $4.27 por lo que el

margen de contribucion serd de $6.41.
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Tabla 37:

Margen de contribucion.

PLATO DE FRITADA
Precio $10.68
Costo 3427
Ganancia $ 6.41 MARGEN DE CONTRIBUCION

Nota: Esta tabla muestra el margen de contribucion del platillo de fritada del restaurante “Capital of
Paradise™.

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se da cuando los ingresos y los gastos estan al mismo nivel,

y, por lo tanto, no existen pérdidas ni ganancias (Flores, 2023).

El punto de equilibrio de toda organizacion representa el nivel de ventas que

la empresa necesita para poder recuperar el dinero de inversion.

En la tabla 38 se muestra que el nimero de platillos que se deberia vender
es de 452 mensualmente, por lo tanto, se deberia vender aproximadamente 15
platillos de fritada diariamente para que el emprendimiento logre estar en su punto

de equilibrio.

Tabla 38:

Punto de equilibrio.

Venta 452 $ 10.68 $ 4822.20
Costo 452 $ 427 $ 1928.00
Gasto $ 2894.21
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Nota: Esta tabla muestra el punto de equilibrio del restaurante “Capital of Paradise™.


https://v3.camscanner.com/user/download

Figura 31:

Punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO
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Nota: El grafico representa el punto de equilibrio del restaurante “Capital of Paradise™.
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Tabla 39:

Ventas provectadas.

VENTAS PROYECTADAS
Numero Valor Total
1100 $ 11,748.00 $ 140,976.00 Ventas
1100 $ 4,697.00 §  56,364.00 Costos

Nota: Esta tabla muestra las ventas proyectadas del restaurante “Capital of Paradise™.

De acuerdo a la tabla 39 el nivel de ventas que el restaurante “Capital of
Paradise™ obtenga una ganancia es una venta de 1100 platillos mensualmente, lo

que significa que deberian de venderse 37 platillos cada dia.

Costo de ventas
El costo de ventas es la sumatoria de todos los costos que implica la empresa

para crear o adquirir un producto que serd destinado a la venta (Pipedrive).

El restaurante “Capital of Paradise”, tiene un costo de ventas proyectado por
un periodo de 5 anos, en la tabla 40 se puede contemplar las ventas proyectadas de
cada ano durante dicho periodo. Ademads, se puede observar también valores como

la utilidad bruta y la utilidad neta.
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Tabla 40:
Costo de ventas.
COSTO DE VENTAS
1 2 3 4 5

VENTAS 140976.00 145219.38 149590.48 154093.15 158731.36
COSTO DE VENTAS 56364.00 58060.56 59808.18 61608.41 63462.82
UTILIDAD BRUTA EN 84612.00 87158.82 89782.30 092484.75 95268.54
VENTAS
GASTOS 34730.56 35775.95 36852.81 37962.08 39104.73
ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS BASICOS 1260.00 1297.93 1336.99 1377.24 1418.69
MATERIAL OFIC. 248.64 256.12 263.83 ZELAT 279.96
ALQUILER LIMPIEZA 1100.64 1133.77 1167.90 1203.05 123926
GASTOS 500.00 515.05 530.55 546.52 562.97
DOCUMENTOS
ALQUILER 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEPRECIACIONES 1297.65 1297 .65 1297.65 1297 .65 1297.65
AMORTIZACIONES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD 45474 .51 46882.36 48332.57 49826.44 51365.28
OPERATIVA
GASTOS 6300.00 5346.91 4260.40 3021.76 1609.72
FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES DE 39174 .51 4153544 44072.18 46804.68 49755.55
IMPUESTOS
BASE IMPOSITIVA 0793.63 15056.60 15976.16 16966.70 18036.39
UTILIDAD NETA 29380.89 26478.84 28096.01 29837.98 31719.17

Nota: Esta tabla muestra el costo de ventas del restaurante “Capital of Paradise™.
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Flujo de caja
Abarca los valores correspondientes a egresos e ingresos de una organizacion
durante un determinado tiempo (ESERP), por lo tanto, para el primer afo, el

restaurante “Capital of Paradise™ tendra un flujo neto de caja de $23,870.77.

Tabla 41:

Flujo de caja.

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD 45474.51 46882.36 4833257 49826.44 51365.28
OPERATIVA
DEPRECIACION 1297.65 1297.65 1297.65 1297.65 1297.65
AMORTIZACION 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
- BASE 9793.63 15056.60 15976.16 16966.70 18036.39
IMPOSITIVA
- GASTOS 6300.00 5346.91 4260.40 3021.76 1609.72
FINACIEROS
- PAGO CAPITAL 6,807.76  7.760.85 8,847.36 10,086.00 11,498.03
+ VALOR DE
SALVAMENTO
+ CAPITAL DE
TRABAIJO
- REPOSICION DE
ACTIVOS

= FLUJO NETO DE -58838.80 23,870.77 20,015.64 20,546.30 21,049.63 21,518.78
CAJA

Nota: Esta tabla muestra el flujo de ventas del restaurante “Capital of Paradise™.
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Calculo del VAN y del TIR
Para finalizar el anadlisis financiero tenemos el iltimo paso que es el del calculo del

VAN y el TIR que consiste en:

VAN
El Valor Actual Neto “es el criterio que debe utilizarse para el analisis y evaluacion
de proyectos” (Mete, 2014), es decir, es el indicador que determinara si un proyecto

0 negocio es factible o no.

El VAN es bueno cuando es mayor a cero; por ello, al ser el VAN en la

empresa de un valor de $16.972,22; el negocio si es factible.

TIR
[La Tasa Interna de Retorno es el porcentaje de ganancia o pérdida que

proporcionara una inversion, la TIR es definida por Mete (2014) como:

La tasa de descuento que iguala el valor presente de los ingresos del
proyecto con el valor presente de los egresos. Es la tasa de interés que, utilizada en

el cdlculo del Valor Actual Neto, hace que este sea igual a O (p.71).

El TIR, es decir, el valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al
TMAR), en este caso el TIR de la empresa posee un valor de 24.4 % que en
conclusion es de gran utilidad y rentabilidad a la empresa, pues tendria una

diferencia del 10.2% con el TMAR.
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Tabla 42:

Cadlculo del VAN v el TIR.

CALCULO DEL TIR Y EL VAN

VAN $16.972,22
TIR 24.4%
TMAR 14.2%

Nota: Esta tabla muestra que el VAN del restaurante “Capital of Paradise™ es positivo, ademas el

TIR sobrepasa con un 10.2% al TMAR, por lo tanto, el emprendimiento si es factible.
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CONCLUSIONES

El restaurante “Capital of Paradise™ basara su actividad en una buena
organizacion empresarial, buscando optimizar los recursos tanto humanos como
materiales, de manera, que la buena organizaciéon ayude en el correcto desarrollo y

funcionamiento del restaurante.

De acuerdo con la investigacion realizada en el barrio central del cantén San
Cristobal, se pudo conocer la importancia sobre la creacion de un restaurante que
cuente con un plus, que en este caso seria una zona recreacional para que todos los
miembros de la familia puedan disfrutar de un momento ameno. Esto ya que un
90% de los encuestados estin totalmente de acuerdo en que este espacio si

beneficiaria a la comunidad.

Enfocandose en la parte legal, es muy importante que la empresa cumpla
con todos los requisitos necesarios para su funcionamiento. Adicional, tomar en
cuenta la estabilidad laboral de los trabajadores, siendo conscientes de que estén

asegurados.

El restaurante “Capital of Paradise™ se comprometera al cuidado de medio
ambiente a través del correcto manejo de desecho y el uso eficiente del agua.

Ademads, velara por el desarrollo econémico inclusivo en el canton San Cristobal.

Finalmente, el andlisis financiero de la empresa, se basa fundamentalmente
en conocer si el negocio serd factible o no, por lo cual, una vez estudiado este

modelo de negocio, se puede decir que, la empresa a constituir si sera rentable.
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RECOMENDACIONES

Tener muy clara la 1dea de negocio para que el desarrollo del proyecto de

factibilidad del plan de negocio sea mas sencillo de elaborar.

Hacer una investigacion de mercado para conocer la realidad acerca del

mercado en donde se va a desarrollar el negocio.

Hacer una encuesta clara y concisa, que ayude a obtener la informacion

esencial para el desarrollo del plan de negocio.

Tener muy claras las cuentas, para que los datos no sean errados vy, por lo

tanto, al momento de la tomar decisiones, se opte por la mejor opcion.
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ANEXOS

Anexo 1:

Cocina industrial.

Cocinas Industriales De ¥,
Acero Inoxidable

U$S 320

[E] Pago a acordar con el vendedor

Mas informacian
[Z] Entrega a acordar con el vendedor

Wer costos de envio

jUltima disponible!

D 1 afios de garana de Tabrice

Anexo 2:

Refrigeradora.

Refrigeradora Indurama Ri- ©
485 370 Lts Garantia

U$S 679

Hasta 12 cuotas

VISA®

bas mformackan

[Z] Entrega a acordar con el vendedor

e
= e, AR

Color: Plateado

Cantidad: 1 unidad ~ (5285

Anexo 3:

Congelador.

Escaneado con CamScanner
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Anexo 4:

Freidora.

Anexo 5:

Licuadora.

Anexo 6:

Lavabo industrial.

Indurama Congelador / Ci-
400 / 15 Pies Cubicos

U$S 700

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas inforrmacion

[Z] Entrega a acordar con el vendedor

Wer cpslos de enmyio

Color: Blanco

Cantidad: 1unidad ~ 100

Freidora De 3 Servicios Lista .
En Ofertajjj

U$S 149

Hasta 1.2 cuntas

VIsA®

Mas infoermacian

B Emvio gratis a todo el pais

Vel COoflcs de envio
Color: Gris

iUItima disponible!

Licuadora Oster Reversible )
MNuevo Modelo Motor Origi-
nal 100%

U$S 144

Hasta 12 cuotas

VIsSA®

sMad inhGdmacsan

[E] Entrega a acordar con el vendedor
War Costos o8 envio

Color Blanco

Cantidad; 1 unidad ~ (7
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Balanza.

Anexo 8:

Tangue de gas.

Anexo 9:

Caja registradora.

Balanza Gramera Digital Mul-
tif Etekcity Acero Inox 11 Lbs.

U$S 32

Hasla L2 cuotas

"’ﬂi_l L

Colos Aoind inad piinbdo

jUitirma disponible!

Fregadero Industrial En v
Acero Inoxidable De 1 Pozo

U$S 190

[E] Pago a acordar con el vendedor

das informBcisn

[E] Entrege a acordar con o vendedor

Wer cosios de ermvio

iUitima disponible!

Informacion sobre el vendedor

v Gratis & 1000 el pass

Tanque Cilindro De Gas 100%
MNuevos Envio Gratis En Quito

U$S 55

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas miormacion

[£] Entrega a acordar con el vendedor

Var costos de envio

Cantidad: 1 unmidad v (59 disponibles

'E":l' Compra F'I-:'I'.-:_"gl{lu'l FeCioe &l DrodUeCTo CJLig
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Escaneado con CamScanner
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Anexo 10:

Aire acondicionado.

Anexo 11:

Juego de ollas.

Anexo 12:

Juego de sartenes.

Caja Registradora Custom
America Cd30 5 Billetes 8
Monedas

LISS 77%

Hasta 12 cuotas

bt

[E] Entrega a acordar con el vendedor

Vel COSIoSE O &nvio

Cantidad: 1 unidad ~ 01 ponibles

Aire Acondicionado Hyundai

Csc-12¢c2a 12000 Split Tipo
Pared

U$S 374

Hasta 1.2 cuotas

VISA &

fOMraC RN

LD Envio a todo el pais

Color De La Estructura: Blanco

iUltima disponible!

Juego De Ollas Magefesa 10

Piezas En Acero Inoxidable

U$S 125

Hasta 1.2 cuotas

VISA®

Mas imformacion

[2] Enirega a acordar con el vendedor

Ver coslos de enmvio

Color; Gris

Cantidad: 1 unidad v (93 disponibles)
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Juego De Sarten Umco 2 v,
Unidades Para Induccion Y
Gas

U$S 29

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas informacion

[£) Entrega a acordar con el vendedor

Wer costos de envio

Cantidad: 1 unidad ~ (23 disponibias)

Anexo 13:

Plato llano.

- _ Plato De Ceramica Llano )
™ B Blanco De Filos Plateado

y A U$S 2%

\'"s Hasta 12 cuotas

VISA &

Mas informacion

[] Entrega a acordar con el vendedor

Var costos o enmo

Cantidad: 1 unidad ~ (16581 disponioles

Anexo 14:

Plato hondo.

I T i
L T v L

Vajilla, Lindos Platos Nuevos
Hondos Y Tendidos $1,99
C/u

U$S 1°¢

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas informacion

LD Envio atodo el pais

o ] o —= Frrras e e

Caleular cuando llega

:Ultima disponible!

—

Anexo 15:

Escaneado con CamScanner
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Juego de cubiertos.

- o

-

PG DA TIRYERTOS DL kA PR ™ =
e Bl
L ¥
i ALl
:‘ --;:‘- ..
e

ERTD R TR

Anexo 16:

Laptop.

Anexo 17:

Impresora.

Anexo 18:

e

Juego De Cubiertos Alema- ./
nes En Acero Grado Quirur-

gico 84p

U$S 148

Hasta 12 cu

ViSA®

10145

[Z] Entrega a acordar con el vendedor

% 0§ B

Caolor: Plateado

jUltima disponible!

Laptop HP ProBook 440 G7 silver
14", Intel Core i5 10210U 8GB de
RAM 512GB SSD, Intel UHD
Graphics 620 1366x768px
Windows 10 Pro

U$S 559

Capacldad: 8 GB RAM | 512 GB 55D

[ B GB R&aM 1 512 A 55D |

Procesador: Intel Core iS5 1021000

Intel Core 5 ¥02900U |

Resolucion de pantalla: 1366 px x 768 px

l 1366 px & TEE p J

Tarj. grafica: Intel UHD Graphics 820

[ Intel LHD Graphics 620

Impresora Epson Ecotank L4260

U$S 289

Lo que tienes que saber de esle producto

- TE:’.'-C"'I.'IG'-" 08 IMpresion: INyeccion de mta
» Tiene entrada LISE.

# Practica y funcional tanto para wso personal comao

profesional

Opciones de compra

il -
. Hasta 12 cuotas

VISA®
[®] Entrega a acordar con el vendedor

Vendido por PFAMAZIZ

Cantidad: 1 unidad ~

Informacion sobre el vendedor

Hasta 12 cuotas

bkt

LD Envio a todo el pais

Viendido por WVENTASMEGATECHMNOLOHKGIES

Cantidad: 1 unidad ~ 5
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Television.

LG Tv Smart 4k 50 Pulgadas
Uq7500 Uhd Al Think 2022
Garantia

U$S 579*

Hasta 12 ouoias

VISA®

M irTormass o

l;El Erved gratis a iodo @l pais

Vs COS0S. D BNy

Cantidad: 1 unidad - -

Comprar alra
Anexo 19:
Mesa.
Mesa Cuadrada Blanca ¥
Baltica
‘ U$S 26
—
' Hasta 12 cuotas
VISA®&
Mas informacion
[E) Entrega a acordar con el vendedor
Ver costos O envio
4 Color De La Tapa: Blanco
iUltima dispenible!
Anexo 20:
Silla.
Silla Plastica Pica 92015960 )
1T Perugia Color Blanco Nuevo
l |
||| U$S 13
{11
| | Hasta 12 cuotas
111 VISA®
= ] J [E] Entrega a acordar con el wendedor
r | e CAEs uc- Vi
! \ | Cantidlad: 1 unidad ~ (= disponib
-
.
) Compra Protegida, recibs
Anexo 21:
Estanterta metdlica.

Escaneado con CamScanner
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Perchas Estanterias Metali-
cas Muebles De Oficina
Quito

U$S 85

Hasta 12 cuoias

VISA®

Mas infommacion

[E] Entrega a acordar con el vendedor

Vel Coslos de envin

Cantidad: 1 unidad ~

@ Compra Prolegida, recibe el |

Anexo 22:

Mesa de billar.

Fabricacion y venta de Billas

y futbolines
$600 - Disponibles

Publicado en Ambate, Tungurahua
& Enviar mensaje [ 4

Detalles
Estado Musyvo

AmericanBillar

Fabricacion de billas v futbolines
Linea econdmica
Semiprofesional

Profesional

——— ZAMEA

.'-r.-. I'
AMBATO ':

& Envia un mensaje al vendedor

ICHA

Hola, Cindy. jSigue disponible?

Envaar

Anexo 23:

Pared de flores.

Panel de flores artificiales

midev60x40cm
%20
Pablicado hace 18 semnanas en Ambaso, Tungurahua

© Erviar mensaje [ | » s

Detalles

Para mas informacsbn por intermo o al Whatsdpp
[hidden information]

AMBATO

Ambato, Tungurahua

WiZon & aprowimada

& Ervia un mensage al vendedor

Haola, Lis, jSigue disponible?
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Columpio.

Columpio
$120 - Disponibles

Pultlcsdn en Tumbaoo, Prhirscha
O Enviar mensaje R » o

Detalles
Estado Pevo

Colrmpio ideal para exteniores residentes y
duraderos disponibles varios colores

- = -

CUMBAYA *,

Tumbaco, Pichincha
L3 sCancn & Apron msis

i Envia un rerdaje al vendedor

Haola. jSigue estando disponible?

Anexo 25:

Saltarin.

Cama Elastica, Saltarin Juevo

Diversion Ninos Con Red 240
Cm

U$S 220

Hasta 12 cuotas

VISA®

hlEs Infoermacen

[2] Entrega a acordar con e vendedor

WEl CORIT0S OE SMmdn

Codor; Agul

Cantidad: 1 unidad ~ 15 dizponibles

Anexo 26:

Extintor.

Mugvo | 1we

Extintor De Polvo Seco Q
5libras Abc Recargable.

U$S 20

Hasta 12 cuotas

VISA &

Mas informacion

[2] Entrega a acordar con el vendedor

Riobamba, Chimborazo

Ver coslos de envio

Cantidad: 1 unidad ~ (5 dizpanibies

@ Compra Protegida. recibe el producto que
LR :

asneranas te devolvermios

Anexo 27:

Bomba de mano.
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S|

Bomba Rociadora Manual Y,

U$S 6

Hasta 12 cuotas

1 VISA®

E Mas imformackon
H

JEH MFTHTALIINES

[Z] Entrega a acordar con el vendedor

R ELLY |

Vier costos de nvio

Cﬂﬂtldad" Unidad v AT disponibles

Anexo 28:

Rotulos de serialética.

'BANO

Senalética Para Obras De L
Construccion

U$S1

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas informacein

[£] Entrega a acordar con el vendedor

. o 1 =
Vil COSIOS OF EiID

A Pedida: Cualquier dimensidn

BOTIQUIN

Cantidad: 1 unidad ~ 135

GASOLINA

Anexo 29:

Resma de papel bond.

Resma Papel Bond Xerox Ori- */
ginal A4 75gr 500h

U$S 4*

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas mformackon

[ e b

[£] Entrega a acordar con el vendedor

i
i

Color: Blanco

Cantidad: 1 unidad v (934 cisponibles

Anexo 30:

Caja de esferos BIG.

Escaneado con CamScanner
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Anexo 31:

Cuaderno.

Anexo 32:

Libreta.

4

Anexo 33:

Grapadora.

Muswvo | +1vendidos
Esfero Bic Punta Fina

Azul/negro/rojo Cajax24
Oferta

LIS 77

Hasta 12 cuctas

VISA®

Mas infodmacion

[B] Entrega a acordar can el vendedor

faguro. Quito

WEr cO5M05 de enyio

Color Dal Exterior: Blanco

Cantidad: 1 unidad ~ 296 disponinles)

Comprar ahora

TSN

Agendas, Cuadernos, Libre-

tas Ecologicas Al Mejor
Precio

U$S 2

Hasta 12 cuotas

VISA®

Més informacion

Gh Envio gratis a todo el pais
CRUbo, Crurho

‘er costos de envio

iUltima disponible!

Comprar ahora

'Efl Compra Prategida. recibe &l products gque
esperabas o te devohemos fu dinero.

Q 1 meses 36 garantia de fbrica

Husvo

Libreta Pequena De Bambu

U$S 25¢

Hasta 12 cuotas

VisA®

&S informachin

[E] Entrega a acordar con @l vendedor

Cuita, Quito

Ver cosios de envid

Cantidad: 1 unidad » (3000 dizponibles)

Comprar ahora

& Compra Protegida, recibe e producto que

esperabas o e fevolvemos tu dinero.

Q
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Anexo 34

Grapas.

Anexo 35:

Escoba.

Anexo 36:

Trapeador.

P

Grapadora Eagle 1088as %
Metalica

U$S 2%

Hasta 12 cuotas

VISA &

Mias informacion

[X] Entrega a acordar con el vendedor

oog Sy 1, ‘oL

Vel QoS08 de efmid

Cantidad: 1 unidad ~ (82 disponicies

-E":' Compra Protegida, recibe al producio gus

esparsbas o te devoive J ar

WLV

Caja De Grapas CoronaDe O
1/2 (8 Mm) Calibre 21 De
5000 Unid

U$S 2%

Hasta 12 cuotas

VISA®

bias Informackn

[E] Entrega a acordar con el vendedor

WVer COs1os de enmao

Cantidad: 1 unidad ~ (100 dsponibias)

G} Compra Prolegida, recibe & progucto que

BEDET20at O 18 QevDiyeimens (L T =1y

Juego de recogedor y escoba
%3 - Disponibles

Publicado en CQuita, Puchincha
& Enviar mensaje [ | - L
Detalles

Estado Muwewo

00 nisevo v de alta calidad,
Facil de limpiar 15 suciedad, mas duraden

Matenal de alta cabdad, Bueno para su L5 ¥
hogar.

Especificaciones

Material: acero imoadable + PP +
plasticos/melena

& Enwvia un mensaje al vendedaor

Haola, Lourdes. ;Sigue disponibla?
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«5 yendidos

W LI

Trapeador Giratorio 360 o

U$S 5°°

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas iInformacicn

[E) Entrega a acordar con el vendedor
Caniro Hist y, CUES

WEr oosion e envin

Cantidad; 1 unidad + (11 gisponibles
E‘ I:EIITlF.'fEl FrEl[E'l;.Ilji recibs el producto guse

S O [B DEVOnEMOs T Omerd

esperanas

Anexo 37:

Cloro.

Fdui

Cloro Andes 5% Galon Por
- - Mayor

U$S 2%

Hasta 12 cuotas

VIsA®

Mas informacion

[E] Entrega a acordar con el vendedor
BaguRG, Gull

Wer costos de envio

Cantidad; 1 unidad » (1000 dsponibles

Anexo 38:

Desinfectante amonio.

LLEL L Lo

Desinfectante Concentrado
- Amonio Cuaternario Galon

U$S 6%°

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas iImformadcion

[&] Entrega a acordar con el vendedor

ENNg FUSLOrpCo, LIUIG

Vgl cOSlos de anvio

‘Ultima disponible!

Anexo 39:

Esponja lavaplatos.
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Esponjas lavaplatos Mixtas
£1 - Disponibles

Publicads en Santo Domingo de ks Colorados, Santo
Domingo de los Tsachilas

@ Enviar mensaje R » wee

Detalles
Estada Musa

= Variedad para el Hogar, Jugueteria, Tecnologia
, Farmacia y mucho mas &=

({ HORARIO DE ATENCION: a Bam a 18pm.

® ESTAMOS UBICADOS EN LA CALLE ANTISANA
120 Y EJERCITO ECUATORIAND

B Recargo hasta su domicilio, dentro de Santo
Domingo.
B Realizamns snving 1M camurms an trein

& Envia un mensaje al vendedor

Hola, Betty. jSigue disponible?

Anexo 40:

Lavavajillas liguido.

Lavavajillas Liquido 1Litro

U$S 1

[2] Pago a acordar con el vendedor

Mas informacksn

[£] Entrega a acordar con el vendedor

-l 1L} L

Vigl COSI0S de anvio

iUltima disponible!
-.r?;-.a_{.—m:ﬂ
FrILE g.,':"?.}:.-: e

Informacion sobre el vendedor

) Ubicacién
Anexo 41:
Fundas de basura industriales.
Funda Basura Industrial 4
30x36 Negra Paqx10 Por Ma-
yor 0.75

U$S1

Hasta 12 cuotas

VISA &

Més informacion
E] Entrega a acordar con el vendedor

e COsinS e v

Cantidad: 1 unddad ~ (090 dsponitlas

Anexo 42:

Papel higiénico jumbo.
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S

Renn

Papel Higiénico Jumbo 250
Metros

U$S 10°

Hasta 12 cuotas

VIsA®

Mas infenmackon
[X] Entrega a acordar con el vendedor

L N
Luran. iausyas

Ver coShos e emia

Cantidad; 1 unidad ~ (4 cisponibles)

Comprar ahora

Anexo 43:

Jabén liguido de manos.

Jabon Liquido Antibacterial -
g Jabon Para Manos Liquido

\ U$S 3

L Hasta 12 cuotas

\ VISA®

b | s infodmacicn

b Envio gratis a todo el pais

Cotocollan, Quits
x ‘F Wer costos de envio
I'.li;.lr-r-l de Manos _
“ Corera Fragancia: dowve

Cantidad: 1unidad ~ (3285 gisponitles)

Anexo 44:

Alcohol.

MiysvD

Alcohol Antiséptico 70% o
Galon,litro, Oferta Reg. Sani-
tario G

U$S 7°

Hasta 12 cuotas

VIsSA®

Mas informacion
Gh Envio gratis a todo el pais

Bedisans Oueveds, Outs

Ver costos de enyio

Caniidad; 1 unidad ~ (6 disponibiss)

Comprar alvora

Anexo 45:

Toalla pequeiia.
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Toallas para manos
%3 - Disponibles

Publicade en Cuila, Pachancha
@ Enviar mensaje R 4 -

Detalles
Estada Musvo

* 100% algoddn

* Uttra absorbentes

“\arios colores

*Miden 38*55cm

Preguaite sin compromiso

Estdmos al morte de Cuito por la Avenida Real
audiencia

[midden mforrmaticn]

/’\ CARAPUNGO

& Envia un mensaje al vendedor

Hala, Mery. ;Sigue disponible?

RECOGEDOR DE BASURA

METALICO
%4 - Disponibles

Publscado eom Guayaguil, Guayas
OEwiarmensae 0B A

Detalles
Estado Nusvo

BLUECLEAN PRODUMCTOS DE LIMPIEZA
INSTITUACIONAL,

Somas una microempresa dedicada a la
comerciakzacidn de productos de limpseza y
desinfeccdn asl como tambeén nsumos de uso
hospatalans, industnal y para ofcing u hogar,
Desde el aflo 2018 nos sentimos comprometidos
con nuestros clientes para dar solucstn a todas
sus necesidades de tipo sanitana. Trabajamos con

& Ervia un mensaje al vendedor

OBLUECLEAN oo

PROOUCTOS DE LIMPIEZA METITUCIONAL Limpic Hola, Ana. ;Sigue disponible?

Anexo 47:

Toalla de cocina.

=i . et P
MUusvD e NCHG

Toallas De Limpieza Microfi-
bra Para Cocina X3unds

LI5S 2~

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas informacion

[2] Entrega a acordar con el vendedor

Targul, Guayaduil

Ver cosios Oe envio

Cantidad: 1 unidad ~ (9296 disponibles

Comprar ahora

Anexo 48:

Atomizador.
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S i —_—

Atomizador Spray, Llaveros, .
Envases Gel Shampoo.

| U$S1

Hasta 12 cuotas

e VisA®
. L{...__ Mﬂldﬂl‘lﬂdﬂ . Mas informacian

‘. - _SEWiEES [E] Entrega a acordar con el vendedor
t

L .o al LF L

Wer costos 0@ envio

¥ Cantidad: 1 unidad v (591 disponibles

2 S0ml
' 100mi

Anexo 49:

Motoneta.

2023 | O kom - Publicado hace 3 meses

Akumoto Nueva Importacion

U$S 1.350

Informacion del partlcular

Erika

& Horario de atencidn

i RS PR

() Ubicacidn del vehiculo

Prechincha | Caurt
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Anexo 50:

Encuesta.

2RI, 1854 PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTALURANTE EN EL BARRIO LAS PALMERAS

PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA
_A IMPLEMENTACION DE UN
RESTAURANTE EN EL BARRIO LAS
DALMERAS

Objetivo: |dentificar si la implementacion de un establecimiento de restauracion con area
recreacional en el barrio "Las Palmeras® del cantén San Cristobal, provincia de Galapagos es

1. ;A gue escala de edad pertenece?

15 o menos

16 - 25

) ) 1)

26 - 45

)|
ot

46 - 59

s

¥ Y

) 60omas

2. ;51 se implementara un restaurante al aire libre y que incluya una zona
recreacional, con qué frecuencia acudiria?

":} Siempre

I'C} A veces

() Munca

hitps_iforms office com'pagesidespnpagey? aspx Hang=es-1 1&ongins CficeliotCom&routes Starif sessonid= bead 51 304 fib-i48e-Ocfb-dedeal . 14
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2812123, 1851 PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE EN EL BARRIO LAS PALMERAS

3. ;A qué nivel socioeconomico piensa que deberia dirigirse este
emprendimiento?

Alto
Medio
Bajo

Todos

QO QO 0

4. ;En qué medida considera usted que la implementacion de un
restaurante con area recreacional beneficiaria a la comunidad?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo

0 O Q0

Totalmente en desacuerdo

5. A la hora de comer en un restaurante ;Que es lo que mas le
beneficiaria cuando va en familia?

O Un espacio para que los nifios se entretengan
O Areas verdes para disfrutar en familia
O Un espacio para que los adultos se relajen

O Todas las anteriores

hitps_/fforms office com/pages/designpagev? aspx Ylang=es-4 198ongin=0MceDotComéroute=5Starifsaessiomd=bcel51309-4ffb-44Be-9cfb-dedead. .. 274
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2812123, 1851 PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE EN EL BARRIO LAS PALMERAS

6. ;Que tipo de platillos prefiere?

O De origen nacional

O De origen extranjero

7. ;Estaria dispuesto a movilizarse al barrio Las Palmeras para visitar este
emprendimiento ?

() si
ON:J

8. ;Con qué frecuencia come fuera de casa?

O 1 - 2 veces por semana
O 3 - 4 veces por semana
O 3 - 4 veces al mes

O 5 - 6 veces al mes

9. ;Cambiaria el establecimiento al que normalmente acude por otro en
donde ademas de comida se cuente con una zona recreacional y
excelentes promociones?

O si
ON:::

hitps-/fforms office. com/pages/designpagev? aspx Ylang=es-4 198ongin=0MceDotCom&route=5Starifsessiomd=bced 51 359-4ffib-44Be-9cfb-dedeed... 4
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2812123, 1851 PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UN RESTAURANTE EN EL BARRIO LAS PALMERAS

10. ;Que red social utiliza con mayor frecuencia?

O Facebook

O Instagram
O Twitter
O oo

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del
formulario.

' Microsoft Forms
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EI-J turnitin Identificacion de reporte de similitud. oid:11830:211910437
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

Plan de Negocio. Edison Bastidas

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

13060 Words 72218 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

121 Pages 16.4MB
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