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“Proyecto de factibilidad para la creacion de una guarderia para mascotas en el

conjunto Santa Ana, sector La Tola, ciudad de Quito parroquia Itchimbia”

Rosa Monserrat Almeida Cevallos
Mgs. Veronica Noemi Flores Asimbaya
D.M. Quito 05 marzo 2022

RESUMEN

El presente trabajo comprende la parte administrativa de la organizacion, siendo la
estructura del negocio, basadas en caracteristicas propias y razon de ser del proyecto
para poder cristalizar el negocio. ElI amparo y guia bajo la pirdmide de Maslow es
determinante para saber las necesidades que satisfacer de los futuros clientes,

concatenado al FODA empresarial.

Bajo la definicién empresarial se verifica la importancia de tener marcada la mision,
vision, objetivos y metas a cumplir mediante estrategias funcionales, con lo cual se
define el tamafio empresarial, nuestros procesos y colaboradores indispensables para el

giro del negocio.

La investigacién de mercados fue realizaba bajo una encuesta de 12 preguntas a los
potenciales clientes de “Mascotas de mi comunidad”, dando como resultado los
porcentajes especificos de acuerdo a las preferencias de los futuros consumidores de
nuestros servicios; bajo las 4P"s del Marketing (precio, plaza, producto y promocién)
se validé por donde atacar de mejor maneja y satisfacer las preferencia y necesidades
e incluso tener claro nuestro producto estrella que para el negocio seria explotar el

servicio estrella a entregar a las mascotas.
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Indubitablemente para contemplar el funcionamiento del negocio debemos respetar y
acatar los diferentes permisos, estatutos y leyes para conformar y operar nuestro
emprendimiento. Se necesita estar bajo los entes de control, obtener permisos de

funcionamiento y todo tiene un proceso consecutivo.

Dentro de las responsabilidades legales y sociales también debemos estar claros que se
debe seguir un respeto y leyes para el cuidado ambiental y conciencia social de acuerdo

a cada base del negocio.

En la estructura financiera se contempla desde la inversion, activos fijos, activos
diferidos, nuestro capital de trabajo, punto de equilibrio, ventas y ganancias por lo cual
nos sirve para apreciar la estructura del capital antes, durante y después de nuestro

emprendimiento.

Al finalizar podemos validar conclusiones, recomendaciones, apoyos bibliograficos y
anexos de la investigacion para la formacion del plan de negocios que estamos
presentando.
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2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Creacion de la empresa

“Mascotas de mi comunidad” nace de la falencia de atencion a nuestras mascotas del
Conjunto residencial Santa Ana, todos los dias los condéminos tienen sus actividades
diarias las mismas que les limitan atender de manera adecuada a sus mascotas,
dejandolas en cada departamento encerradas sin tener un espacio y atencion adecuado
para comer, aseo, distraerse y realizar sus necesidades basicas, aparte que se suma el
estrés del encierro y solos sin sus duefios para generar alguna distraccion; “Mascotas
de mi comunidad” busca establecer un ambiente grato en donde las familias puedan
confiar el cuidado y estancia de sus mascotas, mientras cada condomino pueda realizar
sus actividades cotidianas. “Mascotas de mi comunidad” es una microempresa que
brinda servicio integral personalizado y permanente, brindando un cuidado y aseo

integral a las mascotas con profesionales.
2.2 Descripcion de la empresa
2.2.1 Importancia.

Las guarderias o centros de atencion de mascotas es un campo no explotado de manera
adecuada brindando el servicio integral a las mascotas; pero muy necesario,
actualmente minimo una de cada tres familias tiene mascotas en su hogar, entonces la
idea es crear vinculos de seguridad, atencion y carifio, es importante que los duefios se
sientan bien al momento de dejarnos a sus mascotas y cubrir las necesidades basicas de
aquellas mascotas desatendidas en el dia a dia, es importante destacar que es una
guarderia privada e interna del Conjunto residencial Santa Ana brindando comodidad,

seguridad y apego.

Esta guarderia de mascotas dentro del conjunto Santa Ana de la ciudad de Quito
parroquia ltchimbia; contara con los servicios necesarios con el acompafiamiento de
profesionales especializados, al ser un proyecto para las mascotas del condominio antes
mencionado seria de nuestra comunidad cercana y funcionaria con la aprobacion de

todos los condéminos y percibiendo el servicio integral para sus mascotas.
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2.2.2 Caracteristicas.

Responsabilidad social: “Mascotas de mi comunidad”, la guarderia concibe el
compromiso de ayudar y educar a las mascotas y hoy por hoy por la pandemia cuidar
aun mas la salud emocional de las mascotas debido a la situacion que atraviesa el
mundo de la pandemia, se tendrd un protocolo de bioseguridad para que las personas
se sientan seguras al ingresar, dejar y retirar su mascota, siempre teniendo el lugar fisico

en perfectas condiciones para los visitantes.

Investigacion e innovacion: “Mascotas de mi comunidad” trabaja como valor
agregado, contar con camaras en todos los ambientes que permitiran poder observar a
las mascotas en tiempo real desde donde se encuentre su duefio y de esta manera pueda
saber como esta, ademéas de asegurarse de que reciba un buen cuidado y todo lo

necesario para su bienestar.

Responsabilidad ambiental: “Mascotas de mi comunidad” es consciente de la
creciente contaminacion ambiental que vive el mundo entero, es por eso que cuenta
con basureros de reciclaje en zonas estratégicas dentro del local, asi como basureros
industriales fuera del mismo, cuenta también con envases biodegradables e incluso

basureros y cuartos de basura del mismo condominio.

Profesionales apasionados con su trabajo: estar al tanto del cuidado adecuado de
las mascotas, elaborar un plan de trabajo cotidiano y un extra para desarrollarlo,
“Mascotas de mi comunidad” ofrece un servicio de calidad y calidez con un personal

que hace que las mascotas se sientan como en casa con una atencion de primera.
2.2.3 Actividad.

“Mascotas de mi comunidad” es un establecimiento de servicio, especificamente en
guarderia que ofrece el cuidado de las mascotas del “Conjunto Santa Ana” para obtener
el servicio de atencion integral, asi como el brindar carifio que es intangible para cada

integrante animal de los hogares.
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2.3 Tamario de la empresa.

“Mascotas de mi comunidad” es una microempresa ya que puede ser operado por una
persona natural, como propietario ejerceré un criterio independiente sobre los servicios
a ofrecer a los condéminos, contaré con la colaboracion de 3 personas (veterinario,
persona de aseo, entrenador) adicional a mi atencién personal como duefia y crear un
vinculo con los clientes. Se atenderan las areas basicas: area administrativa, area de

cuidado y limpieza, y area de alimentacién acompafado de paseos.

La empresa contara con:

o Gerente

o Veterinario

o Auxiliar de aseo
o Entrenador

2.4 Necesidades que satisfacer

llustracion 1. Piramide de Maslow.

Autorealizacion

Estin relacionadas con que b persana logre tode laque se

prapanga, alconzar tode su patencial y auteasperarse

contirusmente.
Necesidades de estima
Estars 52 asocsan a la necesidad del indradu de tener prestigie,
pragresa personal, [ noteniedad, L reputacin, el ega, s decir 3
aprobaciin secial, #5 coma b persna = ve ¥ 58 eval i
Necesidades sociales

S wincultan con La neesidad de Las persenss de tener amigas,
perea, relicinses socisles, sentir abecto, ser sceplath y
camrendido

e

Necesidades de seguridad

1 Estin retacienadas con I necesdad de las parsanas de centirse

T protegdas contra &l palign bas amenazas. + dobr, 3 de haner
L estabidad
Son las necesadades | msrmwwznnhles pard &l ser hamam

s satufascerlas so podria correr rizsga su v Por 2jmply
almentarse, descanser, na pasar frio, temer donda wivir, pic

(Julian, 2021) Piramide de Maslow. Recuperado de:
https://il.wp.com/www.ensambledeideas.com/wp-
content/uploads/2021/08/piramide-de-maslow.png?resize=768%2C434&ssl=1



https://i1.wp.com/www.ensambledeideas.com/wp-content/uploads/2021/08/piramide-de-maslow.png?resize=768%2C434&ssl=1
https://i1.wp.com/www.ensambledeideas.com/wp-content/uploads/2021/08/piramide-de-maslow.png?resize=768%2C434&ssl=1
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2.4.1 Necesidad Fisioldgica.

“Mascotas de mi Comunidad” es una empresa de servicios y cuidados integrales para
las mascotas siendo cubierta; la alimentacion y descanso. Todas las mascotas seran

atendidas de manera directa para cubrir esta necesidad fisiologica.

2.4.2 Necesidad de Seguridad.

Primero se toma en cuenta asegurar la integridad fisica y salud, serd acompafiada de la

guia del veterinario para que las mascotas sigan un régimen saludable.

Luego estd la seguridad de recursos de la mascota, la cual se garantiza
brindandole un ambiente tranquilo y calmado, en donde pueda sentirse seguro, ademas

de querido y la seguridad de las camaras en todos los ambientes.

Seguridad a los trabajadores; cumplimiento de todas las leyes y reglamentos del
trabajo vigentes en Ecuador, respetando los derechos de los trabajadores, velando por
su seguridad fisica y mental, mediante la firma de un contrato donde especifique lo

dicho anteriormente.

2.4.3 Necesidad Social — Afiliacion.

La primera necesidad social es interna y trata sobre propiciar un buen ambiente de
trabajo, en el que las habilidades y cualidades de cada empleado sean consideradas

igual de valiosas y necesarias para la empresa.

Se toma en cuenta la afiliacion para satisfacer el afecto diario a las “Mascotas
de mi comunidad”.

La siguiente es externa y se trata de la relacion empresa-clientes. “Mascotas de
mi comunidad” esta bajo el trabajo de confianza y respeto entre condéminos, mascotas

y trabajadores de la empresa y asi poder brindar un servicio de calidad.
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2.4.4 Necesidad de Reconocimiento.

“Mascotas de mi comunidad” estara innovando y acoplando los servicios a las mascotas
con respecto para tener un trabajo con éxito diario bajo la confianza de los trabajadores

para con los condéminos.

2.4.5 Necesidad de Autorrealizacion.

“Mascotas de mi comunidad” llegara a ser una empresa reconocida porque esta
comprometida con la integridad del servicio, es un proyecto original enfocado en un
nicho especifico y siempre se proporcionard mas de lo que el cliente espera dentro del

condominio “Conjunto Santa Ana” y con sus trabajadores.

2.5  Localizacion de la empresa

“Mascotas de mi comunidad” estard ubicado en la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha, Ecuador, en el centro de la ciudad, en las calles Chile N4-64 y Rios, barrio

Tola colonial.

lustracion 2. Ubicacion.




22

Chile, Quito 170136
-0.223242,-78.505421

(Google, 2021) Ubicacion. Recuperado de
https://www.google.com/maps/place/Colegio+%22Don+Bosco%22+la+tola,+L os+Rio
s,+Quito+170136/@-0.222897,-
78.5054558,194m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x91d59989734df873:0x94ff8e0979e8
3613!8m2!3d-0.22298!4d-78.5048494

2.6  Filosofia empresarial
2.6.1 Mision.

“Mascotas de mi comunidad” somos una empresa netamente para mascotas, donde se
brinda la atencion para el bienestar animal de las mascotas del Conjunto residencial
Santa Ana, mediante la prestacion de nuestros servicios de cuidado médicos

veterinarios y complementarios, conservando y mejorando la salud de las mascotas.

2.6.2 Vision.

Ser reconocidos como un referente del cuidado animal integral, haciendo relacion de
“Mascotas de mi comunidad” al sector y posterior estar establecido minimo en cinco
afios brindando bienestar a los animales mediante nuestros servicios en

acompariamiento de profesionales.


https://www.google.com/maps/place/Colegio+%22Don+Bosco%22+la+tola,+Los+Rios,+Quito+170136/@-0.222897,-78.5054558,194m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x91d59989734df873:0x94ff8e0979e83613!8m2!3d-0.22298!4d-78.5048494
https://www.google.com/maps/place/Colegio+%22Don+Bosco%22+la+tola,+Los+Rios,+Quito+170136/@-0.222897,-78.5054558,194m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x91d59989734df873:0x94ff8e0979e83613!8m2!3d-0.22298!4d-78.5048494
https://www.google.com/maps/place/Colegio+%22Don+Bosco%22+la+tola,+Los+Rios,+Quito+170136/@-0.222897,-78.5054558,194m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x91d59989734df873:0x94ff8e0979e83613!8m2!3d-0.22298!4d-78.5048494
https://www.google.com/maps/place/Colegio+%22Don+Bosco%22+la+tola,+Los+Rios,+Quito+170136/@-0.222897,-78.5054558,194m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x91d59989734df873:0x94ff8e0979e83613!8m2!3d-0.22298!4d-78.5048494
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2.6.3 Objetivos.

e Innovar y brindar un servicio de calidad y calidez a las mascotas del
condominio “Conjunto Santa Ana” en la parroquia Itchimbia, sector la Tola

colonial.

e Capacitar semestralmente a los empleados para ofrecer un servicio y una
atencion al cliente de alto nivel para satisfacer a nuestros clientes y nuestras
mascotas.

e Brindar a la mascota amor, seguridad y limpieza para mejorar su calidad de

vida.

2.6.4 Meta.

Formar una comunidad de cuidado animal, para satisfacer las necesidades de las
familias del “Conjunto Santa Ana” que al ser condéminos aporten y usen los servicios,
todo esto mediante la liquidez en el plazo de dos afios y medio a partir de la apertura,
y pueda generar los suficientes ingresos para cubrir las necesidades de la empresa y

lograr una constante rentabilidad para cumplir con las obligaciones de los empleados.

2.6.5 Estrategias.

o Estudiar las distintas preferencias, sugerencias y necesidades de los
clientes potenciales (condéminos/duefios y sus mascotas) del “Conjunto Santa Ana”
centrandonos en las familias que tienen mascotas en el departamento y esto validarlo
mediante un estudio de mercado.

o Crear un plan atractivo de servicio, alimentos y cuidados en base a los
resultados obtenidos en el estudio de mercado.

o Prestar la atencion necesaria a cada mascota mientras su duefio estaria

realizando sus actividades diarias. Dentro de las cuales se propone: adiestramiento,
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alimentacion adecuada, vacunacion, entre otros, asi como también el monitoreo

en tiempo real mediante camaras en todas las areas.

2.6.6 Politicas.
2.6.6.1 Los trabajadores.

e Ser puntuales para cumplir con los horarios, objetivos y tareas diarias.

e Reportar toda anomalia y emergencia de las mascotas.

e Llevar siempre su uniforme de trabajo con total asepsia.

e No descuidar a las mascotas por problemas personales.

e No podrén tener aliento licor, fumar y tampoco hacerlo en las horas
laborables.

e Recordar que el cliente estrella son nuestras mascotas y debemos cuidar y

satisfacer las necesidades con un excelente trato.

2.6.6.2 La empresa.

e Es comprometida del talento humano dentro de las instalaciones de la
empresa.

e Se responsabiliza de la seguridad de los colaboradores y clientes/mascotas
de la empresa.

e Cumplir con las obligaciones legales aplicables a nuestra empresa.

e Facilitar a todo el personal la capacitacion semestral para realizar sus
actividades, y proporcionar los recursos necesarios, dentro de nuestros
limites, para que se pueda desarrollar de forma satisfactoria brindando un
servicio de calidad.

e Mantendra un estandar de calidad mediante el servicio a través de la
innovacion e implementacion de procesos, sistemas de produccion y control

de calidad en el servicio al cliente final.
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Tabla 1. FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

* Atencion personalizada.

* Empatia con las mascotas y sus necesidades, basado en la
experiencia y el afecto.
*Un equipo de trabajo responsable, capacitado y
comprometido con la atencion a las mascotas.

* Instrumentos y maquinaria de alta calidad que facilita el

trabajo del personal.

OPORTUNIDADES
* Poca competencia en cuanto a guarderias de mascotas
internas en un conjunto residencial.
* La gran cantidad de personas que tienen mascotas en sus
departamentos.
*La necesidad de afecto y atencion de las mascotas
mientras sus duefios salen a sus actividades cotidianas, por
€s0 somos pro cuidado animal.
* Mayor auge de mascotas como compafiia en tiempos de
pandemia.

* Capacidad fisica limitada dentro del “Conjunto Santa Ana”.
* Nuevos en el mercado.

* No establecer un orden claro en los procesos de limpieza y
servicio por induccion.
* No llenar las expectativas individuales de los condéminos
que necesitan de esta empresa para lograr desaparecer la
desatencion de las mascotas.

AMENAZAS

* Emergencia de salud por la pandemia que vive el mundo.

* Segmento de mercado reducido.

* Alza de precios en maquinarias, mobiliario y sueldos.

* La progresiva metodologia teletrabajo a raiz de la
emergencia sanitaria.

Almeida, R. (2022). FODA “Mascotas de mi Comunidad”. QUito.

2.7 Desarrollo organizacional

2.7.1 Tipo de Estructura.

llustracién 3. Mapa de procesos.

“Mascotas de mi Comunidad™

Planificacion Est

SETVICIDS; Saniidies ca Nl Yy
delrecreacion) PEltGUEra

serviciofallelientc’ I

Procesos

de Apoyo

Geestion de Falento Hlumano

Financivra

Coestion Ndministeativa

Comercializacion

Almeida, R. (2022). Mapa de procesos “Mascotas de mi Comunidad”. Quito.



26

2.7.2 Diferenciacion.

En “Mascotas de mi comunidad” la comunicacion sera de tipo vertical, ird desde la
cabeza de mando hasta los niveles méas bajos del mismo, esto se hara para facilitar la

ejecucion, control y supervision de procesos, con el fin de satisfacer al cliente.
La organizacion esta estructurada de la siguiente manera:

. Nivel Gerencial

o Nivel Operativo

Nivel Gerencial.

. Gerente

Nivel Operativo.

° Veterinario
. Auxiliar de aseo
. Entrenador

2.7.3 Formalizacion.

“Mascotas de mi comunidad” se administrard bajo manual de procesos, politicas,
normas y estrategias basadas en la mision de la misma, por lo cual tendra su

caracterizacion, y siempre cumplimiento los mandatos de ley.

Para su operacion serd legalmente constituida y cumplird con las exigencias
solicitadas por los entes de control, teniendo asi el respectivo permiso de
funcionamiento dentro de los cuales basado en el Ministerio de Salud Publica

necesitariamos los siguientes requisitos:

e Solicitud para permiso de funcionamiento.

e Planilla de Inspeccion.
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e Copia del RUC del establecimiento (En caso de cambio de propietario o
direccién)
e Copias de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario o representante

técnico.
(En caso de cambio de propietario o representante técnico).

e Copias de titulos de los profesionales de la salud (registrados en el Ministerio
de Salud Publica)

e Copias de los registros de los titulos de los profesionales en salud en el
SENESCYT

e Copia de certificado de los certificados de salud ocupacional emitido por los
centros de salud del Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez
por 1 afio desde su emision) de todo el personal (técnico, administrativo y de
Servicios).

e Calificacion del manejo adecuado de los desechos infecciosos.

e Certificacion de capacitacion de manejo de desechos.

e Permiso de Bomberos (Zona Rural) / Licencia Metropolitana Unica de

Funcionamiento.

2.7.4 Centralizacién — Descentralizacion.

“Mascotas de mi comunidad” centrara sus actividades en las areas de servicio, salud y
recreacion; de estas depende la satisfaccion de las mascotas y la creacion de valor para

el posicionamiento de la empresa.

La descentralizacién se dara en la delegacion de funciones a partir del nivel
Gerencial permitiendo, las sugerencias, participacion, la toma de decisiones y el
empoderamiento de los empleados, todo esto en el beneficio y satisfaccion de nuestros

clientes para sus mascotas y en el reconocimiento de la empresa.
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2.7.5 Integracion.

La integracion de “Mascotas de mi comunidad” se establecerd en el sistema de gestion
basados en la vision y planificacion estratégica para lo cual nuestros procesos se rigen
al servicio al cliente mediante el cuidado integral (limpieza, salud, alimentacion y
recreacion de las mascotas), este sistema permitira llevar un control completo del
servicio y sus complementos en cada una de las areas, identificando la interrelacion
entre estos y a la vez tomando en cuenta que se debe llevar un registro de actividades;
las mismas que nos permiten gestionar adecuadamente el talento humano de la empresa
Ilevando una administracion exitosa y llegar a desarrollar las capacidades del negocio

en acompariamiento de los recursos financieros.

2.8 Organigrama empresarial

Ilustracion 4. Organigrama empresarial “Mascotas de mi Comunidad”

Nivel
Gerencial

Almeida, R. (2022). Organigrama empresarial “Mascotas de mi Comunidad”. Quito.



29

2.9 Funciones del personal

2.9.1 Puesto de Gerente

Detalles generales del puesto de Gerente.
Empresa: “Mascotas de mi Comunidad”

Procesos: Planificacion Estratégica, Gestion Administrativa y Financiera,

Comercializacion, Gestiéon de Talento Humano.

Misién del puesto: Supervisar las funciones delegadas a los empleados para un
eficiente manejo general de todas las areas, planear y aplica el proceso administrativo,
atender las quejas que se presenten por parte de los empleados y clientes, distribucion

del trabajo para los empleados del establecimiento.
Denominacion del puesto: Gerente.

Rol del puesto: * Planificar, controlar y programar las actividades.
* Crear estrategias de mercado.

* Elaboracion de reportes financieros
* Analizar los resultados financieros
* Division y direccion del trabajo

* Qrientacién hacia el cliente

* Recepcionista; Atencion al cliente
* Control y manejo de caja chica

* Cobranza y manejo financiero

* Recepcion de animales y entrega de los mismos.
* Ofrecer informacion de los servicios que se presta.
* Informes de novedades.

Remuneracién: $ 450,00



Méritos/aspectos a considerar:

Tabla 2. Méritos/aspectos a considerar, Gerente.

Instruccién formal

Experiencia

Capacitacion

Competencias del puesto

Tecnologo en
Administracion de

empresas.

Al menos un idioma
fluido aparte del
nativo. De

preferencia inglés.

Minima 1 afio en
el cargo de
Administrador de

empresas.

Protocolo de servicio.
Administracién de empresas.

Conocimiento y dominio de

servicio al cliente.

Dominio de procesos contables.

Puntualidad

Respeto
Adaptabilidad.
Andlisis de problemas.
Anaélisis numérico.
Atencion al cliente.
Creatividad.
Delegacion.
Desarrollo de subordinados.
Tolerancia al estrés.
Liderazgo.

Integridad.

Planificacion y organizacion.

Trabajo en equipo.

Responsabilidad.

Almeida, R. (2022). Mérito/ aspectos a considerar, Gerente. Quito.

2.9.2 Puesto de Veterinario

Detalles generales del puesto veterinario.

Empresa: “Mascotas de mi Comunidad”.

Procesos: Servicios Veterinarios, Soporte y Calidad.

Mision del puesto: Se encargara del cuidado integral de las mascotas.

30
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Denominacion del puesto: Veterinario medio tiempo

Rol del puesto: * Realizar el chequeo mensual de la mascota.
* Llevar el control de vacunas de la mascota.
* Dar un acompafiamiento nutricional
* Proporcionar una guia de cuidados.
* Registro de datos, evolucién y caracteristicas de cada mascota.
* Se podria coordinar una atencion de emergencia al mes por mascota
(de ser necesario)

*Y las demas detalladas o descritas por el jefe inmediato superior.
Remuneracion: $ 212,50

Meéritos/aspectos a considerar:

Tabla 3. Méritos/aspectos a considerar, veterinario.

Instruccion formal

Experiencia

Capacitacion

Competencias del puesto

Licenciado Médico

veterinario.

Minima 2afios en el

cargo de veterinario

Elaboracion de cuidados

en salud de mascotas.

Administracién de

vacunas.

Conocimiento en
medicina integral de

mascotas domésticas.

Adaptabilidad.
Profesionalismo
Respeto
Comunicacion.
Compromiso.
Decision.
Puntualidad
Solidaridad.
Integridad.
Sociabilidad.
Trabajo en equipo.

Responsabilidad.

Almeida, R. (2022). Méritos aspectos a considerar, Veterinario. Quito.
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2.9.3 Persona de Auxiliar de aseo

Detalles generales del puesto de Auxiliar de aseo.
Empresa: “Mascotas de mi Comunidad”

Procesos: Servicios de limpieza y peluqueria.

Mision del puesto: Previa coordinacion; Servir eficazmente a la mascota durante su
experiencia en el establecimiento, realizando todo ante la limpieza, peluqueria y estar
pendiente de las necesidades futuras.

Denominacion del puesto: Auxiliar de aseo.

Rol del puesto: * Comunicacion eficaz con el area de salud y operativa.
* Aplicar tratamientos para parasitos externos.
* Tomar requerimientos de la limpieza del duefio a la mascota.
* Asesoramiento en cuidado de las mascotas.
* Corte de pelo y peinado de las mascotas.
* Bafio, secado y cepillado de mascotas.

*Y las demas descritas por el jefe inmediato superior.
Remuneracion: $ 212,50

Méritos/aspectos a considerar:

Tabla 4. Méritos/aspectos a considerar, auxiliar de aseo.

Instruccion formal | Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
Minimo curso Al menos 1 afio de Protocolo de servicio. Adaptabilidad.
bésico de veterinaria | experiencia.
Atencion al cliente. Compromiso.
0 en proceso de
estudio ante carreras Puntualidad.

afines.
Trabajo en equipo.

Responsabilidad.

Almeida, R. (2022). Mérito/ aspectos a considerar, auxiliar de aseo. Quito.
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2.9.4 Puesto de Entrenador

Detalles generales del puesto de entrenador.
Empresa: “Mascotas de mi Comunidad”
Procesos: Servicios de recreacion.

Mision del puesto: Servir eficazmente a la mascota durante su experiencia en el
establecimiento, realizando todo ante la alimentacion, entrenar y coordinar los paseos
de cada mascota.

Denominacion del puesto: Entrenador.

Rol del puesto: * Comunicacion eficaz con el area de salud y operativa.
* Atencion al cliente, toma de requerimientos de alimentacion,
entrenar y paseos de las mascotas.
* Recreacion para las mascotas (juegos, ejercicios fisicos)
* Suministrar los alimentos a cada mascota en la estancia en la
guarderia.
* Apoyo en las actividades que sean requeridas por la administracion.
* Ayuda en el traslado de mascotas (de ser necesario)

*Y las demas detalladas o descritas por el jefe inmediato superior.

Remuneracion: $ 425,00



Méritos/aspectos a considerar:

Tabla 5. Méritos aspectos a considerar, entrenador.

veterinaria o en
proceso de estudio
ante carreras

afines.

Curso de
entrenamiento a

mascotas.

Atencion al cliente.

Instruccién o o .
Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Minimo curso Al menos 1 afio de Protocolo de servicio. Adaptabilidad.
bésico de experiencia.

Comunicacion.
Compromiso.
Respeto.

Puntualidad.
Capacidad de escucha.
Iniciativa.

Integridad.
Sociabilidad.

Trabajo en equipo.

Responsabilidad.

Almeida, R. (2022). Méritos aspectos a considerar, entrenador. Quito.

34
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3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

3.1 Objetivo de mercadotecnia

“Mascotas de mi Comunidad” se enfoca en ubicar el servicio médico veterinario y
atenciones personalizadas, cuyo principio es inculcar la prevencion y promocion de la
salud de las mascotas. Se cuenta con precios diferenciales, segun la cobertura deseada,
en este caso siempre dando a conocer mas sobre el proyecto con cada condémino, y
ocupar las redes sociales que hoy por hoy son un medio de comunicacion indispensable,
barato y de conexién inmediata, ademas de los medios fisicos (personalmente, flyers),

siempre cautivando a los clientes.

3.2 Investigacion de mercado

“Mascotas de mi Comunidad” consider6 la investigacion descriptiva utilizando los
medios virtuales, por pandemia se evit6 tener contacto fisico, en este caso se investigo
y recopilo datos previos con los condéminos. También se validé el universo total;
obteniendo como respuesta que son 60 departamentos en el Conjunto Santa Ana, de
ahi se recoge la informacidn y datos para lograr la satisfaccion de los clientes; mediante

12 preguntas se evidenciaran y documentara la informacion relevante.

3.2.1 Modalidad.

La recoleccién de datos fue a través de una encuesta previamente disefiada y se realizé
de manera virtual, en este caso se investigo y recopilo datos mediante la elaboracion
del formulario de encuesta de Google Forms, el objetivo se cumplié en menos de 24
horas, se encuesto a 52 personas que viven en el Conjunto Santa Ana, esta encuesta

consto de 12 preguntas cerradas.
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3.3 Plan de Muestreo

En este proyecto existe un universo total definido, se realizé durante el segundo afio de
la emergencia sanitaria (COVID 19), por lo tanto, se tomé como sujetos de estudio a
los conddéminos, los cuales viven actualmente en el Conjunto Santa Ana. Se tomd en
cuenta solo a los antes mencionados ya que va dirigido a estas personas que tienen
mascotas dentro de sus departamentos y seran los beneficiados de los servicios de

“Mascotas de mi Comunidad”.

Para discriminar el nimero total de encuestas a realizar se aplico la siguiente

férmula:

B N*(Z)Z*P*Q
"T @ (N-D+@)2P*Q

Doénde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafio de la muestra

B 60 * (1,96)%2 0,5 0,5
0,052 % (60 — 1) + (1,96)2 % 0,5 * 0,5

n

58
"= 711079

n =>52,35



34 Analisis de las encuestas

Pregunta 1.

Tabla 6. Pregunta 1

¢ Tiene usted mascotas en su departamento?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 48 92,30
No 4 7,70
TOTAL 52 100%

Almeida, R. (2022). ¢ Tiene usted mascotas en su departamento? Quito.

llustracion 5. Pregunta 1, grafico circular.

1. ¢ Tiene usted mascotas en su departamento?
52 respuestas

® si
® No

A

Almeida, R. (2022). Pregunta 1, gréfico circular. Quito.
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Anélisis: Del total de la poblacion encuestada, el 92,30% mencionan que si

tienen mascotas en su departamento, esto nos favorece para tener mayor clientela a

futuro en “Mascotas de mi Comunidad".
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Pregunta 2.
Tabla 7. Pregunta 2.

¢ Qué tan importante es sus mascotas para usted?

RESPUESTA CANTIDAD %
Muy importante, son parte de la familia 41 79,60
Lo normal, para hacer compafiia 10 18,50
La tengo para que cuide la casa 1 1,90

TOTAL 52 100%

Almeida, R. (2022). ;Qué tan importante es sus mascotas para usted? Quito.

Ilustracion 6. Pregunta 2, grafico circular.

2. ;Qué tan importante es sus mascotas para usted?
52 respuestas

@ Muy importante, son parte de la familia
@ Lo normal, para hacer compaiiia
La tengo para que cuide la casa

79,6%

Almeida, R. (2020). Pregunta 2, grafico circular. Quito.

Analisis: De los 52 encuestados el 79,60% respondieron que las mascotas son
muy importantes para ellos, a su vez al contrario el 1,90% indica que solo tiene
mascotas para el cuidado de su hogar. Por lo cual es otro aspecto muy importante para
el proyecto, ya que se puede interpretar el interes y buen trato para las mascotas y

apoyarse con “Mascotas de mi Comunidad”.



Pregunta 3.

Tabla 8. Pregunta 3
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¢Le gustaria conocer mas sobre ""Mascotas de mi comunidad'*?

RESPUESTA CANTIDAD %

Mail 15 30,40
WhatsApp 31 55,40
Charla explicativa 6 14,30
TOTAL 52 100%

Almeida, R. (2022). ;Le gustaria conocer mas sobre "Mascotas de mi comunidad”? QUito.

3. ;Le gustaria conocer mas sobre "Mascotas de mi comunidad"

52 respuestas

Almeida, R. (2022). Pregunta 3, grafico circular. Quito.

llustracion 7. Pregunta 3, grafico circular.

Charla explicativa

Analisis: Se evidencia que el 55,40% de los encuestados prefieren conocer de

“Mascotas de mi Comunidad” mediante WhatsApp, es un medio de comunicacién

inmediata que permite adjuntar documentos, videos, fotos, audio y ubicacion. Como

segunda opcidn factible con el 30,40% seria el contacto por mail ya que de la misma

forma nos permite comunicarnos de manera inmediata.



Pregunta 4.

Tabla 9. Pregunta 4

¢ Tiene usted el espacio suficiente en su hogar para sus mascotas?
RESPUESTA CANTIDAD %

Si 46 88,50
No 6 11,50
TOTAL 52 100%

Almeida, R. (2022). ¢ Tiene usted el espacio suficiente en su hogar para sus mascotas? Quito.

4. ;Tiene usted el espacio suficiente en su hogar para sus mascotas?

A

52 respuestas

Almeida, R. (2022). Pregunta 4, gréafico circular. Quito.

llustracion 8. Pregunta 4, grafico circular.

®si
® No
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Anélisis: De los 52 encuestados el 88,50% respondié que si tiene espacio

suficiente en su hogar para sus mascotas, para “Mascotas de mi Comunidad” se valora

como un gran detalle extra ya que seguimos validando que los clientes cuidan a

cabalidad a sus mascotas.



Pregunta 5.

Tabla 10. Pregunta 5

¢Sus mascotas se quedan solas y encerradas en su casa mientras usted sale a realizar

sus labores cotidianas?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 32 60,40
No 20 39,60
TOTAL 52 100%

Almeida, R. (2022). ¢Sus mascotas se quedan solas y encerradas en su casa

mientras usted sale a realizar sus labores cotidianas? Quito.

llustracion 9. Pregunta 5, grafico circular.

5. ;Sus mascotas se quedan solas y encerradas en su casa mientras usted sale a realizar sus
labores cotidianas?

52 respuestas

®si
39,6% ® No

Almeida, R. (2022). Pregunta 5, grafico circular. Quito.
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Analisis: El 60,40% de los encuestados respondieron que en efecto sus

mascotas se quedan solas y encerradas en los hogares mientras sus duefios realizan sus

actividades diarias, mientras que el 39,60% tienen la posibilidad de tener a sus

mascotas con una compafiia, este segundo porcentaje sera un desafio para “Mascotas

de mi Comunidad” porque serdn los clientes que ocuparan los servicios

complementarios como por ejemplo la atencion del veterinario, vacunas, servicio de

peluqueria que lo ocuparan paulatinamente.
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Pregunta 6.
Tabla 16. Pregunta 6
¢Usted utiliza el servicio privado de peluqueria para sus mascotas?
RESPUESTA CANTIDAD %

Si, por lo menos 2 veces al afio 31 58,20

Si, por lo menos 2 veces al mes 11 21,80

No, les atiende a las mascotas en su hogar 10 20,00
TOTAL 52 100%

Almeida, R. (2022). ;Usted utiliza el servicio privado de peluqueria para sus mascotas? Quito.

llustracion 10. Pregunta 6, grafico circular.

6. ;Usted utiliza el servicio privado de peluqueria para sus mascotas?
52 respuestas

@ Si, por lo menos 2 veces al afio
@ Si, por lo menos 2 veces al mes

No, les atiende a las mascotas en su
hogar

Almeida, R. (2022). Pregunta 6, grafico circular. Quito.

Analisis: De los 52 encuestados el 58,20% indican que si, por lo menos 2 veces
al afio utilizan el servicio de peluqueria para sus mascotas, en este caso es un punto a
trabajar con nuestros futuros clientes y educarles para que tengan una costumbre de
atencion a sus mascotas, al hacerlo mas seguido por ejemplo ayuda al estrés y asi
podemos seguir indicando las bondades de la peluqueria para mascotas. “Mascotas de

mi Comunidad” se basa en el cuidado integral de las mismas y por ello nos enfocaremos
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en el 20,00% que nos respondieron que los atienden en su propio hogar, este porcentaje

nos servird para enfocar en nuevos clientes y darles preparacion de padres de mascotas.

Pregunta 7.

Tabla 7. Pregunta 7

¢ Tiene usted un veterinario de confianza, donde siempre les haga atender a sus mascotas?
RESPUESTA CANTIDAD %

Si 42 80,80

No 10 19,20

TOTAL 52 100%

Almeida, R. (2022). ; Tiene usted un veterinario de confianza,

donde siempre les haga atender a sus mascotas? Quito.

7. ;Tiene usted un veterinario de confianza, donde siempre les haga atender a sus mascotas?

52 respuestas

llustracion 1. Pregunta 7, grafico circular.

®si
® No

Almeida, R. (2022). Pregunta 7, gréafico circular. Quito.
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Anélisis: Con el 80,80% nos damos cuenta que el cliente si tiene la precaucion
de atender a sus mascotas con un médico veterinario y obviamente tienen la confianza
suficiente con ellos, para “Mascotas de mi Comunidad” es un punto adicional a favor

y un desafio crear un gran vinculo con nuestros futuros potenciales clientes.

Pregunta 8.
Tabla 8. Pregunta 8
¢Cree usted importante la atencién y adiestramiento de sus mascotas?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 46 88,50
No 6 11,50
TOTAL 52 100%

Almeida, R. (2022). ¢Cree usted importante la atencién y adiestramiento de sus mascotas? Quito.

llustracion 2. Pregunta 8, grafico circular.

8. iCree usted importante la atencion y adiestramiento de sus mascotas?

A

52 respuestas

®si
® No

Almeida, R. (2022). Pregunta 8, gréfico circular. Quito.
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Andlisis: El 88,50% de los 52 encuestados estan de acuerdo con la atencion y
adiestramiento a sus mascotas. “Mascotas de mi Comunidad” obviamente les va ayudar

con ese aspecto tan importante en las vidas de las mascotas de los condominos.

Pregunta 9.

Tabla 9. Pregunta 9

¢ Estaria de acuerdo en tener un lugar cercano y que lo pueda monitorear a

sus mascotas, mientras son atendidas?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 49 92,50
No 3 7,50
TOTAL 52 100%

Almeida, R. (2022). ¢ Estaria de acuerdo en tener un lugar cercano y que

lo pueda monitorear a sus mascotas, mientras son atendidas? Quito.

llustracion 3. Pregunta 9, gréfico circular.

9. ;Estaria de acuerdo en tener un lugar cercano y que lo pueda monitorear a sus mascotas,
mientras son atendidas?

52 respuestas

®si
@® No

A

Almeida, R. (2022). Pregunta 9, grafico circular. Quito.

Analisis: El 92,50% de los encuestados estarian de acuerdo con la existencia de
un lugar cercano y que puedan monitorear a sus mascotas, esto es un aliciente mas para

“Mascotas de mi Comunidad” por lo cual tendria la acogida necesaria.
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Pregunta 10.

Tabla 15. Pregunta 10

¢Usted estaria de acuerdo en apoyar y ocupar una guarderia solo para las mascotas del

“Conjunto Santa Ana?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 42 80,80
No 10 19,20
TOTAL 52 100%

Almeida, R. (2022). ¢ Usted estaria de acuerdo en apoyar y ocupar una

guarderia solo para las mascotas del “Conjunto Santa Ana? Quito.

llustracion 4. Pregunta 10, grafico circular.

10. ;Usted estaria de acuerdo en apoyar y ocupar una guarderia solo para las mascotas del
“Conjunto Santa Ana?

52 respuestas

@®si
® No

Almeida, R. (2022). Pregunta 10, gréfico circular. Quito.

Analisis: Es muy importante tener el 80,80% de los encuestados dispuestos a
ocupar y apoyar una guarderia de mascotas exclusiva para el Conjunto Santa Ana,
obviamente “Mascotas de mi Comunidad” les proporcionara el servicio y cuidado

integral a los clientes y sus mascotas.
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Pregunta 11.

Tabla 16. Pregunta 11

¢Usted estaria de acuerdo en pagar una mensualidad fija para la guarderia de cada una de sus mascotas?

RESPUESTA CANTIDAD %

$40,00 medio tiempo 44 82,10
$70,00 tiempo completo 8 17,90
TOTAL 52 100%

Almeida, R. (2022). ¢ Usted estaria de acuerdo en pagar una mensualidad fija para la

guarderia de cada una de sus mascotas? Quito.

llustracion 15. Pregunta 11, gréafico circular.

11. {Usted estaria de acuerdo en pagar una mensualidad fija para la guarderia de cada una de sus
mascotas?

52 respuestas

@ $40,00 medio tiempo
@ $70,00 tiempo completo

Almeida, R. (2022). Pregunta 11, gréfico circular. Quito.

Analisis: De los 52 encuestados el 82,10% responde que si estaria de acuerdo
en pagar una mensualidad medio tiempo y el 17,90% la mensualidad tiempo completo,
por lo cual “Mascotas de mi Comunidad” apuntard a que a futuro todos los clientes
opten por la mensualidad completa y un apoyo seria el que vayan valorando nuestro

servicio integral y exclusivo para el Conjunto Santa Ana.
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Pregunta 12.
Tabla 17. Pregunta 12
¢ Cudl de estas promociones preferiria?
RESPUESTA CANTIDAD %
Pago mensualidades por adelantado y tengo un obsequio a
. 11 18,30
escoger gratis
Aparte del bafio y peluqueria incluida en la mensualidad,
. . 23 41,70
obtiene una atencion extra al mes
Con el pago de la mensualidad tengo una atencion de
. A . 18 40,00
emergencia del veterinario fuera de horario laboral
TOTAL 52 100%

Almeida, R. (2022). ;Cual de estas promociones preferiria? Quito.

llustracion 5. Pregunta 12, grafico circular.

12. ;Cual de estas promociones preferiria?
52 respuestas

@ Pago mensualidades por adelantado y
tengo un obsequio a escoger gratis

@ Aparte del bafio y pelugueria incluida en
la mensualidad, obtiene una atencién
extra al mes
Con el pago de la mensualidad tengo
una atencién de emergencia del
veterinario fuera de horario laboral

Almeida, R. (2022). Pregunta 12, gréfico circular. Quito.

Andlisis: Los potenciales clientes de “Mascotas de mi Comunidad” responden
ante las promociones casi de manera equitativa, pero con el 41,70% se atraen mas por
tener aparte del bafio y pelugueria incluida en la mensualidad, obtiene una atencion
extra al mes por lo cual, mientras que el 40,00% esperan una atencién por emergencia
extra del veterinario y, por el contrario, el 18,30% prefiere obsequios gratis al pagar

sus mensualidades por adelantado.
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3.4.1 Analisis General.

“Mascotas de mi Comunidad” se apoyd en una encuesta a 52 futuros potenciales
clientes, mediante las 12 preguntas que fueron abarcando lo que nos concierne saber
para tener un proyecto exitoso dirigido al servicio deseado por los condéominos para
sus mascotas; la confianza que les puede generar al tener un servicio integral cerca 'y
exclusivo, también se pudo evidenciar las preferencias que tienen ante los precios y
promociones siendo un factor importante ya que les gustarian tener como opciones para

aplicar sin temor alguno a nuestro proyecto.

Tomando en cuenta los porcentajes mas altos de cada pregunta se puede
evidenciar que mas del 75,00% de los encuestados en todas las preguntas responden de
manera satisfactoria al proyecto y obviamente dejan en claro que sus mascotas son muy
importantes tal cual un miembro de su familia, para “Mascotas de mi Comunidad” es
sustancial porque si llegamos a cumplir las necesidades de nuestros clientes directos,
estos atraeran también a clientes indirectos, como son las demas familias del Conjunto

Santa Ana.

Iniciando la encuesta tenemos la informacion que el 92,30% si tiene mascotas
en su departamento y tan solo el 7,70% no cuentan con mascotas para cuidar y

ofrecerles nuestros servicios.

Con la indagacion realizada esta claro que para el 79,60% sus mascotas son
parte de su familia mientras que el 18,50% las tienen para generar compafiia y solo el
1,90% usa sus mascotas para cuidar su casa.

Para conocer méas sobre Mascotas de mi comunidad se evidencia el 55,40%
que prefiere hacerlo via WhatsApp, el 30,40% via mail y solamente el 14,30% solicita
una charla explicativa. Adicional que es contacto diario y cercano por ser la atencién

personalizada dentro y solo para los condéminos.

Al ser un conjunto residencial solamente de departamentos fue importante
indagar si tienen suficiente espacio en el hogar para las mascotas a lo cual el 88,50%

responde que si por el contrario solo 11,50% no tendria amplitud para su mascota.
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Pese a que continuamos en pandemia por las diferentes variantes y estragos que
genera el COVID 19 el pais se reactiva con las labores y no se diga los condéminos
que indican que solo el 39,60% no se quedan solas sus mascotas mientras ellos acuden
hacer sus labores diarias; por ende, el 60,40% de las mascotas pasan solas encerradas
en los departamentos la gran mayoria del dia por lo cual Mascotas de mi comunidad

esta presto a servir de manera integral.

Uno de los servicios principales es atender a las mascotas mediante la peluqueria;
en el caso de los condominos el 58,20% si utilizan por lo menos 2 veces al afio, el
21,80% si lo utilizan, pero 2 veces al mes y el 20,00% solo les atienden en su hogar.
Por lo cual este Gltimo porcentaje es una gran oportunidad de crecimiento para
Mascotas de mi comunidad siendo un reto atraer a utilizar nuestros servicios de

peluqueria.

A la par esta los lazos de familiaridad que se van realizando, en el caso de las
mascotas se debe tener un veterinario de confianza por lo cual nos sirve de guia que el
19,20% de los encuestados contestaron que no tienen un veterinario de confianza y por
el contrario el 80,80% si lo tienen.

Todo est4 concatenado a la atencion de las mascotas; en el 88,50% esta dirigido
a que deben tener incluso el proceso de adiestramiento, por otro lado, el 11,50% no lo

considera tan importante.

Mientras que especificamente en la pregunta 9 de nuestra encuesta: ¢Estaria de
acuerdo en tener un lugar cercano y que lo pueda monitorear a sus mascotas, mientras
son atendidas? con el 92,50% tenemos la acogida casi al 100% solo el 7,50%
equivalente a 3 encuestado; por lo cual en amparo ante esta peticién de los condéminos
sera la comunicacion y sociabilizacion mediante todas las redes sociales, las mismas
que serian un contacto directo, inmediato y eficaz para operar con los clientes a la par
de los colaboradores de “Mascotas de mi Comunidad”, en este aspecto se puede incluso
tener un grupo especifico en el cual ese chat sea de contacto personalizado y de

respuestas inmediatas.
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No se diga que hoy por hoy los medios virtuales nos sirven de ayuda para
publicitar y levantar los negocios, aparte que son servicios sin costo alguno y si lo
sabemos explotar de buena manera como por ejemplo la creacion de una cuenta

empresarial se veran mayores ventajas.

Por todos estos detalles es que el 80,80% si esta de acuerdo con apoyar y ocupar
una guarderia solo en el conjunto residencial Santa Ana, sin embargo, también se debe
tomar en cuenta el 19,20% que responde no estar de acuerdo; en realidad cada respuesta

negativa no es un limitante; mas bien es una oportunidad de mejora.

Bajo el 17,90% estan dispuestos a pagar mensualidad fija a tiempo completo,
pero contamos con el 82,10% a costear la mensualidad medio tiempo. Obviamente todo

puede estar sujetos a cambios y en este caso no es la excepcion.

Asi mismo las promociones de fidelizacion y respetar las preferencias de los
conddéminos es importante; para lo cual se eleva el 41,70% tener una atencién extra en
el caso de peluqueria lo que da a entender que siempre estan pulcros las mascotas del
cliente. Sin embargo, el 40,00% escoge tener la posibilidad de atencién por emergencia
del veterinario por si suscita un hecho inesperado. No obstante, el 18,30% prefiere ser
puntual en sus mensualidades y recibir un obsequio a su eleccion a modo de

fidelizacion.

Analizando a modo general los porcentajes de las respuestas de las 52 personas
bajo 12 preguntas efectuadas, es indudable que un cliente siempre busca bienestar,
servicio, promocioén y el costo puede diferenciar también el tenerlos como futuros
clientes. El gran as bajo la manga de “Mascotas de mi Comunidad” serd el ser un
proyecto con servicio exclusivo para los condéminos, obviamente con vision a futuro
y expansion al mercado, porque se pudo validar una gran aceptacion por lo cual es un

negocio rentable en el universo aplicado.
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3.5  Entorno empresarial
3.5.1 Microentorno.

“Mascotas de mi comunidad” considera su microentorno con todo lo que va a laborar

para brindar el servicio integral.

llustracion 67. Esquema microentorno “Mascotas de mi comunidad”.

3 Mecotasdemi W4
Proveedores .
comunidad

1 N

Competencia

Intermediarios

Almeida, R. (2022). Esquema microentorno “Mascotas de mi comunidad” QUuito.
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llustracion 18. Ubicacion.

R

~

Eerretena l:aTola
b g

Chile, Quito 170136
-0.223242,-78.505421

(Google, 2021) Ubicacion. Recuperado de
https://www.google.com/maps/place/Colegio+%22Don+Bosc0%22+la+tola,+L 0s+Rios,+Quito+170
136/@-0.222897,
78.5054558,194m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x91d59989734df873:0x94ff8e0979¢83613!8m2!3d
-0.22298!4d-78.5048494

3511 Proveedores.

“Mascotas de mi comunidad” tomard en cuenta como proveedores a las empresas
especializadas, reconocidas y de confianza para nuestro giro del negocio; teniendo en
cuenta que la calidad en los productos es uno de los principios fundamentales con los

que trabaja “Mascotas de mi comunidad”.


https://www.google.com/maps/place/Colegio+%22Don+Bosco%22+la+tola,+Los+Rios,+Quito+170136/@-0.222897,%2078.5054558,194m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x91d59989734df873:0x94ff8e0979e83613!8m2!3d-0.22298!4d-78.5048494
https://www.google.com/maps/place/Colegio+%22Don+Bosco%22+la+tola,+Los+Rios,+Quito+170136/@-0.222897,%2078.5054558,194m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x91d59989734df873:0x94ff8e0979e83613!8m2!3d-0.22298!4d-78.5048494
https://www.google.com/maps/place/Colegio+%22Don+Bosco%22+la+tola,+Los+Rios,+Quito+170136/@-0.222897,%2078.5054558,194m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x91d59989734df873:0x94ff8e0979e83613!8m2!3d-0.22298!4d-78.5048494
https://www.google.com/maps/place/Colegio+%22Don+Bosco%22+la+tola,+Los+Rios,+Quito+170136/@-0.222897,%2078.5054558,194m/data=!3m1!1e3!4m5!3m4!1s0x91d59989734df873:0x94ff8e0979e83613!8m2!3d-0.22298!4d-78.5048494
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Tabla 18. Proveedores.

Materia prima
Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto
Suplementos alimenticios
Linea exclusiva para mascotas
Embellecedores (Covetcan Shampoo)
Covet Comercial Veterinaria Cia. o .
Experiencia en el mercado Desparasitantes
LTDA.
Crédito directo Covet Antiinflamatorios
Contacto con el asesor directo Cicatrizantes
Variedad de productos en peluqueria canina.
. Instrumentos médicos veterinarios e
Biopets . A
insumos de limpieza para las mascotas.
Productos de calidad
Atencién de lunes a domingo
Variedad de marcas incluida de mascotas .
» Alimentos
exoticos
Accesorios
Experiencia en el mercado
Animal Care Wellness Solutions Productos de higiene y salud
Insumos
Servicios integrales en nutricion e higiene Productos de paseo y transporte de
mascotas

Almeida, R. (2022). Proveedores. Quito.

3.5.1.2 Clientes.

“Mascotas de mi comunidad” es una empresa dirigida a los condéminos y todas sus
mascotas, que estara al servicio de los 60 departamentos conformados por familias que

mantienen sus mascotas como miembros de su ndcleo e incluso al tener nifios y
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adolescentes en los hogares se puede inculcar paulatinamente el amor y cuidado a las
mascotas y es ahi donde “Mascotas de mi comunidad” tendra la finalidad de brindar

atencion personaliza en el servicio integral de sus mascotas.

3.5.1.3 Competencia directa e indirecta.

“Mascotas de mi comunidad” posterior haber recorrido en el sector del conjunto
residencial Santa Ana donde va a encontrarse operando, se validdé que no existe una
atencion integral dentro de los conjuntos residenciales cercanos por lo cual no existe

un establecimiento como competencia directa, ya que solo es para los condéminos.

En el caso de competencia indirecta existe un establecimiento en el sector que
se encuentran en la calle Valparaiso, aproximadamente a seis cuadras donde va a
funcionar “Mascotas de mi comunidad”, en este caso se lo considera indirecto ya que
no funciona de manera continua, es un local previa cita para el veterinario y esta

dirigido mas a servicio de peluqueria canina.

3.5.1.4 Sustitutos.

Posterior a recorrer el sector se encontrd un solo sustituto, es el mismo que tomamos
como competencia indirecta ubicado en la calle Valparaiso. Es local haria las veces de
sustituto al tener servicio de peluqueria canina, sin embargo, no brindan un servicio

integral; como lo hace “Mascotas de mi comunidad”.

3.5.1.5 Intermediarios.

“Mascotas de mi comunidad” no necesitard intermediarios porque el servicio es directo

para realizar las actividades.
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3.5.2 Macroentorno

Son aquellos factores sobre los que “Mascotas de mi comunidad” no tienen injerencia

ni control directo para evitar que afecte el funcionamiento del establecimiento.

llustracion 19. Esquema macroentorno “Mascotas de mi comunidad”.

S
n A A L ]
| Mascotas de mi comunidad Factor
‘ SocioCultural
- 4
)\ —— — B
Factor Politico el
Tecnoldgico
. 4 . 4
Factor | Factor
Demografico Econdémico
EE— —

Almeida, R. (2022). Esquema macroentorno “Mascotas de mi comunidad”. Quito.

3.5.2.1 Factor Politico.

“Mascotas de mi comunidad” respetara todos los lineamientos necesarios para
funcionar sin inconvenientes ya que estara regulado bajo el Ministerio de Salud Pablica
que validan todos los permisos, requerimientos y aplican regulaciones ante la

infraestructura y parametros de sanidad.

Actualmente debemos respetar los aforos permitidos en honor a la pandemia
que atraviesa el mundo, “Mascotas de mi comunidad” siempre se regira a lo establecido

por la ley ante las principales instituciones se encuentra el SRI, Municipio e IESS.

Se busca avivar la cultura emprendedora en el pais desde una perspectiva
nacional y completa para hacer crecer las iniciativas empresariales mas profesionales

a modo global.
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3.5.2.2 Factor Econdémico.

“Mascotas de mi comunidad” entiende el mal momento econdémico que nos emite la
pandemia y afecta a todas las clases sociales; por el COVID 19 todos los negocios
fueron afectados, algunos cerraron definitivamente, mientras que otros se reinventaron

para salir adelante y no quebrar.

Es por eso que “Mascotas de mi comunidad” estd y estara sujeto al progreso
econdmico que presente el pais, de la misma manera los precios pueden varias de
acuerdo al mercado tanto en los salarios e insumos necesarios para brindar el servicio,
siempre acogiéndonos a lo establecido en la tasa inflacionaria anual que presente el

Ecuador.

llustracion 20. Tasa de inflacion en Ecuador.

Evolucion anual de la tasa de inflacion en Ecuador desde 2015 hasta 2026

3,97%

-0,22%

-0,34%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 20217 2022 2023 2024 2025 2026

Fuente Informacién adicional:
IMF Ecuador; 2015 - 2020

@ Slatista 2021

(Google, 2021) Tasa de inflacion en Ecuador. Recuperado de

https://es.statista.com/estadisticas/1190037/tasa-de-inflacion-ecuador/



https://es.statista.com/estadisticas/1190037/tasa-de-inflacion-ecuador/
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3.5.2.3 Factor Demogréfico.

“Mascotas de mi comunidad” toma en cuenta la dimension geografica en la que va a

brindar los servicios, con sus variaciones y caracteristicas.

Actualmente son 60 departamentos en el conjunto residencial Santa Ana, pero
no obstante con vision a futuro nos podriamos expandir a los moradores de los
alrededores siendo que estamos ubicados en el centro historico, parroquia Itchimbia 'y
de manera cercana consta el colegio Don Bosco, centro de salud de la Tola, panaderias,
tiendas, varios locales comerciales y al ser un barrio que mantiene la antigiiedad es
automatico que es familiar por ende tienen mascotas en cada hogar para provecho de

“Mascotas de mi comunidad”.

3.5.2.4 Factor Sociocultural.

“Mascotas de mi comunidad” en cuanto a este factor ofrece el servicio marcado bajo
el amor y cuidado integral, ya que de manera general las costumbres del conjunto
residencial Santa Ana conlleva a edificios libres de humo, libres de ruido, respetando
las respectivas areas asignadas para cada actividad como parque de nifios, area de BBQ,
pileta de recreacién al centro del conjunto y respetando horarios. Por ende, se respeta
también las costumbres individuales y a la par mejorando mediante la guia de los

profesionales cual familia cuida a todos sus integrantes incluidas las mascotas.

3.5.2.5 Factor Tecnologico.

“Mascotas de mi comunidad” aprovechara los avances de la tecnologia; por ejemplo,
el tener camaras de seguridad ya incluidas dentro del conjunto residencial Santa Ana'y
al ser propietaria de un departamento tengo acceso, ahora con el proyecto seria
arrendataria del local, pero se puede utilizar este servicio, y por ende nos podemos
descargar una aplicacién gratuita para validar en linea cada duefio el avance de su

mascota.
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De ahi nuestros propios celulares nos sirve de contacto inmediato y eficaz
mediante chat, videos, fotos, notas de voz que es un contacto personal y directo siendo
formal e informal depende como se lleve la conversacion o textos con cada cliente. Se
lo puede utilizar grupal e individual para facilitar, recordar y detallar los servicios y
con esto satisfacer a los clientes, adicional utilizarlo como contacto directo publicitario
ya que hoy por hoy es instantaneo el uso del WhatsApp celular, incluso més rapido que

Facebook, mail, etc.

3.6 Producto y servicio

“Mascotas de mi comunidad” estd enfocado en el servicio integral de las mascotas que
residen en el conjunto residencial Santa Ana, brinda los servicios de veterinario,
peluqueria, guarderia, adiestramiento con paseos incluidos, todos estos servicios con
profesionales y personal capacitado; ademas tomamos como complemento el amor a la
mascota para ser tratado como en su hogar. “Mascotas de mi comunidad” brinda el

servicio de manera interna y personalizada a los condominos y sus mascotas.

3.6.1 Producto Esencial.

“Mascotas de mi comunidad” se enfoca en el servicio integral e individualizado, por
ello se brinda comodidad, atencion personalizada segun la necesidad de la mascota para
llenar el vacio que su duefio puede dejar al momento de realizar sus actividades
cotidianas. Asimismo, el cubrir todas las necesidades basicas de las mascotas como el
alimentarse, bafarse, paseos y cuidado veterinario ya que el producto esencial es la

atencion personalizada acompafiada siempre del servicio integral de cada mascota.

3.6.2 Producto real.

“Mascotas de mi comunidad” trabaja enfocada en el servicio integral de la mascota por

lo cual se aplica a los siguientes:
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e Veterinaria, atencién del Médico profesional que atiende de manera personalizada
y lleva un historial para aplicar vacunas, nutricion, recomendaciones ante los
posibles malestares y enfermedades que padece la mascota.

e Peluqueria, realizar la limpieza total a cabalidad en el pelaje, ufias, dientes y orejas
de cada mascota para realizar cuidado preventivo de posibles afecciones futuras y
siempre estar presentables las mascotas.

e Entrenamiento, contamos con una persona que cumple el rol de guiar los paseos,
cuidados, procesos para la alimentacion y a la par de ello esta el entrenamiento que

necesita cada mascota.

3.6.3 Caracteristicas.

“Mascotas de mi comunidad”, trabaja siempre en conjunto para cumplir el servicio
integral que brindamos a las mascotas; guiados desde la Gerencia como cabeza y
soporte de sus colaboradores para generar un lazo laboral y compromiso de cada uno
de los empleados. Se respeta las leyes, el aforo, la bioseguridad, la individualidad de
cada mascota para cumplir la labor solicitada por cada cliente, porque trabajamos con

personal calificado presto a entregar la mejor atencion a las mascotas y sus duefios.

3.7 Marca.

“Mascotas de mi comunidad” es un nombre pensado en el nicho de los clientes a servir,
haciendo referencia al cliente principal que son las Mascotas y a la comunidad que es

el conjunto residencial Santa Ana.

Con este nombre “Mascotas de mi comunidad” se da apertura a todos los
condéminos y sus diferentes mascotas que desean siempre un trato personalizado con

servicio integral sin ir muy lejos sino dentro del condominio a su servicio.
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3.8 Plan de introduccién al mercado

3.8.1 Materiales de identificacion.

3.8.1.1 Imagotipo.

llustracion 21. Imagotipo “Mascotas de mi comunidad”.

Mascotas
de mi
Comunidad

Almeida, R. (2022). Imagotipo “Mascotas de mi comunidad”. Quito.

Elementos a destacar:

e Los animales en circunferencia representan que es dirigido a las “Mascotas de
mi comunidad”.

e Elcolores escogido y pensado en todos los animales domésticos; siendo que la
gran mayoria tienen esa tonalidad en su pelaje.

e El nombre del establecimiento “Mascotas de mi comunidad” en el centro para

representar que giramos alrededor de las mascotas.
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3.8.1.2 Tarjetas de presentacion.

llustracion 22. Tarjeta de presentacion

ROSA MONSERRAT
ALMEIDA CEVALLOS

GERENTE

Servicio integral para tus mascotas
con el mismo canfio de tu hogar

0984540543
martinezalmeida2012@gmail.com

Almeida, R. (2022). Tarjeta de presentacion. Quito.

En la tarjeta de presentacion tenemos visualmente datos de contacto directo con la
Gerente, en una representacion sobria, calida y llamativa se puede apreciar el logo de
la empresa, todo esto acompariado del slogan que abarca exactamente lo que brinda la
compafiia; se promete dar servicio integral para las mascotas y proporcionar carifio de

hogar, quiere decir cuidado y servicio necesario para cada mascota.

3.8.1.3 Hoja membretada.

Otro elemento de la identidad corporativa serd la papeleria, esto servird para uso
exclusivo de los informes a realizar de cada mascota, recomendaciones veterinarias,
ademas de oficios, cartas y declaraciones formales a empresas o socios, para ello se ha

elaborado una hoja membretada presentada a continuacion:
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llustracién 23. Hoja membretada

MASCOTAS DE MI COMUNIDAD

CERENTE ROSA MONSEERAT ATMFIDA CEVALLOS M34540043

Almeida, R. (2022). Hoja membretada. Quito.

3.8.2 Canal de distribucién y puntos de ventas

El canal de distribucion sera directo y el punto de venta fisico de “Mascotas de mi
comunidad” es en el establecimiento ubicado en la ciudad de Quito, en la calle Chile
N4-64 y Rios.
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3.8.2.1 Promocion.

El principal canal de promocion sera WhatsApp y mail, basados en las encuestas a los
condominos se tiene el sustento que son los 2 canales de contacto inmediato que
prefieren tener ya sea de manera grupal e individual porque el acceso es inmediato en
sus moviles, para facilitar al cliente que nos esté buscando en nuestras paginas de las
redes sociales, incluso porque al ser familias que la cabeza de hogar es un adulto mayor
es mas facil que le llegue la informacion méas no buscarnos. Adicional se brindara
charlas explicativas a los condéminos para afianzar el servicio y atraer a futuros
clientes. Siempre se pondra las novedades en las carteleras del uso exclusivo de los

conddminos, por lo cual se mantendré la informacidn al ingreso y vista de todos.

3.8.2.2 Contacto.

e Tarjetas de presentacion.

e WhatsApp

e Mail.

e Personal; brindando charlas explicativas e incluso el momento de la entrega o
retiro de la mascota siempre se tendra un contacto para afianzar el servicio con

los clientes.

3.8.2.3 Negociacion/ normas de comunicacion.
* Directa en el establecimiento.
* A través de WhatsApp.

* Via telefonica.
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3.8.2.4 Financiamiento.

Tabla 19. Financiamiento anual de la publicidad

Tarjetas de presentacién | 200 unidades $3.00
Hojas membretadas 300 unidades $10.50
TOTAL MENSUAL $13.50
TOTAL ANUAL $162.00

Almeida, R. (2022). Financiamiento anual de la publicidad. Quito.

3.8.3 Riesgo y oportunidades del negocio

“Mascotas de mi comunidad” esta consciente de los limitantes que genera continuar en

una pandemia que de un momento cambian las regulaciones y cumplimientos.

Hoy por hoy debemos pensar primero en la bioseguridad, aforo y riesgos el
mercado, por lo cual “Mascotas de mi comunidad” toma la oportunidad de la
reactivacion de actividades cotidianas de todos los condéminos pese a que continuamos
en la pandemia del COVID 19 el pais necesita retomar actividades en la nueva
normalidad con las 3 dosis de vacunas, ya el teletrabajo esta siendo contemplado solo
para un pequefio grupo de personas vulnerables e incluso las actividades escolares

regresan a la normalidad; por lo cual los servicios que brindamos seran utilizados.

La mejor oportunidad para “Mascotas de mi comunidad” es ser un servicio
interno personalizado para los condominos y sus mascotas, siendo una ayuda en tiempo
porque se evitan trasladarse de un lugar a otro por ende el trafico, gasolina y en si el

trajin de llevar a la mascota hacia otro lugar.

Adicional el uso de voz a voz, tarjetas de presentacion, acompafado del mail y
principalmente WhatsApp para una publicidad inmediata con todos los condéminos a

la vez.
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3.9 Fijacion de Precios

“Mascotas de mi comunidad” decidimos fijar nuestros precios basdndonos en la
similitud con la competencia, se toma en cuenta los costos fijos y variables con el
margen de error comercial que se puede dar, adicional que se puede implementar
precios por la diferenciacion al aplicar un servicio diferente o con plus de la
competencia, por ejemplo, cuando se realiza una atencion en peluqueria se aplica un

extra por los accesorios que escogen ponerle los duefios a sus mascotas.

Fuera del pago sea tiempo completo $70,00 o medio tiempo $40,00 y escogida
por los duefios que incluye las horas de guarderia diarias, entrenamiento y la previa
coordinacion mensual necesaria para atencion veterinaria mas el aseo pertinente
contemplado en la mensualidad establecida, se puede ofertar extra mediante un ejemplo
de un dia especial para las mascotas que tendra una duracién en total de 3 horas y
media, ante la atencién personalizada y diferencial se puede apreciar cual es el
porcentaje de estos valores antes detallados, luego de una sumatoria de estos se define

el precio final de la promocion de un dia de spa para la mascota:

e Peluqueriay SPA (tiempo aproximado 1 hora que incluye: corte con peinado segun
estilo, bafio, corte de ufias, limpieza de oidos y de glandulas perianal, perfumado
y obsequio).

e Juegos Y socializacion (tiempo aproximado media hora incluye: esparcimientos
para generar confianza entre la mascota y el entrenador antes de empezar todas las
actividades, incluso ayudan a relajar y eliminar el estrés de la mascota).

e 2 horas de paseo (posterior a tener creado un vinculo con la mascota, se le lleva
primero por un paseo interno en el condominio, acto seguido al parque mas cercano
que es el Itchimbia al ser un trayecto corto no se necesita de vehiculo y mas bien
se aprovecha el trayecto de calentamiento, hasta llegar a las areas verdes exclusivas
de mascotas utilizando todos los espacios aprovechando para empezar un
entrenamiento)

e Guarderia (horas de atencion a la mascota se contempla la atencion desde la hora

de llegada hasta culminar los 3 puntos anteriores).



3.9.1 Promocioén dia de SPA

Tabla 20. Promocién dia de SPA, ficha de servicio.
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10

FICHA TECNICA DE SERVICIO

Tecnoldgico

Internacional
FICHA DE COSTOS
NOMBRE DEL PLATO: Promo dia de Spa Cadigo: 001
FECHA DE ACTUALIZACION: 05/02/2022 Raza: Pequefia
SERVICIO PERSONAL COSTO TOTAL
Pelugueria'y SPA Aucxiliar de aseo $4,00 $4,00
Juegos y socializacion Entrenador $0,50 $0,50
2 horas de paseo Entrenador $1,00 $1,00
Guarderfa Todo el personal $1,00 $1,00
FOTOGRAFIA Total bruto $6,50
10% imprevistos $0,65
Promo Dia de SPA $19.80 Total neto $7.15
G. Admin 12% $0,86
115% utilidad $8,22
Subtotal $16,23
12% IVA $1,95
Servicio Integral para tus mascotas
con el mismo carifio de tu hogar 10% servicio $1,62
Total $19,80

Almeida, R. (2022). Promoci6n dia de SPA, ficha de servicio, Quito.




3.10 Implementacion del negocio

3.10.1 Arriendo del local.

Tabla 21. Arriendo del local.

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual

Pago Semestral Pago Anual

$100,00

$600,00

$1.200

Almeida, R. (2022). Arriendo del local. Quito.

3.10.2 Equipos industriales.

Tabla 22. Equipos industriales
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EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Mesa veterinaria 1 $130,00 $130,00
Mesa Mayo 1 $63,75 $63,75
Lampara cuello de ganso 1 $45,00 $45,00
Bariera de mascotas 1 $190,00 $190,00
Jaula de mascotas 3 $55,00 $165,00
TOTAL INICIAL $593,75
TOTAL ANUAL $593,75

Almeida, R. (2022). Equipos industriales. Quito.



3.10.3 Equipos de computacion.

Tabla 23. Equipos de computacion
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EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL
Computadora de escritorio 1 $120,00 $120,00
Impresora 1 $35,00 $35,00
TOTAL INICIAL $155,00
TOTAL ANUAL $155,00

Almeida, R. (2022). Equipos de computacién. Quito.

3.10.4 Mueblesy enseres.

Tabla 24. Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Counter 1 $50,00 $50,00
Silla giratoria de oficina 1 $55,00 $55,00
Silla de oficina de espera 2 $55,00 $110,00
Vitrinas de vidrio 2 $40,00 $80,00
Basureros organicos 3 $10,00 $30,00
TOTAL MENSUAL INICIAL $325,00
TOTAL ANUAL $325,00

Almeida, R. (2022). Muebles y enseres. Quito.



3.10.5 Equipos industriales de seguridad.

Tabla 25. Equipos industriales de seguridad

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb 1 $22,00 $22,00
Rétulos de sefialética (bafio, salida, normas
. . . 5 $2,00 $10,00
de bioseguridad, extintor, aforo)
TOTAL INICIAL $32,00
TOTAL ANUAL $32,00

Almeida, R. (2022). Equipos industriales de seguridad. Quito.

3.10.6 Suministros de oficina.

Tabla 26. Suministros de oficina.

SUMINISTROS DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Papel bond, 2x1 resma 1 $5,00 $5,00
Grapadora 1 $2,00 $2,00
Grapas y clips (caja) 1 $1,00 $1,00
Esferos BIC (negro/caja) 1 $4,00 $4,00
Tijera 1 $1,00 $1,00
TOTAL INICIAL MENSUAL $13,00
TOTAL ANUAL $156,00

Almeida, R. (2022). Suministros de oficina. Quito.



3.10.7 Servicios basicos.

Tabla 27. Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $15,00
Luz $15,00
Plan celular $15,00
TOTAL MENSUAL $45,00
TOTAL ANUAL $540.00

Almeida, R. (2022). Servicios basicos. Quito.

3.10.8 Materiales de limpieza.

Tabla 28. Materiales de limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO \'I{g'l_riﬁ

Set de escoba y recogedor 1 $9,90 $9,90
Trapeador con balde 3 $1,00 $3,00
Cloro 1 litro 6 $0,49 $2,94
Fundas basura industriales (10 unidades) 3 $0,89 $2,67
Jabon liquido manos 1 litro 2 $1,49 $2,98
Papel higiénico jumbo 200 metros 2 $2,00 $4,00
Toalla de papel en Z 3 $1,75 $5,25
Alcohol antiséptico 1 Gal 3 $6,99 $20,97
TOTAL INICIAL MENSUAL $51,71
TOTAL ANUAL $620,52

Almeida, R. (2022). Materiales de limpieza. Quito.



3.10.9 Insumos de limpieza y pelugueria.

Tabla 29. Insumos de limpieza y peluqueria

INSUMOS DE LIMPIEZA'Y PELUQUERIA

DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Correas retractiles 6 $6,00 $36,00
Plato para mascotas 6 $6,75 $40,50
Camas para mascotas 4 $4,00 $16,00
Peine para pulgas eléctrico 4 $3,00 $12,00
Hueso cepillo de mascotas 4 $2,99 $11,96
Kit para peluqueria de mascotas 1 $11,50 $11,50
Guante para lana de mascotas 2 $1,25 $2,50
Galén de shampoo 1 $15,50 $15,50
Galén colonia 1 $15,75 $15,75
Corta ufias para mascotas 2 $1,89 $3,78
Antiparasitario 10 $2,00 $20,00
TOTAL INICIAL MENSUAL $185,49
TOTAL ANUAL $2.225,88

Almeida, R. (2022). Insumos de limpieza y peluqueria. Quito.
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3.11 Estudio arquitectonico

“Mascotas de mi comunidad” est4 ubicado dentro del conjunto residencial Santa Ana,
en la parte superior, por lo cual recibimos a los condéominos con sus mascotas tomando
en cuenta el disefio del local, el espacio que necesita cada colaborador, la capacidad y

el aforo que se manejara el momento de recibir o entregar las mascotas.

Se toma de manera inicial el contacto con el cliente en la recepcion, al costado
consta el bafio para uso del personal y tenemos una mini bodega de los suministros y
reservas. Posterior a ello se encuentran acopladas las jaulas y el espacio que utiliza el
entrenador dentro del negocio, seguimos con el bafio de las mascotas que sera utilizado
por el auxiliar de aseo de la misma manera ocupa el espacio acoplado para realizar
todas las atenciones de peluqueria, y, por ultimo, pero no menos importante estéa el sitio

de veterinaria.

3.11.1 Estructura interna del establecimiento.

llustracion 24. Estructura del establecimiento.

Peluqueria

§

g
: Baiio de mascotas

Areade //a

i g /
1: entrenamiento

Almeida, R. (2022). Estructura del establecimiento. Quito.
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Con el fin de agregar formalidad al negocio, se realizaron gestiones y permisos
pertinentes para formalizar la microempresa siendo un emprendimiento de servicios

formada por una persona natural.
4.1  Servicio de Rentas Internas / SRI

Para legalizar “Mascotas de mi comunidad” como persona natural y apertura el Ruc;
siendo asi el tramite no tiene costo para tener permiso del SRI, se debe tener los

siguientes documentos:

Cédula de identidad (Presentacion)

Certificado de votacion (Presentacion)

Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
Escritura publica de constitucion

Nombramiento del representante legal

I T o

Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico

(Gob.ec, 2021)

4.2 Patente Municipal

La patente municipal se paga una vez por afio y su valor esta calculado por cada
municipio. Tomando en cuenta en la primera vez paga $12,70 méas dos especies
valoradas, total $ 14,70.

Los requisitos que se solicitan son:

Formulario de solicitud para registro de patente
Copia de cédula de identidad
Copia de certificado de votacion

A w0 np e

Copia de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)



4.3
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Copia de certificado de funcionamiento de bomberos del afio actual. (Los
cuerpos de bomberos elaborardn procedimientos, protocolos y estandares de
actividades).

En caso de tener RUC traer declaracion de impuesto a la renta del ejercicio
econdmico anterior para personas obligadas a llevar contabilidad

Copia de certificado de uso de suelo (en caso de ser primera vez que solicita
patente)

(Gob.ec, 2021)

IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS y no

tiene ningln costo.

1.
2.

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.
Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal,
portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave

patronal.

(Gob.ec, 2021)
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44  RIMPE (Régimen Simplificado Para Emprendedores Y Negocios
Populares)

El Rimpe esta sujeto desde el 1 de enero de 2022 y se paga una cuota Unica de $60.00
al afio. Esta dirigido a los emprendedores con negocios populares siempre y cuando

conserven dicha condicion.

No deben presentar declaraciones del IVA ya que el pago de su cuota establecida
en la tabla progresiva incluye el pago de dicho impuesto.

Los contribuyentes sujetos al régimen RIMPE deberan emitir facturas,
documentos complementarios, liquidaciones de compra de bienes y prestacion de

servicios, asi como comprobantes de retencion en los casos que proceda.

*RIMPE — Emprendedores: personas naturales y juridicas con ingresos brutos
anuales de hasta USD 300.000 (al 31 de diciembre del afio anterior).

*RIMPE — Negocios populares: personas naturales con ingresos brutos anuales
de hasta USD 20.000 (al 31 de diciembre del afio anterior).

Este régimen sera de aplicacion obligatoria por el plazo de 3 afios contados

desde la primera declaracion del Impuesto a la Renta (RIMPE, 2022).

4.5 Permiso de funcionamiento anual de los bomberos

Es la autorizacion que el Cuerpo de Bomberos emite a toda actividad econémica para
su funcionamiento y que tiene vigencia de un afio calendario (1 de enero al 31 de
diciembre). Conforme lo establece el art. 349 del Reglamento de Prevencion,

Mitigacion y Proteccion contra incendios.
Sin costo alguno se genera el permiso a las personas naturales.

1) El usuario realiza la autoinspeccion y llena informacion en la pagina web del
Cuerpo de Bomberos.

2) El usuario imprime la autoinspeccion y la firma.
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3) El usuario presenta la autoinspeccién firmada en ventanilla.

4) Se emite inmediatamente el Permiso Anual de Funcionamiento.

Canales de atencidn: Presencial. (Gob.ec, 2021)

4.6 Licencia Unica Metropolitana LUAE

Es el documento habilitante indispensable para el ejercicio de cualquier actividad
econdmica dentro del Distrito Metropolitano de Quito. El régimen administrativo para
su obtencion consta en la Ordenanza Metropolitana Nro. 308. Sin costo alguno se
genera el permiso a las personas naturales o juridicas que realizan una actividad
econdmica en un establecimiento ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito,

incluyendo pequefios y grandes industrias.

La LUAE integra los siguientes permisos y/o autorizaciones administrativas:

. Informe de Compatibilidad y Uso de Suelo (ICUS)

. Permiso Sanitario

. Permiso de Funcionamiento de Bomberos

. Rotulacion (Identificacion de la actividad econdmica)

. Permiso Ambiental

. Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las Actividades Turisticas.
. Permiso Anual de Funcionamiento de la Intendencia General de Policia.

Requisitos para su emision (primera vez), Generales:

e Formulario Gnico de Solicitud de LUAE.
e Copia de RUC actualizado.
e Copia de Cédula de Ciudadania o Pasaporte y Papeleta de Votacion de las

ultimas elecciones.
e Informe de Compatibilidad de Uso de Suelo (cuando se requiera).
e Certificado Ambiental (cuando se requiera). (PONCE, s.f.)



78

S. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y
SOCIAL

5.1 Objetivo de area

“Mascotas de mi comunidad” toma en cuenta que el medio ambiente es un tema para
asumirse con responsabilidad, para tener un desarrollo sostenible y contribuyente
dirigido a optimizar la prestacion de servicios sin poner en peligro las futuras
generaciones. Tomando en cuenta que en los Ultimos afios se ha generado aspectos

positivos y negativos para toda la humanidad.

En los aspectos positivos se valida, la produccion a economias, acceso a bienes
de capital, mejoras en cada proceso de produccion. A la par los efectos negativos
reflejan la disminucion de recursos naturales, pero lo que mas impacta es la

contaminacién ambiental.

En el caso de los residuos domésticos, emisiones de gases, vertimientos
industriales, mal manejo de desechos bioldgicos; todos los antes mencionados van
dirigidos directamente al medio ambiente causando dafios en el suelo, clima, rios,

incluso puede ser causante de enfermedades.

“Mascotas de mi comunidad” estd consecuente de los desequilibrios ante el
medio ambiente, por este conocimiento esta comprometida con el buen manejo de sus
residuos, desechos y desperdicios; es asi que los desechos sélidos como, por ejemplo:
pelos, plasticos, papel y basura en general se recogerd en fundas plésticas para
diariamente depositar en los basureros designados, para evitar malos olores y

contaminacion.

En lo que refiere a desechos liquidos seran expulsados por medio de las
instalaciones de canalizacion existente hasta el alcantarillado, desalojando los residuos

de manera normal.
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Como se valida, el manejo de los desechos y residuos se lo hard de manera

precavida y adecuada, tratando en lo minimo de causar mayor dafio al medio ambiente.

Fuera de la conciencia propia de “Mascotas de mi comunidad”, se cumple los
compromisos legales impuestos para proteger el medio ambiente evitando mayores
dafos provocados por las actividades, productos y servicios.

5.2  Impacto ambiental

Identificacion de impactos ambientales que pueda ocasionar “Mascotas de mi

comunidad”

“Mascotas de mi comunidad” no provocara mayor impacto ambiental de gran
consideracién pues se utilizara productos amigables con el medio ambiente que causen
el menor dafio, sin embargo, podemos considerar como contaminante el ruido que
ocasiona las mascotas al estar unidas de manera diaria, como medida se coordina

horarios establecidos para evitar total aglomeracion.

Los problemas de tipo medioambiental que “Mascotas de mi comunidad”

identifica puede dividirse fundamentalmente en los siguientes:

1. Residuos.
2. Ruidos.
3. Aguas.

Hoy por hoy nos debemos al cuidado y prevencion de la contaminacion. En

cuanto al caso particular de “Mascotas de mi comunidad”:
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5.2.1 Residuos

1. Productos de limpieza.

2. Envases que los hayan contenido productos quimicos.

3. Deshechos y residuos diarios (pelos, plasticos, papel y basura en
general).

4. Residuos urbanos (papeles, cartones, envoltorios,)

5.2.2 Ruidos

Podemos considerar como contaminante el ruido que ocasiona las mascotas al estar

unidas de manera diaria.

El ruido es una contaminacion ambiental dificil de cuantificar y de eliminar

ya que en el mismo intervienen varios aspectos.

5.2.3 Vertidos - aguas

La contaminacién por vertidos - aguas es importante por la gran cantidad de agua y

liquidos que se generan en las actividades diarias y el deshecho que se hace de ellas.
Los contaminantes fundamentales existentes seran:

1. Agua sucia posterior a los bafios realizados a cada mascota.
2. Las posibles sustancias como productos de limpieza utilizados en las

diferentes zonas de “Mascotas de mi comunidad”.

Medidas para contrarrestar los impactos generados por “Mascotas de mi

comunidad”.

El mercado estd demandando calidad y medio ambiente, por ello las empresas
deben adaptarse a las exigencias del mercado. Los sistemas de calidad y leyes se han
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implantado en las empresas desde hace tiempo llevadera mediante la apropiada
planificacion para el cuidado del medio ambiente:

1. Preservar el medio ambiente cumpliendo las normas ambientales.

2. Planificar la gestion ambiental de las actividades que puedan impactar.
3. Monitoreo de los desechos y el correcto desalojo de los mismos.

4. Evitando el desperdicio innecesario el agua.

5. Reducir, reciclar y reutilizar.

5.3  Impacto social
5.3.1 Igualdad de género

Se daré igualdad y oportunidad tanto a mujeres y los hombres respetando los derechos

que se puedan tener en las funciones dentro de la empresa.

5.3.2 Generar empleo

“Mascotas de mi comunidad” brindard plazas de trabajo a individuos interesados en
crecer como personas con su aporte humano y de manera profesional al cumplir sus
obligaciones y ser remunerado, de acuerdo a los perfiles para los cargos solicitados y
tomando en cuenta la buena actitud, predisposicion, don de servicio y experiencia ante

el cuidado de las mascotas.

Respetando las creencia, género e igualdad entre hombres y mujeres. “Mascotas
de mi comunidad” siempre brinda el apoyo a sus colaboradores en su crecimiento
personal, laboral y profesional. En el transcurso de las labores como exigencia se
solicitara continuar preparandose académicamente y con ello poder solicitar un ascenso

0 alza razonable de sueldo, beneficio especial el dia de su cumpleafios, coordinar
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tarjetas empresariales con crédito directo, cada 6 meses coordinar una reunién especial

para valorar y agradecer por la labor diaria.

Tomar una mascota cada 3 meses de la calle; para darle atencién integral y
buscar un hogar adecuado que le adopten, dando el seguimiento adecuado en el

transcurso del tiempo, esto como obra social.

5.3.3 Atraccion de empleados

“Mascotas de mi comunidad” cumplira a cabalidad las politicas pro de los trabajadores
sean internas o externas; con ello se respetara la remuneracion, ser flexibles y crear un
buen ambiente laboral, para rendir al maximo en sus actividades encomendadas a cada

uno.
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6. PROCESO FINANCIERO
6.1. Introduccion

En este capitulo se especifica la observacion financiera de la empresa, con el fin de

considerar la aptitud econdmica financiera de “Mascotas de mi comunidad”.

6.2 Activos Fijos

Los activos fijos se refieren a los bienes que posee una compafiia, sea tangible o
intangible. Los activos fijos son necesarios para el funcionamiento de una empresa,
dentro de los cuales tomaremos en cuenta: $325,00 muebles y enseres, $593,75 equipos
y maquinaria, $155,00 equipos de computacion y $32,00 seguridad industrial, en este
caso sumando como total de activos fijos para “Mascotas de mi comunidad” se tiene:

$1.105,75.

Tabla 30. Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS
Muebles y enseres $325,00
Equipos y Maquinarias $593,75
Equipos de Computacion $155,00
Equipos Ind. / seguridad $32,00
Total $1.105,75

Almeida, R. (2022). Activos Fijos. Quito.

6.3. Activos diferidos

Corresponde a todos los gastos o inversion para crear la compafia. Activos diferidos
se define a la inscripcién de la compafiia; en este caso, los gastos legales seran $100,00,
RIMPE $60,00 y patentes municipales $14,70 lo que nos da un total de activos diferidos
de $174,70.
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Tabla 31. Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos legales $100,00
RIMPE $60,00
Patentes municipales $14,70
Total $174,70

Almeida, R. (2022). Activos diferidos. Quito.

6.4. Capital de trabajo

El capital de trabajo son los recursos econémicos necesarios para que una empresa
pueda realizar sus operaciones con normalidad. Es el dinero con que se cuenta para
hacer trabajar en el dia a dia, lo que involucra el capital suficiente para compra de

productos, pago de salarios, pago de servicios basicos, arrendamientos, etc.

Mes a mes tenemos un costo de sueldos y salarios de $1.549,68, servicios
basicos (agua, luz, plan celular) $45,00, material de oficina $13,00, material de
limpieza $51,71, insumos de limpiezay pelugueria $185,49; alquiler del local $100,00;
gastos de publicidad $13,50.

Dando un total de gasto mensual de $1.958,38. Este valor fue multiplicado por 12

meses que se estipula el capital de trabajo dando un total de $23.500,60.

Tabla 32. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Mensual Anual

Sueldos $1.549,68 $18.596,20
Servicios Basicos $45,00 $540,00
Material oficina $13,00 $156,00
Material limpieza $51,71 $620,52
Insumo de limpieza y peluqueria $185,49 $2.225,88
Algquiler local $100,00 $1.200,00
Publicidad $13,50 $162,00
TOTAL GASTO MENSUAL $1.958,38

TOTAL GASTO ANUAL $23.500,60

Almeida, R. (2022). Capital de trabajo. Quito.
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La inversion total son todos los gastos que se efectian, teniendo en cuenta

activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo de la empresa es de $24.781,05.

6.5

Tabla 33. Detalles de inversion

TOTAL DE INVERSION
ACTIVO FIJO $1.105,75
ACTIVO DIFERIDO $174,70
CAPITAL DE TRABAJO $23.500,60
TOTAL DE INVERSION $24.781,05

Sueldos

Almeida, R. (2022). Detalles de inversion. Quito.

Se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios de ley, incluido el aporte al

IESS, con valores mensuales y anuales.

Tabla 34. Sueldos

GASTO

SUELDOS | IESS IESS SUELDOS | DECIMO | DECIMO | TOTAL TOTAL
CARGOS | SUELDOS | ANUALES | EMPLEADO | EMPRESA | ANUAL 40 3° DECIMOS | ANUAL
Gerente $450,00 | $5.400,00 $510,30 $656,10 | $5.545,80 | $425,00 | $450,00 $875,00 | $6.420,80
Veterinario $212,50 | $2.550,00 $240,98 $309,83 | $2.618,85| $212,50( $212,50 $425,00 | $3.043,85
Entrenador $425,00 | $5.100,00 $481,95 $619,65 | $5.237,70 | $425,00 | $425,00 $850,00 | $6.087,70
Auxiliar de
aseo $212,50 | $2.550,00 $240,98 $309,83 | $2.618,85| $212,50( $212,50 $425,00 | $3.043,85
TOTAL $1.300,00 | $15.600,00 $1.474,20 | $1.895,40 | $16.021,20 | $1.275,00 | $1.300,00 | $2.575,00 | $18.596,20

Almeida, R. (2022). Sueldos. Quito.

El total de sueldos a pagar al afio, incluidos todos los beneficios legales es de
$18.596,20.
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6.6. Depreciacion activos fijos.

Los activos fijos sufren de la depreciacion del valor debido al uso y deterioro, debido
al uso diariol en las labores, lo cual disminuye su valor econémico. La depreciacion
de los activos fijos se realizara de acuerdo a cada bien, a la duracién de su vida util y

la técnica contable.

Podemos ver econdmicamente el desgaste por el paso del tiempo de los bienes.
Los activos fijos para el establecimiento son los siguientes: equipos industriales 10%,
equipos de computacion con un 33.33% y muebles y enseres con el 10% dando asi un
total de $146,73.

Tabla 35. Depreciacion

DEPRECIACION ACTIVOS FI1JOS
% DEPRECIACION DEPRECIACION
Equipos Industriales $625,75 10% $62,57
Equipos de Computacion $155,00 33,33% $51,66
Muebles y Enseres $325,00 10% $32,50
DEPRECIACION ANUAL $146,73

Almeida, R. (2022). Depreciacion. Quito.

6.7. Amortizaciones

Este es el valor que recupera la empresa por constitucion de la misma. La amortizacién
del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a $34,94, ya que el monto por

constitucion equivale a $174,70.
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Tabla 36. Amortizaciones

AMORTIZACIONES

PORCENTAJE AMORTIZACION

Gastos de Constitucion $174,70 20% $34,94

Almeida, R. (2022). Amortizaciones. Quito.

6.8. Tabla de amortizacion

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion, que incluye el valor de $9.000
que se pedird a una entidad bancaria, en simulacién estaria el Banco Pichincha

calculando el pago en 5 afios, con una tasa de interés del 15,60%.

llustracion 25. Crédito simulado.

creditoenlinea.pichincha.com
Cuotas de acuerdo a tu necesidad
12meses 24 meses 36 meses 48 meses 60 meses
Cuotss § 823,30 Cuotas § 447,37 Cuotas:$ 323,06 Cuotas § 26165 Cuotas: § 22538
Totah: $ 9.86281 Totak $1070102 Totat § 11576,01 Total $ 1249633 Totak § 1345233
Detalles de tu préstamo
Cuota 522535 @
(]
Total apagar $13.45233"
Caracteristicas
1560% @
Francesa @
Valores referenciaies, 0o son considerados Como Lna of erta fonmal de préstamo
La oferta definitiva ests sujeta 3 cumplimiento de las condiciones y politicas referentes a capacidad de
Dago

Almeida, R. (2022). Crédito simulado. Quito.
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Tabla 37. Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 9000
TASA 15,60%
PLAZO 5
PERIODO | DIVIDENDO | PAGO INTERES PAGO CAPITAL SALDO

0 - - - | $9.000,00

1 $2.684,84 $1.350,00 $1.319,08 | $7.680,92

2 $2.684,84 $1.149,77 $1.524,86 | $6.156,06

3 $2.684,84 $919,51 $1.762,73 | $4.393,33

4 $2.684,84 $654,72 $2.037,72 | $2.355,61

5 $2.684,84 $350,20 $2.355,61 $0,00

Almeida, R. (2022). Tabla de amortizacion. Quito.

La tabla indica el manejo de dividendos para el pago de la suma de $13.452,33,
Ilegando al afio 5, el pago de interés de $4.452,33 y a su vez el pago capital de $9.000,

para que al final del periodo establecido nos dé un saldo de cero dolares.

6.9. Estructura de capital

“Mascotas de mi comunidad” puede financiarse con recursos propios (capital) y con
recursos pedidos en préstamo (pasivos). Siendo una la mezcla especifica de deuda a

largo plazo y de capital que la empresa utiliza para financiar sus labores.

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra formado de
la siguiente manera: Capital Propio con la suma de $15.781,05 que equivale a una
estructura del 64%; costo 13% con una tasa de descuento de 8,28%; por consiguiente
el Capital Financiero es de $9.000 con una estructura del 36% , el costo es del 15,60%
que otorga el 5,67% de tasa de descuento; con un total de inversion de $24.781,05 que
en la suma total nos da una estructura del 100% y TMAR (tasa minima de rendimiento)
que es la suma de las tasas de descuento con un total de 13,94% valor indicador de la

factibilidad de la empresa.



Tabla 38. Capital de trabajo

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura Costo TD
Capital Propio $15.781,05 64% | 13,00% 8,28%
Capital Financiero $9.000,00 38% | 15,60% 5,67%
TOTAL INVERSION
INICIAL $24.781,05 100% 13,94%| TMAR

Almeida, R. (2022). Capital de trabajo. Quito.

6.10. Punto de equilibrio

89

Dentro del punto de equilibrio se basa en los costos fijos mensuales que va a tener la

compafiia y son aquellos costos que la empresa debe pagar independientemente de su

nivel de trabajo. El valor se calculé con los valores de materia prima, arriendo, sueldos

y servicios basicos divididos para los 12 meses, el valor total mensual es de $1.665,59.

Tabla 39. Costos fijos/Punto de equilibrio

COSTOS FIJOS
Materia prima $185,49
Arriendo $100,00
Sueldos $1.335,10
Ser. Basicos $45,00
TOTAL $1.665,59

Almeida, R. (2022). Costos fijos/Punto de equilibrio. Quito.

El margen de contribucion es el resultado de restar los costes variables al precio

de venta, es decir son los beneficios de una compafiia sin considerar los costos fijos.

Para este ejercicio en “Mascotas de mi comunidad” se tom6 en cuenta los valores del

servicio prestado por un dia de Spa para las mascotas, siendo la novedad, tomandolo

como producto estrella, fuera de los servicios habituales. Entonces el valor del dia de
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Spa para las mascotas es $19,80, el valor del costo seria $6,50 por lo que el margen de

contribucion sera de $13,30.

Tabla 40. Margen de contribucién

SERVICIO
precio $19,80
costo $6,50
ganancia $13,30 | MARGEN DE CONTRIBUCION

Almeida, R. (2022). Margen de contribucién. Quito.

El punto de equilibrioes uno de los elementos centrales para los

emprendimientos ya que nos permite validar el nivel de ventas indispensable para

cubrir los costos totales, es decir es la cantidad de producto o servicio que se debe

vender para recuperar el dinero que se invirtio al iniciar el negocio, sin recibir

ganancias. Con ello no se gana pero tampoco se pierde economicamente mas bien es la

guia para ser rentable y empezard a vender aun mas. “Mascotas de mi comunidad”

deberéa coordinar 125 servicios de dia de Spa mensuales, es decir entre 5 a 6 atenciones

diarias para que el emprendimiento tenga su punto de equilibrio.

Tabla 41. Punto de equilibrio

CANTIDAD VALOR TOTAL
VENTAS 125 $19,80 $2.479,60
COSTOS 125 $6,50 $814,01
UTILIDAD $1.665,59

PUNTO DE EQUILIBRIO

0

Almeida, R. (2022). Punto de equilibrio. Quito.



llustracion 26. Punto de equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO

6000

5000

4000

3000

2000

1000

0

UTILIDAD
COSTO
e \/ENTA

Almeida, R. (2022). Punto de equilibrio. Quito.
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3
$1.665,59
$814,01
$2.479,60

En el caso de las ventas proyectadas para que exista una ganancia mensual sera

de 12 atenciones diarias aproximadas con la coordinacion de 250 servicios de dia de

Spa al mes.

Tabla 42. Ventas /costos

VENTAS PROYECTADAS

250

$4.950,00

$59.400,00

ventas

250

$1.625,00

$19.500,00

costo

Almeida, R. (2022). Ventas/ costos. Quito.

6.11 Costo de ventas

El costo de venta se basa en un periodo de cinco afios en el mismo que asumiremos las

ventas proyectadas para conocer los valores del primer afio. La tabla est4 contemplada

a 5 afos con un crecimiento pais del 1,03% anual, las ventas contempladas en el primer

afio rendirdn una utilidad neta de $9.478,17 mientras que para el afio 5 se espera una

utilidad neta de $11.432,27



Tabla 43. Costo de ventas.
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COSTO DE VENTAS

1 2 3 4 5
VENTAS $59.400,00 $61.187,94 | $63.029,70 | $64.926,89 | $66.881,19
COSTO DE VENTAS $19.500,00 $20.086,95 | $20.691,57 | $21.314,38 | $21.955,95
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS $39.900,00 $41.100,99 | $42.338,13 | $43.612,51 | $44.925,24
GASTOS
ADMINISTRATIVOS $18.596,20 $19.155,95 | $19.732,54 | $20.326,49 | $20.938,32
SERVICIOS BASICOS $540,00 $556,25 $573,00 $590,24 $608,01
MATERIAL OFICINA $156,00 $160,70 $165,53 $170,52 $175,65
PUBLICIDAD $162,00 $166,88 $171,90 $177,07 $182,40
MATERIAL DE
LIMPIEZA $620,52 $639,20 $658,44 $678,26 $698,67
INSUMO DE LIMPIEZA
Y PELUQUERIA $2.225,88 $2.292,88 | $2.361,89| $2.432,99| $2.506,22
ARRIENDO DEL LOCAL $1.200,00 $1.236,12| $1.273,33| $1.311,65| $1.351,14
DEPRECIACIONES $146,74 $146,74 $146,74 $146,74 $146,74
AMORTIZACIONES $34,94 $34,94 $34,94 $34,94 $34,94
UTILIDAD OPERATIVA $16.217,72 $16.711,35| $17.219,83|$17.743,61 | $18.283,16
GASTOS FINANCIEROS $1.350,00 $1.149,77 $919,51 $654,72 $350,20
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $14.867,72 $15.561,57 | $16.300,31 | $17.088,90 | $17.932,97
BASE IMPOSITIVA $5.389,55 $5.641,07| $5.908,86| $6.194,72| $6.500,70
UTILIDAD NETA $9.478,17 $9.920,50 | $10.391,45|$10.894,17 | $11.432,27

6.12. Flujo de caja

Almeida, R. (2022). Costo de ventas. Quito.

El flujo de caja se refiere a la informacion sobre los recursos que genera una empresa;

tanto de entrada como de salida, en un periodo de tiempo especifico. Para el primer afio

se tendra un flujo neto de caja de $8.340,77, mientras que para el 5 afio esta aumentara

a $9.258,34 ya que en este afio se recupera el capital de trabajo.




Tabla 44. Flujo de caja
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FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD
OPERATIVA $16.217,72 | $16.711,35 | $17.219,83 | $17.743,61 | $18.283,16
DEPRECIACION $146,74 $146,74 $146,74 $146,74 $146,74
AMORTIZACION $34,94 $34,94 $34,94 $34,94 $34,94
- BASE
IMPOSITIVA $5.389,55| $5.641,07| $5.908,86 | $6.194,72| $6.500,70
- GASTOS
FINACIEROS $1.350,00 | $1.149,77 $919,51 $654,72 $350,20
- PAGO
CAPITAL $1.319,08 | $1.524,86| $1.762,73| $2.037,72| $2.355,61
+ VALOR DE
SALVAMENTO $0,00
+ CAPITAL DE
TRABAJO $0,00
- REPOSICION
DE ACTIVOS $0,00
= FLUJO NETO
DE CAJA -$23.500,60 | $8.340,77 | $8.577,32| $8.810,39| $9.038,13 | $9.258,34

Almeida, R. (2022). Flujo de caja. Quito.

Se puede validar el periodo de recuperacion partiendo del valor de la inversién

inicial de -$23.500,60 y apalancados en los valores de flujo neto de caja de cada afio,

por lo cual en la tabla validamos como afio a afio se va recuperando la inversion inicial

y que en el transcurso del tercer afio se realizara la recuperacion de la inversion inicial.

Tabla 45. Recuperacion de la inversion

INVERSION | FLUJODE |RECUPERACION ARIOS
INICIAL EFECTIVO | DE INVERSION
-23.500,60
8.340,77 -15.159,83 1 ANO
8.577,32 -6.582,51 2 ANO
8.810,39 2.227,88 3 ANO
9.038,13 11.266,01 4 ANO
9.258,34 20.524,34 5 ANO

Almeida, R. (2022). Recuperacion de la inversion. Quito.
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6.13. Célculo del TIR y el VAN

Para finalizar el andlisis financiero tenemos el ultimo paso que es el del calculo del

VAN y el TIR que consiste en:

6.13.1. VAN (Valor Actual Neto)

El VAN es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad de un
proyecto. EI VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas
las cantidades futuras al presente. Es un VAN traer el valor presente todas las
proyecciones obtenidas en el flujo de caja menos la inversion; el VAN es bueno cuando
es mayor a cero; por consiguiente, el VAN en la empresa es de $7.348,90; por lo tanto,

el negocio es factible.

6.13.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es el porcentaje de beneficio o pérdida que
conllevara cualquier inversion y esta definida como la tasa de interés con la cual el
valor actual neto o valor presente neto (VAN) es igual a cero. Se toma como el referente

para conocer el rechazo o la aceptacion del proyecto de inversion.

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso
el TIR de “Mascotas de mi comunidad” posee un valor de 24,81% que esta en el rango
de rentabilidad y teniendo una diferencia del 13,94% con el TMAR.

Tabla 46. Tiry Van

CALCULODEL TIRY EL VAN

VAN $7.348,90
TIR 24,81%
TMAR 13,94%

Almeida, R. (2022). Tir y Van. Quito.


http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inter%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_presente_neto
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

e “Mascotas de mi comunidad” se inicia como una idea basica sin fin de lucro,
pero la misma que se fue cristalizando no solo para brindar servicios a las
mascotas que lo necesitan sino generar plazas de empleo y crear una
microempresa localizada dentro del conjunto residencial Santa Ana para
servicio de los conddéminos y con vision a futuro a las personas de los
alrededores; siendo la estructura del negocio el camino para cumplir las
estrategias empresariales en compafiia de nuestros colaboradores.

e Para tener un sustento de las necesidades y gustos a cubrir se realiza un
estudio del mercado que vamos atacar mediante estrategias y un plan de
marketing que paulatinamente se ajusta al mercado. Con el muestreo que se
validé se ha generado claramente las preferencias de los duefios y sus
mascotas.

¢ De lo antes mencionado va acompafiado de crear una marca y establecerla no
solo en documentos sino en el servicio real que es nuestro fin principal bajo
todos los factores, competencia e incluso el financiamiento que debemos
tomar en cuenta desde el pago de servicios basicos, sueldos, insumos y el
apoyo econdémico mediante el crédito con entidades bancarias para apalancar
la creacion de “Mascotas de mi comunidad”

e Todos los emprendimientos de acuerdo al giro del negocio nos debemos a las
diferentes entidades las mismas que nos regulan para el funcionamiento de la
empresa, en este caso se contempla el SRI, IESS, LUAE, Bomberos, RIMPE,
Patente Municipal; de la gran mayoria de las antes mencionadas no generan
valor econémico para solicitar los permisos o apertura de las mismas. Méas bien
se lo toma como un apoyo y guia al emprendedor para saber respetar las leyes,
pagos justos a sus colaboradores y concientizar en el impacto al medio ambiente

porgue es un tema para asumirse con responsabilidad, para tener un desarrollo
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sostenible y contribuyente dirigido a optimizar la prestacion de servicios sin
poner en peligro las futuras generaciones.

En la estructura financiera se contempla desde la inversion propia que seria
$14.850,89, acompariado del capital financiado $9.000 en una entidad bancaria,
los activos fijos $1.075,75, los activos diferidos $274.70, en el pago mensual
infaltable se contempla servicios bésicos, sueldos, insumos y materia prima.
Conocemos el punto de equilibrio que nos guia para trabajar sin perder ni ganar,
acompariado de las ventas y ganancias por lo cual nos sirve para apreciar la
estructura del capital antes, durante y después de nuestro emprendimiento.

En la observacion financiera de la empresa se contempla recuperar la inversion
en el transcurso del tercer afio, con el fin de considerar la aptitud econémica
financiera de “Mascotas de mi comunidad” siempre se basara en calculos

exactos con formulas que apalanquen las finanzas reales.
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Recomendaciones

Recomiendo poner en marcha el proyecto para cristalizarlo de acuerdo al
presente documento que nos apalanca a su funcionamiento.

“Mascotas de mi comunidad” lleva a los servicios de manera primordial y deben
acoplarse a las necesidades de los clientes, con el fin de que la empresa se
posicione con todos los conddéminos y posterior a ello dar apertura a una
expansion del mercado, siendo una de las mejores organizaciones que brindan
servicios integrales.

Establecer metas financieras realistas es importante; el analisis financiero
determina la factibilidad de la empresa, por lo cual “Mascotas de mi
comunidad” empieza con un capital propio de $14.850,89 siendo el 62% de la
estructura del capital y siempre es importante apoyarse en alguna entidad
financiera que nos capitalice los valores restantes, que a futuro ese mismo
préstamo podriamos volverle en una inversién de intereses a nuestro favor

luego de los 3 afios que se recuperaria la inversion inicial.
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7.4. Anexos

Publicidad

Tarjetas de Presentacion
$15 - Disponibles

@ Enviar mensaje

Detalles
Estado Nuevo

Marca Tajetas de presentaci6n
personalizadas.

Tarjetas de presentacién personalizadas.

- Full color
- UV Brillante
- Tamaio 8.5cm x 5cm

TARJETAS
PERSONLAZADAS

1.000 -

Quito, Pichincha

Dos LADOS - 2 ubicacion es apro
FULL COLOR -

® 098 475 6042 / 099 882 7086 UV BRILLANTE - Informacién del
‘

R Quitu Grafic Taafio 8.8cM X Bom - e e ledlon

quitugrafic 8 Hola, Sebastian. ;Sigue disponible?

Sector Miraflores, calles Nicaragua Oe9-72 y Asuncién
Referencia atras de las piscinas Concentracién

Deportiva de Pichincha Enviar

‘ A AV A r—e
|| SAYARYS

1000 Hojas Membretadas
Color
$35 - Disponibles

© Enviar mensaje

Detalles

Estado

information]

TO

Quito, Pichincha

Informacion del
vendedor

; “‘ Anthony TR
m ’

//7////llm




Equipos Industriales

articulo.mercadolibre.com.ec

Volver al listado | Salud y Equipamiento Médico > Equipamiento Médico > Mobiliario Clinico > Mesas Auxiliares

7// gl de
Mesa Mayo

262

ol )

| H
I s I
|| owouno ‘
| ACERD INOXIDABLE

ESTRUCTURA ‘
DEACERD = - - - > |l
| REFORZADO

| . :
e

Cantidad: 1unidad v (7 ¢

Mesa de veterinaria
$130 - Disponibles

© Enviar mensaje

Detalles

Estado Nuevo

Mesa veterinaria de acero inoxidable con ruedas
y frenos medida 116 x 50

Quito, Pichincha

Informacion del
vendedor

s+ Implasmarte Ime

Compartir | Vender uno igu:

Mesa Mayo + Bandeja Acero ©
Inoxidable - Consultorio
Medico

U$S 637

Ver los medios de pago

[) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Q1
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o & -

LAMPARA CUELLO ) -
DE GANSO :Smpara cuello de ganzo

@ Enviar mensaje [ »

Detalles

Estado

Caracteristicas:

Marca:
Healicom  _—
Especificaciones
Cabeza Regulable. } _
Regulable de altura. @ i
Incluye ruedas para
trasnportacién.

Quito, Pichincha

Informacion del
vendedor

® Envia un mensaje al vendedor

Hola, Mayra Elisabeth. ;Sigue disponible?

Enviar

Volver al listado | Animales y Mascotas > Perros > Otros Compartit | Vender uno Igual

Bafiera De Perritos V)

U$s 190

Ver los medios de pago

[E) Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 unidad v sponibles

Informacion sobre el vendedor

@ Ubicacion




KAREN
NARANJO
e

Imporladora

@O REDMINOTE 8
CO Al QUAD CAMERA

—

1 6
© &
JAULA PARA MASCOTAS
$55 - Disponibles
@ Enviar mensaje

Detalles

Estado Nuevo

JAULA PARA MASCOTAS

DISPONEMOS VARIEDAD DE
TRANSPORTADORES Y ARTICULOS PARA
MASCOTAS

Asesora Joselyn Naranjo [hidden information]

Realizamos envios a domicilio a nivel nacional y
disponemos local al norte y sur de Quito

QUITO

Quito, Pichincha

Informacion del
® Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue estando disponible?

Enviar

Computadora de escritorio
$120

© Enviar mensaje

Detalles
Estado Usado - Como nuevo

0gb de disco duro...

emmga a su domicilio gratis y le entrego todo lo

qve en la imagen... monitor de 17 pulgadas ,

cpu, todos sus cables, teclado y mouse ... con 4
de garantia

Quito, Pichincha

Informacion del
vendedor

™ Eudis Jose Labarca Morales
# Envia un mensaje al vendedor

Hola, Eudis Jose. ;Sigue disponible?

Enviar
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Sistema de tinta continda
$35 - Disponibles

© Enviar mensaje

Detalles
Estado Nuevo

Imprime full color con nuestros sistema de tinta
continga tipo original con garantia !

Imprime hasta 3000 hojas o més !

Servicio a dom para todo quit6

No gastes en cartuchos ni recargas

Etiquetas

° HPcannon  Sistema de tinta C...

Mpresoras

CARAPUNDO

Calderén, Pichincha

Muebles Y Enseres

COUNTER desde 50 délares
$50 - Disponibles

© Enviar mensaje

Detalles

Estado TV
Material Melamina
Color Blanco

EMPRENDE CON NOSOTROS— FABRICANTES
DIRECTOS VENTAS POR MAYOR!

VITRINAS # EXHIBIDORES # MOSTRADORES
COUNTER # ESTANTERIAS# ESCRITORIOS
Contéctanos

[hidden information] Wappsat

Contamos con tienda fisica y realizamos envios
muy seguros y gratuitos a® Ec
Vack-Up mobiliario

Etiquetas

Locales  Bazar  Papeleria

Centro Comercial

#® Envia un mensaje al vendedor

Hola, Pao. ;Sigue disponible?

Enviar
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Silla de oficina a domicilio
$55

© Enviar mensaje

Detalles

Estado Nuevo

Silla de oficina, disponemos de varios colores
- Giratoria

- Control de altura hidrdulico

- Disefio modemo
Llamanos [hidden information]

Quito, Pichincha

Informacion del
vendedor

‘i Daniel Maldonado

® Envia un mensaje al vendedor

Hola, Daniel. ;Sigue disponible?

Enviar

SILLA DE OFICINA ESPERA
VISITANT WEBBY-EAMES U-
304GF PARCHES

$55 - Disponibles

© Enviar mensaje

\ &
4 *//’%'/ i e Detalles

Estado Nuevo

2\
NN A

Silla Eames Elegante

Silla Eames, Concha Pléstica totalmente Tapizada
con un disefio de Parches, Innovador y de gran
Vista.

Silla de Concha Pléstica, Tapiz en disefio de
Parches.

Base de 4 patas de Madera con refuerzo metslico
de unién en forma de Estrella.

Comodidad y durabilidad.

Disefio Innovador.

Modelo sencillo y ajustable a cualquier espacio y
decoracién. Permite ir de lo formal a lo
novedoso, con una gama de colores con los que
puedes jugar al combinarios.

Material: Polipropileno, madera reforzada, tela
disefio de parches.

® Envia un mensaje al vendedor

Hola, VentasQuito. ;Sigue disponible?

Enviar




Equipos Industriales De Seguridad

SENALITICA
+EXTINTOR

0998647747-0983149800
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VITRINAS EXHIBIDORES A
LOS MEJORES D
OFERTASSS

$40 - Disponibles

© Enviar mensaje

Detalles
Estado Nuevo

SOLICITA NUESTRO CATALOGO CON

Quito, Pichincha

Informacion del
vendedor

4 Yulimar Ortega Gomes

® Envia un mensaje al

Venta de extintores
$22

© Enviar mensaje

Detalles
Estado Nuevo
Adquiere ya tu extintor + sefalética por tan solo
ncluye
~Extintor 10 Ib Polvo Quimico Seco &
lética de extintor 4
~Etiqueta de funcionamiento personalizado
Descuentos y promociones al por mayor
Para mayor informacién contéctanos al
[hidden information] & [hidden
information]

Etiquetas

recarga de extinto...  sistema contra inc...
venta de exintore... venta de extintor ...

recarga de extinto..  Mostrar mas

® Envia un mensaje al vendedor

Hola, Jefferson. ;Sigue disponible?

Enviar



PERSONALIZADA PARA TODO TIPO DE NEGOCIOS

SV

N
= EXTINTOR| L
A
| \ I
£

EMPRESAS - INSTITUCIONES - LOCALES COMERCIALES - RESTAURANTES - COLEGIOS
© 0990 744 740 @, rubenmcastro@hotmail.com ¥ Plan Publicitario

Suministros De Oficina

UN VERDADENO
COMPROMISO
COM EL PLANETA

107

SENALETICA
$2
© Enviar mensaje | ] »

Detalles

Estado Nuevo

GIGH

Quito, Pichincha
Informacién del

vendedor

.. Ruben Castro
y
w

je al vendedor

Se vende de oportunidad

Resma de papel bond 2x5
$5 - Disponibles

@ Enviar mensaje

Detalles
Estado Nuevo

De oportunidad Resmas de papel bond 2 por 5
dolares . Al sur de quito.

QUITO

Quito, Pichincha

Informacion del
vendedor

( i Alejandro Reyes

® Envia un mensaje al vendedor

Hola, Alejandro. ;Sigue disponible?

Enviar



GRAPADORA PEQUENA
METALICA
$2 - Disponibles

© Enviar mensaje R’ »

Detalles

Estado Nuevo

GRAPADORA PEQUENA METALICA
b

* Capacidad para 75 grapas
Envios nivel nacional @

Informacion del
vendadnr

® Envia un mensaje al vendedor

Cajas de Grapas y clips al po
I Grapas y clips al por mayor

Detalles

Contactos en
Quito al - e
099590471 5 ‘ v » i f-;_ 9 Cajas de Grapas al por mayor y menor

Quito, Pichincha

Entrega a .
domicilio WV, e

vendedor

a-;‘ Mkt Admi

#® Envia un mensaje al vendedor
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Caja 10 unidades Esfero BIC
punta Fina tinta roja, negra y
Azul

$4 - Disponibles

© Enviar mensaje

Detalles
Estado
Marca

Plumas punta fina de marca Bic

Precios inc
Etiquetas

pluma punta fina punta fina esferos

pluma

#® Envia un men: al vendedor

Hola, Mercadeo Lucarz. ;Sigue disponible?

Tijera Escolar Artesco
$1- Disponibles

© Enviar mensaje

Detalles

Estado Nuevo

Tijera Escolar Artesco punta roma . Precio 0,50
ctvs al por mayor cada una tenemos stock de
1000 unidades

Etiquetas

Escuela  Puntaroma  Tijeras

° Guarderia  Colegio  Mostrar més

Quito, Pichincha

Informacién del

® Envia un mensaje al vendedor

Hola, Andres. ;Sigue disponible?
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Materiales De Limpieza

Escoba mas recogedor
$0 - Disponibles

© Enviar mensaje

Detalles
Estado

Contactos:

Av. 10 de Agosto N39-201 y José Arizaga, en el
sector la Y, frente al Hipermercado Coral y junto
a la dlinica Axxs.

# Envios a domidilio en todo el Ecuador en
menos de 24 horas

@ Ventas al por mayor y menor

y recogedor

® Envia un mensaje al vendedor
Cod: 7820121101027

Mega Bahia IMAGEN REFERENCIAL Hola, Yos. ;Sigue disponible?

Enviar

Balde con trapeadory 1
mopa
$1- Disponibles

@ Enviar mensaje

Detalles
Estado Nuevo

¥ Kit de limpieza siper Gtil para mantener la
limpieza de tu hogar sin ensuciarte las manos

¥ balde de plastico con 2 compartimentos para
que no se mezcle al agua sucia con la limpia

¥ trapeador 360 grados llega a todas partes

¥ 2 mopas adicionales
Precio de ofertalll
F&S Distribuidores informes y ventas al
0992700273
O dale clickaqui & & & & & »

https://wa.me/593984042032

QUITO
Quito, Pichincha
# Envia un mensaje al vendedor
Hola, Ximena. ;Sigue disponible?

Enviar




Productos de limpieza a
domiclio cloré suavizante
desinfectante

$1

Trae tu propio Envase
y aprovecha la PROMO! © Enviar mensaje

Detalles

Alcohol 70% (4 Litros) $6,99 Estado i
Clor6 Z (1Litro) $0,49 Productos de limpieza y automotriz a domiciio
Suavizante Aromatex (1litro) ~ $1,49 et

Jabénliquidoderopa (1lito)  $1,49 Litro de Clor6 049ctv

Litro de Desinfectante varios aromas 0,998

Jabén Antibacterial (1Litro) $1,49 Pino - eucalipto- floral - lavanda - brisa marina.

. oo . v Litro de suavizante aromatex 149§
Desinféctante varios aromas $0,99 Litro de detergente liquido 1498

Lavavdijillas Liquido (1 Litro) $1,75 Suave frescura - imon

3 Litro de jabon antibacterial 1498
Arranca Grasa(] Litro) $1,75 Shar o T oo
Detergente en polvo Mroly (kilo) $1,75 Litro de arranca grasa 1.75$

Litro de lavavajillas liquido 1.758

Lavavdjilasencrema (235gr)  $0,89 Litro de clean dog mascotas 1258
o0 Kilo detergente en polvo 1.75$
Lavavdijillasencrema(400gr)  $1,35 335 i Lo vl 5 oo a St

Lavavaijillas en crema (1Kilo) $2,40 400 gramos lava vajillas en crema 135§

Kilo lava vajillas en crema 2408

Lavavdijillas encrema (5 Kilos)  $8,99 5 kil lava vajillas en crema 0§

® Envia un mensaje al vendedor

MUCHO MAS

Hola, Daniel. ;Sigue disponible?

D Distribucion

y Servicio Basura Toro y Tortto
- $1
35035 FUNDAS DE BASURA e

Detalles

* Fundas plasticas color negro o
* Resistentes y econdmicas Toro S350

Industrial Toro 30x45 cm $0,89
Pequena: 23x28 cm o e e e pre
Industrial: 30x45 cm

Domicilio  Industrial  Gratis

Econémico  Nego  Mostrar mas

Presentaciones:
Paquete x 10 fundas

Quito, Pichincha
a2 de i - ® Envia
CRENE SRR T, U Ve un
. - Hola, Doriiz. ;Sigue disponible?
o N i
? I > \- .

Enviar
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Papel Higiénico Jumbo
Blanco Biosolutions 2 Hojas
250 M

$2 - Disponibles

@ Enviar mensaje

Detalles

Estado

Informacion del
vendedor

@ High-Tech Printer

Se uni6 a Facebook en 2011

® Envia un mensaje al vendedor

Hola, High-Tech. ;Sigue disponible?

Enviar

BENEFICIOS DE LAVARSE LAS . NG
MANOS Y SECARSE CON  VAGs: ToALLAS DE pAPEL DE
TOALLA DE PAPEL N e

Detalles

Estado Nuevo

Color BLANCO
T~ lave con agua 2-usejabén 3~ Refregar por 30 seg.

& Cuida tus manos con toallas de mano
Biosolutions.
@ Alta Absorcion y Suavidad.

@ Precios al por Mayory Menor.

i Realiza tus pedidos [hidden

Luksade  Suspwel  Gcmwiscnts Ll
Etiquetas

*EVITA EL TRAFICO DE SECARMANOS  ToallaZ  Toalla

BACTERIAS ES DECIR, PRECIO VALMONTE 5 6 G5

LA TRANSMISION DE

*LA TEXTURA SUAVE DE

LAS TOALLAS - 16 TOALLA Z $24,80 ———

PROPORCIONA UNA -

S E N S A C I 0 N Hola, Fidel. ,:Sigue disponible‘.’

AGRADABLE

Enviar




Insumos De Limpieza y Peluqueria

© Enviar mensaje

Detalles

Estado Nuevo

Precio por unidad $6,50
Contamos con tienda fisica o envios a domicilio
dentro de Quito, pago contra entrega
Realizamos envios a otras provincias, cantones, o|
regiones por SERVIENTREGA
Horario de atencién Lunes a viemes 9am-5pm
sabados 9am- Tpm

WU

Quito, Pichincha

Informacion del
vendedor

M rosa ines Guerra
® Envia un mensaje al vendedor

Hola, Rosa Ines. ;Sigue disponible?

Enviar

PLATO PARA MASCOTAS
$6 - Disponibles

@ Enviar mensaje

Detalles
Estado

$6,75 al mayor
$6,99 por unidad

Pregunta por todos nuestros articulos, tenemos
gran variedad de articulos para mascotas, hogar,
tecnologia, deporte, recreacion, belleza.

Etiquetas

Plato Comida Pad... Plato Para Comida
Tazones Para Perros Mascotas

Platos Para Perros Mostrar mas

#® Envia un mensaje al vendedor

Hola, Xavier. ;Sigue disponible?
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CAMAS PARA PERROS Y
GATOS VENTA PARA TODO
QUITO Y VALLES

$4 - Disponibles

© Enviar mensaje

Detalles
Estado T

Confeccion de camas para sus mascotas en
varios modelos y tamafios con servicio a
domicilio para quito y VALLES

QUITO

Informacion del
vendedor

/P, Walter Toscano

-

#® Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue estando disponible?

Enviar

Peine para pulgas eléctrico

para perros y gatos
- Disponibles

© Enviar mensaje

Detalles
Estado Nuevo

**** ARMA TU PROPIO NEGOCIO CON
NOSQTROS ****
SOMOS 1000 REMATES TIENDA ONLINE Y FiSICA

Precio: $ 3.50
Descripcién:

Las Mejores Herramientas de Belleza para
Eliminar pulgas garrapatas, este peine para
mascotas mantiene a su mascota limpia y
saludable al eliminar enredos, esteras, cabello
suelto y suciedad. Haga que el cuidado de
mascotas sea més facil y comodo.

La forma es linda, resistente y duradera. H cepillo
para gatos hace que el pelaje de tu mascota sea
més suave, lustroso, limpio y saludable, y elimina
el pelaje suelto y la suciedad atrapada de la capa
profunda. Promueve la circulacién sanguinea de
mascotas.

#® Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue estando disponible?

Enviar
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g Al por Mayor:
11009

(1
ReM

Hueso Cepillo De Dientes
Para Mascotas

Precio:

Antes $5,00

ANTIPARASITARIO

$2 - Disponibles

© Enviar mensaje [ »

Detalles
Estado Nuevo

FarbioPharma

Répida absorcion y accién.

> Compuesto Pamoato de pirantel y Praziquantel.
’ Controla los parésitos en todas las fases de
PET'S desarrollo.
KINGDOM

ario interno eficaz
jondos en caninos y
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Kit De Maquina Para
Mascotas

R —

Guante Para Lana
De Mascota

Precio:

© 15 e —
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iscotas

cionas

wlergénico. No Genera rJlL'tg)]

Para todo tipo de pelajes
reRstiucturg, protege y apom
un intenso treilleo y agrodable
Qroma desse o primera
lavada. Producto

ni FONICO, NO ganera

alergias y/o Initacion

Afee tening, e & small fbe to
smooth the cut

B TR O

Shampoo para mascotas
galén 15.50, colonia

provincias.
1

© Frowiar mensaje

H oo &

Corta Uhas Pinzas Para
Mascotas

$2 - Disponibles
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Dispensadores y basureros
$10

@ Enviar mensaje

Detalles

Dispensadores para jabén, gel, alcohol, shampoo,
rince.
Basureros de pedal de varias medidas

Quito, Pichincha

vendedor

0 Sulymob Sulymob

® Envia un mensaje al vendedor

Buenos dias. ;Sigue disponible?



