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CAPITULO |

1. RESUMEN EJECUTIVO

Power Gym es una microempresa enfocada principalmente en contribuir a la
calidad de vida de las personas y mejorar la salud mediante la actividad fisica, “El
Ilevar una vida fisicamente activa produce numerosos beneficios, tanto fisicos como

psicolégicos, para la salud.”

En particular, el servicio a ofrecer consta de un gimnasio con instalaciones
apropiadas en cuanto a distribucion, amplitud, ventilacion, funcionalidad y limpieza

se refiere, donde se impartiran clases innovadoras.

Se ubicara en el Barrio El Palmar, en la ciudad de Manta, beneficiando a la localidad

del sector, asi como de toda la poblacion Mantense

Las clases seran impartidas por instructores capacitados en estas actividades y que
a la vez cuenten con la experiencia necesaria para un mejor desempefio en sus
funciones. Las clases de aerdbicos estaran distribuidas en distintos horarios de lunes
a sabado, con la finalidad de ofrecer mayores posibilidades a los usuarios de elegir
las actividades y horarios establecidos que mas convengan a sus necesidades y

disponibilidad de tiempo.

Para el cumplimiento de las normativas impuestas por las entidades de control se
mantendré actualizado todos los permisos de funcionamiento, se cumplird con el
codigo laboral también para precautelar la integridad de todos quien hace parte de
la microempresa, seguiremos con los protocolos de seguridad recomendada por

servicio del cuerpo de bomberos.

Asi mismo, el gimnasio se centrara en su filosofia empresarial con sus objetivos,
mision, visién y estrategias, manteniéndose con una diferenciacion en el servicio y
calidad del producto, para lograr posesionarse en un corto plazo en el mercado
ademaés tener una buena relacion con el personal y lograr el crecimiento de la

microempresa.



El principal propdsito de la empresa, es obtener gran parte de clientes que se
inscriban en el nuevo gimnasio que estara implementado en el cantdn Manta, de tal
manera, la empresa brindara un servicio de calidad mediante los gustos y

preferencias de los encuestados.

Al ser nuestro publico joven se dara importancia a publicitar el gimnasio en las
redes sociales, brindando informacion de promociones, horarios, anuncios
publicitarios y otros temas de interés a nuestros clientes. Se hard uso también de
medios graficos los cuales estaran ubicados estratégicamente en el gimnasio y

también se distribuiran en nuestro local y alrededores.

El medio de publicidad y difusion méas importante serd el de boca a boca. Es una
tarea constante mantener el prestigio del negocio ya que este nos identifica como

empresa seria, de nivel y calidad esperados por las personas.

Para la administracion de Power Gym se ha implementado instalaciones que estan
distribuidas adecuadamente, las cuales permiten un correcto trabajo asi también con
una excelente distribucion personal para todas las areas de produccién y servicio

como: gerencia, sala de bailo terapia, sala de pesas, bafios y vestidores.

Con los precios y servicios que se ofrecen en el gimnasio se busca satisfacer de una
manera sobresaliente las expectativas de los clientes y de este modo ser
recomendados por estos a terceros y asi sucesivamente. El objetivo es incrementar

el radio de accion y de este modo llegar a una mayor cantidad de mercado meta.

De igual manera para tener mayor acogida se presentara una estrategia de marketing
que constara de promociones y precios especiales dando beneficio al servicio y

tomando en cuenta también el progreso y desarrollo de la microempresa.

Finalmente, el tema de la inversion para la implementacién de la microempresa se
ha determinado en invertir capital completo considerando todos los equipos,

instalaciones del lugar, servicios basicos entre otros.

La microempresa manejara valores de precios reales al servicio que ofrece,

proyectando un crecimiento econémico a largo plazo que son de cinco afos.



Tomando en cuenta los precios referenciales promedio del servicio, se realizara una
evaluacion donde se evidencie una valorizacion sostenible en el transcurso del

tiempo establecido.

Las estrategias productivas, de publicidad y atencion al cliente méas idoneas seran
los factores determinantes que buscaran siempre maximizar los beneficios y
minimizar los costos para que nuestros ingresos sean sostenibles en el tiempo y

ayuden a consolidar el proyecto de inversion.



CAPITULO I

2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Creacion de la empresa

El negocio surge con el interés de llegar no solo aquel grupo de personas que les
gusta practicar el deporte de forma constante, sino también aquellas personas que
no van regularmente al gimnasio desarrollando en ellos habitos saludables de vida
que contribuyan a prolongar la salud, a prevenir posibles enfermedades y a sentirse
bien consigo misma ofreciéndoles una mejor calidad de vida a traves de un deporte

Sano.

El prop6sito es concientizar a la poblacion para que haga deporte ya que es
la diversién mas sana y provechosa que existe para el cuerpo humano, practicar un
deporte significa buena salud, mentalidad despierta y un mejor estado de animo. El
gimnasio tendrd como finalidad prestar el servicio de ejercicios aerdbicos,
adelgazamiento, asesoramiento nutricional para mantener un adecuado estilo de

vida.

2.2 Descripcién de la empresa

2.2.1 Importancia

La finalidad de estos centros cambio, hasta hace algunas décadas, el gimnasio
estaba enfocado solamente en aumentar la resistencia o capacidad muscular de las
personas; sus técnicas estaban mas encaminadas al fisicoculturismo y al
engrosamiento de los musculos, ya participaban las mujeres, pero solo algunas

resistian las fuertes rutinas.

Luego y con la finalidad de atraer al sexo femenino, se dio pie a la creacion
de areas dentro de los gimnasios donde se combina la gimnasia y el
acondicionamiento mediante el uso de rutinas acompafiadas de musica para
amenizar las clases, y mediante el uso de aparatos que lejos de marcar los masculos

ayudaba a moldear el cuerpo y quemar grasa principalmente.



Estas nuevas areas de aerdbicos en los gimnasios eran practicadas inicialmente
por mujeres en su mayoria, quienes encontraban en las rutinas el escape al estrés y
a los trabajos cotidianos, posteriormente se fueron incorporando los hombres, ya
gue encuentran en este ejercicio un relajante, un deporte ameno y que requiere de

mucha coordinacion.

De esta forma rutinas, instructores y aparatos especiales como bicicletas
fijas, caminadoras, aparatos de alto pesaje y escaladoras se fueron introduciendo en
los gimnasios. En la actualidad estos centros ofrecen ademas de las actividades
comunes, otras enfocadas al relajamiento, de tal manera que el cliente alcance su

salud fisica y mental.

2.2.2 Caracteristicas

La importancia que tiene el definir las caracteristicas particulares del servicio a
ofrecer, radica en poner a disposicién una mejor alternativa de consumo a los
demandantes de modo que sean precisamente estas caracteristicas las que lo hagan

distinguirse de los demas oferentes que se encuentran en el mercado.

En particular, el servicio a ofrecer consta de un gimnasio con instalaciones
apropiadas en cuanto a distribucion, amplitud, ventilacion, funcionalidad y limpieza
se refiere, donde se impartiran clases innovadoras. Se ubicard en el Barrio El
Palmar, en la ciudad de Manta, beneficiando a la poblacion del sector, asi como de

toda la poblacion Mantense.

Las clases seran impartidas por instructores capacitados en estas actividades
y que a la vez cuenten con la experiencia necesaria para un mejor desempefio en
sus funciones. Las clases de aerdbicos estaran distribuidas en distintos horarios de
lunes a sébado, con la finalidad de ofrecer mayores posibilidades a los usuarios de
elegir las actividades y horarios establecidos que méas convengan a sus necesidades

y disponibilidad de tiempo.



Por lo que se refiere al ejercicio mediante el uso de pesas y aparatos, queda
abierto el horario a los usuarios debido a que este proceso de acondicionamiento
fisico responde a las necesidades muy particulares de cada usuario y van de acuerdo

al tipo y plan de rutina que el instructor le asigna.

Por lo que respecta a las instalaciones del gimnasio, éstas contaran con
espacios y equipo suficiente a modo de que el publico usuario realice su ejercicio
de la manera mas comoda y eficiente posible. También se pondra a disposicion un
cafetin para la venta de agua embotellada, jugos naturales, productos ligeros y
nutritivos y snacks saludables. A su vez, se pondran a la venta accesorios deportivos

y complementos.

Ante todo, se garantizara un trato amable a todos los usuarios por parte de
todo el personal que labore en el gimnasio y se pondréa especial cuidado en la
imagen e higiene del mismo con el proposito de dejar enteramente satisfechas a las
personas que hagan uso del servicio.

2.2.4 Actividad

El gimnasio brinda un servicio para mantener un buen estil de vida, en los gimnasios
son un lugar donde el cliente puede relacionarse con otras personas, a la vez que
mantienen un programa de mejoramiento fisico, la persona puede acudir cuando
tenga la oportunidad y lo mas importante se recibe una atencion personalizada que

le ayudara enormemente a mejorar su calidad de vida
2.3 Tamafio de la empresa

Power Gym es una microempresa que busca la satisfaccion en comun de las
necesidades de quienes la conforman, asi como también brindard empleo a tras
personas y tiene compromiso con los habitantes del barrio, pero sobre todo la

responsabilidad de dar un buen servicio a los clientes.



Un aspecto fundamental es que constituye un negocio con menos de 10
trabajadores y sus ingresos seran menores de $100.000, donde su nivel de accion es

local. Dicho emprendimiento contara con el siguiente personal:

e Administrador o Propietario
e Instructor
e Apoyo

e Nutricionista (Ocasional)

2.4 Necesidades que satisfacer

llustracion 1.
Piramide de Maslow.

maralidad,
creatividad,
espontansidad,
falta de prejuicios,
ceptacian de hechas

Autorrealizacién resolucion de prohlemas

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxite

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

) _ sequridad fisica, de empleo, de recursos,
Seguridad maral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiolog]'a éfﬁ%ﬁﬁtiﬁi ille‘ﬂti:idﬂ,-id!i‘ti’h;?;mi% amanostasis

(Garcia, 2020). Piramide de Maslow. Recuperado de:
https://psicologiaymente.com/psicologia/piramide-de-maslow.

2.4.1 Necesidad Fisioldgica

La préactica de actividad fisica adecuadamente realizada contribuye a una mejora de
la salud y de la calidad de vida de las personas. El proceso de envejecimiento
conlleva la interaccion de multiples factores que condicionan el nivel de
capacidades y su repercusion sobre la salud y calidad de vida de la persona, siendo
el movimiento, junto a la alimentacion y otros habitos, determinante de un adecuado

desarrollo y/o mantenimiento de las mismas.


https://psicologiaymente.com/psicologia/piramide-de-maslow

2.4.2 Necesidad de seguridad

El deporte, cada vez mas, se le relaciona como una fuente de salud. Cada vez mas
nos preocupamos mas de nuestra buena salud y salimos a correr, al gimnasio, a
nadar, etc. Este tipo de actividades enfocadas a estar en forma estarian dentro de

este escalon.

2.4.3 Necesidad de afiliacion

Sobra decir las grandes opciones de socializacion e integracion que hay a traves del
deporte. Son muchas las personas que practican el deporte en equipo, en compaifiia,

con los de su club, su grupo de amigos, etc.

2.4.4 Necesidad de reconocimiento

Es aqui donde entran los retos, las marcas, la competicién, etc. Hitos que una vez
conseguidos, si se consiguen, hacen que el individuo sienta el reconocimiento de

los demas o el suyo propio. Y es que a todos nos gusta superar nuevos retos.

2.4.5 Necesidad de autorrealizacion

Aqui entrarian todos los deportistas profesionales que han visto cubiertas sus
expectativas. “Personas” o atletas de primer nivel que ya no pueden llegar a lo mas

alto en su disciplina y han tocado techo.
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2.5 Localizacion de la empresa

Power Gym estara ubicad en la ciudad de Manta, provincia de Manabi, Ecuador en

el norte de la ciudad, barrio El Palmar.

lHustracion 2.

Ubicacion.

terminal manta Citdad

Ciudad

t ¥a Puerq &
<ate \erop -
Terminal Terrestre ° Ruerto
AKl terminal terrestre De Manta Luis.. Eg
@ Servieit
Q Urbanizacion 9 2
: ) 4L mnstrl
Farmacias Sana Sana Comida rapida + 5 ¢ Los Almendros Ciudu;dal‘;;j
[ : HOTEL AQUAMARINA =
Taller Vs . \/ia a Roca!
"R ocafuerie
UO&&JG a \ia a ROGE

%S Rocafuer® Man

yiga o ary
& ; y Reg

%) ) e Q Tiends

urb

Creation
@ Tapiceria KONICSQ Tiend 508
ostal divino nifio Iglesia Catolica Murla? A vei 3 o c

nal y Inmaculada - El Palmar F e
tibos” Bazar Papeleria Rosmery oy

£ : MODA AMERICANA Yogur helado ¥ 2
“ALLEJON. Go gie ‘ Tienda de ropa § =
RUBEN ALAVA

de segunda mano
Datos del mapa ©2022  Ecuador Términos  Privacidad  Enviar comentarics  100m

(GoogleMaps, 2020) Ubicacion. Recuperado de https://www.google.com.ec/maps/@-0.9610253, -
80.6915868,17z?hl=es

2.6 Filosofia de la empresa

2.6.1 Misidn

“Somos una microempresa que brinda un servicio de entrenamiento fisico y
recreacional con un valor agregado nutricional orientado hacia el cliente,
proporcionando en primera instancia mejorar su calidad de vida a través del
incentivo al ejercicio, apoyado con un personal calificado y responsable para

satisfacer las necesidades del cliente”.
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2.6.2 Vision

“Para el afio 2027 convertirse en el gimnasio lider en la ciudad de Manta,
optimizando recursos y fortaleciendo la dinamica fisica a traves de una correcta
administracion eficaz, confiable y oportuna, ofreciendo diversos servicios con altos

estandares de calidad orientados al cliente”

2.6.3 Objetivos

General

Plantear una estructura administrativa y organizacional para la instalacion de un

gimnasio en la ciudad de Manta, provincia de Manabi.
Especificos

e Establecer el equipo de trabajo con el cual va iniciar el emprendimiento para
fortalecer su desempefio.
e Describir las funciones y responsabilidades de cada trabajador para que las

actividades sean precisas en su ejecucion.

e Determinar la rentabilidad econémica del proyecto para hacerle sostenible

en el tiempo.

2.6.4 Metas

Power Gym buscara tener como clientes a deportistas y a todos los que busquen
tener una vida saludable. Sin embargo, se aclara que la empresa, también dirigira
sus esfuerzos de marketing hacia aquellas personas que no hacen ningdn tipo de
actividad fisica, dando a conocer los beneficios que éstas podrian alcanzar al

participar de las clases.

Power Gym se concentrard en atender a los usuarios frecuentes, atraer
usuarios potenciales (mediante campafias comunicacionales a traves de las redes

sociales) y motivar a usuarios primerizos a que tomen la decision de “mejorar su

calidad de vida”.
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2.6.5 Estrategias

e Brindar servicios y rutinas de ejercicios innovadores y de calidad, dirigidos
por un personal calificado y profesional.

e Ofrecer a los clientes horarios flexibles que se ajusten al ritmo de vida de
los usuarios.

e Ubicarse en un lugar estratégico, donde se tenga mayor acogida por clientes
potenciales.

e Realizar publicidad y promocion a través de redes sociales, para captar
mayor mercado.

e Ofrecer un servicio de calidad acompafiado por un mejoramiento continuo
y una buena atencién al cliente de acuerdo a su requerimiento.

e Proveer al cliente de precios accesibles y comodos en base a sus condiciones
y necesidades.

e Establecer descuentos en dias especiales o como premio a su fidelidad al

establecimiento.

2.6.6 Politicas

En su estructura organizativa, el gimnasio debe contar con una serie de politicas
que contribuyan en los diferentes procesos para lograr posicionarse y asi cumplir
con la visién planteada. Por ello se puede destacar las siguientes politicas que

permiten un mejor desempefio:

e Brindar una continua capacitacion obligatoria cuando exista el ingreso
personal.

e Contribuir con la formacion periddica de los trabajadores

e Distribuir equitativamente responsabilidades en el centro de entrenamiento

e Manejar precios siempre accesibles para los clientes.

e Mantener un ambiente de trabajo para propiciar el buen desempefio en las
funciones.

e Brindar a los trabajadores un entorno amigable, divertido y confortable para

sus tareas cotidianas.
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e Fomentar el espiritu de trabajo desde los lideres hacia los trabajadores.
e Aportar soluciones inmediatas a las necesidades que se presenten.

e Dar estimulos econdmicos cuando exista mayor acogida de clientes.

2.6.7 FODA

Fortalezas

e Instructores capacitados para solventar rutinas y cargas de ejercicios.
e Alta fidelizacion de los clientes, mediante estrategias innovadoras de

atencion al cliente.
e Servicios innovadores y de calidad a un menor costo.

e Capacitacion en servicios unicos de acuerdo a la experiencia del recurso

humano o equipamiento fisico.
e Horarios flexibles a los clientes en base a su requerimiento.
e Féacil acceso al centro de entrenamiento por su ubicacion central.

e Entrenamientos personalizados con asesoria nutricional.

Oportunidades

e Adaptacion a nuevas tecnologias.
e Atraccion de nuevos clientes dentro del sector.

e Creacion de nuevos servicios que no esté ofreciendo su competencia en la
actualidad.

e Lapoblacion joven se preocupa mas de su salud y aspecto fisico.

Debilidades

e Baja solvencia financiera en los primeros afios debido al financiamiento de
equipamiento fisico e instalaciones.

e Insuficientes clientes por la falta de promocion y descuentos.

e Escasa presencia de estrategias de comunicacion por redes sociales

e Preparacion académica incompleta del propietario
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Amenazas

e Entrada de nuevos competidores al mercado

e Muchos deportistas se sienten mas coémodos haciendo deporte en la
naturaleza.

e Imposicion de nuevos impuestos para emprendimientos

e Competencia con modernos e innovadores servicios al cliente.

2.7 Desarrollo Organizacional

2.7.1 Tipo de estructura

En lo que corresponde a la estructura es importante organizar a las personas que
conformaran el negocio, de una manera tal que facilite el logro de los objetivos de
largo plazo, vale decir, delimitar las funciones de cada uno en forma simple y clara.
En todo momento debe ser posible identificar de manera directa a quién

corresponde determinadas responsabilidades y funciones.

2.7.2 Diferenciacion

En Power Gym la comunicacion seré de tipo vertical, ira desde la cabeza de mando
hasta los niveles mas bajos del mismo, esto se hara para facilitar la ejecucion,

control y supervision de procesos, con el fin de satisfacer al cliente.

La organizacién sera de tipo jerarquico y esta estructurada de la siguiente

manera:

¢ Nivel Gerencial

o Administrador
e Nivel Operativo

o Instructor

o Personal de Apoyo
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2.7.3 Formalizacién

La empresa se regird a manuales de procesos, politicas, normas y estrategias
basadas en la mision de la misma, creada para su identificacion, y en la busqueda
del cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, cumplimiento de impuestos,
cotizaciones a la seguridad social (para el propietario y sus empleados) y la
legislacién laboral.

Para su operacion sera legalmente constituida y cumplira con las exigencias
solicitadas por los entes de control legislativo y tributario, teniendo asi el respectivo

permiso de funcionamiento.

2.7.4 Centralizacion — Descentralizacion

Power Gym se centrard sus actividades en las areas de recreacion y asesoria
nutricional; de estas depende la satisfaccion de los clientes y la creacién de valor

para el posicionamiento de la empresa a nivel nacional.

La descentralizacion se daré en la delegacion de funciones a partir del nivel
Gerencial permitiendo, las sugerencias, participacion, la toma de decisiones y el
empoderamiento de los empleados, todo esto en el beneficio y satisfaccion de

nuestros clientes y en el reconocimiento de la empresa.

2.7.5 Integracion

La integracion organizacional se basaré en el sistema de gestion a través de las
disposiciones a cargo del Administrador y su nivel operativo, a través de registros
consolidados del Power Gym, este sistema permitird llevar un control de las
actividades correspondientes, identificando la interrelacion de todo el equipo de

trabajo.
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2.8 Organigrama Empresarial

lHustracion 4.

Organigrama empresarial Power Gym

NIVEL AREA
GERENCIA
ADMINISTRADOR
NIVEL AREA DE SERVICIO
OPERATIVO
INSTRUCTOR APOYO

Aguilar, V. (2022). Flujograma Operatio de Power Gym. Manta
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2.9 Funciones del personal

Puesto de Administrador — Propietario

Tabla 1.

Administrador
Empresa POWER GYM
Unidad Area Ejecutiva

Administrativa

Mision del puesto e Controlar la ejecucion de responsabilidades en cada una de
las zonas de trabajo.

e Solucionar irregularidades en el centro de entrenamiento

e Administrar y programar las actividades a realizar en el
gimnasio, mediante la asignacion de responsabilidades a su
equipo.

e Verificar que los equipos y maquinarias se encuentren en

buen funcionamiento.

Denominacion del Administrador

puesto

Rol del puesto Administracién y supervision del servicio y atencion al cliente.
Remuneracion $425

Aguilar, V. (2022). Detalles generales del puesto de Administrador. Manta



Tabla 2.

MEéritos aspectos a considerar

Aspectos a considerar - Administrador

19

Instruccion
Formal

Experiencia

Capacitacion

Competencias del
puesto

Tecndlogo en
Administracion

o carreras afines

Minimo un afio de
experiencia para
el cargo de

Administrador

Administracién
empresas
Servicio al cliente

Talento humano

de

Protocolo de servicio

Marketing

Facilidad para
relacionarse con
otras personas
Liderazgo
Trabajo en equipo
Buena presencia
Voluntad para
aceptar criticas y
escuchar
recomendaciones
Habilidad para la
toma de decisiones

oportunas.

Aguilar, V. (2022). Aspecto a considerar. Manta
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Puesto de Instructor

Detalles generales del puesto

Tabla 3.

Instructor
Empresa POWER GYM
Unidad Area Operativo

Administrativa

Mision del puesto e Dirigir la ejecucion de programas y entrenamiento fisico

e Proporcionar pautas de entrenamiento para ayudar a los
clientes a mejorar su estado fisico.

o Determinar las necesidades de ejercicio de los clientes

e Asignar actividades de entrenamiento y revisarlas cuando
sea necesario

e Ensefiar y motivar a los clientes

e Crear planes de bienestar y entrenamiento personalizados,
tanto individuales como grupales.

e Establecer rutinas de ejercicios en funcion de las

necesidades fisicas de los clientes y supervisa sus

progresos.
Denominacion del Instructor

puesto

Rol del puesto Instructor - Entrenador fisico — Direccion Técnica
Remuneracion $425

Aguilar, V. (2022). Detalles generales del puesto de Instructor. Manta



Tabla 4.

MEéritos aspectos a considerar

Aspectos a considerar - Instructor
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licenciado en
educacion fisica
en

fisicoculturismo

en cargos

similares

Servicio al cliente

Entrenador Personal

Deporte

y

metodologia préctica.

Primeros auxilios

Instruccion Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
Formal
Estudios Minimo un afio Técnicas y estrategias | e Facilidad para
técnicos 0 | de experiencia fisicas relacionarse con otras

personas
e Liderazgo
e Conocimiento del

mecanismo  de las
maquinas.

e Mantiene un buen ritmo
y entusiasmo fisico

e Trabajo en equipo

e Buena presencia

Aguilar, V. (2022). Aspecto a considerar. Manta
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Puesto de Personal de Apoyo

Detalles generales del puesto

Tabla 5.

Personal de Apoyo
Empresa POWER GYM
Unidad Area Operativo

Administrativa

Mision del puesto

Asegura el correcto funcionamiento de los equipos de trabajo
y de las instalaciones del gimnasio

Crea y mantiene actualizados los manuales de mantenimiento
preventivo y predictivo, a través de su verificacion.

Direccién, gestion y motivacion de los equipos de
mantenimiento.

Desempefia tareas que se requiere para proporcionar una
acogida segura y confiable.

Atiende indicaciones del area administrativa en relacion al aseo
0 alguna otra observacion a efecto de mantener el correcto

funcionamiento e higiene del centro.

Denominacion del
puesto

Personal de Apoyo

Rol del puesto

Seguimiento, mantenimiento y control de los espacios.

Remuneracién

$300

Aguilar, V. (2022). Detalles generales del puesto de Personal de Apoyo. Manta




Tabla 6.

MEéritos aspectos a considerar

Aspectos a considerar — Personal de Apoyo
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Instruccion

Formal

Experiencia

Capacitacion

Competencias del puesto

Técnico en
Mantenimiento

de maquinaria.

Minimo un afio
de experiencia
en cargos

similares

Control y manejo
de la maquinaria de
un gimnasio
Servicio al cliente
Adecuacion de
espacios fisicos
Conocimientos de
bioseguridad

empresarial.

¢ Realiza revisiones
periddicas de las
maquinas.

e Evalla el funcionamiento
Optimo de las maquinas.

e Verifica los ambientes
confortables para el uso de
los usuarios.

e Mantiene un ambiente
saludable y con todas las

medidas de bioseguridad.

Aguilar, V. (2022).

Aspecto a considerar. Manta
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CAPITULO 11l

3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

3.1 Objetivo de mercadotecnia

Situar el servicio del Power Gym en la percepcion del cliente orientando con énfasis
en la relacion de conservar un buen estilo de vida, a traves de la realizacion de
ejercicios orientados y motivados por un instructor, con el fin de satisfacer la
necesidad del cliente, misma que contara con la presentacion y difusion de una

imagen cautivadora.

Los servicios del gimnasio se realizaran acorde al requerimiento de los
visitantes mediante diversos medios fisicos y digitales, principalmente las redes

sociales que hoy dia promueven la atencion de clientes idéneos.

3.2 Investigacion de mercado

En base a la investigacién de mercado el Power Gym establecié una investigacion
aplicada, documental, de campo en la determinacion de la investigacion de
mercado. En primera instancia se efectud un estudio de los principales centros de
entrenamiento de la ciudad, estableciendo los principales servicios que requieren

los participantes de estos establecimientos.

Para fundamentar el estudio, se llev6 a cabo una exploracion documental
requiriendo de fuentes primarias y secundarias, con opiniones de diferentes autores,
informacidn que corrobora una eficaz prestacion de servicio deportivo, saludable y

recreacional.

Por otra parte, se realizO una investigacion de campo para alcanzar
informacién veraz de la realidad de estos centros de preparacion fisica en los
alrededores de su ubicacion, empleando una técnica investigativa como la encuesta,
a través de su instrumento que consta de un cuestionario con preguntas cerradas y
opcién multiple, que facilito la obtencion de datos claros y efectivos que facilitara

una vision para la puesta en marcha de la propuesta.
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3.2.1 Modalidad

Para la recopilacion de informacion se efectud a través de encuestas se realizo en
forma online, mediante un formulario en Google que facilita extraer datos precisos
y efectivos a 200 personas de forma aleatoria que colaboraron en el estudio de la
presente investigacion, misma que consideré un cuestionario de 10 preguntas

cerradas y opcién multiple.
3.3 Plan de Muestreo

En el presente estudio existe un universo especifico, ya que se considera 200
habitantes del Barrio El Palmar de la ciudad de Manta donde se pretende establecer
el Gimnasio, misma que permite conocer la acogida en dicho sector, el universo
involucrado consta de personas de distintas edades, las cuales practican deportes en
los parques, quienes realizan actividades deportivas y recreacionales, quienes tienen

buena consistencia fisica.

Se toma en cuenta a todas las personas que presentan ciertas caracteristicas
y que proporcionara informacion oportunay efectiva para el establecimiento de este
emprendimiento que va encaminado a satisfacer a los clientes principalmente del
sector y posterior de toda la ciudad, que desea conservar un buen estilo de vida
saludable. Para segregar el nimero total de encuestas a realizar se aplico la
siguiente férmula:

- N % ()2 + P+ Q
T @ (N— D)+ (@)2+P+Q

Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)



n= tamafo de la muestra

200 = (1,96)% * 0,5 * 0,5

1= 0,052+ (200 — 1) + (1,96)2 0,5+ 0,5

192,08
M= 14579

n=131,71 = 132

26
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3.4 Analisis de las encuestas (Ver anexo 1 Encuesta)

Pregunta 1.
Tabla 7.
Pregunta 1
¢A qué categoria de edad pertenece?
RESPUESTA CANTIDAD %
Menor a 17 afios 2 2
10 a 20 afios 14 11
21 a 30 afos 39 30
31 a 40 afios 62 47
41 a 50 afos 13 10
51 afos en adelante 2 2
TOTAL 132 100%

Aguilar, V. (2022). (A qué categoria de edad petenece?. Manta

llustracion 5.
Pregunta 1, gréfico circular.
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Aguilar, V. (2022). Pregunta 1, grafico circular. Manta

Analisis Cualitativo: Los encuestados oscilan en una mayoria entre la edad de 31
a 40 afos, pero se puede considerar que existen personas de diferentes edades,

mientras que una minoria hace ejercicio para mantener un buen estado fisico.

Analisis Cuantitativo: Del total de los encuestado un 77% pertenecen al rango de
edad comprendida entre 21 y 40 afios, mientras que un 13% pertenecen en la edad
comprendida entre 17 y 20 afios de edad y un 12% pertenecen a personas con edad

entre 41 afios 0 mas.



Tabla 8.
Pregunta 2.

Pregunta 2.

¢ Tiene conocimiento sobre la importancia del ejercicio y actividades
fisicas y sus efectos sobre la salud?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 97 73

No 35 27
TOTAL 132 100%

Aguilar, V. (2022). Importancia del ejercicio. Manta

llustracion 6.
Pregunta 2, grafico circular.

Aguilar, V. (2022). Pregunta 2, gréafico circular. Manta
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Analisis Cuantitativo: Los encuestados manifestaron en su mayoria que, Si

conocen de la importancia de realizar un ejercicio o actividades fisicas y sus efectos

sobre su salud, por lo contrario, hay una minoria no tan significativa que opina que

no conoce su importancia.

Analisis Cualitativo: Se puede observar que de los 132 encuestados un 73% que

corresponde a 97 personas manifiestan que, si conocen de la importancia de realizar

gjercicio o actividades fisicas y sus efectos de salud, mientras que un 27% que

corresponde a 35 personas manifiestan lo contrario, desconocen del tema.



Tabla 9.
Pregunta 3

Pregunta 3.

¢Con qué frecuencia semanal hace usted ejercicios?

RESPUESTA CANTIDAD %

1 vez por semana 6 5

2 veces por semana 10 8

3 veces por semana 39 30

4 0 mas veces por semana 77 58
TOTAL 132 100%

Aguilar, V. (2022). Frecuencia semanal de ejercicios. Manta

lHustracion 7.
Pregunta 3, gréafico circular.
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Aguilar, V. (2022). Pregunta 3, grafico circular. Manta
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Analisis Cuantitativo: Los encuestados manifestaron en su mayoria que la

frecuencia de asistencia al gimnasio sera entre 3 a 4 veces por semana para la

realizacion de actividades fisicas, en cambio una minoria opina que lo harade 1 a

2 Veces por semana.

Analisis Cualitativo: De los 132 encuestados existe una mayoria con el 88% que

manifiesta que asistiria con una frecuencia de 3 a 4 0 mas veces a la semana a

realizar sus actividades fisicas, esto representa 116 personas y un 13% que

representa 16 personas opinan que lo hara de 1 a 2 veces por semana.
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Pregunta 4.
Tabla 10.
Pregunta 4
¢ Cual es el sitio que mas utiliza para realizar deporte o ejercicios fisicos?
RESPUESTA CANTIDAD %
Gimnasio 87 66
Parques 25 19
Playa 2 2
Espacio en Hogar 11 8
Espacios privados 5 4
Otros 2 2
TOTAL 132 100%

Aguilar, V. (2022). Sitios para realizar deporte o ejercicios. Manta

llustracion 8.
Pregunta 4, grafico circular.
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Aguilar, V. (2022). Pregunta 4, grafico circular. Manta

Analisis Cualitativo: Los encuestados opinan en su mayoria que el mejor sitio de
entrenamiento fisico es un gimnasio, como cierta parte de ellos piensan que los
parques sirven para el desarrollo de una actividad fisica y una minoria manifiesta
que el lugar donde practica ejercicios es en la playa, hogar, espacios privados y
otros.

Analisis Cualitativo: De los 132 encuestados existe un porcentaje en un 66% que
corresponde a 87 personas manifiestan que el lugar para realizar ejercicios en un
gimnasio, seguido de un 19% que corresponde a 25 personas que opinan que, en un
parque, y un porcentaje de 16% que corresponde a 20 personas lo hacen en la playa,

hogar, espacios privados y otros.



31

Pregunta 5.
Tabla 11.
Pregunta 5
¢Le gustaria que exista un gimnasio en el barrio el Palmar?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 116 88
No 16 12
TOTAL 132 100%

Aguilar, V. (2022). Gimnasio en su barrio. Manta

lHustracion 9.
Pregunta 5, gréafico circular.

mSi
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Aguilar, V. (2022). Pregunta 5, gréafico circular. Manta

Analisis Cuantitativo: Los encuestados manifestaron en su mayoria que, si les
gustaria que exista un gimnasio en el Barrio EI Palmar, por lo contrario, hay una

minoria no tan significativa que opina que no les interesaria.

Anélisis Cualitativo: Se puede observar que de los 132 encuestados en un 88%
que corresponde a 116 personas manifiestan que, si les gustaria que exista un
gimnasio en el Barrio El Palmar, mientras que un 12% que corresponde a 16
personas manifiestan que no.
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Pregunta 6.
Tabla 12.
Pregunta 6
¢Cual es el horario de su preferencia para asistir a un centro de
acondicionamiento fisico?
RESPUESTA CANTIDAD %
6—8am 4 3
7—9am 57 43
9-11am 11 8
15-17 pm 9 7
17-19 pm 43 33
18 — 20 pm 8 6
TOTAL 132 100%
Aguilar, V. (2022). Horario de preferencia. Manta
lHustracion 10.
Pregunta 6, grafico circular.
3%
m6-8am
H7-9am
m9-11am
H15-17pm
m17-19pm
H18-20pm

Aguilar, V. (2022). Pregunta 6 gréfico circular. Manta

Analisis Cuantitativo: Los encuestados en su gran mayoria son personas que

tienen de preferencia un horario para asistir a un centro de acondicionamiento fisico

entre 7 -9 amy 17 — 19 pm y una minoria lo hara en horarios de 6 — 8 am, 9 — 11
am, 15—-17 pm, 18 — 20 pm.

Analisis Cualitativo: De los 132 encuestados existe un porcentaje considerable con

el 76% que corresponde a 100 personas manifiestan que el horario de preferencia

es de 7-9am y 17 — 19 pm, y en menor porcentajes en un 24% que corresponde a

32 personas que opinan que su horario de preferencia lo hara en horarios de 6 — 8

am, 9 — 11 am, 15— 17 pm, 18 — 20 pm.



Pregunta 7.
Tabla 13.
Pregunta 7
¢ Qué caracteristicas le gustaria que tenga un gimnasio para asistir con
seguridad y confianza?
RESPUESTA CANTIDAD %

Variedad de Equipos 18 14
Buen ambiente y decoracién 25 19
Instructores especializados 5 4
Asesoria Nutricional 13 10
Precios competitivos 43 33
Promociones y descuentos 28 21
TOTAL 132 100%

Aguilar, V. (2022). Caracteristicas del Gimnasio. Manta

lHustracién 11.
Pregunta 7, grafico circular.
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Aguilar, V. (2022). Pregunta 7 gréfico circular. Manta
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Analisis Cuantitativo: Los encuestados en su mayoria son personas gque para asistir

a un gimnasio la caracteristica principalmente es el precio, promociones, ambiente

y una minoria considera que su caracteristica es la variedad de equipos, asesoria

nutricional e instructores especializados.

Analisis Cualitativo: De los 132 encuestados existe un porcentaje considerable con

el 73% que corresponde a 96 personas manifiestan que para asistir a un gimnasio la

caracteristica principalmente es del precio, promociones, ambiente, y en menor

porcentajes en un 27% que corresponde a 36 personas que opinan que Su

caracteristica es la variedad de equipos, asesoria nutricional e instructores

especializados.
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Pregunta 8.
Tabla 14.
Pregunta 8
¢Por cudl de los siguientes medios le gustaria escuchar la publicidad del
nuevo gimnasio?
RESPUESTA CANTIDAD %
Facebook 48 36
YouTube 8
Twitter 12 9
Instagram 9 7
Tik Tok 41 31
Television 5 4
Correo electronico 7 5
Internet 2 2
TOTAL 132 100%

Aguilar, V. (2022). Medios de publicidad para el Gimnasio. Manta

llustracion 12.
Pregunta 8, gréafico circular.
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Aguilar, V. (2022). Pregunta 8, grafico circular. Manta

Anélisis Cuantitativo: Los encuestados en su mayoria manifiestan que sus medios
de publicidad actuales son Facebook, Tik Tok y una minoria considera que son

YouTube, Twitter, Instagram, televisidn, correo electrénico e internet.

Analisis Cualitativo: De los 132 encuestados existe un porcentaje considerable con
el 67% que corresponde a 89 personas manifiestan que sus medios de comunicacion
actuales son Facebook, Tik Tok y en menor porcentajes en un 33% que corresponde
a 43 personas que opinan que son YouTube, Twitter, Instagram, television, correo

electronico e internet son medios de publicidad.
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Pregunta 9.
Tabla 15.
Pregunta 9
¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar mensualmente por realizar ejercicios
y deporte en un espacio seguro, especializado y con asesoria?
RESPUESTA CANTIDAD %
10 -20 8 6
20-30 42 32
30-40 78 59
40 -50 4 3
TOTAL 132 100%

Aguilar, V. (2022). Valor disponible a pagar por el servicio en el Gimnasio. Manta

lustracion 13.

Pregunta 9, gréafico circular.
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Aguilar, V. (2022). Pregunta 9, grafico circular. Manta

Anélisis Cuantitativo: Los encuestados en su mayoria manifiestan que su precio a
pagar por el servicio en un gimnasio esta en un rango de 20 - 40 ddlares y una

minoria considera que su precio a pagar seria 10 - 20, 40 - 50 dolares.

Analisis Cualitativo: De los 132 encuestados existe un porcentaje considerable con
respecto al valor a pagar por el servicio de acondicionamiento fisico entre 20 - 40
ddlares en un 91% que corresponde a 120 personas y en menor porcentajes en un
9% que corresponde a 12 personas que opinan que su precio a pagar seria 10 - 20,
40 - 50 dolares.



Tabla 16.
Pregunta 10

Pregunta 10.
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¢ Qué actividad prefiere realizar en el gimnasio?

RESPUESTA CANTIDAD %
Maquinas 64 48
Aerdbicos 13 10
Bailo terapia 25 19
Crossfit 11 8
Body Combat 3 2
Body Pump 5 4
Circuito al aire libre 9 7
Otros 2 2

TOTAL 132 100%

Aguilar, V. (2022). Qué actividad prefiere realizar en el gimnasio. Manta

lHustracion 14.
Pregunta 10, gréfico circular.
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Aguilar, V. (2022). Pregunta 10, grafico circular. Manta

Analisis Cuantitativo: Los encuestados en su mayoria son personas que

manifiestan que prefieren realizar actividades en maquinas y aerobicos

Analisis Cualitativo: De los 132 encuestados existe un porcentaje considerable con

el 48% que corresponde a 64 personas manifiestan que prefieren realizar maquinas

y en menor porcentajes con el 13% que corresponde a 17 personas que opinan que

son les gustaria realizar body pump, body combat y circuitos al aire.




37

3.4.1 Anélisis general

Luego de haber recopilado informacion se puede deducir que el emprendimiento en
el establecimiento de un gimnasio va dirigido a personas de diferentes edades y
que haran uso del mismo, en su mayoria son clientes que oscilan entre 30 a 50 afios
quienes requieren del servicio del centro de entrenamiento, para ser precisos la
mayoria de los encuestados requieren participar y asistir mas de 4 veces por semana
lo que corresponde a una ventaja que se debe aprovechar al maximo, de la cual

proporcionara un beneficio con resultados a corto plazo.

Se puede considerar que las personas encuestadas supieron manifestar que
el establecimiento del gimnasio es un gran aporte al sector por cuanto requieren de
este servicio que permite conservar y mantener un buen estilo saludable en las
personas, importante decision que mejora la calidad de vida de quien acude a estos

lugares de desarrollo fisico.

Con respecto a la informacion vertida de los encuestados en otro aspecto y
principal es la publicidad de nuevo gimnasio que hoy en dia esta abarrocada en las
redes sociales dominando el mundo a nivel de todas las edades, misma que hay que
aprovechar para obtener resultados importantes de acogida en el centro de
entrenamiento, saber beneficiarse de estos medios digitales publicitarios contribuira

en cada etapa del proyecto.

Por ello, el nuevo emprendimiento contard con todos los servicios
necesarios e idoneos que permitan a sus clientes sentirse comodos y satisfechos en
la realizacion de sus actividades, los servicios seran inducidos por personal

especializado que coadyuvara al desarrollo de sus objetivos personales.

Se logra analizar que las personas encuestadas optan por un valor acogedor
y favorable en el consumo de este tipo de servicio, asi como también resaltan la
importancia de las promociones y descuentos que ofrezcan estos centros de
entrenamiento promoviendo al ahorro y beneficio del cliente. Hay que resaltar que

el valor por el servicio, las promociones y descuentos no son todo lo que busca el
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cliente, también requieren de un excelente servicio garantizado y especializado, que

le permita obtener resultados acordes a su necesidad.

Otro aspecto importante en los resultados en determinar las principales
actividades y servicios que el Power Gym va a brindar a su distinguida clientela,
como primera instancia contamos con el uso de equipos de entrenamiento que
fortalece los mausculos, resistencia, coordinacién, buen metabolismo, en si

promueve beneficios que ayudan a un buen estilo de vida.

Otro aspecto a considerar en la bailoterapia que hoy en dia se la practica en
muchos lugares, pero lo fundamental es contar con un técnico especializado que

innove programas en base al ritmo y musica.

El punto de mayor trascendencia en el desarrollo de la técnica es analizar la
acogida que pueda tener el Power Gym dentro del Barrio El Palmar, y mas aun con
el porcentaje de aceptacion mayoritario.

3.5 Entorno empresarial

3.5.1 Micro entorno

Power Gym considera su micro entorno a todo aquello que le rodea sobre lo cual

hay un control efectivo en sus actividades
lHustracion 15.
Esquema microentorno Power Gym

Competencia
Directa e Indirecta

L §

Proveedores gy POWER GYM m)  Clientes

I

Alternativas al
gimnasio

Aguilar, V. (2022). Esquema microentorno Power Gym. Manta.
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e Competencia directa.

Después de haber constatado y evidenciado en el Barrio ElI Palmar, donde se
proyecta implantar un Power Gym, se observd un centro de entrenamiento como
competencia directa, comprobando su poca acogida en este tipo de horario y escaso
equipo fisico.

Para dimensionar la competencia directa se consideraron ciertos aspectos,
entre los cuales destacamos: el tipo de clientes, equipamiento y servicio ofertado,
precio, necesidades que satisfacen, marketing que aplican.

En la Avenida 10 y 9 -130207 existe un establecimiento de actividad fisica
llamado “Fitlovers Team” en el cual se pudo observar que sus servicios son

limitados en cuanto a maquinaria y equipo
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e Competencia indirecta.

Existen algunos establecimientos o centros de entrenamiento a considerarse
competencia indirecta en el Barrio El Palmar que se encuentran con gran distancia

de donde se provee el funcionamiento de Power Gym.

En la calle 372C+RJQ, Manta se encuentra un establecimiento que puede

ser considerado como competencia indirecta.
e Kangoo Club Dali Hernandez en donde se presentan diferentes tipos de
entrenamiento y ejercitacion al clasico de un gimnasio, son clientes que asisten

por la variedad de sus servicios.

En la calle 27- 28, C. 15, Manta se encuentran un lugar de ejercitacion fisica
con su denominacion en entrenamiento personalizado y recreacional por horarios y
edades que es considerado como competencia indirecta.
e Fitness Center Xtreme Evolution, local que presta sus servicios para
personas de la tercera edad principalmente.

e Alternativas al gimnasio

Después de recorrer el Barrio ElI Palmar se encontr6 algunas alternativas de
gimnasio, que se determinan a un gimnasio, no podria ser mas que los parques que
acogen a una gran cantidad de deportistas y que realizan su actividad fisica al aire
libre como es el Parque de la Armada, Parque Infantil, Parque de la Madre, Parque

Ciudadela Naval entre otros.

Son considerados sustitutos a emprendimiento a ejecutar, estos lugares son
sustitutos porque brindan a la comunidad el desarrollo de actividad fisica al aire
libre, a pesar de ello, no se considera competencia al no ser una zona que brinde
diferentes servicios como uso de maquinaria y equipos técnicos en entrenamiento
fisico, personalizado y promoviendo el valor agregado en cuanto a su salud

nutricional.



e Proveedores.
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Es importante determinar la calidad del servicio ya que corresponde a unos de los

principios fundamentales con los que va a trabajar Power Gym, por tal razén se ha

elegido varios de los proveedores reconocidos y de confianza de acuerdo al

siguiente detalle:

Tabla 17.
Proveedores.

Proveedor

Fiabilidad y beneficios

Producto

Taurus Fitness

Company

Productos de calidad

Experiencia en el mercado Fitness
Lider absoluta en venta y servicio del
mercado fitness.

Exhibicién y variedad de todo tipo de

articulos Facilidades de pago (crédito)

Caminadoras,
maquinas de fuerza,

crossfit.

Equipos Zona
Gym

Productos de calidad

Experiencia en el mercado Fitness
Lider absoluta en venta y servicio del
mercado fitness.

Exhibicion y variedad de todo tipo de
articulos

Facilidades de pago (crédito)

Cuenta con un sinnimero de equipos en

diferentes categorias.

Aparatos de gimnasio

Dispronaguer

Productos de calidad

Experiencia en el mercado Fitness
Exhibicion y variedad de todo tipo de
articulos

Facilidades de pago (crédito)

Equipos profesionales
para gimnasios de alto

rendimiento

Todo Criollo

Variedad de productos.
Productos de calidad.
Precios cémodos

Facilidad de pago

Suministros de aseo y
limpieza
Bebidas

Aguilar, V. (2022). Proveedores. Manta.
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e Intermediarios.

Power Gym ofrecerd sus servicios de forma directa, por lo tanto, no necesitara de

intermediarios para realizar este emprendimiento.

e Clientes.

Power Gym es una microempresa dirigida a familias, grupos de estudiantes, amigos
y comunidad en general que habitan en la ciudad de Manta principalmente en el
sector del Barrio El Palmar en todas las temporadas, con el fin de integrarse a
practicar y conservar un buen estilo de vida, a través de la ejecucion de actividades,

rutinas y entrenamiento fisico dirigido con la participacién de personal capacitado.

3.5.2 Macro entorno
Son aquellos factores sobre los que Power Gym no tiene control directo y que van

a influir en el normal funcionamiento del centro de entrenamiento fisico.

llustracion 17.
Esquema macroentorno Power Gym.

Aguilar, V. (2022). Esquema macroentorno Power Gym. Manta.
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e Factor Politico.

Se entiende que en el Ecuador los centros o establecimientos de entrenamiento
fisico estan regulados por el Ministerio del Deporte y regidos mediante la Ley del
Deporte, educacion fisica y recreacion que regula el tipo de actividad y la categoria

del establecimiento.

Por otro lado, también estan sujetos al control de la Secretaria de Salud del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén manta (GAD) que emite los
reglamentos en cuanto al cumplimiento de actividades. Como consecuencia a los
ultimos tiempos de confinamiento sin diferencia Ecuador sufrié pérdidas
econdmicas a nivel de todas las actividades, mas aun los centros de entrenamiento

fisica quienes fueron unos de los Ultimos en reactivarse.

Por la estricta vigilancia sanitaria, su control lo desarrollan en base a
Manuales y Normativas establecidas por las autoridades pertinentes, que deben ser

acatadas con rigurosidad para un restablecimiento total.

Power Gym desarrollard sus actividades fisicas dentro de los limites
reglamentarios instituidos por la Constitucion de la Republica, respetando
disposiciones estipuladas para dichos emprendimientos de rehabilitacion,
pendientes de los cambios a futuras fechas, que permitiran llevar a cabo un correcto

desempefio laboral.

e Factor Econémico.

Se enfoca como pais donde Ecuador ha sufrido sin duda unos de los mayores golpes
econdémicos, mismo que ha afectado a cada rincon del mismo, trayendo consigo
muchas complicaciones a causa de la pandemia donde las autoridades tuvieron que
imponer un confinamiento donde se detuvo la actividad econdmica, fuente de

ingresos para muchos hogares.
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No siendo un caso omiso el sector de entrenamiento fisico, deportivo y
recreacional y muchas de ellas decidieron dejar de funcionar definitivamente,
consecuencia de ello existio un despido masivo de empleados y trabajadores. Hasta
la actualidad no existe una total reactivacion total debido a que cada vez aparecen

variantes que dificultan la actividad econdémica con seguridad.

En menester sefialar que hay empresas que ahora desempefian con un

minimo de su capacidad laboral.

Ante los antecedentes Power Gym esta preparado y consiente para el avance
y progreso econdmico ante las dificultades que se presenten en el entorno, como
también de los indicadores financieros que regiran para la puesta en marcha del
emprendimiento con el precio en sus servicios que depende de la tasa de inflacion
de los dltimos tiempos, del salario basico vigente, del financiamiento con el que
contara el negocio, pero sobre todo del esfuerzo con el que se lleve adelante el

proyecto.

e Factor Sociocultural.

En base a este factor Power Gym ofrece un servicio de excelencia, con una atencion
de calidad al cliente, entrenamiento personalizado y un adicional de un seguimiento
nutricional, todos estos servicios acompafaran a la utilizacion de equipos y
maquinas, programas de bailoterapia, aerdbicos, Fitness, zumba, entre otros
innovadores, para con ello destacar un beneficio comin como un buen estilo de vida

saludable, una costumbre ecuatoriana de nuestros haberes diarios.

La practica que tienen las personas es de ser dirigidos por un profesional
que fomenta el ejercicio a través de su conocimiento y experiencia, el experimentar
cambios en su forma fisica motiva a todos adentrase a este mundo ejercitante, ante
todo lo dicho, ha influido en la creacion del concepto de la temética deportiva para

Power Gym.
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e Factor Tecnoldgico.

La tecnologia, la ciencia avanza a pasos agigantados, no la podemos detener, mas
bien nos permite cada vez ir actualizando y aprovechando cada uno de sus
beneficios para el desarrollo de las actividades economicas, si bien es cierto un
gimnasio hace uso de maquinaria y equipos de punta que coadyuva al entrenamiento

fisico de quien acude a estos centros.

Los avances mundiales permiten a que los paises subdesarrollados se
beneficien en todos sus aspectos como publicidad, formas de entrenamiento,
equipamiento, programas innovadores, software de recepcién de clientes, entre

otras tecnologias.

3.6 Producto y servicio

Power Gym es un gimnasio dedicado a brindar un servicio de entrenamiento,

acondicionamiento fisico y recreacional.

Se orienta fundamentalmente en fomentar un estilo de vida saludable y
emocional, con atencion personalizada y un toque de direccion nutricional,
agregando innovacién y con estrictos controles en los programas o sesiones de
entrenamiento global, combinando el ejercicio aerdbico, con bicicleta, simuladores
de escaleras y correr, con ejercicios de musculacion, para quienes quieren tener un

buen nivel fisico.

Combinacién de movimientos suaves con ejercicios de respiracion y de
concentracion mental, haciendo énfasis en el uso éptimo de técnicas y estrategias

de entrenamiento fisico y bioseguridad.

Con respecto a sus servicios adicionales, el establecimiento realiza
actividades fisicas via online, control de peso periddicamente, asistencia

nutricional, especificacion con respecto a sus necesidades individuales.
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3.6.1 Producto Esencial.

Hoy en dia los usuarios de gimnasios no buscan solamente satisfacer la necesidad
de tener buena apariencia fisica, saludable y emocional, sino que buscan un lugar
donde sentirse comodos, relajados y disfrutando al compas de una buena masica y

ritmo en un ambiente divertido e innovador y con un topico llamativo.

En Power Gym, el producto esencial que se ofrece es la experiencia de poder
ejecutar ejercicios innovadores dirigidos y personalizados por profesionales
capacitados en su ejecucion y control de cada uno de lo planificado, principalmente
en un ambiente seguro, acogedor, agradable en donde pueden disfrutar de un
momento de recreacién y distraccion, con una mente positiva y un animo de

regresar cada dia.

3.6.2 Producto real.

Power Gym maneja una gran variedad de servicios tradicionales e innovadores

entre los que se pueden encontrar:

o Bailoterapia que permite una técnica de desarrollo de ejercicios mientras
bailas. Una mezcla entre el cuerpo y la musica, sin un género en particular,
porque se hace uso de ritmos musicales actuales.

e Aerdbicos que corresponde a ejercicios de baja y media intensidad que se
reliazan en un tiempo de una hora sin detenerse, son actividades continuas.
e Crossfit es un sistema de entrenamiento muscular y acondicionamiento
basado en ejercicios funcionales diversos hasta alcanzar una alta intensidad.
e Uso de equipo y maquinaria que permite el fortalecimiento muscular,

aumento de energia, contro de su masa corporal, enter otros.
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3.6.3 Caracteristicas.

Para la ejecucion de las actividades de Power Gym se plantea un plan de trabajo
comprometiendo innovacion y compromiso de cada uno de los empleados del

gimnasio.

La administracion busca un contingente debido al cambio de vida que se ha
experimentado en los ultimos tiempos, ofrecer bioseguridad e inocuidad con el fin
de que los clientes y participantes de nuestro servicio se sientan seguros en el
desarrollo de sus actividades, satisfagan sus necesidades y requerimientos durante

su permanencia en el establecimiento.

3.6.4 Calidad.

Para la prestacion del servicio se tiene en cuenta los requerimientos legales,
ajustados y disefiados cuidadosamente dentro de la microempresa, en los que se
toma en cuenta indicadores de calidad tales como:

e Penetracion tecnoldgica

e Lealtad de los clientes y empleados

e Organizacion de su staff

¢ Interaccion del equipo de técnicos con sus clientes.

e Aseo personal de los empleados.

e Limpiezay desinfeccion detallada del area de trabajo.

e Limpiezay desinfeccion de equipos y maquinas de entrenamiento.
e Programas innovadores y atractivos

e Estrategias de entrenamiento
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3.6.5 Estilo.

Power Gym maneja un estilo deportivo innovador, tratando de fusionar al
entrenamiento con diversion y control emocional, el local tendra una tematica
deportiva llamativa, asi como la apertura de nuevos servicios, en cuanto al servicio
en si, la presentacion sera atractiva en base al ejercicio y estilo, mostrando con esto

una manera diferente de ver y disfrutar la vida.

El tipo de servicio que se ofrecera es Unico y garantizado siempre con

complementado con un servicio al cliente de calidad.

3.7 Marca

Power Gym es un nombre llamativo formado por dos términos, en este caso Power
viene a hacer referencia al poder realizar lo que nos propongamos, expresion
principal dentro de la realizacion de
ejercicio, y Gym hace referencia al lugar
donde se va a ejecutar, como se habia

mencionado anteriormente.

Power Gym es una microempresa que
busca cubrir las necesidades y expectativas

de los clientes, con la presentacion de

Fuente: nuevas formas de ejercitacion 'y
https:/fes.wikipedia.org/wiki/Gimnasio preparacion fisica en un ambiente diferente
y exclusivo, sin distraccion y con absoluta diversion, Power Gym hace énfasis en

la relacion al estilo de vida.

Con este nombre Power Gym da la bienvenida a todas esas personas
amantes del deporte que estén dispuestos a experimentar una nueva y novedosa

aventura al realizar una préactica divertida.
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3.7.1 Producto aumentado.

Lo que diferencia a Power Gym de su competencia es su concepto y estilo
innovador, en donde los clientes que buscan practicar o ejecutar sus actividades

fisicas puedan obtener como beneficio adicional una asistencia nutricional.

Ademaés de tener la oportunidad de divertirse con los diferentes ritmos
musicales modernos con los que aportara su entrenamiento en la realizacion de sus
egjercicios, Power Gym también brinda precios accesibles, descuentos y
promociones, para que el factor econémico no sea impedimento para acudir a este

establecimiento.

3.8 Plan de introduccion al mercado

3.8.1 Distintivos y Uniformes

Area de Administracion
El administrador usara el uniforme proporcionado por el establecimiento, mismo
que tendra los distintivos, dichos uniformes constaran de:

Tabla 18.
Uniforme Administrador

ADMINISTRADOR

Tipo de Uniforme Imagen

e Buzo color negro con detalles en
blanco y sellos distintivos del negocio.

e Pantalon deportivo color negro

e Camiseta polo color rojo con los sellos

distintivos del negocio.

¢ Medias blancas largas

e Zapatos deportivos

Aguilar, V. (2022). Uniforme Administrador. Manta



Tabla 19.
Uniforme Instructor
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INSTRUCTOR

Tipo de Uniforme

Imagen

e Chompa de calentador gris con detalles
rojo y negro, con los sellos distintivos del
negocio.

e Pantalén deportivo color negro con
detalles en blanco y rojo

e Camiseta blanca con los sellos distintivos
del negocio.

e Pantaloneta negra con distintivos.

e Gorra color blanco y negro con los sellos
distintivos del negocio.

e Medias blancas largas

e Zapatos deportivos blancos

(antideslizantes)

Aguilar, V. (2022). Uniforme Instructor. Manta
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Personal de apoyo
El personal de apoyo usara el uniforme proporcionado por el establecimiento,

mismo que tendra los distintivos del mismo, dichos uniformes constaran de:

Tabla 20.
Uniforme Personal de Apoyo

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

Tipo de Uniforme Imagen

e Buzo color gris con detalles
azul marino y con los sellos

distintivos del negocio.

e Pantalén de color azul marino

impermeable
Al

||[|Iilh

[
i “l[;:‘”u”nj! ﬂ

o Medias negras largas

e  Zapatos deportivo blancos

Aguilar, V. (2022). Uniforme Personal de Apoyo. Manta
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3.8.2 Materiales de identificacién.

Imago tipo

lustracion 18.

Imagotipo Power Gym

Aguilar, V. (2022). Imago tipo Power Gym. Manta

Elementos a destacar:

e El musculo representa el resultado de un buen ejercicio..

e Lapesa representa el equipo con el cuenta el negocio

e Ellogotipo del establecimiento “Power Gym”

e El eslogan del gimnasio “Los desafios son lo que hacen la vida

interesante”
e Los colores usados:

v Color blanco de fondo que representa eficiencia.
v Color rojo de la letra, pasion por el deporte
v Color negro de la letra, induce al profesionalismo y seriedad.

e El Isotipo es claro en resaltar la relacion entre el deporte y la temaética

recreacional, donde destacan la fuerza, diversion y su equipo de trabajo.
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Tarjetas de presentacion.

En el anverso puede apreciarse el Iso tipo de la empresa

llustracion 19.
Anverso tarjeta de presentacion

Aguilar, V. (2022). Anverso tarjeta de presentacion. Manta

En el reverso hay datos de contacto, en este caso, del administrador, se observa
también las paginas de redes sociales, direccién del establecimiento y se pueden

observar elementos como el logotipo de la empresa.

lustracion 20.

Reverso tarjeta de presentacion

Ver6nica Aguilar

Administrador Propietario

Teléfonos: 0996397713
Correo electronico: powergymverito@gmail.com

Facebook: http://www.facebook.com/Powergym-
2546019

Aguilar, V. (2022). Reverso tarjeta de presentacion. Manta


http://www.facebook.com/Powergym-2546019
http://www.facebook.com/Powergym-2546019
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Hoja membretada.

Otro elemento de la identidad corporativa sera la papeleria, esto servird para usar
en asuntos como oficios, cartas y declaraciones formales a empresas o socios, para
ello se ha elaborado una hoja membretada presentada a continuacion:

lHustracion 21.
Hoja membretada

i \ \ \

Lo desadeos sou lo gue bacen la wida cttorcsande”

Aguilar, V. (2022). Hoja membretada. Manta
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3.8.3 Canal de distribucién y puntos de ventas

El canal de distribucion y punto de servicio fisico de Power Gym es su

establecimiento ubicado en la ciudad de Manta, en la calle C1y Av. 6.

e Canal de distribucion

e Power Gym trabajara solo desde su local principal en los horarios
establecidos previamente con sus clientes, por lo que no tiene canales de

distribucioén.

e Promocion y ventas

e Elprincipal canal de promocidn seran las redes sociales como Facebook,
Instagram, WhatsApp y Tik Tok

e Otro canal de promocion seran los volantes entregados a transelntes y
flyers pegados en establecimientos como tiendas, micro mercado, entre
otros.

e Una vez que el negocio esté bien posicionado en el mercado, se optara
por medios de promocidn tradicionales como prensa escrita, radio o

vallas publicitarias.

e Contacto.
« Tarjetas de presentacion.
o E-mail.
« WhatsApp.
o Facebook.

e Correspondencia.

« A través de mail corporativo.



e Negociacion.

« Directa en el establecimiento

o A través de la plataforma zoom

« Viatelefénica.

Financiamiento.

Tabla 21.
Financiamiento publicidad
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PUBLICIDAD

Tarjetas de presentacion 100 unidades $5,00
Publicidad Facebook 3 veces por mes $10.00
Publicidad Tik Tok 3 veces por mes $10.00
Publicidad Instagram 3 veces por mes $10.00
Rotulo Fluorescente 1 unidad X una vez $40.00
TOTAL $75.00
TOTAL ANUAL $420.00

Aguilar, V. (2022). Financiamiento publicidad. Manta

3.8.4 Riesgo y oportunidades del negocio

El riesgo mas significativo que actualmente afronta, no solo Power Gym, sino

también todo establecimiento deportivo y de entrenamiento fisico, es la reactivacion

total después de haber sido golpeados econdmicamente, a causa de la llegada de la

pandemia.

Hoy en dia continuamos aplicando y cumpliendo las medidas de

bioseguridad, mientras esperamos que todas las personas se vacunen para evitar

posibles contagios. Con ello lograremos la reactivacion inmediata a todos los

establecimientos y con la seguridad de que los clientes se sientan seguros de

participar y acudir a desarrollar sus ejercicios.
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La oportunidad méas grande que tiene Power Gym es la lograr atraer sus
clientes que por estos Gltimos tiempos tuvieron que detener sus rutinas de ejercicios,
dando un valor agregado a su servicio general como es asesoria nutricional, esto
fomentara sobre todo la atencion al cliente en primera instancia personalizada y

sobre todo brindando calidad en el servicio.

Hoy en dia el pais de a poco trata de regresar a la normalidad, y con esto los
nuevos gimnasios estan sobrellevando y proporcionando modernos servicios donde

el cliente se sienta satisfecho y con ganas de retornar nuevamente.

Estos servicios deben contar con un ambiente calido, atencién de calidad,
pagos por dividendos, descuentos a clientes fieles, promociones por temporada,
servicio garantizado y personalizado que fomentara un continuo progreso en el
desarrollo de sus actividades y principalmente poder introducirse al mercado digital
a través del uso de las diferentes redes sociales, que actualmente generan ingresos
satisfactorios.

3.9 Fijacion de Precios

3.9.1 Fijacion de precios por temporada

Los precios fijados por temporada de iniciacion presentados a continuacion han sido
deducidos para un solo cliente. Se considera en cuenta el precio de mercado el cual
permite cubrir los costos y gastos de la produccion del servicio, este precio se lo
determino en base a una investigacion de campo. A este valor se le agregara un
cierto porcentaje por diversos factores que intervienen para la prestacion del

servicio, por ejemplo:

o Asesoria Nutricional

o Servicios profesionales
o Gastos administrativos
o Utilidad

o IVA
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Es importante establecer un precio que sea codmodo para el cliente, es por
ello que se lo determinara mediante los resultados obtenidos por las encuestas que
fueron aplicadas a un grupo establecido de personas de la ciudad de Manta, la
informacién del estudio de mercado relacionado a los precios, establecieron una
fluctuacion minimo de 30 y méaximo 40 ddlares por el servicio de gimnasio al mes,
este analisis conjuntamente con la determinacion de costos ayuda a la fijacion del

precio final, el mismo que se establecera mas adelante.

Por lo tanto, el precio que se considera para inicio de actividades sera el

siguiente:

Tabla 22.
Fijacion de precio

PRECIO DE PRECIO DE PRECIO FIJADO PRECIO FIJADO
MERCADO RESULTADOS EN PROYECTO MAS SERVICIO

PVP COMPLEMENTARIO
>30 a 40< >30 a 40< 35 (MES) 35+5= $40

Aguilar, V. (2022). Fijacién de precios. Manta

3.10 Implementacion del negocio

e Arriendo del local

Tabla 23.
Arriendo del local.

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual

Pago Semestral

Pago Anual

$ 300

1800

$ 3600

Aguilar, V. (2022). Arriendo del local. Manta




e Equipos y Maquinaria (Ver anexo 2 cotizacion)

Tabla 24.
Equipos y Maquinaria
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EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Prensa 1 $ 500.00 $ 500.00
Caminadora 1 $ 950.00 $ 950.00
Escaladora 1 $ 450.00 $ 450.00
Hammer para espalda 1 $ 50.00 $ 450.00
Bancos de uso multiple 2 $ 220.00 $ 440.00
Abdomen 1 $ 150.00 $ 150.00
Bicicletas de spinning 2 $ 400.00 $ 800.00
Set de pesas 5 $ 125.00 $ 625.00
Barras para pesas 8 $ 45.00 $ 360.00
Mancuernas 8 $ 30.00 $ 240.00
Colchonetas 5 $ 20.00 $ 100.00
Step 5 $ 30.00 $ 150.00
Minicomponente 1 $ 250.00 $ 250.00
Amplificador 1 $ 150.00 $ 150.00

TOTAL $ 5,615.00
Aguilar, V. (2022). Equipos y Maquinaria. Manta
e Equipos de computacion (Ver anexo 3 cotizacion)
Tabla 25.
Equipos de computacion
EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Laptop HP Core 15 1 $500.00 $500.00
Impresora EPSON Stylus 1 $100.00 $100.00
TOTAL $600.00

Aguilar, V. (2022). Equipos de computacién. Manta



e Muebles y enseres. (Ver anexo 4 cotizacion)
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Tabla 26.
Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Espejos 5.00 $30.00 $ 150.00
Escritorio 1.00 $250.00 $250.00
Sillas giratorias 2.00 $50.00 $100.00
Sillas de espera 1*3 $100.00 $100.00
Casillero 2.00 $200.00 $400.00
Moquetas 10.00 $50.00 $500.00
TOTAL $1,500.00
Aguilar, V. (2022). Muebles y enseres. Manta
e Equipos de seguridad.
Tabla 27.
Equipos de seguridad
EQUIPOS DE SEGURIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO | V.TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb. 3 $20.00 $60.00
Bomba de mano desinfectante 1 $10.00 $10.00
Rétulos de sefialética (bafio, salida,
normas de bioseguridad, extintor, 5 $2.00 $10.00
aforo)
TOTAL $80.00

Aguilar, V. (2022). Equipo de Seguridad. Manta



e Suministros de oficina.

Tabla 28.
Suministros de oficina
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SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL

Papel bond (resma) 2 $3.50 $7.00
Grapadora 1 $3.00 $3.00
Grapas (caja) 5 $1.00 $5.00
Resaltadores 3 $0.60 $1.80
Esferos BIC (rojo, azul, negro) 5 $0.40 $2.00
Perforadora 1 $2.00 $2.00
Agenda 1 $2.00 $2.00
Carpeta de cartén 5 $0.30 $1.50
Cuaderno de contabilidad 1 $2.50 $2.50
Tijera 1 $1.25 $1.25
Cinta adhesiva 2 $0.50 $1.00
Corrector 2 $1.25 $2.50
TOTAL $22.05

TOTAL ANUAL $264.60

Aguilar, V. (2022). Suministros de oficina. Manta

e Servicios basicos

Tabla 29.
Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual
Agua Potable $10.00
Luz Eléctrica $20.00
Internet $10.00
Teléfono $10.00

TOTAL MENSUAL $50.00

TOTAL ANUAL $600.00

Aguilar, V. (2022). Servicios basicos. Manta



e Suministros de Aseo (Ver anexo 5 cotizacion)

Tabla 30.
Suministros de Aseo
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SUMINISTROS DE ASEO

DESCRIPCION CANTIDAD V. V. TOTAL
UNITARIO
Desinfectante Gal. 1/2 1 $5.00 $5.00
Cloro Gal. 1/2 1 $2.50 $2.50
Fundas basura industriales (10 1 $1.50 $1.50
unidades)
Fundas para bafio 2 $1.50 $3.00
Escoba 1 $2.50 $2.50
Trapeador 1 $3.00 $3.00
Jabon liquido manos 1/2 Gal 1 $3.00 $3.00
Papel higiénico jumbo 200 metros 2 $1.50 $3.00
Toalla de papel 1 $3.00 $3.00
Alcohol antiséptico gel 1/2 Gal 1 $4.00 $4.00
Limpiones o franelas 2 $2.50 $5.00
Guantes 3 $2.00 $2.00
TOTAL $37.50
TOTAL ANUAL $450.00

Aguilar, V. (2022). Suministros de Aseo. Manta

3.11 Estudio arquitectdnico

Se toma en cuenta para el disefio del Power Gym la capacidad instalada, el nimero

de trabajadores que va a tener la microempresa y el aforo que se manejara (50

personas). En el espacio determinado para las maquinas se contard con un espacio

minimo entre maquina y maquina, para optimizar el area, donde los clientes podran

moverse con tranquilidad en el cumplimiento de sus actividades.

El espacio de bailoterapia es un area amplia donde se podra receptar un

maximo de 30 clientes, con una separacion considerable. No se detallan areas

especificas por cuanto se desea aprovechar todo el local para la realizacion del

entrenamiento fisico.




llustracion 22.
Estructura del establecimiento.
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Aguilar, V. (2022). Estructura del establecimiento. Manta
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CAPITULO IV

4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

La microempresa antes de empezar a operar necesita obtener ciertos permisos y

registros que hay que tener en orden y al dia.

Se tomaré en cuenta normas legales que sean aplicadas al proyecto, en este
caso para la parte administrativa del emprendimiento corresponde a permisos
municipales que se los obtendra en el Gobierno Auténomo Centralizado Municipal

del Cantén Manta.

También se debe obtener el respectivo Registro de Marca en el Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), Inscripcion en la Camara de
Comercio de la ciudad de Manta y los permisos que debemos tener por parte del
benemérito cuerpo de bomberos.

Para la puesta en marcha es importante cumplir y formalizar mediante la
realizacion de tramites y permisos pertinentes que admitan el buen desempefio de

la actividad, ante ello se presenta los siguientes:

4.1. Servicio de Rentas Internas / SRI

En esta entidad obtener el RUC (Régimen Unico de Contribuyentes) no tiene
ningun costo (SRI, 2022).
Para obtener el RUC se necesita:
e Cédula de identidad.
e Certificado de votacion actualizado.
e Documento que certifiqgue el lugar donde se realizard la actividad
econdmica, como planilla de agua, luz, teléfono u otros servicios; contrato
de arriendo; pago de Impuesto Predial.

e Calificacion artesanal emitida por el organismo competente


https://www.propiedadintelectual.gob.ec/
https://www.propiedadintelectual.gob.ec/

4.2.

Impuesto al valor Agregado
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La Ley Organica de Régimen Tributario Interno Vigente, nos da a conocer los

siguientes aspectos a considerar para el pago del impuesto en base al

emprendimiento a poner en marcha:

e Esunimpuesto que grava al valor de las transferencias locales o importaciones

de bienes muebles, en todas sus etapas de comercializacion y al valor de los

servicios prestados.

e Quienes hayan pagado el IVA podran utilizarlo como crédito tributario en los

casos contemplados en la Ley de Régimen Tributario Interno.

e Las personas y sociedades que presten servicios y/o realicen transferencias o

importaciones de bienes.

e Este impuesto se declara y paga de forma mensual cuando las transacciones

gravan una tarifa y/o cuando se realiza retenciones de IVA 'y de forma semestral

cuando las transacciones gravan tarifa 0%. (SRI, 2022, p. 1)

4.3.

Impuesto a la Renta

El Impuesto a la Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas

naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras.

El ejercicio impositivo comprende del 1 de enero al 31 de diciembre.

lustracion 23.

Impuesto a la renta para personas naturales 2022

< e iy SdC % de impuesto sobre la fraccion
Fraccion Basica Exceso hasta Impuesto sobre la fraccion basica
excedente

0 11.310 0,00 0%

11.310 14.410) 0,00 5%

14.4104 18.010) 155,00 10%

18.010 21,630 515,00 12%

21.630 31.630 949,40 15%

31.63¢) 41.630 244940 20%

41.630 51.630 444939 25%

51.630 61.630) £6.949,39 30%

61.630 100.000 9.949,39 35%]

100.000 23.378,88 37%

Fuente: https://www.jezl-auditores.com/index.php/tributario/101-tabla-de-impuesto-a-la-renta-ir-
2021-2020-y-2019-personas-naturales-ecuador
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La declaracion de Impuesto a la Renta es obligatoria para todas las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras,
domiciliadas o no en el pais, conforme los resultados de su actividad econdémica;
aun cuando la totalidad de sus rentas estén constituidas por ingresos exentos, a

excepcion de:

e Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan representante en
el pais y que exclusivamente tengan ingresos sujetos a retencion en la fuente.
e Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal no

excedieren de la fraccion basica no gravada.

La normativa tributaria define a estos contribuyentes como "sujetos
pasivos”. (SRI, 2022, p.1)

4.4. Régimen Simplificado para emprendedores y Negocios Populares
(RIMPE)

Todos los negocios de personas naturales o juridicas que inicien actividades, al
momento de la inscripcion en el RUC, se incluiran en el régimen RIMPE desde el

primer afio de operacion.

Se consideran negocios populares aquellos negocios de personas naturales
con ingresos brutos existentes de hasta veinte mil dolares de los Estados Unidos de
América (US$ 20.000,00) en el ejercicio economico del afio inmediatamente

anterior.

Se incluyen en este régimen a los artesanos y emprendedores. Es importante
considerar que para que una persona sea considerada como artesano, debera cumplir
con los parametros establecidos en la Ley de Fomento Artesanal. Asi también, un
emprendedor debera constar en el Registro Nacional de Emprendimiento RNE, para
beneficiarse de los incentivos de la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion.
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Para el caso de negocios populares, el pago de la cuota establecida en la
tabla progresiva incluye el pago del Impuesto al Valor Agregado generado por la
transferencia de bienes, prestacion de servicios o derechos que abarque su actividad

de conformidad con la Ley.

Esto quiere decir que los negocios populares, que son aquellos con ingresos
brutos de hasta $20,000.00 (veinte mil dolares de los Estados Unidos), pagaran una
cuota Unica de $60.00 dolares que incluye el pago del Impuesto a la Rentay
el Impuesto al Valor Agregado. (Hidalgo, 2021, p.3)

4.5. Permiso de los Bomberos

Para obtener el permiso de funcionamiento, debe presentar al cuerpo de bomberos

la siguiente documentacion:

e Solicitud de inspeccion de local

¢ Informe favorable de la inspeccion;

e Copiadel RUC;y,

e Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados), (Si la actividad
aplica).

e Presentar informe de compatibilidad de uso de suelo para los siguientes
establecimientos: Centros de tolerancia, cantinas, bares, karaokes, discotecas,
licorerias, distribuidoras de gas, bodegas de combustible, estaciones de
servicios — gasolineras, asaderos, carpinterias, granjas agricolas, fabricas en

general, y otros establecimientos que se encuentren regulados en el PD y OT.

Segun su taxonomia: Clasificacion de los servicios de la institucién que
permite proporcionar de una manera eficaz los requisitos para un determinado

servicio.
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4.6. Permiso de los bomberos para locales medianos (Desde 101 m2 hasta
499 m2)

e Extintor de 10 Ib. de polvo quimico seco PQS (ABC), uno por cada 50 m2. Debe
instalarse a una altura de 1.50 mt. del piso al soporte.

e Lamparas de emergencia que estaran ubicadas en todas las vias de evacuacion
Yy puertas de salida.

e Instalaciones eléctricas en buen estado.

¢ Sistema de deteccion de humo con panel centralizado (no a bateria ni pila).

e Letrero de “SALIDA” de tipo luminoso constante a bateria o foto luminiscente
en la parte superior de la puerta principal y alterna.

e Apertura de las puertas en sentido de la evacuacion, es decir, de adentro hacia
afuera. Se prohibe la implementacion de cualquier dispositivo de cierre que
impida el ingreso o egreso de personas.

e Puerta de emergencia debidamente sefializada con letrero de “SALIDA” de tipo
luminoso constante a bateria o foto luminiscente.

e Escaleras de emergencia en caso de ser requeridas.

e Plan de Emergencia y Evacuacion sera presentado mediante el formato de
entrega firmado por el representante legal. (Cuerpo de Bomberos Portoviejo,
2022)

4.7.  Licencia de funcionamiento comercial y profesional en el GAD Manta

e Numero de RUC

e Permiso del Cuerpo de Bomberos vigente.

e Declaracion de impuesto a la renta

e Cancelar la patente municipal.

e Reparto proporcional en relacion a los ingresos y los totales de los activos del
Canton Manta.

e Arrendada — Contrato de arriendo.

e Propia — Pago de impuesto predial actualizado. (GAD Manta, 2022)


https://manta.gob.ec/requisitos/
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4.8. Patente Municipal

e Numero de RUC.

e Declaracion de impuesto a la renta

e Permiso del Cuerpo de Bomberos vigente.
— Si es empresa nacional ademas presentard el reparto proporcional en relacion
a los ingresos y los totales de los activos del Canton Manta.
— Los artesanos calificados también presentaran: copia de calificacion artesanal
y copia de la recalificacion artesanal (cuando se calificaron como artesanos.
(GAD Municipal, 2022)

4.9. IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS y

no tiene ningun costo (IESS, 2021).

e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

e Escoger la opcién empleador-registro nuevo empleador.

e Ingresar el numero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, pablico o doméstico).

e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal, portando

los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.
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Tabla 31.
Derechos y obligaciones de los Empleadores
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Derechos y obligaciones de los Empleadores

Derechos

Obligaciones

Ejercer la potestad y facultad en la
organizacion, direccion y control.

Celebrar un contrato de trabajo.

Poder establecer un orden reglamentario y
disciplinario.

Inscribir el contrato de trabajo en el Ministerio
de Relaciones Laborales.

Obtener prestaciones del trabajo

Afiliar al trabajador a la seguridad social
(IESS).

Sacar beneficio de la productividad del
trabajo.

A pagar una compensacion por el salario
digno.

Fuente: https://acl.com.ec/derechos-y-obligaciones-del-trabajador-y-empleador-2021-2/

4.11.

Tabla 32.
Derechos y obligaciones de los Trabajadores

Derechos y obligaciones de los Trabajadores

Derechos

Obligaciones

Afiliacion a la seguridad social desde el primer
dia de trabajo.

Ejecutar el trabajo en términos del contrato,
con la intensidad, cuidad y esmero.

Percibir cm minimo el sueldo basico ($425).

Restituir al empleador los materiales n usados
y conservar en buen estado los instrumentos de
trabajo.

A percibir horas extras y suplementarias, en el
cas que trabaje estas horas.

Observar buena conducta durante el trabajo.

A percibir los décimos tercer y cuarto en las
fechas establecidas.

Dar aviso al empleador cuando por causa justa
faltare al trabajo.

A un periodo de vacaciones laborales

remuneradas.

Guardas escrupulosamente los secretos
técnicos, comerciales de fabricacion de los
productos

Fuente: https://acl.com.ec/derechos-y-obligaciones-del-trabajador-y-empleador-2021-2/



https://acl.com.ec/derechos-y-obligaciones-del-trabajador-y-empleador-2021-2/
https://acl.com.ec/derechos-y-obligaciones-del-trabajador-y-empleador-2021-2/
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4.12.  Inscripcion en la Camara de Comercio de Manta

Los requisitos para inscribirse son los siguientes:
e Copiade Ruc
e Copia de escritura de constitucion de la compafiia.
e Copia de la cedula de ciudadania del propietario del negocio.
e Certificado de honorabilidad.
e Declaracion del capital que se ha invertido del negocio.
e Llenar la solicitud de Inscripcion.
e 3 fotografias tamafio carnet.
e Pago de la inscripcion a la Camara de Comercio de Manta (ninguna)
(Camara de Comercio de Manta, 2022)

4.13. Registro de Marcas de Productos y Servicios Unico para personas
naturales y juridicas sean nacionales o extranjeras

¢ Cuél es el proceso para registro de marca?

e Ingresar en la pagina de Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec

e Seleccione programa/servicios

e Ingrese opcidn casillero virtual, llene los datos que le solicitan en el
casillero virtual (Si es persona natural ponga sus datos con su nimero
de cédula de ciudadania y si es persona juridica coloque los datos con el
RUC de la empresa)

e Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el
usuario y contrasefia; asi como un enlace de mi casillero para proceder
a cambiar la contrasefa; obteniendo su casillero Virtual.

e Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina

principal; y, usted podré ingresar a solicitudes en linea.


http://www.propiedadintelectual.gob.ec/

4.14.
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Ingrese con su usuario y contrasefia Ingrese a la opcion pagos Opcién
tramites no en linea Opcidn generar comprobante Se despliega una
plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan que ingrese el
cddigo o al menos 3 caracteres de la descripcion de la Tasa de Pago:
(Ingrese el codigo 1.1.10.)

Ingrese los datos y Boton generar comprobante

Imprima el comprobante

Y asista el Banco del Pacifico a pagar la tasa de $16,00 o realice el pago
en linea (Manual de uso)

Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimié del SENADI,
como el que le entregaron en el Banco del Pacifico después de haber
pagado)

Envie via mail a la siguiente direccion
www.derechosintelectuales.gob.ec asi como el nombre exacto de la
marca, que desea verificar.

Se le enviaré el informe de blsqueda a su correo.

Tramite para el registro de la marca

Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté
registrado o en tramite de registro el nombre de su marca.

Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefia

Opcion registro

Del listado escoja la opcion solicitud de signos distintivos

Y proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con
los datos de su marca

Después de haber ingresado los datos

Boton guardar

Boton vista previa

Boton generar comprobante de pago, que tiene un costo de $208,00

Cancele en el Banco del Pacifico


https://bit.ly/2CW9No0
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CAPITULO V

5. Proceso de Impacto Ambiental y Social

5.1 Objetivo de area

Dentro de la industria del Fitness, frecuentemente se dialoga o se escucha sobre un
eco gimnasio y Fitness verde, es decir, centros de entrenamiento y desarrollo fisico
con intentos de reducir las huellas de carbono de estos lugares para ayudar al medio

ambiente.

Por ello se manifiesta que hacer el bien, nunca habia sido tan relevante. Los
gimnasios estan notando que ser sostenibles no solo es bueno para el medio

ambiente, sino también para el negocio.

Por lo tanto, Power Gym tiene como objetivo la de minimizar y reducir el
recurso hidrico y contaminacion del agua, de igual forma la disminucién de residuos
solidos a disponer y otro punto importante reducir la contaminacién de suelo y
ruido, todos estos factores permiten que el impacto ambiental sea minimo y de gran

afeccion.

Los clientes que originan residuos solidos al momento de ingresar y utilizar
las instalaciones del gimnasio, deben procurar colocar en su lugar de acuerdo a su

clasificacion y utilizar lo necesario para sus actividades.

El impacto social en base al emprendimiento de Power Gym se considera
en la sociedad o barrio donde funcionara el establecimiento, fomentando a sus
habitantes en su cambio de estilo de vida, siendo un aspecto positivo en el desarrollo

de sus actividades rutinarias.
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5.2 Impacto ambiental

5.2.1 Identificacién de impactos ambientales que pueda ocasionar el

gimnasio.

¢ Reciclar

Para que esta tarea resulte mas facil, el gimnasio puede instalar contenedores en
donde se coloquen latas, botellas de vidrio, toallas desechables, plésticos y papel

organizar que todo se envie a planta de reciclaje.

lustracion 24.

Contenedores de reciclaje

B!l ResiDuOS |
| /GENERALES |

Aguilar, V. (2022). Contenedores de reciclaje. Manta

« Desconectar la tecnologia cuando no se usa

La electrénica consume energia cuando esta conectada y apagada. Para ahorrarla es
buena idea desconectar las maquinas, los cargadores y las computadoras en la

noche, o incluso cuando no haya gente en el gimnasio.
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o Ofrecer agua filtrada

En vez de vender botellas de agua de un solo uso, los gimnasios pueden ofrecer
botellas reutilizables de marca y agua filtrada ilimitada para los clientes del

establecimiento.
e Usar iluminacion eficiente

Las bombillas LED, por ejemplo, usan del 20% al 25% de energia menos que las

bombillas incandescentes tradicionales, y duran 25 veces mas.
o [Escoger productos de limpieza ecologicos

El gimnasio puede elegir productos de limpieza sin toxinas ni productos quimicos.

5.2.2 Medidas para contrarrestar los impactos generados el gimnasio

o Instalar lamparas LED.

« Iniciar programas inteligentes de agua: instalar inodoros, duchas y grifos de
bajo flujo puede ahorrar 2.5 galones de agua por minuto.

o Colocar instalaciones solares en el techo o el suelo.

o Usar productos reciclados u orgénicos.

« Seleccionar tapetes, pesas y otros equipos de productos reciclados.

« Utilizar equipo de ejercicio verde.

« Elegir equipos cardio de energia eficiente (si es posible, obtener maguinas
que no utilicen energia externa, 45 minutos en una maquina no eléctrica
puede ahorrar 0,8 kW de energia).

» Labasura generada en el local colocar en sus debidos sitios estratégicos que
estén visibles a los clientes.

o Comprobar que las instalaciones de agua estén en buen estado.



Tabla 33.

Prevencion de Impactos Recurso Suelo — Ruido
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PLAN DE PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS
PROGRAMA DE PREVENCION Y MITIGACION AL RECURSO SUELO /RUIDO

Objetivo: Prevenir y minimizar los impactos negativos al recurso SUELO / RUIDO

ruido emitido por
el uso de medios
electronicos para
la realizacién de
las actividades
fisicas.

Lugar de aplicacién: Gimnasio Responsable: Administrador PMI-S/R0O1
Aspecto Impacto Medidas Indicadores Medios de Plazos
Ambiental identificado propuestas verificacion Inicio Periodicidad Finalizacién
Los golpes o
desgastes del Registro de
suelo a causa de clientes que
Generacion la utilizacion de asisten para
golpesy los instrumentos gjercitarse solo
desgaste del del gimnasio N° de usuarios | en maquinas.
suelo por como ejemplo las que utilizan A partir de la Fin de la vida
actividades Contaminacion pesas, como equipos o Registro de emision del Semanal atil del proyecto
fisicas. del sueloy también de las maquinaria sesiones de Certificado oel
Reproduccion ruido actividades de fisica. bailoterapia. Ambiental emprendimiento
de ruido por bailoterapia y N° de sesiones
sonidos aerdbicos, que programadas Registro de
emitidos de promueven el para sesiones de
equipos desgaste. bailoterapia y aerobicos.
electrénicos. Otro aspecto es el aerobicos.

Aguilar, V. (2022). Prevencidn de Impactos. Manta



Tabla 34.

Prevencion de Impactos Recurso Energia
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PLAN DE PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS
PROGRAMA DE PREVENCION Y MITIGACION AL RECURSO ENERGIA

Objetivo: Prevenir y minimizar los impactos negativos al recurso ENERGIA

La energia de las
instalaciones
ocupar en
determinadas
actividades.

Lugar de aplicacion: Gimnasio Responsable: Administrador PMI-REQ1
Aspecto Impacto Medidas Indicadores Medios de Plazos
Ambiental | identificado propuestas verificacion Inicio Periodicidad Finalizacion
El uso innecesario Registro de
de energia clientes que
eléctrica se esta N° de equipos | ocupan equipos
dando sin y maquinarias | Yy maquinaria
considerando el utilizadas. eléctrica.
Usoy futuro, debido a A partir de la Fin de la vida
consumo Crisis gue no se N° de sesiones Registro de emision del Semanal atil del proyecto
desmedido del | energética | economiza, portal | programadas sesiones de Certificado oel
recurso de global razon es para bailoterapia. Ambiental emprendimiento
energia importante utilizar | bailoterapiay
eléctrica. medios 0 equipos aerobicos. Registro de
ahorradores de sesiones de
energia. aerobicos.

Aguilar, V. (2022). Prevencidn de Impactos. Manta
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5.3 Impacto social

5.3.1 Bajo normas legales

Power Gym cumple con todos los requerimientos legales actuales de cada entidad
y organismo de control, para su respectivo funcionamiento por lo que los servicios
que brinda el emprendimiento son licitas amparadas por el Cédigo de Trabajo y la

Constitucion de la Republica del Ecuador.

5.3.2 lgualdad de género

El propietario de Power Gym determinara una estrategia de equidad de género la
cual evita la discriminacion tanto profesional como de edad.
También se considerard que sus empleados o colaboradores sean de ambos sexos

aceptando las politicas internas del establecimiento.

5.3.3 Generar empleo

Power Gym generard empleos a habitantes del sector que sean capacitados y cuente
con experiencia de la actividad a realizar, apoyando y contribuyendo al desarrollo

econdmico del barrio.

5.3.4 Atraccién de empleados

Establecer una politica que incluya una gestibn empresarial sostenible vy
responsable, logrando aceptacion de los empleados para que se sientan seguros y
confiados del lugar de trabajo y promuevan al maximo su desempefio profesional.
Es importante crear un ambiente armonico en el lugar de trabajo para que cada uno
aporte con su esfuerzo e impetu laboral, logrando que todo marche bien a

satisfaccion de los clientes.
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CAPITULO VI

6. PROCESO FINANCIERO

6.1. Introduccién

En el siguiente capitulo se detalla el andlisis financiero del plan de negocio Power
Gym, donde se indica la perspectiva del punto de vista econémico y en donde se
estudia cada punto financiero hasta llegar a la inversion total que se requiere para
lograr posesionar al gimnasio dentro del Cantén Manta.

6.2. Inversiones

Una inversion determina recursos con el objetivo de obtener un beneficio de compra
0 creacion de activos o de capital, es decir el acto de no consumir e€sos recursos
ahora para satisfacer necesidades en el presente, sino de destinarlos a satisfacer

necesidades en el futuro.

6.3.Activos Fijos

Abarca equipos industriales y de seguridad, equipos de computacién y muebles —

enseres, sumando como total de activos fijos $ 7795.

Tabla 35.
Activos fijos
TOTAL ACTIVOS FIJOS
Equipos Industriales./ seguridad $5,695.00
Equipos de Computacion $600.00
Muebles — enseres $1,500.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $7,795.00

Aguilar, V. (2022). Activos fijos. Manta
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6.4. Activos diferidos

Concierne en todos los gastos o inversion para la creacion de la empresa. Activos
diferidos se define dentro de los Gastos de Constitucion el que cuenta con la suma
de $350 en lo que determina pagar la obtencion de permisos de funcionamiento,

copias, abogado, traslado, etc.

Tabla 36.
Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion 350

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 350
Aguilar, V. (2022). Activos diferidos. Manta

6.5. Capital de trabajo

El capital de trabajo es la cantidad necesaria para que Power Gym pueda realizar
sus operaciones con normalidad para el calculo se realiz6 de forma mensual,

trimestral y anual dando como total la cantidad de $ 32891.6

Tabla 37.

Capital de trabajo
CAPITAL DE TRABAJO MENSUAL 3 MESES 12 MESES
Sueldos $1181 $3543.15 $14172.6
Servicios Basicos $ 50 $ 150 $ 600
Material oficina $22 $ 66 $ 264
Material limpieza $38 $ 1125 $ 450
Alquiler local $ 300 $ 900 $ 3600
Publicidad $35 $ 105 $ 420
Insumos / Mantenimiento $ 250 $ 750 $ 3000
Gastos financieros $ 187 $ 560 $2,240.00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 2062 $14331.65 $24.746,60

Aguilar, V. (2022). Capital de trabajo. Manta




6.6. Inversion total
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Inversion total teniendo en cuenta activos fijos, diferidos y capital de trabajo es de

$ 32891.60.

Tabla 38.
Total, de inversion

TOTAL, DE INVERSION
Activo fijo $7,795.00
Activo diferido $350.00
Capital de trabajo $24.746,60
TOTAL, DE INVERSION $32891,60

6.7. Sueldos

Aguilar, V. (2022). Detalles de inversion. Manta

A continuacion, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales.

Tabla 39.
Sueldos
GASTO
PERSONAL SUELDOS ANUAL IIEi/ISIf EMIFI’ERS’ESA SUELDOS
' ANUAL
Administrador $425.00 $5,100.00 $481.95 $619.65 $5,237.70
Instructor $425.00 $5,100.00 $481.95 $619.65 $5,237.70
Personal de $300.00 $3,600.00 $340.20 $437.40 $3,697.20
apoyo
TOTAL $1,150.00 $13,800.00 $1,304.10 $1,676.70 $4,172.60

Aguilar, V. (2022). Sueldos. Manta

Tabla 40.
Décimos
. . TOTAL
PERSONAL SUELDOS | DECIMO 4° | DECIMO 3° DECIMOS

Administrador $425.0 $425.0 $425.0 $850.0
Instructor $425.0 $425.0 $425.0 $850.0
Personal de apoyo $300.0 $425.0 $300.0 $725.0
TOTAL $1,150.0 $1,275.0 $1,150.0 $2,425.0

Aguilar, V. (2022). Décimos. Manta




Tabla 41.
Sueldos Totales
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TOTAL SUELDOS

TOTAL DECIMOS

TOTAL ANUAL

$14,172.60

$2,425.00

$16,597.60

Aguilar, V. (2022). Sueldos totales. Manta

El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de $ 16,597.60

anual.

6.8. Depreciacion activos fijos.

En esta tabla se verd la cuantificacion econdmica del desgaste por el paso del tiempo

de los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los siguientes: equipos

industriales 10%, equipos de computacién con un 33.33 % y muebles y enseres con
el 10 % dando asi un total de $919.48.

Tabla 42.
Depreciacién activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

% DEPRECIACION

DEPRECIACION

Equipos Industriales $5,695.00 10 % $569.50
Equipos de Computacion $600.00 33.33% $199.98
Muebles y Enseres $1,500.00 10 % $150.00
TOTAL DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS $919.48

Aguilar, V. (2022). Depreciacién activos fijos. Manta
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6.9. Amortizaciones

Este es el valor que recupera la empresa por constitucién de la misma. La
Amortizacion del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a setenta
ddlares, ya que el monto por constitucion equivale a trescientos cincuenta ddlares.

Tabla 43.
Amortizaciones

AMORTIZACIONES

PORCENTAJE AMORTIZACION

Gastos de Constitucion 350 20% 70
Aguilar, V. (2022). Amortizaciones. Manta

6.9. Estructura capital

La estructuracién de capital para el presente proyecto se encuentra formado de la
siguiente manera: Capital Propio con la suma de $16891.6 que equivale a una
estructura del 51%; costo 13% con una tasa de descuento de 7.7 %; por
consiguiente el Capital Financiero es de $16000 con una estructura del 49% , el
costo es del 14 % que otorga el 6.8% de tasa de descuento; con un Total Inversion
de $32891.6 que en la suma total nos da una estructura del 100% y TMAR (tasa
minima de rendimiento) que es la suma de las tasas de descuento con un total de

13,5% valor indicador de la factibilidad de la empresa.

Tabla 44.
Estructura capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL
Estructura Costo TD
Capital Propio 16891.6 51% 13% 6.7%
Capital Financiero 16000 49% 14% 8.8%
TOTAL INVERSION 32891.6 100% 13.5% TMAR

Aguilar, V. (2022). Estructura capital. Manta



6.10. Tabla de amortizacion

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion:

Tabla 45.
Tabla de amortizacion
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TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 16000
TASA 14%
PLAZO 5

PERIODO DIVIDENDO PAGO INTERES | PAGO CAPITAL SALDO
0 - - - 16000
1 4660.54 2,240.00 2,420.54 13,579.46
2 4660.54 1,901.12 2,759.41 10,820.05
3 4660.54 1,514.81 3,145.73 7,674.32
4 4660.54 1,074.41 3,586.13 4,088.19
5 4660.54 572.35 4,088.19 0.00

Aguilar, V. (2022). Tabla de amortizacion. Manta

La tabla indica el manejo de pago de la suma de 16000 con una tasa del 14 % en un

plazo de cinco con afios; lo que con lleva al pago de interés de $ 572.35 y a su vez

el pago capital de $ 4.088.19 de que al final del periodo establecido nos da un saldo

de cero dolares.

6.11. Punto de equilibrio

Tabla 46.
Costos fijos mensuales

COSTOS FIJOS MENSUALES
Insumos / Mantenimiento $250
Arriendo $300
Sueldos $1181
Servicios Basicos $50
Total Costos fijos mensuales $1781

Aguilar, V. (2022). Punto de Equilibrio. Manta




Tabla 47.
Margen de contribucion

SERVICIO ESTANDAR

Precio referencial 35
Costo referencial 23.40
Ganancia 11.6 MARGEN DE CONTRIBUCION
Aguilar, V. (2022). Margen de contribucion. Manta
Tabla 48.

Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Venta 154 35 5373.7
Costo 154 23,4 3592.7
Gasto 1781
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Aguilar, V. (2022). Punto de equilibrio. Manta

En el punto de equilibrio nos indica el nivel de ventas en donde la empresa no pierde

ni gana.

Para la proyeccion de ventas hemos partido de la base del punto de equilibrio y
también de la encuesta de demanda de consumidores de acuerdo a la pregunta 6
referente a los horarios de atencién para acudir a realizar actividad fisica con un
100% vy la pregunta 9 referente a los precios en los que hemos considerado el 97%

por estar dentro del precio promedio establecido para nuestro proyecto por lo que

la proyeccion promedio de 99%, seré de la siguiente manera:

Proyeccion Ventas. = 154 mensuales * 99% de proyeccion

Proyeccién Ventas. = 154 * 152,46 = 306,46

Proyeccién Ventas = 306

Tabla 49.
Ventas proyectadas

VENTAS PROYECTADAS

306

10693.7

128324.1 ventas

306

7149.5

85793.8 costo

Aguilar, V. (2022). Ventas proyectadas. Manta




6.12.

Estado de Resultados
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El estado de resultados se basa en un periodo de cinco afios en el mismo que

tendremos ventas para conocer el monto de primer afio.

Tabla 50.
Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADQOS

0 1 2 3 4 5

Ventas 128324.12 | 132186.68 | 136165.50 | 140264.08 | 144486.03
Costo de ventas 85793.84 | 88376.24 | 91036.36 | 93776.55 | 96599.23
Utilidad bruta en ventas 42530.28 | 43810.44 | 45129.14 | 46487.52 | 47886.80
Gastos administrativos 14172.60 | 14599.20 | 15038.63 | 15491.29 | 15957.58
Servicios basicos 600.00 618.06 636.66 655.83 675.57
Material oficina 264.00 271.95 280.13 288.56 297.25
Material de limpieza 450.00 463.55 477.50 491.87 506.68
Publicidad 420.00 432.64 445.66 459.08 472.90
Alquiler de local 3600.00 3708.36 3819.98 3934.96 4053.41
Depreciaciones 919.48 919.48 919.48 919.48 919.48
Amortizaciones 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00
Utilidad operativa 22034.20 | 22727.21 | 23441.09 | 24176.45 | 24933.94
Gastos financieros 2240.00 1901.12 1514.81 1074.41 572.35
Utilidad antes de impuestos 19794.20 | 20826.09 | 21926.28 | 23102.04 | 24361.59
Base impositiva 7175.40 7549.46 7948.28 8374.49 8831.08
Utilidad neta 12618.80 | 13276.63 | 13978.00 | 14727.55 | 15530.52

Aguilar, V. (2022). Estado de resultados. Manta

La tabla es contemplada a cinco afios con un crecimiento pais del 1%

aproximadamente, las ventas contempladas en el primer afio rendiran una utilidad

neta de $ 12618.80 mientras que para el afio 5 se espera una utilidad neta de $

15530.52.




6.13.

Flujo de caja
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El flujo de caja corresponde en finanzas como los flujos de entradas y salidas de

efectivo o caja en un periodo determinado, accediendo llevar el control de ingresos

como egresos para de esta manera saber el nivel de fluidez que posee la empresa.

Tabla 51.
Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5

Utilidad operativa 22034.20 | 22727.21 | 23441.09 | 24176.45 | 24933.94
Depreciacion 919.48 919.48 919.48 919.48 919.48
Amortizacion 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00

- Base impositiva 7175.40 | 7549.46 | 7948.28 | 8374.49 | 8831.08
- Gastos financieros 2240.00 | 1901.12 | 1514.81 | 1074.41 | 572.35

- Pago capital 2,420.54 | 2,759.41 | 3,145.73 | 3,586.13 | 4,088.19
= Flujo neto de caja -32891.60|11,187.75|11,506.70 | 11,821.75|12,130.90 | 12,431.81

Aguilar, V. (2022). Flujo de caja. Manta

Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $11187.75, mientras que para

el quinto afio esta aumentara a $ 12431.81.
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6.14. Célculodel TIRy el VAN

Para finalizar el andlisis financiero tenemos el Gltimo paso que es el del calculo del

VAN y el TIR que consiste en:

6.14.1. VAN (Valor Actual Neto)
Indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

El VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando
todas las cantidades futuras al presente. Es un VAN traer el valor presente todas las
proyecciones obtenidas en el flujo de caja menos la inversion; el van es bueno

cuando es mayor a cero; por consiguiente, el VAN en la empresa es de $8504.01.
6.14.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion, esta
definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto
(VAN) es igual a cero. Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un

proyecto de inversion.

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este
caso el TIR de la empresa posee un valor de 22,83% que en resumen brinda gran
utilidad y rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del
13,497% con el TMAR.

Tabla 52.
Calculo VAN/TIR
CALCULO VAN/TIR
VAN! 8504.01
TIR2 22.83%
TMAR? 13.49%

Aguilar, V. (2022). Célculo VAN/TIR. Manta

1'Valor Actual Neto
2 Tasa Interna de Retorno
8 Tasa Minima de Rendimiento


http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inter%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_presente_neto
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CAPITULO VII

7.1. CONCLUSIONES

e A través de la investigacion realizada se determind que en la ciudad de Manta
barrio “El Palmar” existen pocos gimnasios, los mismos que por el paso de los
afios y la falta de innovacion no brindan un servicio de calidad que cubra con
las expectativas y necesidades de sus clientes, es por esta razon que existe una
gran demanda insatisfecha que necesita ser cubierta, ya que hoy en dia el verse
y sentirse bien fisicamente se ha vuelto una prioridad en la vida de las personas

tanto jovenes como adultas.

e Después de realizadas las encuestas al mercado objetivo se logré identificar que
existe una gran aceptacion por la idea de instalar un gimnasio en dicho barrio

dando un porcentaje de 88%.

e Para la instalacion del gimnasio se ha determinado que es mejor arrendar un
local para su funcionamiento, el mismo que estara ubicado en una zona
estratégica de la ciudad de Manta, ya que debido al analisis de factores se
determiné que es la mejor opcidn por su excelente ubicacién y por contar con

todos los servicios basicos necesarios.

e EI Gimnasio estd constituido como una microempresa, cuya estructura
organizacional estara liderada por el Administrador y tendra a su cargo a dos

personas mas que seran un instructor y una persona de apoyo.

e En el estudio econdmico se determino el valor de la inversion requerida para
poner en marcha la empresa, la misma que tiene un total de $32891.6 dolares,

de los cuales el 49% sera financiado por una cooperativa de ahorro y crédito.

e Los indices de evaluacion economica y financiera arrojaron resultados
favorables, haciendo atractivo al proyecto, tenemos entonces asi los indicadores
financieros VAN (8,504.01) la TIR de (22.83%) y la relacion Costo/Beneficio.
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7.2. RECOMENDACIONES

e EIl gimnasio es un lugar que estd de moda y son los jovenes los clientes
potenciales, es por esta razon que se debe poner todos los esfuerzos por captar
una mayor cantidad de este tipo de clientes, mejorando el servicio, a traves de

la innovacion de las maquinas.

e Como se conocen las caracteristicas del mercado a cubrir, serd necesario fijar
lineas de accidn que permita ofrecer un mejor servicio para satisfacer al maximo

las expectativas de los posibles clientes potenciales.

e Es necesario tener en cuenta estrategias de comercializacién que no impliquen
costos muy elevados, sino que, por el contrario, fomente mayores entradas de

ingresos.

e Mantener un trato de cordialidad, amabilidad y respeto con los usuarios del

gimnasio, asi como con el personal interno de la empresa.

e Con el tiempo, y cuando la empresa vaya ganando mayor participacion en el
mercado, y las necesidades de la misma se incrementen, serd necesario ampliar
los servicios ofrecidos, implementando nuevas técnicas o actividades en

diferentes horarios y que sea atractivo para los clientes.

e El personal que se contrate deberd demostrar que ademas de ser profesional,
cuenta con la sencillez y carisma necesarios para que los clientes se sientan en

confianza y cumplan con sus expectativas.

e Mantener una comunicacién e informacién constante al personal sobre sus
funciones, la mision, visién, objetivos, politicas y estrategias de la empresa,
para asi lograr que todos los esfuerzos se vean encaminados hacia el

cumplimiento de los mismos
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7.4. ANEXOS

ANEXO NRO. 1 ENCUESTA

INSTITUTO TECNOLOGICO INTERNACIONAL

ENCUESTA PARA IMFLEMENTAR UN GIMNASIO EN EL BARRIOQ EL FALMAR DE
LA CIUDAD DE MANTA FROVINCIA DE MANART

Grémara:

Masculing Femening |

Edad:

Menoral7aiios [ | 18a20afos [ | 212 30 afios []
ilad0ais [ | flas0aios [ 51afios en adelamte ||

1. ;Asizte algin gimnazio?
si [] Mo ]
2. ;Cual es la razan par la que scuds &l simassio?

Feecraativa |:| Sahd |:|

Estatica I:l Alto rendimismto |:|
3. jCon gue frecuenria amids 2] FirrmaziaT

1 waz par semana |:| D I 2 3 vecas por semana |:|
3§ waces 3 la semans |:| Tados los dizs |:|

4. ;En que horario prefiers seistir al pinmasiaT

Mafiana |:| Tarda |:| Moche |:|

5. jCual de los siguisntes sarvicios espera que el mevo gimnasio offezca?
Aesdbicos || Consiie [
Bailo terapiz || Miquinas ||
4. ;Le pustama que exista un givmasio en el barrio el Palmar?
s O Y [
7. ;Por cudl de los siguientes medios la gustana escuchsr la publicidad del noevo gimmazia?
Premza |:| Intermat |:| Televisioa |:| Fadix |:|
8. ;Cusnto ssiz dispussto a pagsr mersnslments por este sarvicia?
Des20a530 [ ] De3302540 [ ]
Q. ;e caracteriztica es mas impartamts de las sispisptes opciones?
Instalacione: |:| Servicio |:|

Equipa Precio  []



ANEXO NRO. 2 COTIZACION
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Nusve | 1 vendido

Desinfectante Galon Amonio ()
Cuaternario

Vor los medios de pago
[E) Entrega a acordar con el vendedar
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Cloro Liquido Ozz 5.5% Q
Galon

LJ§S 3%
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