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“Proyecto de factibilidad para la implementacion de un restaurante de mariscos

estilo Cangrejal, ubicado en el sector de Las Palmas de la ciudad de

Esmeraldas”
Sulay Mendoza Garcia
MSc. Nelly Armas
D.M. Quito, 05 de marzo de 2022

RESUMEN

El presente proyecto de titulacién esta elaborado con el propdésito de analizar la
viabilidad para la implementacion de un restaurante de mariscos estilo Cangrejal,

ubicado en el sector de Las Palmas de la ciudad de Esmeraldas.

Con esta idea de negocio se pretende rescatar las raices y tradiciones de la
gastronomia esmeraldefa, resaltando los sabores propios de la region en cada uno de

sus platos preparados a base de coco y hierbas autdctonas de la provincia verde.

Dentro de la cultura gastronémica de la costa ecuatoriana se encuentran las
tipicas cangrejadas, que se disfrutan en familia o grupos de amigos, acompafados de

un ambiente placentero y con sabores agradables.

Crab’s Pepper sera constituida como una microempresa, su estructura de capital
de trabajo estard conformada por un Gerente propietario que se encargara de la
administracion del restaurante, un chef responsable de la cocina, un ayudante de cocina

quien asistira al chef y un mesero que atendera a la clientela en general.

Para el proceso de investigacion de mercado y marketing, el restaurante estara
ubicado en un lugar estratégico cerca del barrio parque de Las Palmas, para determinar
el nivel de aceptacion en el medio se realizara una encuesta a una muestra del sector de
Las Palmas con lo cual se lograra conocer los gustos, economia, frecuencia de consumo

y necesidades de los posibles clientes.



En cuanto al entorno empresarial se analizaran aquellas fuerzas externas y
cercanas, que tienen un impacto directo en la capacidad del negocio de brindar su
producto y servicio al cliente final. EI micro y macro entorno, asi como los factores
que pueden influir directa o indirectamente en el normal funcionamiento del

establecimiento.

La calidad del producto y servicio es importante para lograr el posicionamiento
de la marca en el mercado, para esto se aplicaran estrategias de marketing que vayan
en funcion de lograr el reconocimiento de la marca en el pablico local por medio del
uso de herramientas digitales como las redes sociales que actualmente son tendencia

en el mundo tecnoldgico.

Para formalizar Crab’s Pepper se realizardn todos los trdmites legales
necesarios para obtener los permisos para su funcionamiento. La evaluacion de los
impactos ambientales y sociales se realizard teniendo en cuenta las variables no
favorables que se puedan generar y que representen posibles riesgos ambientales y

sociales para el sector.

Finalmente, se realizara el andlisis financiero de la empresa para lo cual se
utilizaran las herramientas adecuadas que permitan calcular los activos fijos, diferidos,
sueldos, capital de trabajo, que ayuden a determinar el total de la inversién, proyeccion
de las ventas, flujo de caja, indicadores financieros como el TIR y el VAN, con el fin

de determinar la viabilidad econdmica financiera del restaurante “Crab’s Pepper”.



ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacion de la empresa

La ciudad de Esmeraldas se caracteriza por ser turistica y por poseer fuentes
naturales de agua dulce y salada, lo que permite obtener una diversidad de mariscos

frescos y de alta calidad, muy reconocidos local, nacional e internacionalmente.

Crab’s Pepper nace luego de realizar un recorrido en el mercado local y de
comprobar que en la ciudad no existe un lugar especializado en la preparacion de

cangrejos, particularmente el cangrejo rojo o también conocido como “guariche”.

Con esta idea de negocio se busca crear un ambiente familiar diferente, donde
el segmento de mercado pueda disfrutar de una gran variedad de mariscos en sus
diversas preparaciones a base de sabores tradicionales esmeraldefios, potencializando

el consumo de cangrejos azules y guariches.

Descripcion de la empresa
Importancia

Dentro de la cultura gastronémica de la costa ecuatoriana se encuentran las
tipicas cangrejadas, que se disfrutan en familia o grupos de amigos, acompafiados de
un ambiente placentero y con sabores agradables.

La tradicion de la cocina esmeraldefia nos demuestra que el consumo de
cangrejos es parte de su historia gastrondmica, la variedad de platos que se encuentran
en la provincia verde, se caracterizan por su exquisita sazon que resalta la importancia

del producto a base de una perfecta combinacion de especies.

Para Crab’s Pepper es importante resaltar y mantener estos sabores
tradicionales de la gastronomia esmeraldefia en sus platos, con un toque y estilo

diferente que vuelva atractivo su variado menu y que llame la atencién de los clientes.



Caracteristicas

Responsabilidad social. Se refiere a la responsabilidad que Crab’s Pepper
mantendra con su clientela en relacion a la sociedad y su entorno. Con esta idea de
negocio se busca dinamizar el sector, haciendolo més atractivo para los visitantes.
Generar oportunidades de empleo. Brindar un servicio responsable cumpliendo con los
protocolos de bioseguridad, asi como un ambiente que ofrezca confort y seguridad al
cliente.

Responsabilidad ambiental. Como aporte para minimizar la contaminacion
en el medio ambiente se realizaran las acciones y gestiones pertinentes para ubicar
basureros industriales y de reciclaje para el almacenamiento y evacuacién de desechos
cumpliendo con la normativa ambiental vigente que rige al sector de restaurantes.

Innovacioén y creatividad. La gastronomia es un arte que permite y facilita la
creatividad e innovacion tanto en las preparaciones de los platos, conservando y
respetando la sazén tradicional, como en los emplatados hechos con estilo. La
actualizacién de conocimientos es muy importante, pues se debe estar a la vanguardia

con las tendencias gastrondmicas del sector.

Actividad

Crab’s Pepper es un establecimiento comercial de venta de alimentos y bebidas,
especificamente un restaurante estilo cangrejal que ofrecera a su distinguida clientela
una gran variedad de platos con todo tipo de mariscos y su especialidad “el cangrejo

azul y guariche”.
Tamafio de la empresa

Crab’s Pepper es una microempresa que contara con Gerente — Propietario,

Chef, Asistente de cocina y Mesero.
Necesidades a satisfacer

Las necesidades a satisfacer de Crab’s Pepper se detallan a continuacion en la

Figura 1 con la Piramide de Maslow.



Figura 1.

Piramide de Maslow.

Alcanzar metas y
Sm’ "Ml Necesidades de Autorealizacion
necesidades

A

U U BRI ] Necesidades de Reconocimiento
respeto de la marca
Mecesidades Sociales

Necesidades de Seguridad
Necesidades Fisioldgicas
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Necesidades Fisiologicas

Crab’s Pepper por la linea de negocio a la que se dedica, alimentacion y bebidas,

satisface las necesidades fisiologicas de sus clientes.

Necesidades de Seguridad

Se manejaran todos los protocolos de seguridad en cuando a medidas de
proteccion y aforo de acuerdo a las medidas emitidas por parte de la autoridad
competente. Adicional contara con un circuito cerrado de camaras de seguridad
(CCTV) con monitoreo permanente con el fin de precautelar la integrad de sus
empleados, clientes y turistas. Se mantendra un permanente contacto con la unidad

policial comunitaria del sector Las Palmas.

En cuanto a los alimentos y materia prima, se manejaran todos los protocolos
de bioseguridad, trabajando con productos frescos de calidad, cuidando siempre todas
las normas sanitarias en la preparacién de alimentos y desechos organicos e

inorganicos.



Necesidades Sociales

Crab’s Pepper busca fortalecer las habilidades de su capital humano mediante
capacitaciones periddicas, impulsandolo mediante charlas motivacionales a brindar una

atencion personalizada al cliente de calidad y calidez.

Crab’s Pepper busca mantener las buenas relaciones con sus clientes, creando
un ambiente agradable y confiable, que les permita degustar su variado menu de una

manera, relajada y confortable.

Una necesidad latente es la falta de empleo para lo cual Crab’s Pepper genera

fuentes de empleos directos e indirectos.

Necesidades de Reconocimiento

La calidad de los platos que conforman el ment de Crab’s Pepper brindara una
aceptacion que se evidenciara a través de las recomendaciones y referidos que genere
un efecto multiplicador por parte de sus clientes.

Crab’s Pepper con el fin de posicionar su marca, manejara las redes sociales
como medios digitales para publicitar su mend y servicios. Buscando lograr el

reconocimiento, prestigio y respeto de la esencia de la marca.

Necesidades de Autorrealizacion

Crab’s Pepper estd comprometido en alcanzar sus metas logrando satisfacer las

necesidades principales de su target brindando un servicio de calidad y calidez.
Localizacion de la empresa

Para Crab’s Pepper la ubicacion geografica es importante, pues debe
considerarse la satisfaccion integral del consumidor, facilitando un lugar acogedor y

seguro a donde pueda acudir a degustar su variado menu.



Crab’s Pepper estard ubicado en la ciudad de Esmeraldas, provincia de

Esmeraldas, canton Esmeraldas, Parroquia Luis Tello, sector de Las Palmas.

Figura 2.

Ubicacion de Crab’s Pepper.

Playa de@ e
Las Palmas Casa kuki
Malecon "Las Palmas 9
(= —Qi% Ramedi
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CAC Centro De @
Atencion Ciudadana

Fuente. https://www.google.com/maps/@0.9881587,-79.6585761,15.75z

Filosofia empresarial

Mision
Crab’s Pepper somos un emprendimiento del arte culinario que satisface a sus
clientes con estandares de calidad y seguridad en la manipulacion y elaboracion de la

diversa gastronomia esmeraldefia.

Vision
Ser lider en el sector turistico como referente de la gastronomia esmeraldefia e

impulsar nuestra presencia en el mercado local, nacional e internacional.


https://www.google.com/maps/@0.9881587,-79.6585761,15.75z

Objetivos

Ofrecer deliciosos platos preparados con productos frescos, de calidad resaltando
la sazdn de la gastronomia esmeraldefia.

Brindar una atencion personalizada a nuestros clientes siempre con la consigna de
satisfacer sus necesidades.

Posicionar la marca “Crab’s Pepper” como el restaurante - cangrejal ideal para

degustar los mejores mariscos y cangrejos en sus diversas preparaciones.

Meta

Lograr consolidar en el mercado este restaurante estilo cangrejal, satisfaciendo

las necesidades de las familias esmeraldefias y turistas que visitan el lugar. Lograr una

liquidez en el plazo de un afio y medio a partir de la apertura, para alcanzar la

rentabilidad econdmica suficiente para generar nuevas fuentes de ingreso y empleo.

Estrategias

Crear un men0 atractivo resaltando la sazon de la gastronomia esmeraldefia.
Acoger las sugerencias y necesidades de los clientes tanto en situ como en delivery,
atendiendo sus pedidos de manera &agil y personalizada, con el fin de lograr su
fidelizacion.

Impulsar el reconocimiento de la marca aplicando un marketing digital, utilizando
herramientas como las redes sociales como medio para publicitar su variado mend

y servicios.

Politicas internas de Crab’s Pepper

Crab’s Pepper establecera politicas internas que seran obligatorias por parte de

los trabajadores y empresa.

De los trabajadores.

Cumplir con los horarios y cronograma de trabajo establecidos.



Utilizar correctamente la ropa de trabajo y accesorios de seguridad acorde a sus
actividades dentro del establecimiento.

Cuidar de su aseo y presentacion personal, fundamentales para la imagen del
negocio.

Se prohibe fumar, beber o consumir ningln tipo de sustancia estupefaciente dentro
del establecimiento.

Trabajar bajo principios de ética y honestidad, alineados a la mision y visién de
Crab’s Pepper con la finalidad de alcanzar los objetivos y metas empresariales

propuestas.

De la empresa.
Administrar, controlar y evaluar todas las actividades propias del negocio.
Cumplir con sus obligaciones juridicas, sociales y econémicas con empleados,
proveedores y el estado.
Capacitar a su personal para poder brindar a los clientes un servicio de calidad y

calidez.

FODA

Fortalezas.
El producto que se oferta se caracteriza por ser fresco, de buena calidad y tamafio.
Stock permanente de materia prima a traveés de buenas relaciones con los
proveedores. Durante los periodos de veda del cangrejo azul y cangrejo guariche
que se presentan al afo, se oferta otra variedad de productos como jaiba, pangoray
langosta.
Servicio personalizado, asesorar al cliente para que tome la mejor opcion, pedir su

opinién, esto genera una conexion y mejora la relacion con el cliente.
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Oportunidades.

e Actualmente las personas usan las redes sociales para informarse, esto se puede
aprovechar mediante el uso de aplicaciones de Delivery que faciliten el servicio a
domicilio.

e Las personas suelen comer platos elaborados con cangrejos en restaurantes, la

afluencia de visitantes en el sector turistico permitira captar posibles clientes.
Debilidades.

e Espacio fisico limitado del local comercial.

¢ No contar en temporadas altas de consumo con personal de trabajo calificado.

Amenazas.
e Medidas emitidas por autoridad competente relacionadas con la pandemia del
COVID-19, tales como reduccion de aforo, limitacion en la movilidad, temor al
contagio, desinformacion, etc.

e Zona turistica puede verse afectado con actos menores delincuenciales.

Desarrollo organizacional

Tipo de Estructura

Diferenciacion. En Crab’s Pepper la comunicacion sera tipo vertical, iniciara
desde el nivel jerarquico alto (Gerente — propietario) hasta el mas bajo (mesero), esto
con el fin de facilitar la ejecucion, control y supervision de procesos.

Formalizacion. La microempresa se regira a manuales de procesos, politicas y
estrategias basadas en la mision de Crab’s Pepper.

Para su operacion Crab’s Pepper sera legalmente constituida y cumplira con
toda la normativa vigente que rige al sector de restaurantes.

Centralizacion. Crab’s Pepper centrara sus actividades en las areas de

elaboracion, preparacion y manipulacion de alimentos que generan productos y
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servicios; de esto dependera la satisfaccion de los clientes y su reconocimiento para
lograr su posicionamiento dentro del mercado local.

Integracion. La integracion organizacional se basara en el registro a través de
los procesos de compras y ventas, que permitira llevar un control completo financiero
y administrativo de entradas y salidas.



Figura 3.

Flujograma de compras.
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Autor: Mendoza, S. (2022). Bizagi Modeler.
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Figura 4.

Flujograma de Recepcidn y almacenamiento del producto.
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Organigrama empresarial

Crab’s Pepper cuenta con un area Ejecutiva y Operativa como parte de su

estructura empresarial como se puede apreciar en la figura 5.
Figura 5.

Organigrama empresarial Crab’s Pepper.

Area Ejecutiva Area Operativa

Gerente - Propietario

Autor: Mendoza , S. (2022). Organigrama empresarial. Crab’s Pepper.

Funciones del personal

A continuacion, se presentan los detalles generales para cada uno de los puestos

considerados para el personal de Crab’s Pepper.
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Tabla 1.

Detalles Generales para el puesto de Gerente — Propietario.

Unidad . Nombre
Mision del puesto

Remunera
Empresa Rol del puesto

Administrativa del puesto cién

Crab’s Area Administrar, controlar,  Gerente- Administracion, $ 500

Pepper Administrativa  evaluar, dirigir y liderar Propietario  supervision y
el capital econémico y control de
humano, a través de procesos

una eficiente y eficaz
gestion orientada al
cumplimiento de la
mision y vision de la
empresa.

Ejecutar el proceso de

compras, ventas, pagos

administrativos,
financieros,
operativos,
juridicos, técnicos
y logisticos
establecidos para
Crab’s

y cobranzas que se
generen por las
actividades propias del

negocio.

Nota. Se detallan las actividades y funciones para el puesto de Gerente — Propietario.
Tabla 2.

Méritos y aspectos para el puesto de Gerente — Propietario.

Instruccién formal Experiencia Capacitacién Competencias del puesto

Profesional en Minimo 2 afios  Administracion. Capacidad de negociacion

Administracion de de experiencia Finanzas. Liderazgo
empresas, Tributacion. Trabajo en equipo
Gastronomia, Legislacion. Comunicacion asertiva

Hoteleria y Turismo Gastronomia. Solucién de problemas

Talento humano Iniciativa,

Logistica. Resolucion de problemas
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Manipulacion y Relaciones humanas
almacenamiento de

alimentos. Seguridad y

salud ocupacional.

Marketing digital y

manejo de redes sociales.

Nota. Se detallan los méritos y aspectos a considerar para el puesto de Gerente —

Propietario.

Tabla 3.

Detalles Generales para el puesto de Chef.

Unidad Mision del Nombre
Empresa Rol del puesto Remuneracion
Administrativa puesto del puesto
Crab’s Area Operativa  Elaborar Chef Supervision de $ 475
Pepper manuales, procesos de
procedimientos, recepcion, limpieza,
preparaciones, manipulacion,
recetarios y almacenamiento,
menu de los preparacion y
platos que se presentacion de los
ofertan en productos y platos
Crab’s Pepper, gue se encuentran
asi como, autorizados en el
supervisar los menu del
procesos de los restaurante.
cuales el area de Administracion de
cocina tiene inventario del stock
injerencia de productos.

Nota. Se detallan las actividades y funciones para el puesto de Chef.



Tabla 4.

Méritos y aspectos para el puesto de Chef.
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Instruccion o L )
Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Profesional en Experiencia Administracion. Liderazgo.

Gastronomia

Chef

minima 2 afios

Gastronomia.

Talento humano.
Manipulacion y
almacenamiento de
alimentos.

Protocolos de seguridad.
Etiqueta y protocolo.
Actualizacion de
conocimientos culinarios
de acuerdo a las
tendencias del mercado

gastronémico.

Trabajo en equipo.
Comunicacion asertiva.
Solucién de problemas.
Iniciativa.

Innovacion.

Creatividad.

Resolucion de problemas.

Relaciones humanas.

Nota. Se detallan los méritos y aspectos a considerar para el puesto de Chef.

Tabla 5.

Detalles Generales para el puesto de Asistente de Cocina.

Unidad . Nombre Rol del y
Empresa o ) Mision del puesto Remuneracion
Administrativa del puesto puesto
Crab’s Area Operativa  Asistir al Chef en los Asistente Asistir $ 425
Pepper procedimientos, de cocina permanenteme

preparaciones,
recetarios y men( de
los platos que se
ofertan en Crab’s
Pepper, asi como,
preparar, disponer

todos los elementos

nte al chef en
durante las
preparaciones
de los platos,
organizacion y
limpieza del

area de cocina,
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necesarios para las asi como en
preparaciones de los procesos de
platos “Mise en Place”. almacenamien
Limpiar, ordenar, toy

organizar los utensilios, conservacion
vajilla, accesorios, etc, de los

gue conforman toda el productos.

area de la cocina del

restaurante.

Nota. Se detallan las actividades y funciones para el puesto de Asistente de Cocina.

Tabla 6.

Méritos y aspectos a considerar para el puesto de Asistente de cocina.

Instruccién formal  Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
Bachiller Minimoun  Manipulacion y Trabajo en equipo.
afio de almacenamiento de Iniciativa.
experiencia.  alimentos. Creatividad.
Protocolos de seguridad. Responsabilidad y puntualidad.
Etiqueta y protocolo. Resolucién de problemas.

Conocimientos culinarios en  Relaciones humanas.

preparacion de alimentos. Trabajo bajo presion.

Nota. Se detallan los méritos y aspectos a considerar para el puesto de Asistente de

cocina.



Tabla 7.

Detalles Generales para el puesto de Mesero.
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Empresa Unidad Mision del Nombre del Rol del puesto Remuneracio
Administrativa puesto puesto n

Crab’s Area Operativa  Atender a través Mesero Brindar atencion y $ 425
Pepper de un servicio guia al cliente.

eficiente y Realizar publicidad

dindmico de en los exteriores del

calidad y establecimiento para

calidez a los captar clientela.

clientes del Mantener la limpieza,

establecimiento,
por medio de
ordenes de
pedido
(comandas)
recomendando
su variado menu

y promociones.

orden y organizacion
del &rea de mesas
sillas, vitrinas,
congeladores, letreros
y fachada principal

del restaurante.

Nota. Se detallan las actividades y funciones para el puesto de Mesero.

Tabla 8.

Méritos y aspectos para el puesto de Mesero.

Instruccién o o ]
Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Bachiller Minimo un afio Atencidn y servicio al cliente.  Trabajo en equipo.

de experiencia. Protocolos de seguridad.

Relaciones humanas.

Comunicacion

Iniciativa.

Creatividad.

Resolucion de problemas.
Trabajo bajo presion.

Responsabilidad y puntualidad.

Nota. Se detallan los méritos y aspectos a considerar para el puesto de Mesero.
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

Objetivo de mercadotecnia

Lograr el posicionamiento de la marca Crab’s Pepper dentro de la cadena de
restaurantes que tienen la mayor aceptacion de los clientes a través de una adecuada
administracion de su marketing digital, el mismo que debe ser claro, preciso, facil de

entender, navegacion comprensible y contenido creativo.
Investigacion de mercado

Crab’s Pepper para la investigacion de mercado contempla llevar a cabo una
investigacion gastronomica estudiando la elaboracion del recetario de cada plato, una
investigacion técnica examinando la presentacion y degustacién para medir la
aceptacion de los platos y una investigacion de campo a través de una encuesta que

permitira determinar la factibilidad del emprendimiento.

Los datos recopilados de la encuesta, permitirdn el andlisis del
producto/servicio, conocer la acogida que tendra el restaurante en el sector, asi como

también las preferencias y requerimientos de los clientes.
Modalidad

Aprovechando las herramientas tecnoldgicas se llevd a cabo la encuesta a través
de medios digitales utilizando conocidos canales de comunicacion, logrando llegar a
una mayor cantidad de personas con el fin de cuantificar y tabular los datos
recolectados y realizar un analisis de los resultados obtenidos.

Plan de Muestreo

“La poblacién finita del Barrio Parque de Las Palmas es de 292 personas.”
(Unidad Policial Comunitaria UPC-Las Palmas, comunicacion personal, 27 de enero
de 2022).
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Para el levantamiento de la informacion se consider6 un tamafio de muestra de
166 personas y para determinar el nimero total de encuestas a realizar se aplicé la
siguiente férmula:
Nx*(2)>*Px*Q
" @ W -+ @FPQ

Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafo de la muestra

- 292 % (1,96)% % 0,5 % 0,5
"= 0,052 % (292 — 1) + (1,96)2 % 0,5+ 0,5

280,44
"= 688

n =166

Analisis de la encuesta

Tabla 9.

Pregunta 1. ¢ En qué rango de edad se encuentra usted?

Respuesta Cantidad %
18-25 afios 25 15.1
25-35 afios 34 20.5
35 afos en adelante 107 64.5
Total 166 100%

Nota. Esta tabla muestra el rango de edad de la poblacion encuestada.
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Figura 6.
Detalle de respuestas de la pregunta 1.
@ 18-25 afios

@ 25-35 arios

) 35 afios en adelante

Autor. Mendoza, S. (2022). Detalle de respuestas de la pregunta 1.

Analisis Pregunta 1

Se determind que la mayoria de los encuestados se encuentra en el rango de edad de 35
afios en adelante, con un porcentaje del 64,5%. Este resultado permite evidenciar el

publico objetivo al cual debera dirigirse Crab’s Pepper.
Tabla 10.

Pregunta 2. Género.

Respuesta Cantidad %
Femenino 103 62
Masculino 63 38
Total 166 100%

Nota. Esta tabla muestra el género de la poblacién encuestada.
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Figura 7.

Detalle de respuestas de la pregunta 2.

@ Femeninc
@ Masculino

Autor. Mendoza, S. (2022). Detalle de respuestas de la pregunta 2.

Andlisis Pregunta 2

Se determind que la mayoria de los encuestados es del género femenino, con un
porcentaje del 62%. Este resultado permite evidenciar el pablico objetivo al cual debera

dirigirse Crab’s Pepper.

Tabla 11.

Pregunta 3. Nivel de ingresos.

Respuesta Cantidad %
De $ 425 a $700 79 47,6
De $700 en adelante 87 52,4
Total 166 100%

Nota. Esta tabla muestra el nivel de ingresos de la poblacion encuestada.
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Figura 8.

Detalle de respuestas de la pregunta 3.

@ De 3425a 700
@ De $700 en adelante.

Autor. Mendoza, S. (2022). Detalle de respuestas de la pregunta 3.

Analisis Pregunta 3

Se determiné que la mayoria de los encuestados tienen un nivel de ingresos de $700 en
adelante, con un porcentaje del 52,4%. Este resultado permite evidenciar que la
poblacion se encuentra economicamente disponible para consumir el menu de Crab’s

Pepper.

Tabla 12.

Pregunta 4. Al momento de degustar productos del mar, ¢ Prefiere usted que estos sean

preparados con sazén esmeraldefia?

Respuesta Cantidad %

Si 150 90,4
No 16 9,6
Total 166 100%

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de personas que prefieren productos del mar
preparados con sazon esmeraldefia.
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Figura 9.

Detalle de respuestas de la pregunta 4.

® s
® NO

Autor. Mendoza, S. (2022). Detalle de respuestas de la pregunta 4.

Analisis Pregunta 4

Se determind que la mayoria de los encuestados prefiere degustar productos del mar
preparados con sazon esmeraldefia, con un porcentaje del 90,4%. Este resultado
permite evidenciar que la poblacion se inclina por la gastronomia esmeraldefia siendo

esta la especialidad de Crab’s Pepper.
Tabla 13.

Pregunta 5. Parte de la cultura de la costa ecuatoriana es disfrutar en familia de las

apetecidas cangrejadas ¢ Se considera usted un aficionado al cangrejo?

Respuesta Cantidad %

Si 130 70,3
No 36 21,7
Total 166 100%

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de personas aficionadas al cangrejo.
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Figura 10.

Detalle de respuestas de la pregunta 5.

@ si
® No

Autor. Mendoza, S. (2022). Detalle de respuestas de la pregunta 5.

Analisis Pregunta 5

Se determino que la mayoria de los encuestados se consideran aficionados al cangrejo,
con un porcentaje del 78,3%. Este resultado permite evidenciar la preferencia de la
poblacion considerando al cangrejo como parte de la cultura gastronémica de la costa
ecuatoriana.

Tabla 14.

Pregunta 6. ¢De existir un restaurante estilo cangrejal que oferte una gran variedad

de preparaciones a base de cangrejo, usted lo visitaria?

Respuesta Cantidad %

Si 149 89.8
No 17 10,2
Total 166 100%

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de personas que visitaria un restaurante estilo
cangrejal.
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Figura 11.

Detalle de respuestas de la pregunta 6.

@ si
® \o

Autor. Mendoza, S. (2022). Detalle de respuestas de la pregunta 6.

Analisis Pregunta 6

Se determiné que la mayoria de los encuestados si visitarian un restaurante estilo
cangrejal que oferte una gran variedad de preparaciones a base de cangrejo, con un
porcentaje del 89,8%. Este resultado permite evidenciar la aceptacion de la poblacion
con este tipo de restaurante, en el cual se resalta la degustacion de este apetecido

crustaceo en sus diversas formas de preparaciones criollo, ajillo, encocados, entre otros.
Tabla 15.

Pregunta 7. ¢ Cual es la frecuencia de consumo de cangrejos en su familia?

Respuesta Cantidad %
Semanal 28 16,9
Quincenal 59 35,5
Mensual 28 16,9
Total 166 100%

Nota. Esta tabla muestra la frecuencia de consumo de cangrejos en las familias de la
poblacion encuestada.
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Figura 12.

Detalle de respuestas de la pregunta 7.

@ Semanal
@ CQuincenal
Mensual

Autor. Mendoza, S. (2022). Detalle de respuestas de la pregunta 7.

Analisis Pregunta 7

Se determind que la frecuencia de consumo de cangrejos de las familias de la poblacion
encuestada es mensual y quincenal, con un porcentaje del 47,6% y 35,5%
respectivamente. Este resultado permite evidenciar que Crab’s Pepper tendria una
importante afluencia de clientes y esto permitiria alcanzar la sostenibilidad del

emprendimiento debido al constante trafico de visitantes al restaurante.
Tabla 16.

Pregunta 8. ¢ Cual es el rango de precios que usted actualmente paga por consumir

platos elaborados con cangrejo?

Respuesta Cantidad %
De $6 a $15 91 54,8
De $15 a $20 47 28,3
De $20 a $30 28 16,9
Total 166 100%

Nota. Esta tabla muestra el rango de precios que la poblacion encuestada paga por

consumir platos elaborados con cangrejo.
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Figura 13.

Detalle de respuestas de la pregunta 8.

@® De$6al15
@® De $15a$20
De $20 a $30

Autor. Mendoza, S. (2022). Detalle de respuestas de la pregunta 8.

Andlisis Pregunta 8

Se determind que el rango de precios que la poblacién encuestada paga por consumir
platos elaborados con cangrejos es entre $6 y $20, con un porcentaje del 54,8% y 28,3%
respectivamente. Este resultado permite evidenciar que la poblacion estd dispuesta a

consumir un menu variado con precios asequibles a su economia.

Esto justifica la elaboracion de los platos, siendo un buen precedente para

alcanzar la rentabilidad esperada por Crab’s Pepper.
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Tabla 17.

Pregunta 9. Dado que actualmente el uso de la tecnologia y plataformas digitales se
encuentra en tendencia para publicitar todo tipo de negocios. ¢Cudl es su red social

preferida para recibir ofertas de servicios?

Respuesta Cantidad %
Instagram 58 34,9
Tik Tok 30 18,1
Facebook 78 47
Total 166 100%

Nota. Esta tabla muestra cuél es la red social preferida por la poblacion encuestada para

recibir ofertas de servicios.

Figura 14.

Detalle de respuestas de la pregunta 9.

@ Instagram
@ Tik Tok
@ Facebook

Autor. Mendoza, S. (2022). Detalle de respuestas de la pregunta 9.
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Analisis Pregunta 9.

Se determiné que las redes sociales preferidas por la poblacion encuestada para recibir
ofertas de servicio son Facebook e Instagram, con un porcentaje del 47% y 34,9%
respectivamente. Este resultado permite evidenciar que la poblacién se encuentra
actualizada con el uso de las plataformas digitales siendo esto un aspecto positivo para
promocionary dar a conocer el restaurante mediante la implementacion de un adecuado

marketing digital.
Tabla 18.

Pregunta 10. ¢(Cual de las siguientes aplicaciones de Delivery utiliza usted para

realizar los pedidos de alimentacion a su domicilio u oficina?

Respuesta Cantidad %
Portear / Orbita 77 46,4
Snap Eats 32 19,3
Rapidisimo 32 19.3
Mandaditos.com 25 15,1
Total 166 100%

Nota. Esta tabla muestra cual es la aplicacion de Delivery mas utilizada por la
poblacion encuestada.
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Figura 15.

Detalle de respuestas de la pregunta 10.

@ Portear / Orbita

@ Snap Eats
Rapidisimo

@ Mandaditos.com

Autor. Mendoza, S. (2022). Detalle de respuestas de la pregunta 10.

Andlisis Pregunta 10

Se determind que la aplicacion de Delivery mas utilizada por la poblacion encuestada
para realizar los pedidos de alimentacion a su domicilio u oficina es Portear / Orbita,
con un porcentaje del 46,4%. Este resultado permite evidenciar la importancia de tener
un servicio de entrega a domicilio de comida, esto seria una gran manera de aumentar

las ventas para Crab’s Pepper.

Analisis General

De la encuesta aplicada a la poblacién del Barrio Parque de Las Palmas, se
puede definir que el mercado al cual va dirigido este proyecto es a personas de 35 afios
en adelante, en su mayoria del género femenino, con ingresos superiores a los $700,
evidenciandose que este segmento gusta del cangrejo en sus diversas preparaciones con

saz6n esmeraldefia.

Este target presenta un consumo importante de cangrejo, siendo muy frecuente
de manera quincenal y mensual, estando dispuesto a pagar entre $6 y $20 por platos de

mariscos especialmente de cangrejos.
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El uso de las plataformas digitales por parte de la poblacion encuestada es
importante porque de esta manera se puede aplicar un marketing digital para publicitar
y promocionar el menu variado del restaurante en las diversas redes sociales

potencializando Facebook e Instagram.

También se pueden realizar alianzas estratégicas con sociedades que aporten
valor agregado a los objetivos planteados por Crab’s Pepper para lo cual es necesario
e importante analizar y definir las mejores ofertas de servicio que mantiene la

aplicacion de delivery Portear/Orbita.

Conclusion

De acuerdo al analisis de mercado realizado a través de la presente encuesta, se
puede determinar una aceptacion considerable por parte de la poblacién, lo que
conlleva a la viabilidad del proyecto para la implementacion de un restaurante de
mariscos estilo cangrejal, ubicado en el sector de Las Palmas — Barrio Parque Las

Palmas de la ciudad de Esmeraldas.
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ENTORNO EMPRESARIAL
Microentorno

Crab’s Pepper analizara aquellas fuerzas externas y cercanas, que tienen un

impacto directo en su capacidad de brindar su producto y servicio al cliente final.

Figura 16.

Esquema microentorno Crab’s Pepper.

Competenci

Clientes Sustitutos

Intermediar

= Proveedores

Nota. La imagen representa el esquema del microentorno de Crab’s Pepper.

Competencia directa

Luego de realizar un recorrido en el sector donde se ubicara Crab’s Pepper, se
pudo evidenciar que existen varios establecimientos que ofertan productos y servicios
inmersos en la linea de los mariscos en general. Dado que la idea del negocio es
implementar un restaurante estilo cangrejal, para evaluar a la competencia directa los
parametros que se tomaron en cuenta fueron tipo de establecimiento y los productos

que ofertan especificamente el cangrejo en todas sus preparaciones.
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En el sector del Malecon de Las Palmas existen restaurantes como “D’
Fernando”, “Restaurante y Cafeteria Bolivar”, “Porton Marino”, “Oh Mar”, “El
Palmar” en los cuales se pudo observar que tienen una oferta similar a la de Crab’s
Pepper en relacion a un menu variado a base de mariscos el mismo que solo incluye

encocado de cangrejo.

Competencia indirecta

En el barrio parque de Las Palmas se encuentra una gran variedad de locales
que ofertan comidas répidas, asados, pizzeria que pueden ser considerados como

competencia indirecta para Crab’s Pepper.

e Parrilladas el Gaucho, donde venden asados de carne, pollo y cerdo.

e Chuzos Dofia Fanny, donde venden chuzos de pollo, carne y chuleta.

e Campers de comidas rapidas donde venden hamburguesas, salchipapas, papi
choclos, sdndwiches, papi pollo, entre otros.

e Rapi Pizza, donde venden solamente pizzas.

e Pizzeria ‘El Hornero’, donde venden un menu a base de pastas, ensaladas y pizzas.

Sustitutos

Dentro de los establecimientos ubicados en el sector del barrio parque de Las
Palmas se encuentran sustitutos como locales de comidas rapidas, asados, pizzerias, y
restaurantes de mariscos. Sin embargo, no se consideran competencia dado que dentro
de la gama de productos que ofertan no se encuentran platos preparados a base de

cangrejo y las tipicas cangrejadas.

Proveedores

Para Crab’s Pepper es fundamental brindar un producto de calidad, para lo cual
cuenta con una lista de proveedores que se caracterizan por abastecer de productos

frescos, con precios comodos y en el tiempo justo.



Tabla 19.

Proveedores de Crab’s Pepper.
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Proveedor

Producto

Ubicacion

Fiabilidad y beneficios

“Cangrejos de Yuli”

29

“Cangrejos del Norte

Sr. Abel Capurro

Sra. Patricia Angulo

Cangrejos guariches

Cangrejos azules,
jaibas, conchas,

mejillones y almejas

Camaron, pescado,

calamar, langostino

Langosta, caracol de

mar, pangora, pulpo

Mercado mayorista

de Santo Domingo

Limones, La Tola,

Borbon

Mercado mayorista

de Santo Domingo

Puerto Pesquero
Artesanal de

Esmeraldas

Calidad, buen precio,
responsabilidad en el
depacho del producto,
facilidades de pago
(crédito).

Calidad, buen precio y
responsabilidad en el

depacho del producto.

Calidad, buen precio,
responsabilidad en el
depacho del producto,
facilidades de pago
(crédito).

Calidad, buen precio,
responsabilidad en el
depacho del producto y
entrega en local.

Nota. Se detallan los proveedores que trabajaran con Crab’s Pepper.

Intermediarios

Crab’s Pepper ofertara sus productos de forma directa en el establecimiento y
mediante el uso de Delivery a través de aplicaciones que brindan el servicio a

domicilio, por lo tanto, no tiene intermediarios.
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Clientes

Crab’s Pepper es una empresa dirigida a las familias y grupos de amigos,
aficionados al cangrejo y que gustan de las tipicas cangrejadas que son parte de la

cultura gastrondmica de la costa ecuatoriana.
Macroentorno

Son aquellos factores sobre los que Crab’s Pepper no tiene un control directo y

que van a influir en el normal funcionamiento del establecimiento.

Figura 17.

Esquema macroentorno Crab’s Pepper.

Factor
politico

Factor Crab's Factor
tecnoldgico - Pepper - economico

Factor
socio
cultural

Nota. La imagen representa el esquema del macroentorno de Crab’s Pepper.
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Factor Politico

La industria del turismo fue la mas afectada por la pandemia, la escasez de
inversion privada, el cierre de aeropuertos y el confinamiento ocasioné un fuerte
impacto en la economia del pais, del cual ain no se recupera, limitando la reactivacion

de este sector.

Los establecimientos que se dedican a la actividad de venta de alimentos y
bebidas estan regulados por el Ministerio de Turismo, la Intendencia de Policia,
Comisaria y sujetos al control del ARCSA (Agencia Nacional de Regulacion, Control

y Vigilancia Sanitaria, 2022).

Debido a la pandemia estos establecimientos realizan sus actividades
comerciales bajo una estricta vigilancia sanitaria, en funcién de esto, Crab’s Pepper
realizara sus actividades dentro del marco legal establecidos por los diferentes entes de

control de la ciudad de Esmeraldas.

Factor Econémico

La economia nacional se encuentra afectada desde la aparicion del COVID-19,
muchos negocios quebraron, otros cerraron sus puertas temporalmente, ocasionando el
despido masivo de sus empleados, otros se ajustaron a la situacién implementando el
servicio a domicilio mediante aplicaciones de delivery o incursionando en el mundo de

las redes sociales para promocionar de alguna manera sus productos y servicios.

Crab’s Pepper se ajustara a la economia del sector, fijando precios comodos a

su menu y brindando un servicio de calidad y calidez al consumidor.

Factor Sociocultural

Las personas del sector tienen un apego a la cultura gastronomica de la costa
ecuatoriana, su variado menu a base de cangrejo resalta la tradicion de la cocina
esmeraldefia en todas sus preparaciones utilizando hierbas y especies autéctonas de la

region.
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Crab’s Pepper busca mantener estos sabores tradicionales en sus platos, con un
toque Yy estilo diferente que vuelva atractivo su variado mena y que llame la atencion

de los clientes.

Factor Tecnologico

El desarrollo de nuevas tecnologias ha ocasionado que las personas se
involucren més con el uso de plataformas digitales y aplicaciones moviles que se

encuentran en tendencia en la actualidad.

Existen aplicaciones para realizar reservas, ver el menu de un establecimiento
y hasta para la toma de pedidos. Crab’s Pepper trabajara con aplicaciones de Delivery
que faciliten el servicio, la seleccién del producto y la toma de pedidos, esto con la

finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes.

Por otro lado, Crab’s Pepper impulsara la marca a través de los medios digitales,

redes sociales y marketing de contenidos con el fin de darse a conocer en el mercado.

Producto y servicio

Crab’s Pepper es un restaurante que oferta un variado ment que contine platos
elaborados a base de mariscos principalmente el cangrejo, las preparaciones se realizan
con técnicas de vanguardia en el arte culinario, respetando las recetas que comprenden

la tradicional sazon esmeraldefia.

Crab’s Pepper cumple un adecuado proceso de almacenamiento, limpieza,
cadena de frio, elaboracién, manipulacién preparacion de todos los productos que son
utilizados en los diversos platos del menu que se oferta, respectando las medidas de

bioseguridad, calidad, seguridad alimentaria y normas sanitarias.

Esto se complementa con un servicio de calidad y calidez por parte de un equipo
humano capacitado para atender al publico de una manera personalizada y directa con
el cliente, aportando con sugerencias y recomendaciones a fin de cubrir sus

expectativas y exigencias.
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Producto Esencial

Crab’s Pepper consientes del tiempo que les tomara a los clientes degustar la
variedad de platos en el establecimiento, ofrecerd en un ambiente familiar con una
decoracion Ilamativa, el espacio contara con mobiliario adecuado para la comodidad
del cliente, con acceso a conexion a internet (wifi), televisor con tecnologia inteligente
donde se proyectaran videos musicales, noticieros, eventos deportivos destacados que

permitiran una agradable y comoda estadia en el restaurante.

Producto real

Crab’s Pepper maneja una gran variedad de productos preparados al estilo
tradicional e innovadora entre los que se pueden encontrar:

e Combos de cangrejos, un plato tipico tradicional en el menu de Crab’s Pepper
acompafiado de maduro, salsa pico de gallo, aguacate, arroz, cocoldn, se puede
escoger criollo, al ajillo o0 encocado, con cangrejos azules, guariches.

e Carapachos rellenos de maduro cocinada en salda de encocado, acompafado de
cocolon, arroz, pico de gallo, aguacate.

e Ensalada de cangrejo, una espectacular mezcla de sabores hecha a base de una salsa

con carne de cangrejo, aguacate y patacones.

Caracteristicas

Detras de cada uno de los platos de Crab’s Pepper hay una labor llena de
creatividad, estilo y gran compromiso de parte del chef y su equipo de trabajo. Todas
las preparaciones son elaboradas con la debida bioseguridad y cuidados sanitarios al
momento de manipular la materia prima, con el fin de servir a los clientes un producto

final de calidad.

En cuanto al servicio los empleados estan siempre atentos y dispuestos a

receptar todas las inquietudes y exigencias que soliciten los clientes, brindando una
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atencion con respeto y calidez, con el fin de satisfacer sus necesidades y disfruten su

visita al establecimiento.

Calidad

Crab’s Pepper garantiza la elaboracion de sus platos, ya que son fabricados en
las condiciones sanitarias adecuadas, tomando en cuenta el mantenimiento y
conservacion de los productos.
e Cadena de frio de los productos.
e Temperaturas de almacenamiento y coccion de los alimentos.
e Aseo personal de los empleados.
e Limpiezay desinfeccion detallada del area de trabajo.
e Limpiezay desinfeccion de utensilios e implementos de cocina.

e Riesgos de contaminacion de alimentos.
Estilo

Crab’s Pepper maneja un estilo tradicional gastronémico propio de la costa
ecuatoriana, en donde el cliente podra disfrutar de buenos mariscos cerca del mar, el
local tendra una decoracion creativa fusionando los colores vivos, se destacan
gigantografias de los productos estrellas como los cangrejos en un ambiente célido, se
destaca la presentacion de los platos con un toque diferente, creativo e innovador con

el fin de crear una experiencia agradable al momento de degustar los productos.

Marca

El nombre de CRAB’S PEPPER nace principalmente de la combinacion entre
el crustaceo y el nombre del abuelito de la familia Don Pepe Enrique Vera (+) y para
darle un toque diferente “la pimienta” que le da ese sabor tradicional al cangrejo

sancochado.
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Crab’s Pepper buscar brindar una atencioén personalizada a nuestros clientes
siempre con la consigna de satisfacer sus necesidades, ademés de ofrecer deliciosos

platos preparados con productos super frescos, de calidad y al gusto del consumidor.

Producto aumentado

Lo que diferencia a Crab’s Pepper de su competencia es la exclusividad y
diversidad de su menu elaborado a base de mariscos especialmente las multiples
preparaciones del cangrejo, sazonados con hierbas autoctonas de la provincia verde,
como los combos de cangrejos azules, guariches sancochados, al ajillo, encocados con
un toque diferente y un estilo innovador, cuyo ambiente serd muy acogedor, dirigido a

las familias y grupos de amigos aficionados al cangrejo.

Plan de introduccion al mercado

Distintivos y Uniformes

Personal del area de Cocina y Servicio. Tanto el chef, asistente de cocina y
mesero utilizaran ropa de trabajo con el distintivo de Crab’s Pepper, la indumentaria
constara de mandil de cocina, gorro de cocina, guantes de cocina, mascarilla, zapatos

de cocina, camisetas, pantalon fresco, gorras.
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Figura 18.

Uniforme de Crab’s Pepper.
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Nota. La imagen representa la indumentaria para el personal de Crab’s Pepper.

Figura 19.

Imagotipo Crab’s Pepper.

PEPPER

+MARISCOS & BAR"

Nota. Se disefia pensando en resaltar la marca por medio de recursos visuales.
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Elementos a destacar del Imagotipo:

e El protagonista es el cangrejo como especialidad del restaurante.

e Fondo azul representando el mar que se encuentra cercano a la ubicacién del
establecimiento.

e Ellogotipo del restaurante es “Crab’s Pepper”.

e El eslogan del restaurante “El cangrejo que te pica”.

e Los colores usados:

e De fondo el color azul que resalta el mar.

e El color naranja es por el apetitoso cangrejo.

e Letras atractivas y un tanto divertidas, color blanco para que resalten en el

logotipo.

Tarjetas de presentacion. Para su elaboracion se piensa en los elementos que

se van a incluir, asi como el disefio y distribucién de la informacion.

En el anverso de la tarjeta de presentacion, se colocara el logotipo del
restaurante con sus colores llamativos, el contacto del administrador del negocio, las

paginas de redes sociales y direccion del establecimiento.

En el reverso de la tarjeta de presentacion se destacara la especialidad como los

combos de cangrejos y parte del menu alrededor en los filos de la tarjeta.



Figura 20.

Anverso tarjeta de presentacion de Crab’s Pepper.
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Q SECTOR “LAS PALMAS" (Pasando el Colegio Nuevo Ecuador)
junto al Hotel Kennedy Garden

Nota. Se detalla informacion de contacto y ubicacion del establecimiento.

Figura 21.

Reverso de la tarjeta de presentacion de Crab’s Pepper.

Encocaos - Conchas asadas - Arroz Marinero - Sopa 1.
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Nota. Se detallan imagenes de la especialidad del establecimiento.
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Individuales de mesa — manteletas. Otro elemento que identifica al
establecimiento son los individuales de mesa o manteletas, que son colocados al
momento de tomar los pedidos de los clientes los cuales contienen informacion de

contacto y redes sociales y el logotipo de Crab’s Pepper.
Figura 22.

Individuales de mesa — manteletas.

SERVICIO A
DOMICILIO

098 328 8698
sicuenos: () @

CRABS PEPPER EC

e
+MARISCOS & BAR*

9 SECTOR “LAS PALMAS” (Pasando el Colegio Nuevo Ecuador)
29\ junto al Hotel Kennedy Garden

Nota. Se presenta el modelo del individual de mesa o manteleta.

Volantes. Se encuentran los volantes utilizados para publicidad del
establecimiento, elaborados en colores llamativos, con imagenes atractivas, con
informacion de contacto para los pedidos, ubicacion del restaurante y con un mensaje

potente para llamar la atencion de los posibles clientes.
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Figura 23.

Volantes.

ESCUELA
NUEVO ECUADOR

EPY _LUIS TELLO ‘j
= ! PARQUE
| ! DE LAS PALMAS
. [ BARBZOTI
| . - -
/]

Nota. El volante destaca la informacion del establecimiento.

Canal de distribucién y puntos de ventas

El canal de distribucion y punto de venta fisico de Crab’s Pepper es su
establecimiento ubicado en la ciudad de Esmeraldas, en el sector de Las Palmas, barrio
parque de Las Palmas.

Promocion. El principal canal de promocién serén las redes sociales como
Instagram, Facebook y WhatsApp. Luego que el negocio se haga conocido, se buscara
posicionarlo en el mercado con la ayuda de otros medios de promocion tradicionales

como prensa escrita, radio, entre otros.
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Contacto. Para contacto con los clientes se utilizardn las tarjetas de
presentacion, Instagram, Facebook y WhatsApp.

Negociacion. Comunicacion directa a través de los sistemas de mensajeria en
redes sociales, via telefonica en los contactos registrados para reservas, toma de

pedidos y coordinacion en general.

Financiamiento. En esta parte se detallan los gastos correspondientes a la

publicidad que se llevara a cabo para promocionar y dar a conocer el establecimiento.

e Publicacién en Facebook e Instagram $ 15,00.

e Aplicacion ‘Boosted’ para elaboracion de videos promocionales $ 11,99.
e Tarjetas de presentacion, $35,00 el millar.

e Flayers, tripticos, volantes, $ 60,00 el millar.

e Manteletas / individuales de mesa $10,00 el ciento.

Riesgo y oportunidades del negocio

La industria turistica y alimentaria ha pasado por tiempos dificiles a raiz de la
pandemia, se espera superar esta dura etapa y que se pueda llegar a la reactivacion
econdmica del sector. La presencia del rebrote del COVID-19 es un riesgo importante,
que debe de controlarse en todos los establecimientos que tienen esta linea de negocio
reforzando la higiene en la manipulacion de los alimentos, control sanitario y
capacitacion en seguridad alimentaria para que los empleados para sigan todos los

protocolos adecuados para brindar al cliente un producto de calidad.

La manera en como se mueven los negocios en la actualidad es mediante el uso
de herramientas tecnoldgicas que les ayuden a transformar las ofertas de productos y
servicios para crecer y competir. Los medios digitales son de los mas eficientes cuando
se trata de dar a conocer un negocio, por esto Crab’s Pepper aprovechara las redes

sociales, la publicidad en videos y la interaccidn con el pablico para darse a conocer en



49

el medio y lograr posicionar en el mercado local como la mejor opcién para degustar
de mariscos y su especialidad el cangrejo en sus variadas presentaciones.

Fijacion de Precios

Fijacion de precios por receta estandar

La finalidad de la fijacion de precios es poder determinar el costo potencial del
plato, estandarizar el proceso productivo y la presentacion al cliente de los platos,
ofrecer un servicio 6ptimo ya que todos los platos tendran el mismo tamafio y
presentacion, También, permite calcular y determinar el tipo de equipo y las
condiciones de infraestructura que requiere la cocina para su elaboracion.

Establecer el costo de los platos dependeré de diversos factores que intervienen
en el momento de la produccion como mano de obra, gastos de fabricacion,
imprevistos, gastos administrativos y utilidad. En la receta se puede apreciar el
porcentaje de estos valores, luego de una sumatoria de estos se define el precio final
del plato.

A continuacion, se ha considerado destacar los costos de los platos mas

apetecidos de Crab’s Pepper:

Encocado de cangrejo. Es uno de los platos tipicos del Ecuador el cual esta
elaborado a base de zumo de coco al puro estilo esmeraldefio. Su preparacion es
sencilla, se busca rescatar y mantener la sazon tradicional de la costa con el fin de

deleitar hasta los paladares mas exigentes.

Este plato se podra degustar en varias presentaciones como el combo Crab’s

Pepper, que contiene variedad de productos el cangrejo azul, guariche, jaiba y pangora.



Figura 24.

Cangrejos encocados. Receta estandar de costos.
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FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

Nombre del plato:

Encocado de cangrejo

Tiempo de elaboracion

Fecha de actualizacion:

Febrero 2022

(cocciodn, preparacion y 30 minutos Chef: Mitchel Tutiven
emplatado)

Ingredientes Medida Cantidad Costo Total
Cangrejos 2 unidades 10 kg $1,25 $2,50
Zumo de coco 1taza 200 cc $0,50 $0,50
Alifio a base de cebolla, ajo,
comino, hierbas (chillangua,
chiraran, albahaca, orégano),
sal, pimienta y achiote. ltaza 200 gr $0,50 $0,50
Maduro 1 unidad 100 gr $0,10 $0,10
Verde 1 unidad 100 gr $0,08 $0,08
Arroz 1/2taza 100 gr $0,09 $0,09
Aguacate 1 unidad 150 gr $0,50 $0,50

Imagen del plato Costo total bruto: $4,27
10% imprevistos $0,43
Total neto $4,70
G. de fabricacion 15% $0,70
Mano de obra 35% $1,64
G. Administrativos 10% $0,47
30% utilidad $1,41
Subtotal $8,92
12% IVA $1,07
Total $10,00

Nota. Encocado de cangrejo acompafiado de patacones y aguacate.

Cocolon On Fire. Es uno de los espectaculares platos de Crab’s Pepper

preparado a base de una salsa de ajillo con camarones, arroz, cocolén, carne de

cangrejo, acompariado de patacones, aguacate y salsa pico de gallo.




Figura 25.

Cocolén On Fire. Receta estandar de costos.
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FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

Nombre del plato: Cocolén On Fire Fecha de actualizacion: |Febrero 2022
Tiempo de coccion: 10 minutos Chef: Mitchel Tutiven
Ingredientes Medida Cantidad Costo Total

Carne de cangrejo 1/8 de libra 70gr $1,70 $1,70

Camaroén 1/4 de libra 35gr $0,80 $0,80

(chillangua, chirarén,

albahaca, orégano), saly

pimienta. 1/4 taza 50 gr $0,45 $0,45

Verde 1 unidad 100 gr $0,06 $0,06

Arroz/ cocolon 1taza 200 gr $0,16 $0,16

Aguacate 1 unidad 150 gr $0,50 $0,50

Salsa pico de gallo (cebolla,

tomate, pimiento, pepino,

limén y perejil) 1/2 taza 100 gr $0,60 $0,60

Imagen del plato Costo total bruto: $4,27

10% imprevistos $0,43
Total neto $4,70
G. de fabricacion 15% $0,70
Mano de obra 35% $1,64
G. Administrativos 10% $0,47
30% utilidad $1,41
Subtotal $8,92
12% IVA $1,07
Total $10,00

Nota. Cocolon On Fire, Arroz cocoldn, carne de cangrejo, camarones en salda de ajillo

acompariado de patacones, aguacate y salsa pico de gallo.



Implementacion del negocio

Arriendo

Tabla 20.

Arriendo del local.

Pago Mensual Pago Anual

$ 300,00 $ 3.600,00

Nota. Se detalla costo de arriendo de local.

Equipos industriales

Tabla 21.

Equipos industriales.
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Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Cocina industrial 1 $130,00 $130,00
Campana extractor de olor cocina 1 $95,00 $95,00
Estacion de cocina de acero inoxidable 1 $150,00 $150,00
Congelador 1 $250,00 $250,00
Refrigeradora 1 $370,00 $370,00
Vitrina refrigeradora panoramica 1 $425,00 $425,00
Horno microondas 1 $50,00 $50,00
Procesador de alimentos 1 $45,00 $45,00
Licuadora 1 $45,00 $45,00
Tanque de gas 1 $50,00 $50,00
TOTAL: $1.610,00

Nota. Se detallan los equipos industriales necesarios para la implementacion del

restaurante.



Equipos Tecnoldgicos

Tabla 22.

Equipos Tecnoldgicos.

EQUIPOS TECNOLOGICOS

Descripcion Cantidad
Televisor SMART de 42" 2
Letrero Principal Externo 1

[y

Letrero Luminoso Led (letras)
TOTAL

Valor unitario

$315,00
$300,00
$80,00

$630,00
$300,00
$80,00

Valor total

$1.010,00
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Nota. Se detallan los equipos tecnoldgicos necesarios para la implementacion del

establecimiento.

Muebles y enseres

Tabla 23.

Muebles y enseres.

MUEBLES Y ENSERES

Descripcion Cantidad  Valor unitario Valor total
Mesas plasticas 6 puestos 2 $40,00 $80,00
Mesas plasticas 4 puestos 2 $20,00 $40,00
Sillas plasticas 20 $8,00 $160,00
Repisas de melamina-cocina 2 $21,00 $42,00
Estanteria de melamina 1 $75,00 $75,00
Ventiladores set 3 piezas 2 $43,00 $86,00
Juegos de vajilla de porcelana blanca 20 $7,00 $140,00
Juegos de ollas y sartenes 1 $95,00 $95,00
Juegos de cubiertos 3 $32,00 $96,00
Juegos de pinzas y cucharones 1 $35,00 $35,00
Juegos de cuchillos de cocina 1 $38,00 $38,00
Juegos de vasos set de 6 piezas 3 $8,00 $24,00
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Juegos de contenedores y recipientes 2 $28,50 $57,00
plasticos

Tacho de basura 2 $6,00 $12,00
TOTAL $980,00

Nota. Se detallan los muebles y enseres necesarios para la implementacion del

restaurante.

Equipos de seguridad

Tabla 24.

Equipos de seguridad

EQUIPOS DE SEGURIDAD

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Circuito de CCTV 1 $400,00 $400,00
TOTAL $400,00

Nota. Se detalla equipo de seguridad necesario para el establecimiento.
Servicios basicos

Tabla 25.

Servicios Basicos.

Descripcion Valor
Agua $5,00
Luz $55,00
DIRECTV $10,00
Internet $20,00
Total mensual $90,00
Total anual $1.080,00

Nota. Se detallan el consumo de los servicios basicos del restaurante.



55

Estudio arquitectonico

El espacio fisico del local comercial que se ha identificado para la ubicacion del
restaurante, tendra una capacidad de aforo de 20 personas. Para el &rea de cocina, se ha
considerado el espacio adecuado para que los cocineros puedan movilizarse con
facilidad. De acuerdo a las dimensiones del local no existe una bodega porque el

almacenamiento se hara en el area de cocina.

Estructura interna del establecimiento

Figura 26.

Estructura del establecimiento.

Salida

Bafio

Cocina

Area de clientes

Entrada

Salida de

emergencia

Nota. Estructura del establecimiento
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PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Con la finalidad de formalizar Crab’s Pepper, se deberdn realizar varios

tramites legales para obtener los permisos pertinentes para su funcionamiento.

Servicio de Rentas Internas / SRI

Para obtener el Registro Unico de contribuyentes (RUC), se deben presentar los
siguientes requisitos:

e Cédula de identidad

e Certificado de votacion

e Factura, planilla, comprobante de pago de agua potable o teléfono.

e Comprobante de pago de impuesto predial urbano o rural.

e Contrato o factura de arrendamiento, contrato de comodato.

En el caso de personas naturales se debera presentar cualquiera de los
documentos descritos que sustenten la direccion tanto del domicilio como el del lugar
donde desarrolla la actividad econdémica. EIl tramite es agil y la entrega del RUC es

inmediata.

Permiso del Cuerpo de Bomberos

Para obtener el permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos es
necesario realizar el pago de un valor determinado segun la actividad econémica. Los

requisitos a presentar son:

e Cédula de identidad

e Papeleta de votacion

e Datos del establecimiento que incluya direccion y un croquis.
e Contrato o factura de arrendamiento, contrato de comodato.

e Planes de evacuacion, contingencia, bioseguridad y emergencia.
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Patente Municipal

La ilustre Municipalidad del canton Esmeraldas para la emision de la patente municipal

para el control y regulacion de las actividades econémicas que se lleven a cabo dentro

de su jurisdiccion, demanda el pago anual de un valor determinado. Los requisitos que

se solicitan son los siguientes:

Formulario de solicitud para registro de patente
Copia de cédula de identidad

Copia de certificado de votacién

Copia de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Copia de certificado de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos actualizado

Registro de establecimiento de alimentos y bebidas en el Ministerio de Turismo
MINTUR.

Requisitos Personas Naturales

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) o Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE), para persona natural.

Obtener el certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de uso de
suelo otorgado por el Gobierno Auténomo Descentralizado.

Documento gue habilite la situacion legal del local si es arrendado, cedido o propio.
Solicitud de Registro Alimentos y Bebidas para personas naturales en la plataforma
del MINTUR.

Inspeccion y verificacion de la infraestructura y servicios ofertados por el
establecimiento en el domicilio sefialado, con la presencia del propietario o
representante del establecimiento. El tiempo estimado de entrega es en 15 dias

laborables (Ministerio de Turismo Esmeraldas, 2021).
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad social IESS

Crab’s Pepper dando cumplimiento a las normativas relacionadas con la seguridad
social del talento humano a su cargo debera cumplir con siguientes requisitos (Ecuador
Legal On Line, 2022):

e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

e Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

e Ingresar el numero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, pablico o doméstico).

e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso
de la informacién.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal, portando

los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.
PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

Objetivo de area

Crab’s Pepper para identificar los impactos ambientales y sociales evaluara las
principales actividades, con los potenciales impactos técnicos, operativos,
administrados y socioecondmicos, que determinard la incidencia de cada factor sobre
los elementos del ambiente, clasificandolo en alto, medio o bajo de acuerdo con su

importancia.

La evaluacion de los impactos ambientales y sociales se realizara teniendo en
cuenta las variables no favorables que se puedan generar y que representen posibles

riesgos ambientales y sociales para el sector.

Crab’s Pepper es un emprendimiento familiar, que busca a través de una

correcta aplicacion de las normativas medio ambientales vigentes un adecuado
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funcionamiento de su actividad econémica sin perjudicar a su entorno ambiental y

social.

Se controlaran los procesos de operatividad y produccion relacionados con la
manipulacion de alimentos, desechos organicos e inorganicos, residuos oleosos, que

puedan conllevar a una contaminacién del medio ambiente.
Impacto ambiental

Los impactos ambientales que pueda ocasionar Crab’s Pepper fruto de su
actividad operativa y productiva son (Ropero, 2020):
e Emision de gases por coccion de alimentos
e Desechos organicos e inorganicos

e Residuos oleosos

Emision de gases por coccion de alimentos

Debido a que la mayoria de los platos que comprenden el ment de Crab’s
Pepper conllevan una preparacién a través de la coccion de alimentos a altas
temperaturas como las frituras, provocan una acumulaciéon de gases que deben ser
expulsados a través de una campana o ducto de absorcion de gases que seran

direccionados al ambiente externo.

Desechos organicos e inorganicos

Crab’s Pepper por la naturaleza que comprende su variado menl genera

diariamente desechos organicos e inorganicos.

Desechos orgéanicos. estos desechos que se producen debido a la elaboracion
preparacion manipulacién, almacenaje y limpieza de los productos organicos que
comprenden la cadena alimenticia seran clasificados y tratados de acuerdo a las
normativas ambientales, de seguridad y salud que se encuentren vigentes para este tipo

de establecimientos.
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Desechos inorgénicos. dentro de la oferta alimenticia de Crab’s Pepper se
encuentran las bebidas y el servicio de delivery, para lo cual se utilizan contenedores y
envases de plasticos tales como botellas, tarrinas, cucharas, tenedores, cubiertos,

fundas de empaques, volantes, manteletas, entre otros.

Estos elementos inorgénicos generan una contaminacion considerable, por lo
cual se hace necesario e imprescindible utilizar envases biodegradables que son méas

amigables con el medio ambiente.

Residuos oleosos. La mayoria de los platos que ofrece el mena de Crab’s
Pepper, utiliza para su elaboracion un alto porcentaje de aceite vegetal, el cual es
utilizado y posteriormente almacenado para su posterior reciclaje a través de un

operador ambiental calificado.

Factores de Riesgo. En Crab’s Pepper se presentan algunos factores riesgo que
afectan directamente a los clientes internos, en este caso los que se encargan del area
de cocina, entre estos las cAmaras frigorificas, fogones, hornos, falta de ventilacion, la

climatizacion, entre otros.

Medidas para contrarrestar los impactos generados por Crab’s Pepper

e Lacocinay estufas deben ser limpiadas frecuentemente para evitar que las grasas
no impidan la transmision de calor y la acumulacion de gases.

e Mantenimiento de la campana extractora y ductos de aire.

e Capacitacion continua al personal del restaurante para garantizar una correcta
manipulacion, limpieza y almacenamiento de los productos.

e Reducir la generacion de residuos durante el servicio.

e Evitar el desperdicio innecesario de agua.
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Impacto social

Crab’s Pepper es una empresa familiar que busca rescatar la sazon tradicional
de la gastronomia de la provincia de Esmeraldas que se encuentra muy arraigada a la

cultura social de sus habitantes.

Crab’s Pepper propiciard un ambiente agradable en sus instalaciones para
fomentar la interaccion y relaciones interpersonales, siendo el lugar ideal para las
relaciones sociales, favorecera la integracion de sus clientes locales, visitantes y turistas
en general, pues recordemos una necesidad que tiene el ser humano es el de

relacionarse con su entorno y la sociedad.

El impacto social de este proyecto tiene consecuencias positivas, a través de la
generacion de fuentes de empleo directa e indirecta con mano de obra calificada y no
calificada, la equidad de género con participacion igualitaria de hombres y mujeres, el
incentivo en su equipo de trabajo como agradecimiento a su esfuerzo y compromiso

para alcanzar las metas y objetivos establecidos en el negocio.
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PROCESO FINANCIERO

Introduccion

En este capitulo se detalla el andlisis financiero de la empresa para lo cual se
utilizaron las siguientes herramientas, con el fin de determinar la viabilidad economica

financiera del restaurante “Crab’s Pepper”.

Activos Fijos

Los activos fijos son todos los bienes tangibles e intangibles que posee una
empresa o negocio. Se han considerado para Crab’s Pepper activos fijos como equipos
industriales, equipos tecnoldgicos, muebles y enseres que dan un total de activos fijos
de $ 4.000,00.

Tabla 26.

Activos Fijos.

ACTIVOS FIJOS

Descripcion Valor
Equipos industriales $1.610,00
Muebles y enseres $980,00
Equipos Tecnoldgicos $1.010,00
Equipos de seguridad $400,00
Total $4.000,00

Nota. Se detallan los activos fijos necesarios para la implementacién del restaurante.

Activos diferidos

Los activos diferidos corresponden a todos los gastos o inversiones que se
realizan para la creacion de la empresa (Sosa, 2020). En el caso de Crab’s Pepper se
realizara un trdmite sin costo para la constitucion de una sociedad por acciones

simplificadas en la Superintendencia de Compafiias, de igual manera de incluyen los
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gastos legales, permisos de funcionamiento, permiso de bomberos y patentes
municipales que dan un total de activos diferidos de $400,00.

Tabla 27.

Activos Diferidos.

Rubros Valor
Inscripcion de Compariia SAS $0,00
Gastos legales $150,00
Permisos bomberos $100,00
Permisos funcionamiento $100,00
Patentes municipales $50,00
Total $400,00

Nota. Se detallan los activos diferidos necesarios para la constitucion de la empresa.

Capital de trabajo

El capital de trabajo es el fondo econémico con el que se cuenta para hacer
funcionar un negocio en el dia a dia, esto implica que se debe contar con el dinero
suficiente para solventar la compra de materia prima, pago de sueldos, servicios

basicos, arriendo, etc.

Se establecen costos mensuales de materia prima, servicios basicos (agua, luz,
teléfono, television por cable, internet), sueldos, arriendos y gastos de publicidad. El

total de gastos mensuales es de $ 3.788,03
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Tabla 28.

Capital de trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO

Adquisicion de materia prima $1.175,00
Servicios bésicos $90,00
Sueldos y Salarios $2.168,03
Arriendos $300,00
Gastos publicidad $55,00
Total de gastos mensual $3.788,03
No. de meses 3 $11.364,08

Nota. Se detallan los rubros que comprende el capital de trabajo.

Total de Inversion

La inversion total comprende todos los gastos contemplados en activos fijos,
activos diferidos y capital de trabajo determinado para un afio de operatividad de la

empresa.

Tabla 29.

Total de Inversion.

TOTAL DE INVERSION

Activo Fijo $4.000,00
Activo Diferido $400,00
Capital de Trabajo /3 meses $11.364,08
Total de Inversién $15.764,08

Nota. Se detalla el total de la inversion para la implementacion del restaurante.
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Sueldos

En el siguiente cuadro de remuneraciones se detallan sueldos con todos los
beneficios legales, incluido el aporte al IESS, décimos tercero y cuarto, y gastos de

sueldos anual.

Tabla 30.

Sueldos.

Personal Sueldos Décimo Décimo Aporte Aporte Sueldo Sueldo
Tercero Cuarto IESS IESS Mensual Anual

Patronal Personal

(12,15%)  (9,45%)

Gerente $500,00 $41,67  $3542  $60,75 $47,25 $590,58 $7.087,00
propietario
Chef $475,00  $39,58  $3542 $57,71 $44,89 $562,83 $6.753,90

Asistente $425,00 $35,42 $3542 $51,64 $40,16 $507,31 $6.087,70
de cocina
Mesero $425,00 $35,42  $3542 $51,64 $40,16 $507,31 $6.087,70

Totales $1.825,00 $152,08 $141,67 $221,74 $172,46 $2.168,03  26.016,3

Nota. Se desglosan los rubros considerados para sueldos y salarios.

Tabla 31.

Décimos.
Personal Sueldos Décimo Décimo Total Décimos

Cuarto Tercero

Gerente propietario $500,00 $425,00 $500,00 $925,00
Chef $475,00 $425,00 $475,00 $900,00
Asistente de cocina $425,00 $425,00 $425,00 $850,00
Mesero $425,00 $425,00 $425,00 $850,00
Totales $1.825,00 $1.700,00 $1.825,00 $3.525,00

Nota. Se detallan valores correspondientes a los décimos tercero y cuarto sueldo.
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Tabla 32.

Totales Sueldos y Décimos.

Total Sueldos Total Décimos Total Anual

$26.016,30 $3.525,00 29.541,30

Nota. Se detallan totales de sueldos y décimos.
Depreciacion activos fijos

La depreciaciéon es la disminucién de valor de un bien propiedad de una
empresa, debido al desgaste por el uso, al paso del tiempo o a la obsolescencia
(EXPERTO PYME, 2021).

Para calcular la depreciacion de los bienes activos fijos del establecimiento se
aplicaran los porcentajes establecidos para equipos industriales 10%, equipos de
computacion y tecnologia 33,33%, equipos de seguridad 10%, muebles y enseres con
el 10 % dando asi un total de $ 635,63.

Tabla 33.

Depreciacion de activos fijos.
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

Descripcion Valor % Depreciacion Depreciacion
Equipos industriales $1.610,00 10% $161,00
Muebles y enseres $980,00 10% $98,00
Equipos Tecnoldgicos $1.010,00 33,33% $336,63
Equipos de seguridad $400,00 10% $40,00
Total $635,63

Nota. Se detallan los valores de los bienes depreciados.
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Tabla de amortizacion

Crab’s Pepper al ser un emprendimiento familiar, para iniciar con la
implementacion del restaurante contara con el aporte de sus dos principales accionistas
quienes realizaran unainversion de $ 10.764,08. Se solicitara un préstamo a una entidad
bancaria por el valor de $ 5.000,00 para completar el valor total de la inversion $
15.764,08.

La siguiente tabla de amortizacion, refleja el valor del préstamo y el calculo de
las cuotas de pago a un plazo de 5 afios, con una tasa de interés del 14%.

Tabla 34.

Amortizacion.

TABLA DE AMORTIZACION

Monto $5.000
Tasa 14%
Plazo 5
Periodo Dividendo Pago interés Pago capital Saldo
0 - - - 5000
1 $1.456,42 $700,00 $756,42 $4.243,58
2 $1.456,42 $594,10 $862,32 $3.381,27
3 $1.456,42 $473,38 $983,04 $2.398,23
4 $1.456,42 $335,75 $1.120,67 $1.277,56
5 $1.456,42 $178,86 $1.277,56 0,00

Nota. Detalla el calculo del préstamo.

Estructura del capital

Un emprendimiento 0 negocio puede constituirse con recursos propios o a
través del financiamiento. La estructura de capital para este proyecto estd compuesta
por capital propio $ 10.764,08 que equivale al 68% y un capital financiero de $5.000,00
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que sera otorgado por una entidad bancaria, equivalente al 32%, con un total de

inversion de $15.764,08 que en la suma total nos da una estructura del 100%.

La Tasa Minima de Rendimiento (TMAR) es la sumatoria de las tasas de

descuento que corresponde al 13,32%, valor indicador de la factibilidad de la empresa.

Tabla 35.

Estructura del capital.

Estructura del capital Estructura  Costo TD
Capital Propio $10.764,08 68% 13% 8,9%
Capital Financiero $5.000,00 32% 14% 4,4%
$15.764,08 100% 13.32%

Total

TMAR

Nota. Detalle de la estructura del capital.

Punto de equilibrio

Los costos fijos son aquellos costos que son asumidos por la empresa de forma

constante y permanente, sin importar el volumen de produccion (Castillo, 2021). En

este caso se calcularon los valores de arriendo, sueldos y servicios basicos, dando un

valor mensual de $2.558,03.

Tabla 36.

Costos fijos.

COSTOS FIJOS

Arriendo $300,00
Sueldos $2.168,03
Servicios Basicos $90,00
Total $2.558,03

Nota. Detalle de costos fijos.
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Margen de Contribucion

El margen de contribucion es la diferencia entre el volumen de ventas y los
costos variables. Se realizé el calculo tomando como referencia la receta estandar del
restaurante $ 10,00, el valor del costo seria $ 4,27 por lo que el margen de contribucion
sera de $5,73.

Tabla 37.

Margen de contribucion.

Precio receta estandar $10,00
Costo $4,27

) Margen de
Ganancia $5,73

contribucion

Nota. Detalle de precio y costo para determinar el margen de contribucion.

El punto de equilibrio, es el punto en que los ingresos son iguales a sus costos,
no hay pérdida ni utilidad. Una vez que la empresa alcanza el equilibrio entre los costos
totales y los ingresos totales, tendra posibilidades de ser rentable y empezaré a producir

ganancias (Castillo, 2021).

Tabla 38.

Punto de equilibrio.

NuUmero Valor Total
Venta 2558 10 25580,25
Costo 2558 4,27 10922,77
Gasto 14657,48
Punto de equilibrio 0

Nota. Detalle del punto de equilibrio.
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Flujo de ventas

El flujo de ventas se basa en un periodo de cinco afios, en el siguiente detalle
se presentaran las ventas proyectadas para conocer los valores del primer afio. Las
ventas contempladas en el primer afio rendirdn una utilidad neta de $ 15.271,32

mientras que para el afio 5 se espera una utilidad neta de $17.640,57.

Tabla 39.

Flujo de ventas.

FLUJO DE VENTAS

0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ventas 99000,00 101979,90 105049,49 108211,48 11146865
Costo de ventas 42273,00 43545,42 44856,13  46206,30  47597,11
Utilidad bruta en ventas 56727,00 58434,48 60193,36  62005,18  63871,54
Gastos administrativos 26016,36 26799,45  27606,12  28437,06  29293,02
Servicios basicos 1080,00 111251 1145,99 1180,49 1216,02
Alquiler 3600,00 3708,36 3819,98 3934,96 4053,41
Publicidad 660,00 679,87 700,33 721,41 743,12
Depreciaciones 635,63 635,63 635,63 635,63 635,63
Amortizaciones 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
Utilidad operativa 24655,01 25418,66  26205,31  27015,63  27850,34
Gastos financieros 700,00 594,10 473,38 335,75 178,86
Utilidad antes de impuestos 23955,01 24824,56 25731,93  26679,87 27671,48
Base impositiva 8683,69 8998,90 9327,82 9671,45 10030,91
Utilidad neta 15271,32  15825,66 16404,10 17008,42  17640,57

Nota. Detalle de costos de ventas para determinar la utilidad neta.

Flujo de caja

El flujo de caja permite a través del registro de los ingresos conocer la capacidad
que tiene un negocio para cumplir con sus obligaciones. Es una buena herramienta que

sirve para medir el nivel de liquidez que tiene una empresa (Kiziryan, 2015).



71

Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $ 15.230,53, mientras que
para el afio 5 esta aumentard a $ 17.078,64. Para el afio 4 se estaria recuperando en
capital de trabajo que es $49.856,30.

Tabla 40.

Flujo de caja.

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5

Utilidad operativa $24.65501 $25.418,66 $26.20531 $27.01563 $27.850,34

SR $635,63  $63563  $63563  $63563  $63563

Amortizacin $80,00  $8000  $80,00  $8000  $80,00

_ S lrastie $8683,60 $8.99890 $9.327,82 $967145  $10.030,91

- Gastos financieros $70000  $59410  $47338  $33575  $178,86

- Pago capital $756,42 $862,32 $983,04 $1.120,67  $1.277,56

+ Valor de 0

salvamento

+ Capital de trabajo

- Reposicion de 0

activos

Nota. Detalle de flujo de caja.

Calculo del TIR y el VAN

Para finalizar el andlisis financiero el Gltimo paso es el del calculo del VAN y
el TIR. Estas herramientas financieras sirven para analizar la viabilidad y rentabilidad

de un proyecto de inversion.
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VAN (Valor Actual Neto)

Es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad de un
proyecto. Se usa cuando se quiere saber si el beneficio neto de un negocio es el

adecuado o si se estan teniendo pérdidas (Jesus, 2021).

El proyecto es rentable cuando el VAN es mayor a cero. Para el presente

proyecto corresponde a $ 6.677,99

TIR (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es el porcentaje de ingresos que se obtiene
periddicamente debido a una inversidn, se usa para saber si un negocio es o no rentable.
En este caso el TIR calculado para el presente proyecto corresponde al 18,14%,

y cuya diferencia con el TMAR es de 4,82%.

Tabla 41.

Calculo del VAN y TIR.

Calculo del TIR y el VAN

VAN 6.677,99
TIR 18,14%
TMAR 13,32%

Nota. Detalle para el calculo del VAN y TIR.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo principal realizar un plan de
negocios para la implementacion de un restaurante de mariscos estilo Cangrejal,

ubicado en el sector de Las Palmas de la ciudad de Esmeraldas.

Como parte del analisis de la presente propuesta, podemos concluir que
mediante el método de la encuesta se logré conocer que una parte importante de la
poblacién encuestada gusta salir a comer en familia o grupos de amigos y consumir el
cangrejo preparado con sazon esmeraldefia. De esta manera se pudo obtener una vision

del grado de aceptacion que tiene el restaurante por su linea de negocio.

Con este analisis se determind que es necesario e indispensable implementar
estrategias de marketing digital, que atraigan a clientes potenciales al restaurante y que
sirvan para posicionar su marca en el mercado local. Para lo cual el uso de herramientas
tecnoldgicas como las redes sociales facilitaran el reconocimiento de la marca y por

consiguiente alcanzar los niveles de ventas esperados.

La infraestructura del restaurante es apropiada para su funcionamiento y se
encuentra ubicado en un sector de alto nivel comercial y zona turistica, lo que genera

un ambiente agradable y atractivo para visitar.

Se realizd el andlisis financiero del proyecto utilizando herramientas e
indicadores financieros que permitieron efectuar los calculos necesarios para establecer
capital de trabajo, costos, gastos, proyeccion de ventas, total de la inversion,
informacion que ayudd a determinar la viabilidad de este proyecto.
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RECOMENDACIONES

Luego de analizar la propuesta del presente trabajo de titulacion, y los datos obtenidos,
se recomienda que para implementar un restaurante es fundamental contar con un plan
de negocios que sirva como herramienta para evaluar los factores que influyen en la

apertura y operatividad de un negocio.

Por otro lado, se recomienda efectuar un estudio de factibilidad de inversion

que ayude a determinar la rentabilidad de la propuesta.

Es importante contar con un gerente, quien tendra la responsabilidad de
administrar el restaurante, de manera que el negocio tenga un lider que dirija a su

empleados y clientes.

El personal debera estar capacitado para desarrollar sus funciones y actividades,
asi como también brindar una atencion personalizada al cliente de calidad y calidez, y
fundamentalmente a tiempo con el objetivo de satisfacer sus necesidades.

Se recomienda contar con recetas estandarizadas para evitar cambios en las

preparaciones y sazon que pueda ocasionar un impacto negativo en los clientes.
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ANEXOS

Anexo 1. Respuesta No. 1 a la encuesta realizada a la poblacion del sector.

sen

167 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

1 de 167 > = [

ENCUESTA

Estimados sefiores (as) esta informacion es muy importante para llevar a cabo un Proyecto de factibilidad para
la implementacion de un restaurante de mariscos estilo Cangrejal, ubicado en el sector de Las Palmas de la
ciudad de Esmeraldas

1. ¢En gué rango de edad se encuentra usted? *

(O 18-25afios
(O 25-35afios

(® 35 afios en adelante

2.Género *

® remenino

O Masculino

3. Nivel de ingresos. *

(O Des425a70

@ De $700 en adelante
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4. Al momento de degustar productos del mar, ;prefiere usted que estos sean preparados con
sazdn esmeraldena? *

@ si
O nNo

5. Parte de la cultura de la costa ecuatoriana es disfrutar en familia de las apetecidas cangrejadas
i Se considera usted un aficionado al cangrejo? *

® si
OND

6. i De existir un restaurante estilo cangrejal que oferte una gran variedad de preparaciones a base
de cangrejo, usted lo visitaria? *

@ si
OND

7. ;Cual es la frecuencia de consumo de cangrejos en su familia? *

O Semanal

® Qquincenal

O Mensual

8. ;Cual es el rango de precios gue usted actualmente paga por consumir platos elaborados con
cangrejo? *

(® DeS6asis

() Dpesisaso

() Dpes20as30

9. Dado que actualmente el uso de la tecnologia y plataformas digitales se encuentra en tendencia
para publicitar todo tipo de negocios. ;Cual es su red social preferida para recibir ofertas de
servicios? *

O Instagram
(O Tik Tok

@ Facebook



10. ;Cual de las siguientes aplicaciones de Delivery utiliza usted para realizar los pedidos de
alimentacion a su domicilio u oficina? *

Portear / Orbita

Snap Eats

Rapidisimo

OO0 0®

Mandaditos.com

Anexo 2. Respuesta No. 2 a la encuesta realizada a la poblacion del sector.

< 2 de 167 = 0o

Mo se pueden editar las respuestas

ENCUESTA

Estimados sefiores (as) esta informacidn es muy importante para llevar a cabo un Proyecto de factibilidad para
la implementacidn de un restaurante de mariscos estilo Cangrejal, ubicado en el sector de Las Palmas de la
ciudad de Esmeraldas.

*Obligatorio
1. ;En qué rango de edad se encuentra usted? *

) 18-25afios
(@) 2535afios

| 35 afios en adelante

2. Género ™

@ Femenino

) Masculino

3. Nivel de ingresos. *

) De $425a 700

(®) De$700 en adelante.

79



4. Al momento de degustar productos del mar, ; prefiere usted que estos sean preparados con
sazon esmeraldena? *

@ s

NO

5. Parte de la cultura de la costa ecuatoriana es disfrutar en familia de las apetecidas cangrejadas
i Se considera usted un aficionado al cangrejo? =

6. ¢ De existir un restaurante estilo cangrejal gue oferte una gran variedad de preparaciones a base
de cangrejo, usted lo visitaria? *

7. iCual es la frecuencia de consumo de cangrejos en su familia? =

semanal

(® Quincenal

Mensual

80
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8. ;Cual es el rango de precios que usted actualmente paga por consumir platos elaborados con
cangrejo? *

(® Deseasis

() Desisaszo

() Deszoas$3o

9. Dado que actualmente el uso de la tecnologia y plataformas digitales se encuentra en tendencia
para publicitar todo tipo de negocios. ;Cual es su red social preferida para recibir ofertas de
servicios? *

() Instagram

(@ Tik Tok

() Facebook

10. ;jCual de las siguientas aplicaciones de Delivery utiliza usted para realizar los pedidos de
alimentacion a su domicilio u oficina? *

() Porzar / Orbita

IZ::ZI Snap Eats

(®) Rapigisimo

IZ::ZI Mandaditos.com



Anexo 3. Respuesta No. 3 a la encuesta realizada a la poblacion del sector.

< 3 de 167 O s o

Na se pueden editar |as respuestas

ENCUESTA

Estimados sefiores (as) esta informacién es muy importante para llevar a cabo un Proyecto de factibilidad para
la implementacidn de un restaurante de marizcos estilo Cangrejal, ubicado en el sector de Las Palmas de la
ciudad de Esmeraldas.

*Obligatorio

1. ;En gué rango de edad se encuentra usted? *

) 25-35 afios

(® 35 afios en adelame

2. Género *

@ Fernenino

) Masculino
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3. Nivel de ingresos. ©

() pes425a700

@ De 5700 en adelante.

4. Al momento de degustar productos del mar, ; prefiere usted que estos sean preparados con
sazon esmeraldena? *

® sl

() NO

5. Parte de la cultura de la costa ecuatoriana es disfrutar en familia de las apetecidas cangrejadas
¢ Se considera usted un aficionado al cangrejo? *

@ si

() No

6. ;De existir un restaurante estilo cangrejal que oferte una gran variedad de preparaciones a base
de cangrejo, usted lo visitaria? *

@ si

7. ;Cual es la frecuencia de consumo de cangrejos en su familia? *

() Semanal

@ Quincenal

) Mensual
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8. ;Cudl es el rango de precios gue usted actualmente paga por consumir platos elaborados con
cangrejo? *

(® DeS6asis

() pesi5as2o

() De$20a 330

9. Dado que actualmente el uso de la tecnologia y plataformas digitales se encuentra en tendencia
para publicitar todo tipo de negocios. ;Cual es su red social preferida para recibir ofertas de
servicios? *

() Instagram

() TikTok

@ Facebook

10. ;Cual de las siguientes aplicaciones de Delivery utiliza usted para realizar los pedidos de

alimentacion a su domicilio u oficina? *
(® Portear / Orbita
(O snap Eats

(O Rapidisimo

(O Mandaditos.com
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Anexo 4. Proforma de electrodomésticos. Importadora Castro.

~ IMPORTADORA
y CASTRO
PROFORMA FECHA: ENERO 2022

Producto Cantidad Precio

CONGELADOR DOBLE FUNCION 8 PIES MAGIC QUEEN KANGLE

. 1 $270.00

olores facd del limp:

ades de extraccidn de forma 1 $90.00

N 1 . $60.01
’ VENTILADOR 3 EN 1 DE 18 PULGADAS TURBO SILENCE, NEGRO -
,*,‘ Ventiladar ideal para refrescar tus amhbientes mras 1 - §43.00
REFRIGERADORA 239LT 2PT DISPEN/ AGUA SILVER-CASTELL N
I He: f dora d T marca CASTELL, idea & tu hogar con la m ¥ C& 1 . 5370.00

MICROONDAS RCA PT0B20AP-Z5 20 LITROS SILVER PUSH BUTTON TAPA TIPO

¥ -

» LICUADORA HAMILTON BEACH 58149 CON PROCESADOR DE ALIMENTOS
# 1 $58.00
.
TELEVISOR PRIMA 42P/LED/SMART/ FHD/ BLUETOOTH
U-D casa -
E 1 $315.00
.
i 2 © g2
.



CELULAR SAMSUNG GALAXY A02s REF: SM-A025MDUAL SIM/64 GB/6.5"
13+2+2MP/5MP OS 10- NEGRO

Bl Samsung Galaxy AD2s (SM-A0ZSM 84GE) 25 un mé
ejecatar juegos y aplicacones pesadas. Ton una ranuma pera tarjeta S msung Galary
A02s (SN-ADZIM 64GE) permite download hasta 150 Mbes para 2 navegacion por Internst Incluyendo l2
bateria, el mdvil Samaung Gelaxy A02¢ {SM-A025M 64GE) Sene 195 gramos y es un terminal muy
ton solamente 9.1mm

Androud buenc con procesador de 1.8Ghz Octa-Core

JUEGO DE OLLAS 10 PIEZAS

Un cidsico de Tramonting, Solar &5 simioio de durebidad ¥ practicidad. Hecha totalments de acers

naxidable, no suelta ningun residuo en los alimentos, manteniéndcios sancs. Ataments dussbie, mantiene las
caractansticas ofignales. consenvando 13 befleza nigiene y durabilicad del marerial

MESA PLASTICA RECTANGULAR MEDIANA CAFE/-PICA

Hemosa mesa plasucs | ideal para tu hogar,

LENOVO 4GB RAM, S00GB AMD A4-1200 14" W10 81UV (4GB)

Disfruta de un dispositivo informético que s€ puede Maver o TEnspentar con relativa faciidad. Lagtop Lenove
o 4G8 de RAM y 500 GE de memoria interna. Passalls antirefiejos MO LED de 14 pulgadas
Camarz Blustoonth De marca Leaovo. Color Negro

Sucursal Esmeraldas
Dueccén Bolvar y Manuela cafizams (Fremte o la.

Gobernacion)
S
G OSTEATNTIINNSIW ~
AETHACY Exversdas .v\'
Ampie o mape E
SANTAS VAINAS Subtotal:
' RLFUGIO OF
VIOA SLVESTRE
Paraue mtaon Q) Impuestos:

areQ

-

+

Hosoatat

| - [ -1 Total:

1 ® $186.00
2

1 © s140.00
-

1D sauzs
1 © $300.00

Total del pedido

$1,750.24
$210.03

$1,960.27
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Anexo 5. Proforma de muebles y enseres. PYCA.

Producto

PYCCA

TIENDA ONLINE

m Silla Madeira Corsa Pica Chocolate

| || ‘ Mesz Ratan Glamour Pica

Set de Platos Tendidos Descartables
Silver 20 Piezas

Jusgo de Vasos Sylvana 6 Piezas

% Jusgo de Cuchillos con Base 8 Piezas

PROFORMA
Envio Precio Cantidad Total
De L
acalcular Por $17.68 el1 @ $17.68
(7]
De % 2410
acalcular Por $2169 el1 @ $21.69
(7]
acalcular Por §7.23 el1]| @ $723
(7]
De £ 892
acalcular Por $ 8.03 el1]| @ $8.03
(7]
De $ 4463
acalcular Por § 4017 el1 @ $ 4017
=

Subtotal $105.32
Descuentos $-10.52
Impusstos $1138

TOTAL $106.18
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Anexo 6. Proforma referencial de cocina industrial. Mercado Libre.

Cotegzran Hatzre Vercer Aude Creasicusrts  Ingress  Macompres
Tambien susde imteresarte: zocines Laszes - [uegoe 3z 2lew 2 8l pozetige - efere - cozing induwtriel - abel 2z raided

Velverallistado | Hoger, Musies ) Hoger Muskies ) Jadm + Otse Commardy - | Virseysw fgued

Cocina Industrial De 4
Quemadores Acero
Inoxidable

u$s 2¢”
U$S 130

[E) Pago @ 800 we wurs v =mrmew,

Mas informaccm

[ entrega @ accroar con el vencecor
Cunz Fizmimzma | Doz

Ver contoe de ormio

jUltima disponible!

Anexo 7. Proforma mesa de acero inoxidable. Importadora Espinoza.

Y IMPORTADORA Mesa Acero Inoxfdable Para QO
@ESPIHOZI.\ Restaurante Cocina
110x80x80

4 U$S 195

[2) Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion
[2) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito )

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad *~ (996 disponibles)

Comprar ahora

R 6 meses de garantia de fabrica
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Anexo 8. Proforma de muebles y enseres. Almacén MegaKywi.

mecallywi

es mucho mas!

su PROFORMA

Producta

ESTAMTERIA

FLASTICA S
89 25
MV TRUFER
=1
TACHO DAL
RATAM & P
LITROS CAFEE e
= 1
ESTAMTERLA
PLASTICA 4 +28.55
NI = 1
Subtotal $124.2
VA, £14.91
Total $139.17
Anexo 9. Proforma de calculadora. Almacén Super Paco.
Superg > :crco
PROFORMA FECHA: ENERO 2022
Producto Cantidad Precio Cédigo de descuento
) Subtotal §446
E Calculadora De Bolsille HI-815L - 1 + $4.46 X Impuestos $ 054

Total $5.00
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Anexo 10. Proforma sistema de camaras de seguridad. Sistem Seguridad.

e
L\‘l\:l

vIstan

4 Puerfos PoE

NVR 8 MEGAPIXELES (4K) HI

Precio
Incl uye IVA GRATIS  capacimacion

Contguracns VR pars oon SIN COSTO
s vt e

[ SISTEMSEGURIDAD

Kit24 6816 CamarasDe O
Seguridad Ip 2mp Cctv
Hilook

U$S 216

[2) Pago a acordar con el vendedor

Més informacion
[2) Entrega a acordar con el vendedor
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (4474 disponibles



