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“Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa comercializadora

de miel artesanal y sus derivados, en el canton Machala, provincia El Oro.”

Eddyn Marcelino Huacon Castro
Ing. Karina Falconi, MBA.
D.M. Quito 05 de marzo de 2022

RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo del emprendimiento “MIELANDIA” se constituye a través de
diversos ejes de interés, siendo la estructura base para la puesta en marcha del plan

de negocios, el cual esta dividido de la siguiente manera:

El capitulo I corresponde a la seccion preliminar del trabajo, incluyendo

dedicatorias, agradecimientos, y certificaciones correspondientes al proyecto.

El capitulo II hace referencia a la organizacion empresarial, dentro de la cual
se detallan aspectos de la estructura de la empresa, su filosofia, organigrama y el

tamano de la organizacion con el niimero de trabajadores.

Posteriormente, el capitulo III consta del proceso de investigacion de
mercados y marketing; se determina la viabilidad comercial del proyecto a través
de la realizacién de un estudio de campo con la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos. Ademas, se confeccionan las piezas de contenido de la imagen
corporativa de la marca como el logotipo, colores y distintivos de presentacion del

negocio.

Posteriormente se realiza un andlisis general del microentorno y
macroentorno, detallando aspectos relevantes como andlisis a la competencia y
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos y legales; se detallo ademas
las caracteristicas de los productos a ofertar en razon de sus atributos y hacia qué
mercado estan dirigidos de acuerdo al segmento escogido. Como ultimo punto de
este capitulo, se estructur6 la fijacion de precios escogiendo el modelo Van
Westendorp o de sensibilizacion de precios para escoger los valores mas idoneos

para ofertar los productos.
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El capitulo IV es el proceso de derecho empresarial, dentro del cual se
determinaron los aspectos legales y de constitucion de la empresa de acuerdo a la

normativa ecuatoriana.

El capitulo V detalla el impacto ambiental y social de la empresa, redactando
riesgos potenciales que afecten al ambiente externo por las actividades operativas
de la empresa, al igual que se evalua el impacto social que implica la realizacion de

este plan de negocios.

Luego, el capitulo VI consta del proceso financiero donde se detallan los
estados financieros y sus respectivos analisis que determinan la viabilidad

econdmica del proyecto, si es aprobado en términos de factibilidad.

Finalmente, el capitulo VII constan de las conclusiones y recomendaciones
del plan de negocios, enumerando los hallazgos mas importantes de la investigacion
y posibles recomendaciones a tener en cuenta para la implementacion del plan de

negocios.
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2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1. Creacion de la empresa

Mielandia nace de la preocupacion por aliviar el consumo excesivo de
azucar y productos azucarados, pues es un aditamento que perjudica la salud de las
personas a largo plazo. Tomando en cuenta estos antecedentes, se plantea la
comercializacion de miel de abeja organica como alternativa ideal en lugar del
consumo de edulcorantes en bebidas o preparaciones diversas, otorgando un valor
sustancial a los consumidores quienes optardn por un producto saludable, sin

conservantes o quimicos adicionales que perjudiquen la salud de las personas.

La esencia del emprendimiento no es Unicamente la comercializacion de la
miel de abeja, sino de proporcionar una alternativa saludable que propicie un
cambio al estilo de vida de las personas incrementando las motivaciones hacia optar
por héabitos de consumo mas amigables con el organismo, permitiendo una vida mas
prolongada y evitar en lo posible, contraer enfermedades que afectan el bienestar

social.
2.2. Descripcion de la empresa
2.2.1. Importancia

La alimentacion actualmente ha tomado un giro de 180° debido a que las
tendencias sobre la adopcidn de un estilo de vida saludable abogan por incluir una
nutricion balanceada, ademas de satisfacer las necesidades de alimentos sanos, pero
sobre todo de buen sabor, textura y aroma. Ante esto, resulta de vital importancia
ofertar productos de calidad que aporten lo necesario para el desarrollo adecuado

del organismo y para mantener una nutricion balanceada a largo plazo.

Ante tal contexto, surge la miel de abeja como alternativa al endulzante
convencional, azcar. La caracterizacion de la miel de abeja representa un alimento
nutritivo de alto aporte nutricional, siendo actualmente un insumo altamente

valorado por sus funciones y contribuciones en el organismo del ser humano.
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De ahi nace la importancia de establecer un negocio que comercialice este
producto a escala local, de este modo se lograra posicionar de forma estratégica a
la miel como una opcién saludable al edulcorante promedio, ofreciendo un sabor

similar y que mantenga en equilibrio los habitos saludables de las personas.
2.2.2. Caracteristicas

Responsabilidad social: Mielandia, comercializadora de miel artesanal se
preocupa por el bienestar de la poblacion; la integracion de procesos que conlleven
en la distribucion del producto se desarrollard con la finalidad de precautelar la
inocuidad de la miel en razén de garantizar la plena satisfaccion del cliente.
Tomando en cuenta el contexto de la emergencia sanitaria a causa del COVID-19,
se trabajard bajo normas de bioseguridad estandarizadas con el fin de preservar la

calidad del producto.

Investigacion e innovacion: Mielandia labora mediante la filosofia del I+D
(investigacion y desarrollo), estableciendo procedimientos que se centren en la
gestion de calidad del producto, de ahi parte la implementacion de operaciones que
mejoren el rendimiento y las destrezas organizacionales, permitiendo generar
posibles ventajas competitivas que, a su vez, otorguen el liderazgo de este sector

comercial de forma gradual.

Responsabilidad ambiental: Mielandia tiene nocion sobre la contaminacioén
anivel mundial, es asi que se trabajara en razon de reducir los efectos contaminantes
que pudiesen perjudicar el ambiente en la sociedad, esto mediante la
implementacion de tacticas operativas de reciclaje y clasificacion de desperdicios,

favoreciendo enormemente a la generacion de un ambiente de trabajo agradable.

Profesionales que amen su trabajo: reconociendo la amplitud que tiene el
servicio al cliente y la complejidad que resulta entender el comportamiento del
consumidor debido a que es cambiante de acuerdo a las tendencias de la época, en
Mielandia se laborara con personas que sientan vocacion y entiendan las
necesidades del cliente, entendiendo que este ultimo es uno de los factores mas
relevantes para sostener la competitividad en la organizacion y por supuesto,

obtener réditos a largo plazo.
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2.2.3. Actividad

Mielandia es una comercializadora de miel artesanal u organica, dedicada a
la distribucion y posicionamiento de la marca a través de alianzas clave con
proveedores, en conjunto con el personal que destinen los esfuerzos necesarios para
garantizar la calidad de un producto saludable que sirva como alternativa saludable

del endulzante tradicional.

2.3. Tamafio de la empresa

Mielandia es una microempresa que estara establecida por cuatro areas

esenciales: gerencia general, area operativa, area contable y servicio de ventas.
A su vez, constara de la siguiente nomina:
Gerente General (1)
Contador (a) (1)
Operario (a) (1)

Vendedor (a) (2)
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2.4. Necesidades que satisfacer

Ilustracion 1
Piramide de Maslow

Nacesidad de Autorrealizacion

Desarrollo potencia

Necesidad de Autoestima
I ocimiento, confianza

peto, éxito

Necesidades sociales

(> o)
s Desarrollc VO, &% acion

eptacion, afecto, intimidad

Necesidad de seguridad

esidad de sentirse sequr

tegido: Vivienda, empleo

Nacesidades fisioldgicas o basicas
Alimentacion, mantenir nto de

salud, resplracién,descanso, sexo

Fuente: (Psico-K, 2021), recuperado de: https://www.psicok.es/psicok-blog/2018/8/12/piramide-
maslow

Como se aprecia en la ilustracion 1, las necesidades propuestas por Abraham
Maslow, demuestran que existe un conglomerado de percepciones auto percibidas
desde la individualidad del ser humano, siendo una forma practica de clasificar los
requerimientos del ser humano en términos de necesidades fisioldgicas, de

seguridad, sociales, de autoestima y de autorrealizacion.
2.4.1. Necesidad Fisiologica

Mielandia es una organizacion dedicada a la comercializacion de miel y
derivados, cubriendo de esta manera con la necesidad fisioldgica de la alimentacion,

cubriendo de este modo la demanda del mercado objetivo.
2.4.2. Necesidad de Seguridad

En primera instancia estd la seguridad de los alimentos, en Mielandia se
laborard para mantener y preservar la calidad de los insumos y materia primera
requerida para la elaboracion del producto final, ademés de garantizar el sabor y
textura de la miel natural, pues como bien mencionan Bello et al. (2021) estos

procedimientos se alinean a las Buenas Préacticas Manufactureras, lo que garantiza
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la inocuidad de los productos y los aproxima hacia la gestion de calidad en vias de

estandarizacion.

Complementando esto, el producto final preservard sus cualidades sin
afiadidos, conservantes o quimicos que debiliten la calidad de su sabor. Asimismo,
la entrega del producto hacia los diversos destinos marcados como puntos de venta
se ejecutard mediante las normas de bioseguridad predeterminadas por el gobierno

local y autoridades competentes.

Posteriormente, se encuentra las necesidades relacionadas con la seguridad,
a ello se le atribuye el mantenimiento de la integridad fisica del personal y del
cliente, pues se garantizard un ambiente de trabajo sano para el personal que
laborard en Mielandia ademas de proveer de todos los derechos que gozan los
trabajadores actualmente contemplados en la ley en términos de sueldos y salarios,
bonos, incentivos, vacaciones, entre otros. En tanto para el cliente se le asegurara

la confianza de consumir productos que no dafien su organismo a largo plazo.

2.4.3. Necesidad Social — Afiliacion

Por otra parte, otra de las necesidades que se pretenden cubrir es sobre las
necesidades de afiliacion, ante esto, Mielandia trabajara constantemente para
vincular de manera afectiva y social a los clientes con la marca, implicando de este
modo que se cree un lazo de confianza entre ambas partes que abogue por crear
nuevas experiencias en el sentir del consumidor, asegurando la pertenencia y el

desarrollo de buenas relaciones.

Bajo este punto, Burbano et al. (2018) sostiene que gestionar buenas
relaciones entre cliente y empresa garantiza la creacion de valores que sostengan
una confianza mutua entre partes, contribuyendo con la comunicacion y el control
adecuado de cada uno de los procesos inmersos en la organizacion. Es importante
destacar la idea del autor, quien aboga por inducir momentos y experiencias por
parte de las empresas hacia el cliente, es asi que en Mielandia se debera trabajar por

la fidelizacion del publico objetivo con la marca.
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2.4.4. Necesidad de Reconocimiento

Una de las necesidades mas importantes a cubrir por parte de Mielandia son
las relacionadas con el reconocimiento; actualmente muchas personas se han
decantado por la adopcion de un estilo de vida saludable, condicionando a varias
empresas a diversificar su categoria de productos entorno a cubrir esta demanda
creciente. Desde esta perspectiva, Mielandia deberd elaborar estrategias que
conduzcan a un reconocimiento gradual en el sector de la alimentacion saludable y

obtener el reconocimiento necesario dentro de su mercado objetivo.

2.4.5. Necesidad de Autorrealizacion

Mielandia posee una vision a largo plazo, ser reconocida en el sector de la
alimentacion saludable por las bondades que sus productos otorgan, ademas de
forjarse como un emprendimiento que aboga por el compromiso social a través de
campafias de concientizacion sobre los habitos saludables que lleven a un mejor

estilo de vida.

2.5. Localizacion de la empresa

En el canton Machala, la comercializacion de miel ha disminuido frente a la
casi nula competencia que existe dentro de este rubro, pues los comerciales que
abarrotan las calles céntricas de la ciudad estan fundamentalmente posicionados en

el sector de la comida rapida y alimentos tradicionales en restaurantes y bares.

Es por ello que Mielandia estara ubicado en el canton Machala, provincia El

Oro, Ecuador. Calles Junin y Pichincha (véase ilustracion 2).



Ilustracion 2
Localizacion MIELANDIA

T UTESTTUL VEIIla uT v
Ilo Especias y condimentos W
&
@ »
-::lrf: @Cooperativa JE
’ Mel
49.
O,’/o
C‘/;O 9 Mini marcket super chiri
Tuenti Machala 9 Pichincha Y
’Juan montalvo
TecnoRed Machala
9 Tienda de informatica
o ) CFN Coorporacién
& CAP Consultoria. <4 Financiera Nacional
S Académica y...
9 Coop Unién Cariama
Notaria décima del 9 RS e
Cantén Machala, Dr... Tecni Industrial
@ Tienda de carpinter|
Puerto Cobre 9 prefabricada
PLASQUIMIA SAQ

Fuente: tomado de Google Maps:
https://bit.ly/3fY7roT

2.6. Filosofia empresarial

2.6.1. Mision

20

Mejorar la calidad de vida de la ciudadania a través de la comercializacion

de miel y productos derivados, otorgando bienestar y prolongando habitos

saludables.
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2.6.2. Vision

En cinco afios, ser una de las empresas mas reconocidas del sector de la miel
a nivel nacional, ejecutando buenas practicas laborales que mantengan un ambiente

de trabajo ameno y la plena satisfaccion de los clientes.

2.6.3. Objetivos empresariales

Desarrollar estrategias que permitan incrementar las ventas en un 6% anual

durante los préximos cinco afios, ofertando un producto de calidad y natural.

Proponer tres campaifias de concientizacion al afio sobre la adopcion de
estilos de vida saludables durante los siguientes 2 afios para generar buenas

relaciones con el cliente.

Incrementar el consumo de productos naturales derivados de la miel durante
los primeros dos anos de funcionamiento de la empresa mediante la induccion de

estrategias con enfoque en el marketing digital.

2.6.4. Meta

Ser la empresa lider en el sector de comercializacion de miel artesanal u
orgénica, enalteciendo el espiritu de los clientes por consumir productos naturales
que prolonguen su bienestar, ademds de gestionar buenos hébitos y obtener las
ganancias necesarias para cumplir con las obligaciones que le corresponden al

personal.

2.6.5. Estrategias

Realizar estudios de campo con la finalidad de identificar los gustos y
preferencias de los potenciales clientes de la zona, logrando proponer estrategias de
comercializaciéon que se alineen a lo anhelado por el cliente, ganando mayor

participacion de mercado gradualmente.



22

Disefar un empaque atractivo para el producto, desde el envase hasta la

etiqueta deberd jugar con una combinacion de elementos y colores que permitan

identificar la marca de manera instantanea.

Proporcionar estimulos hacia una nutricion mas balanceada por medio de

tips y recetas con el producto que irdn dentro del packaging.

2.6.6. Politicas

El personal

Deberan ser puntuales y responsables con las funciones que se le deleguen
para el pleno cumplimiento de las actividades.

Mantener el orden y respeto entre compafieros.

Portar el uniforme de trabajo siempre que se lo requiera.

Cuidar de su imagen y aseo personal.

Mantener la buena presencia.

Gestionar un comportamiento acorde a las necesidades del cliente.
Respetar las leyes y politicas internas de la empresa.

Aportar ideas que contribuyan al desarrollo eficiente de la organizacion.

La empresa

Es responsabilidad de la organizacion preservar el bienestar y buen
ambiente de trabajo, favoreciendo a disminuir el estrés laboral.

Tiene la responsabilidad de gestionar la seguridad y la integridad fisica y
mental del personal.

Debe cumplir con las responsabilidades y obligaciones legales que le han
sido otorgadas para el funcionamiento en temas: sociales, culturales,
econdmicos y legales hacia los clientes, empleados, y el estado.

Deberd cumplir con las disposiciones necesarias para mantener a su
personal capacitado y brindar un servicio de calidad.

Debe mantener la estandarizacidon en sus procesos con el fin de gestionar
apropiadamente sus recursos, favoreciendo a la inclusiéon de procesos de

mejora continua que desarrollen ventajas competitivas progresivamente.
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2.6.7. FODA
Fortalezas

e Producto innovador, orgénico y natural.

e Personal capacitado para atender las exigencias del cliente.

e El producto crea sensaciones por medio del enfoque artesanal que se le
otorga.

e Laempresa crea consciencia hacia la adopcion de héabitos saludables.
Oportunidades

e Oportunidad de crecimiento exponencial de la marca hacia otros destinos
del Ecuador.

e Posibilidad de exportar el producto hacia destinos internacionales por medio
de alianzas estratégicas con proveedores y empresas privadas.

e La fidelidad de los clientes hacia la marca proveera de los réditos necesarios
para cumplir con las obligaciones.

e Competencia escasa en el sector.

Debilidades

e Limitantes en el capital para la apertura del emprendimiento.
e Burocracia excesiva para tramitar la apertura de la empresa.
e La infraestructura del local podria ser insuficiente para las operaciones de

la empresa.
Amenazas

e FEmergencia sanitaria actual a causa de la pandemia por COVID-19
¢ Inestabilidad en el ambito politico y social
e Volatilidad en los precios para los equipos y maquinarias.

e La creciente inseguridad delincuencial.
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2.7. Desarrollo organizacional
2.7.1. Tipo de Estructura
Diferenciacion

En Mielandia, la comunicaciéon organizacional serd mediante una
orientacion vertical, es decir, se estableceran las responsabilidades y delegaciones
desde el alto mando hacia los niveles jerarquicos de menor rango, facilitando
enormemente el proceso administrativo: planificar, organizar, dirigir y controlar.

Mielandia tendra una estructura jerarquica organizada de la siguiente forma:

e Nivel Gerencial

e Nivel Operativo
Nivel Gerencial

e Gerente General
Nivel Operativo

e Contador (a)
e Operario (a)

e Vendedor (a)
2.7.2. Formalizacion
2.7.3. Centralizacion — Descentralizacion

La organizacion se centrard en regirse a través de politicas internas, las
cuales destinardn los lineamientos necesarios para el cumplimiento debido de las
obligaciones administrativas, operativas y economicas de la empresa. Ademas, se
gestionara el debido cumplimiento con las disposiciones legales que ameriten en la
creacion de la empresa, atendiendo a la legislacion laboral actual y las exigencias
que sean requeridas por las entidades de control tributario y legislativo. Por otra
parte, la descentralizacion girara en torno hacia la asignacion de tareas y recursos a
partir de las funciones gerenciales, quienes delegaran las actividades que deberan

ser ejecutadas con el fin de comercializar el producto hacia el mercado objetivo.
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2.7.4. Integracion

La integracion de la empresa se establecerd por medio de los procesos de
produccion, comercializacion, distribucion y ventas. Permitiendo de esta manera
mantener una gestion de inventarios eficiente y disminuyendo las posibilidades de

pérdidas.

Mielandia asentara sus operaciones en las dreas administrativas, operativas,
produccion y distribucion y ventas, dependiendo enteramente de una gestion loable
cuyo enfoque se centre en la satisfaccion del cliente, generando valor en cada
proceso. A continuacion, en las ilustraciones 3 y 4 se detalla de manera grafica los

procesos de mayor relevancia en la empresa.



[lustracion 3. Flujograma del proceso de produccion
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Proceso de produccion
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Fuente: Investigacion
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[lustracion 4. Flujograma del proceso de distribucion y ventas

27

. s

Proceso de distribucion y ventas
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2.8. Organigrama empresarial

A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa Mielandia.

[ustracion 5
Organigrama — Mielandia

Nivel Gerencial

Gerente

Contabilidad
y finanzas

Nivel operativo Produccién
Personal
Responsable e

Marketing y
ventas

Fuente: investigacion

Contador (a)

Vendedor (a)
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2.9. Funciones del personal

PUESTO DE GERENTE GENERAL

Tabla 1
Detalles sobre el puesto de Gerente General

29

Empresa Mielandia

Unidad administrativa Area ejecutiva

Definir y gestionar los recursos con los que
cuenta la organizacion, delegar

L responsabilidades y trazar ejes de accion para
Mision del puesto )
ser ejecutados por el personal. Vela por la
plena distribucion de la plantilla y promover

un ambiente sano de trabajo.

Denominacion del puesto Gerente general

Administracion de los procesos
Rol del puesto administrativos, productivos, y de

comercializacion de miel de abeja artesanal

Remuneracion $600

Fuente: investigacion

Elaboracion: Autor



Me¢éritos y aspectos a tener en cuenta
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reconocido por
la Senescyt en
carreras
administrativas
, financieras o

contables.

Manejo del

idioma inglés

Minima 1 a2
anos en
cargos

similares

contables y

financieros.

Administracion de
empresas de
comercializacion
de productos o

servicios.

Conocimientos de

alta gerencia.

Tabla 2
Meéritos a considerar para el puesto de Gerente General
Instruccion i .
Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Respeto
Orden
o Analitico
Dominio de

Titulo de tercer paqueteria Office, | Creatividad
nivel procesos Comunicativo

Desarrollo de

competencias

Tolerancia al trabajo bajo

presion

Integridad
Planificacion
Trabajo colaborativo
Responsabilidad

Honestidad y

transparencia

Fuente: investigacion
Elaboracion: Autor
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PUESTO DE OPERARIO

Tabla 3
Detalles sobre el puesto de Operario

Empresa Mielandia

Unidad administrativa Area operativa

Establecer los procesos operativos para la
Mision del puesto extraccion de miel de abeja y coordinar

con los proveedores para su distribucion.

Denominacion del puesto Operario apicultor

Gestion de los procesos de cosecha de
Rol del puesto miel, cuidado de las abejas y proteccion

de las mismas.

Remuneracion $425

Fuente: investigacion

Elaboracion: Autor




Meéritos a tener en cuenta

Tabla 4
Mg¢ritos a considerar para el puesto de personal operativo

Instruccion Competencias
Experiencia Capacitacion
formal del puesto
Dominio de Respeto
técnicas de
. Orden
apicultura,
Titulo de tercer cuidado y Analitico
i reservacion de ..
nivel en carreras Minima 1 a2 p Creatividad
afines a la ~ las abejas.
. anos en Comunicativo
agronomia, E on d
cargos Xtraccion de
administracion o . Integridad
similares miel. 8
agricolay o
. Mantenimiento y Responsabilida
similares.
cuidado a los d
pariales. Honestidad y
transparencia

Fuente: investigacion
Elaboracion: Autor

32



PUESTO DE CONTADOR

Tabla 5
Detalles sobre el puesto de Contador

33

Empresa Mielandia

Unidad administrativa Area operativa

Llevar el control y registro de los

movimientos de la empresa, gestionar
Mision del puesto )
los ingresos y egresos, asi como las

obligaciones legales de la organizacion.

Denominacion del puesto Supervisor de contabilidad

Gestionar y llevar los libros de
Rol del puesto .
contabilidad de la empresa.

Remuneracion $425

Fuente: investigacion
Elaboracion: Autor
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Meéritos a tener en cuenta

Tabla 6
Meéritos a considerar para el puesto de contador
Competencias del
Instruccion formal Experiencia Capacitacion
puesto
Dominio de las
Respeto
NIIF, NEC.
Orden
Conocimiento
Titulo de tercer nivel sobre las leyes Analitico
en carreras afinesala | Minima 1 a2 . .
. i tributarias, SRI, Comunicativo
contabilidad, finanzas | aflos en cargos IESS.
o administracion y similares Integridad
comercio Dominio de los
Responsabilidad
estados
financieros. Honestidad y
transparencia

Fuente: investigacion
Elaboracion: Autor
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PUESTO DE VENDEDOR

Tabla 7
Detalles sobre el puesto de Vendedor

Empresa Mielandia

Unidad administrativa Area operativa

Direccionar estrategias con enfoque en
el marketing, marketing de servicios y
Mision del puesto ) o o
marketing digital para comercializar los

productos de la empresa.

Denominacion del puesto Supervisor de ventas

Gestionar estrategias de marketing para
Rol del puesto posicionar los productos de Mielandia

en el mercado objetivo

Remuneracion $425

Fuente: investigacion
Elaboracion: Autor




Meéritos a tener en cuenta

Tabla 8
M¢ritos a tener en cuenta para el puesto de Vendedor
Competencias
Instruccion formal Experiencia Capacitacion
del puesto
Dominio de las
Respeto
técnicas de ventas.
Orden
Capacitaciones en
) . Analitico
Titulo de tercer nivel _ relaciones
Minima | a 2 ibli o
en carreras afines al N publicas. Comunicativo
ot . afios en cargos
marketing, comercio o C imi .
.. onocimiento de
o ‘ similares Integridad
administracion. marketing digital y
Responsabilidad
e-commerce.
o Honestidad y
Dominio de la
transparencia
paqueteria Office.

Fuente: investigacion
Elaboracion: Autor
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3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

3.1. Objetivo de mercadotecnia

Brindar a la ciudadania una alternativa saludable al azicar convencional,
posicionando estratégicamente miel y productos derivados bajo la marca
MIELANDIA, mediante la implementacion de un plan integral de marketing con
enfoque en la utilizacion de medios digitales para obtener mayor participacion de

mercado, captando potenciales clientes de forma gradual.

3.2. Investigacion de mercado

MIELANDIA determiné la elaboracion de una investigacion concluyente, es
decir, de enfoque cuantitativo a través de la aplicacion de la técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario. Se escogio el enfoque cuantitativo de la investigacion
para poder analizar los habitos de consumo respecto a la miel, ademas de conocer los
gustos y preferencias sobre este insumo y determinar los productos derivados de la miel

que sean mas conocidos.

El utilizar la investigacion cuantitativa se dispone de un abanico de
posibilidades para determinar los objetivos propuestos en torno al objeto de estudio,
este método investigativo contribuye al investigador a establecer las soluciones al
problema de decisién gerencial y de investigacion de mercados, los cuales hacen
referencia sobre si es conveniente la comercializacion de miel y sus derivados en el
canton Machala, empleando la estadistica descriptiva para analizar los resultados y

orientar a la gerencia a tomar mejores decisiones para la puesta en marcha del proyecto.



38

3.2.1. Modalidad

La ejecucion del trabajo de campo se estableci6 de manera semipresencial
utilizando las herramientas digitales que provee Google Forms, esto con la finalidad de
evitar los riesgos ante la emergencia sanitaria producto del COVID-19. El tamafio de
personas a encuestar fueron 100, del canton Machala. El instrumento constd de dos
secciones, la seccidbn A para establecer algunos datos personales y de interés, y la

seccion P que consta de 12 preguntas de seleccion multiple y escala de Likert. !

3.3. Plan de Muestreo

Se trabajo con una poblacion finita, habitantes del canton Machala de 15 afios
hasta los 65 afos, pertenecientes al sector de la Poblacion Econémicamente Activa
(PEA), es decir, personas que estén en condiciones de laborar de forma dependiente o
independiente en las diversas modalidades contractuales que contempla la ley
ecuatoriana. Ademas, se toma de universo a la poblacion del canton Machala, 231260
habitantes. La aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se hizo bajo la
modalidad semipresencial utilizando la plataforma Google Forms. Asi, de un total de

138 comerciantes de la zona, se segment6 la poblacion utilizando la siguiente férmula:

~ N+ (Z)?+P+Q
"T @ N —D+ @)2PQ

Doénde:
N= Poblacion segmentada n= tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza 95% (1.96) . 138 * (1,96)* x 0,5 % 0,5
_ "~ 0,052 % (138 —1) + (1,96)2 % 0,5 * 0,5

P= Proporcion de defectos esperados
50% (05) n = 132,535

. . 1,3029
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

n=101,72

e = Error de estimacion 5% (0.05)

! Escala de Likert: es una escala de calificacion que se utiliza para cuestionar a una persona sobre su
nivel de acuerdo o desacuerdo, midiendo comportamientos, reacciones o actitudes.
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Se determina, que la muestra a emplear serd un estimado de 100 personas.

3.4. Analisis de las encuestas

Tabla 9. Sexo de los encuestados

Al. Sexo VA VR

Masculino 63 63%
Femenino 37 37%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Eddyn Huacon

Tlustracion 6. Sexo de los encuestados

Al. Sexo

100 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Eddyn Huacon

Analisis: Del total de encuestados, se logra determinar que el 63% son hombres el 37%

restantes son mujeres, ambos sectores de la poblacion conjugaran al cliente potencial

de MIELANDIA.



Tabla 10. Edad de los encuestados
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A2. Edad VA VR

15 a 24 anos 14 14%
25 a 34 anos 47 47%
35 a 44 anos 32 32%
45 a 54 anos 7 7%
55 a 65 afnos 0 0%
Mayor de 65 afios 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Eddyn Huacon
Tlustracion 7. Edad de los encuestados
A2. Edad

100 respuestas

o |

® 15 a 24 afios
® 25 a 34 afios

35 a 44 afios
@ 45 a 54 afios
@ 55 a 65 afios

@ Mayor de 65 afios

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Eddyn Huacon

Analisis: Se determina que, del total de personas encuestadas, el 47% pertenecen a un

rango de edades de entre 25 a 34 afos, siendo estos el publico objetivo de

MIELANDIA; el 32% corresponden a personas en un rango de edad de entre 35 a 44

afios y finalmente, el 14% que lo componen las personas de 15 a 24 afios. Sera

importante que la organizacion se enfoque hacia estos estratos acorde a la segmentacion

por edades para garantizar el posicionamiento del producto a largo plazo.
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Tabla 11. Pregunta filtro

A3. (Ha consumido miel? VA VR

Si 100 100%
No 0 0%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Eddyn Huacon

Hlustracion 8. Pregunta Filtro

A3. ;Ha consumido miel?
100 respuestas

®si
® No

100%

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Eddyn Huacon

Analisis: Se destaca que el 100% de encuestados respondi6 afirmativamente sobre si
ha consumido miel, destacando que este producto es importante para la nutricién y los

buenos habitos para las personas en general.
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Tabla 12. ; Por qué motivo consume miel?

P1. ;Por qué motivo consume miel? (Seleccione una respuesta) | VA VR

Saludable 46 | 46%
Sabor 42 | 42%
Aporta energias 121 12%
TOTAL 100 | 100%

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Eddyn Huacon

Mlustracion 9. ;Por qué motivo consume miel?

P1. ¢ Por qué motivo consume miel? (Seleccione una respuesta)
100 respuestas

@ Saludable
@ Sabor
Aporta energias

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Eddyn Huacon

Analisis: Del total de personas encuestadas, el 46% menciona que consume miel
debido a que es saludable por sobre el aziicar o endulzantes tradicionales, el 42% la
consume por el sabor, siendo un atributo importante a tomar en consideracion para la
elaboracion de piezas de contenido para la marca MIELANDIA; finalmente el 12%

afirma que consume miel debido a que aporta energias al cuerpo u organismo.



Tabla 13. ;Considera que el consumo de la miel es importante para la salud?
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P2. ;Considera que el consumo de la miel es importante para la salud? | VA | VR

Muy importante 28 | 28%
Importante 591 59%
Neutral 12| 12%
Poco importante 1 1%
Nada importante 0 0%
TOTAL 100 | 100%

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Eddyn Huacon

Mlustracion 10. ;Considera que el consumo de la miel es importante para la salud?

P2. ;Considera que el consumo de la miel es importante para la salud?
100 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Neutral

@ Poco importante

@ Nada importante

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Eddyn Huacon

Analisis: Se considera que, del total de personas encuestadas, el 59% manifiesta que

el consumo de miel para la salud es “importante”, el 28% afirma que es “muy

importante” y el 12% restante expresa estar en una postura neutral ante tal afirmacion.

Es importante para MIELANDIA, reconocer la importancia del consumo de miel en la

poblacion, y a nivel general el consumo de este producto es importante para el publico

objetivo.
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Tabla 14. ;Qué tan frecuente consume miel?

P4. ;Qué tan frecuente consume miel? VA VR

Diariamente 11 11%
Semanalmente 30 30%
Mensualmente 46 46%
Ocasionalmente 13 13%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Eddyn Huacon

Mlustracion 11. ;Qué tan frecuente consume miel?

P4. ;Qué tan frecuente consume miel?

100 respuestas

@ Diariamente

@ Semanalmente
Mensualmente

@ Ocasionalmente

Y

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Eddyn Huacon

Analisis: Se identifica que 100% de encuestados, el 46% consume miel de forma
mensual, el 30% lo hace semanalmente, mientras que el 13% ocasionalmente y el 11%
restante lo hace diariamente. Es imperante para MIELANDIA plasmar sus objetivos
nutricionales para el publico objetivo, pues los resultados determinan que la miel es un

producto altamente consumido, sea para infusiones, postres, bebidas frias, entre otros.
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Tabla 15. ;Qué atributo considera importante para determinar la calidad de la miel?

PS. ;Qué atributo considera importante

para determinar la calidad de 1a miel? va VR

Color 12 12%
Sabor 45 45%
Textura 27 27%
Aroma 12 12%
Precio 4 4%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Eddyn Huacon

Tlustracion 12. ;Qué atributo considera importante para determinar la calidad de la miel?

100 respuestas

4

@ Color
@ Sabor
Textura
@ Aroma
@ Precio

P5. ;Qué atributo considera importante para determinar la calidad de la miel?

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Eddyn Huacon

Analisis: Se establece que, del total de encuestados, el 45% afirma que el atributo que

considera mas importante para determinar la calidad de la miel es el sabor, el 27%

considera que es la textura del producto, y el 12% por igualdad de condiciones lo tienen

el color y aroma, Para MIELANDIA sera importante tomar en cuenta estas opiniones

con el fin de ofertar un producto de calidad con base en estos elementos de vital

importancia para el consumidor.
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Tabla 16. ;En qué tipo de establecimientos adquiere la miel?

P7. ;En qué tipo de establecimiento adquiere la miel? | VA VR

Tiendas barriales 14 14%
Tiendas naturistas 51 51%
Supermercados 28 28%
Centros comerciales 7 7%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Eddyn Huacon

Tlustracion 13. ;En qué tipo de establecimientos adquiere la miel?

P7. ;En qué tipo de establecimiento adquiere la miel?

100 respuestas

@ Tiendas barriales
@ Tiendas naturistas
Supermercados

ﬂ @ Centros comerciales

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Eddyn Huacon

Analisis: Del total de personas encuestadas se determina que, el tipo de establecimiento
en donde adquieren la miel es bajo un 51% en tiendas naturistas; 28% en
supermercados y 14% en tiendas barriales. Esto demuestra con quiénes debe aliarse
MIELANDIA para ofertar el producto, siendo las tiendas naturistas y supermercados

los principales puntos de interés para la adquisicion del producto en cuestion.}



Tabla 17. ;Que tamario prefiere el envase de miel?
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P10. ;Qué tamaiio prefiere el envase de miel? VA VR

100gr 1 1%
150gr 5 5%
200gr 8 8%
250gr 21 21%
300gr o més 65 65%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Eddyn Huacon

Hlustracion 14. ;Qué tamanio prefiere el envase de miel?

P10. ;Que tamano prefiere el envase de miel?
100 respuestas

N

@ 100gr

@ 150gr
200gr

@ 2509r

@ 300gr o méas

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Eddyn Huacon

Analisis: Se observa que, del total de encuestados, el 65% desea adquirir un envase de

300gr o mas, mientras que el 21% lo desea en una presentacion de 250gr. Para

MIELANDIA sera importante tomar en cuesta esta informacion con la finalidad de

establecer el tamafio ideal para la comercializacion y venta del producto.
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{lustracion 15. ;Qué productos derivados de la miel conoce?

P9. ;Qué productos derivados de la miel conoce? (Seleccione uno o mas de uno)
100 respuestas

El polén

El propdleo

La cera

La jalea real

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Eddyn Huacon

Los encuestados afirman que conocen mayormente el propoleo como derivado de la
miel con mas del 80% de aprobacion. Seguido del polen con 60%; para MIELANDIA
sera importante tener en mente las alternativas a derivados de la miel para su posterior
comercializacion, de este modo se llega a diversificar la oferta de productos en la

empresa.
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Tabla 18. ;En qué medio considera que seria mds efectiva una campana de promocion de la miel y sus

derivados?

P11. ;En qué medio considera que seria mas
efectiva una campaiia de promocion de la miel y VA VR

sus derivados?

Redes Sociales 27 27%
Promociones en puntos de venta 23 23%
Tiendas especializadas 31 31%
Casas abiertas 19 19%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Eddyn Huacon

llustracion 16. ;En qué medio considera que seria mas efectiva una camparia de promocion de la miel

y sus derivados?

P11. § En qué medio considera que seria mas efectiva una campana de promocion de la miel y sus

derivados?
100 respuestas

@ Redes Sociales

@ Promociones en puntos de venta
Tiendas especializadas

@ Casas abiertas

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Eddyn Huacon

Analisis: Se observa que, del total encuestados, el 31% afirma que sera mas efectiva
una campafia de promocion del producto en tiendas especializadas que oferten
productos de una linea similar. Mientras que el 27% desea que las ventas sean online
por medio de la difusion en redes sociales; seguidamente el 23% cree que seria bueno

promocionar el producto en puntos de venta especificos.
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Tabla 19. ;Qué precio maximo pagaria por la miel?

P12. ;Qué precio maximo pagaria por la miel? VA VR

Entre $1,50 a $2,00 0 0%
Entre $2,50 a $3,00 7 7%
Entre $3,50 a $4,00 11 11%
Entre $4,50 a $5,00 36 36%
Mas de $5,00 46 46%
TOTAL 100 100%

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Eddyn Huacon

Hlustracion 17. ;Qué precio maximo pagaria por la miel?

P12. ;Qué precio maximo pagaria por la miel?
100 respuestas

@ Entre $1,50 a $2,00
@ Entre $2,50 a $3,00

Entre $3,50 a $4,00
@ Entre $4,50 a $5,00
@ Mas de $5,00

W

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Eddyn Huacon

Analisis: Del total de encuestados, el 46% afirma que estaria dispuesto a pagar por el
producto mas de $5,00, el 36% afirma que pagaria entre $4,50 a $5,00. Estos rangos de
precios seran de gran utilidad para que MIELANDIA establezca los precios de venta
al publico mas idoéneos para la comercializacion del producto, ademés de establecer

promociones con base en el precio para captar mayor publico de forma gradual.
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3.4.1. Analisis General

Luego de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, se establece
que el publico objetivo de MIELANDIA son personas con un rango de edad desde los
18 a 44 afios, siendo personas que consumen la miel por sus valores nutricionales,
siendo un alimento saludable y que aporta un mejor sabor en sus preparaciones. Los
encuestados ademas afirman que el consumo de la miel es importante para la salud,

siendo un atributo indispensable para la comercializacion del producto.

Entre los habitos de consumo de la miel, los encuestados afirman hacerlo de
manera mensual y semanal, siendo un indicador importante que evalua el grado con el
que es consumido el producto; aprovechando esta oportunidad es como se lograra
captar una mayor participacion de mercado gradualmente. Paralelamente, se establece
que el sabor es el atributo de mayor importancia por el que los clientes evaltan la
calidad del producto. En MIELANDIA serd importante obtener las debidas
certificaciones que garanticen la inocuidad del producto, para garantizar un sabor

unico.

Como ultimo punto a destacar, se emplearan las redes sociales como punto
estratégico para el disefio de tacticas de indole mercadologico, pues las bondades que
otorga la digitalizacion de contenidos en Internet facilitan sobremanera la insercion de

nuevos productos en el mercado.

Asi, se establece la viabilidad comercial de MIELANDIA dentro del canton
Machala, estableciendo la importancia de ofertar un producto de calidad que garantice

la satisfaccion de necesidades de los clientes potenciales.
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3.5. Entorno empresarial

3.5.1 Microentorno

En MIELANDIA se considera al microentorno a todos los agentes inmersos en
la cadena de valor del producto y su debido proceso de comercializacion en el punto
de venta, tomando en cuenta a proveedores, competencia, bienes sustitutos,

intermediarios y clientes.

[lustracion 18. Microentorno MIELANDIA

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Autor
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En el canton Machala, la comercializacion de miel se ha visto mermada frente
a la casi nula competencia que existe dentro de este rubro, pues los comerciales que
abarrotan las calles céntricas de la ciudad estdn fundamentalmente posicionados en el
sector de la comida rdpida y alimentos tradicionales en restaurantes y bares. Sin
embargo, dentro del sector, se ubican especialmente dos locales cuyo enfoque es
similar al del presente emprendimiento para comercializar miel, en la tabla 20 se

visualiza de mejor manera.

Tabla 20. Andlisis de la competencia

Nombre Tipo de producto Ubicacion
SANITOX Alimentos y bebidas saludables con
enfoque orgénico y tradicional.
#50NITOX Av. 25 de junio,
s1450 km 1.5 ingreso
i S 0 n I TOX Miel de abeja Honey Bes junto a la
TERPEL

s

Honey Healthy Food and |  Alimentos y bebidas saludables.
Deli CLANIEA

Napoledén Mera

entre Pichincha

I:-Ib N OEOUO y, Bolivar,
Machala

HEALTHY FOOD & DELi

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Autor



Sustitutos

Los sustitutos se enuncian a continuacion en la tabla 21.

Tabla 21. Sustitutos
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Nombre Tipo de producto Ubicacion
La Casa de las Humitas Venta de comida tradicional:
humitas, tamales, bolones,
tortillas.
Vela entre 25

de junio y sucre

Fina Reposteria

"'LLU

Edteanio, Oares

FINA REPOSTERTA

Venta de postres y dulces

variados.

T

S ileeniente deliciase

Sucre entre
Guayas y
Ayacucho

Fuente: Investigacion
Elaboracion: Autor
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Proveedores

A continuacion, se detallan los proveedores con los que el emprendimiento
contard para poner en marcha el negocio, obteniendo de esta manera la materia prima

necesaria para generar el producto y comercializarlo.

Tabla 22

Proveedores

Nombre de Proveedores Tipo de producto Ubicacion

Nagare

Venta de miel pura de abeja, | Vela entre 25 de

z Nagare jaleay polen. junio y Sucre

Casa de las Abejas

Distribuidora de miel pura de Los Valles y

abeja, polen y jalea. Santo Domingo

CASAZABEJAS

Fuente: Investigacion

Intermediarios

Seran aquellos con los que se negocie para la adquisicion de la materia prima,

en este caso, pueden ser las cooperativas de transporte o servicios de Courier.

Clientes

Los clientes serdn personas de edades diversas, principalmente bajo un rango
de entre 18 a 44 afios en adelante, y que quieran adoptar un estilo de vida diferente a

través del consumo de un producto 100% orgénico destinado a cambiar sus habitos de

consumo.
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3.5.2 Macroentorno
Los factores externos son aquellos en los que MIELANDIA no tiene control
directo sobre el impacto e influencia en el que pueden repercutir estos elementos en las

operaciones del proyecto.

Ilustracion 19. Macroentorno MIELANDIA

Fuente: Investigacion

Elaboracion: Autor
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Politico

Para el analisis del macroentorno, se determina que en el Ecuador el cambio de
matriz productiva que se suscitd anos atrds sembro precedentes en la produccion de
diversos sectores comerciales para sustituir las importaciones para posicionar al pais
en el mercado internacional con bienes de calidad que cumplan con las demandas a

escala mundial.

Por otro lado, la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA), establece que los alimentos procesados deben por obligatoriedad
obtener la Notificacion Sanitaria correspondiente para poder ser comercializados
dentro del territorio nacional, siendo un requisito de vital importancia para las
compaiiias o emprendimientos recientes (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion,

2017, pag. 2).

Tecnolégico

A través de la digitalizacion de contenidos e Internet, se abren las puertas hacia
nuevos caminos de desarrollo integral y organizacional, permitiendo elevar la calidad
de la imagen corporativa y las estrategias de contenido para captar mas clientes. De
igual manera, Chicaiza & Quito (2016) explican que con la innovacion tecnoldgica se
generan importantes cambios en el sector de la apicultura, destacando el procesamiento
de colmenas para la extraccion de la miel, siendo procesos industriales de alto valor

como: racionales y rusticas.

En tanto, Soledispa (2018) considera que la innovacion tecnologica en la
apicultura repercute en diversas investigaciones que generan nuevas propuestas para la
gestion de colmenas, aplicando equipos como los aplicadores, permitiendo resguardar
la salud de las abejas evitando la varroasis, una enfermedad de gran peligro tanto para

las abejas como para la obtencion del producto final.



58

Gracias a la tecnologia se han mejorado los procesos de comunicaciéon en torno
al desarrollo estratégico de las marcas, pues la diversificacion publicitaria concentra un
apartado especial en el uso de las redes sociales y plataformas online como via de
acceso hacia nuevos mercados, permitiendo llegar a mas clientes gradualmente.
Gracias a estos atributos Coello & Pico (2018) explica que se puede entender de mejor
forma al mercado, conocer sus expectativas, deseos, preferencias, gustos y habitos en

torno al consumo de miel.

Partiendo de ello, los emprendimientos deben estar en plena capacidad de
identificar las oportunidades de crecimiento dentro de los mercados, para establecer las
estrategias y lineas de accion a seguir con la finalidad de llegar prontamente al publico

objetivo.
Economico

Dentro de la Canasta Familiar Basica en su lista de alimentos y bebidas no
consta productos de la miel y derivados, pues estos elementos no son contemplados
como de uso comun o de facil adquisicion para la poblacion en general. No obstante,
autores como Burbano & Cepeda (2019) explican que Ecuador es un pais que produce

miel en abundancia por las condiciones climaticas y la geolocalizacion.

Asimismo, Vasconez (2017) afirma que dentro del contexto econdomico la
Corporacion Financiera Nacional (CFN) en conjunto con el gobierno brindan apoyo a
emprendimientos o proyectos de interés que busquen financiamiento, otorgando las
facilidades necesarias para la puesta en marcha del negocio, otorgando lineas de crédito
accesibles. Por su parte, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAGAP) hace
campafias de asesoramiento con ayuda de profesionales para ayudar de cierto modo a
varios sectores agricolas, incluyendo el sector apicola, beneficiando enormemente los

procesos internos que estén inmersos en la cadena de valor de la miel.
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Socioldgico

El estado ecuatoriano actualmente concentra un aumento en cuanto a niveles de
pobreza, pues a raiz de la emergencia sanitaria por COVID-19 diversos sectores
comerciales tuvieron que limitar sus operaciones como medida para tratar de mitigar
los efectos de dicho virus. De igual forma, estimaciones del Banco Mundial, Le6n
(2016) afirma que en Ecuador los indices de pobreza podrian incrementarse hasta un
35% si el panorama se mantiene en tendencia, es decir, la incertidumbre social y

politica afecta sobremanera a la poblacion, especialmente en los sectores rurales.

3.6. Producto y servicio

MIELANDIA es una marca dedicada a la comercializacion de miel organica y
productos derivados como el propodleo y polen; basicamente el emprendimiento estd
direccionado a comercializar productos organicos, artesanales, con alto valor agregado
que diversifica la matriz productiva dela Provincia de El Oro, debido a que para la
obtencion del producto final se realiza una serie de procedimientos con la finalidad de
mantener los métodos de produccion estandarizados por la normativa alimentaria

vigente en Ecuador.

3.6.1. Producto Esencial

Actualmente la poblacion en general comienza a adoptar nuevos estilos de vida
en torno a mejorar su salud por medio de la alimentacion, es asi que optan por la
adquisicion de productos que satisfagan estas necesidades. En MIELANDIA nace la
preocupacion por gestionar productos que contribuyan a mantener un equilibrio de vida
entre buena alimentacion y experiencias unicas en torno a la degustacion de la miel y
sus derivados, siendo una experiencia al paladar indescriptible al consumir una

alternativa saludable al endulzante convencional.
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3.6.2. Producto real

MIELANDIA oferta principalmente miel organica ademds de productos

derivados como el propdleo y polen:

Miel: resultante de la polinizacion de las abejas en flores o panales, su
extraccion se realiza sin quimicos ni fluidos adicionales que inhiban de obtener un

sabor y calidad tnicos.

Propdleo: es la sustancia empleada por las abejas para proteger su colmena, esto

se obtiene a partir de las cortezas de algunos arboles.

Polen: son granos diminutos que se obtienen a partir de rasgar los estambres de
las flores; para el consumo humano se colocan trampas para filtrar el polvo de las
extremidades de las abejas, obteniendo los granulos que seran procesados como polen

seco, apto para el consumo.

3.6.3. Caracteristicas

Producto eco amigable: se entiende el compromiso que tienen las grandes
empresas en todo el mundo, por lo cual en MIELANDIA se trabajara con esmero a
través de un enfoque de Responsabilidad Social Empresarial que permita destacar en

el ambito de la sostenibilidad y ética ambiental.

El producto es organico: esto quiere decir que no contiene aditivos perjudiciales

para la salud de los consumidores que atenten contra su integridad y salud.

El producto es una alternativa a los edulcorantes artificiales: hoy en dia esta
bastante democratizado el uso de edulcorantes no caloricos como medida alternativa al
azlcar convencional; sin embargo, estos productos tienden a tener dentro de sus

componentes aditivos artificiales que comprometen la salud del consumidor, por lo
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cual, la miel de Mielandia proporciona una ayuda sustentable y deliciosa en este

sentido.

El producto ofrece ciertas ventajas para la salud: es ideal para aliviar sintomas
de resfrio, ayuda a prevenir contagios por alergias, ademas de servir como estimulante

para avivar al suefio.

El producto genera un nuevo estimulo en las personas de ser mejores dia a dia,
en el sentido de adoptar un estilo de vida diferente a través del consumo de alimentos
amigables para el organismo, activando un sentido de pertenencia y futura fidelizacion

hacia la marca en cuestion.

3.6.4. Calidad

Para elaborar los productos en MIELANDIA se adoptan los lineamientos del
manual de Buenas Précticas de Manufactura (BPM), teniendo en cuenta los siguientes

elementos esenciales:

e Limpieza y desinfeccion de accesorios de apicultor
e Limpieza y desinfeccion de indumentaria de apicultor
e Aseo personal de los trabajadores u operarios

e Meétodo AOAC 969.38B para medir la refraccion de la miel y determinar su
humedad

3.6.5. Estilo

MIELANDIA se labora bajo un estilo orgédnico, que fusiona los conceptos
minimalistas, new age y el cuidado del medio ambiente y la salud de las personas, por
tanto, la tematica gira en torno hacia un ambiente natural, sin la preponderancia de
animosidades que afecten o alteren el equilibrio en la cosmovision individual de las
personas. El producto que se oferta es organico, natural, libre de aditivos o conservantes
que merman la calidad de vida de las personas, siendo un estilo naturista el que da vida

a la imagen corporativa.
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3.7. Marca

MIELANDIA nace de la fusion de la palabra "miel", fluido dulce extraido de
la polinizacién de las abejas y "landia", traduccién y juego de palabras haciendo
referencia a la palabra en inglés "land" que significa tierra, por lo que MIELANDIA es
la tierra de la miel, de las oportunidades de crecer como persona y de forma individual,
de conectarse con las bondades de la naturaleza para forjar sentimientos de vinculacion

entre la marca y el cliente.

3.7.1. Producto aumentado

Las ventajas competitivas de MIELANDIA es el concepto de mantener un estilo
de vida saludable, 6ptimo y acorde a las tendencias sobre el bienestar social y la
comodidad, seguridad de consumir productos eco amigables con el ambiente y el
organismo; MIELANDIA otorga la calidez y la confianza sobre el producto,

favoreciendo a experiencias de consumo agradables para el cliente.
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3.8. Plan de introduccion al mercado

3.8.1. Distintivos y Uniformes
Nivel gerencial

El gerente de MIELANDIA utilizara el uniforme que es proporcionado por el

local, el cual estara conformado por los colores y distintivos de la marca:

Hlustracion 20. Uniforme del Gerente

< W

Elaboracion: Eddyn Huacon

e Camiseta tipo polo con cuello blanca
e Logotipo de MIELANDIA parte delantera
e Mascota de la marca parte trasera

e Disefio de colmena parte trasera color amarillo
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Nivel operativo

El personal que ejecuta las actividades de produccion, comercializacion-ventas

y gestion de las finanzas llevard el siguiente uniforme:

Produccion - Operario apicultor

llustracion 21. Traje apicultor MIELANDIA

-\

et

\d

¥Mielandiat

Elaboracion: Eddyn Huacon

e Traje protector color blanco con logotipo MIELANDIA
e Sombrero con malla protectora
¢ Guantes amarillos

e Botas negras, distintivos de la marca
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Personal de contabilidad y personal de ventas

llustracion 22. Uniforme del personal MIELANDIA

&

$Mielandia®

nnnnnnnnnn

c
L\ E

HMielandia%

100% ORGANICA

Elaboracion: Eddyn Huacon

e Camiseta color amarillo, cuello en "v" u ondulado con logotipo MIELANDIA.
e Pantalon jean negro con distintivo amarillo MIELANDIA.

e Gorra negra con detalles amarillos y logotipo MIELANDIA.
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3.8.2. Materiales de identificacion

A continuacion, se determinan los distintivos de la imagen de marca MIELANDIA, su

imagotipo y el significado de sus colores.

llustracion 23. Imagotipo MIELANDIA

(/‘I
;)\ Q
B Mielandia®s
Endiilgate o la, forma, Bee”

Elaboracion: Eddyn Huacon

La esencia del emprendimiento Mielandia reside en los simbolismos que
presenta su logotipo, para este caso, se opto por escoger a la cara principal de la marca,

la abejita “Bee”, la cual transmitira la alegria y la sensacion de ser mejores dia a dia.

Ademas, se escogi6 el amarillo para representar a la marca, ya que este color
simboliza la luz del sol, y la luz, significa vida, nacimiento, creacion, el génesis de algo

unico. El color amarillo es apremiante, incitante y moviliza diversas emociones.
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De esta manera, si la persona tiene que pensar en algun objeto o cosa especifica

al observar el color amarillo, lo que vendra a su mente sera:

e Una estacion, el verano.

e Una sensacion, la calidez de la compaiiia.
e Una emocion, la alegria.

e Una activacion, el apetito o la dulzura.

e Una reaccion, la positividad ante las adversidades.

Ademas, representa la naturaleza de la claridad por sus atributos luminosos,

fomentando la jovialidad.

Asimismo, se combino junto al color negro, ya que este color representa poder,
valentia, elegancia, sobriedad. Es el color que més rapido que se identifica y los textos
mas legibles son letras negras sobre amarillo. La tipografia empleada es de tipo “Sans
Seriff’: son modernas, humanistas, universales y transmiten la sensacion de

organizacion, planificacion, minimalismo y limpieza.

El slogan empleado serd “Endulzate a la forma Bee”, esto servird posteriormente
para realizar las activaciones a través de estrategias cuyo enfoque estara centrado en el
juego de palabras “Bee” / “Be”: “Ser o estar”. El cual demostrara las cualidades para
ser mejores personas a través de titulos como “Bee positivo”, “Bee generoso”, “Bee

ingenioso”, etc.

Estos colores al combinarse representan la imagen de las abejas, siendo una especie
de vital importancia hoy en dia para la naturaleza y el ser humano, por sus aportes a

mantener equilibrados los ecosistemas a través de la polinizacion.
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Tarjeta de presentacion

Se presenta a continuacion las representaciones del isotipo de MIELANDIA en

las tarjetas de presentacion, las cuales constan con informacién detallada del

emprendimiento y el contacto.

Mlustracion 24. Tarjeta de presentacion MIELANDIA

{:’

‘)(\\
Mielandia
Endillgate o la forma, ' Bee"

BMielandia% »

EDDYN HUACON CASTRO

GERENTE PROPIETARIO

+593 99 866 2583
M ehuaconi98@gmail.com

Bolivar y Av. 25 de Junio

Elaboracion: Eddyn Huacon
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Hoja membretada

Otro elemento importante a destacar es la hoja membretada, la cual incluye los
datos mas relevantes de MIELANDIA y servird para la elaboraciéon de oficios,

certificados y demas documentos de interés.

Mlustracion 25. Hoja membretada MIELANDIA

(f.’
;n Q
B Mielandia»
Endiilgate a o, forma, " Bee'

MIELANDIA
Dirwccidar Av. 25 de junio km %
Email: ehuaconi98mal com
Contacter 4593 998662533

Elaboracion: Eddyn Huacon
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3.8.3. Canal de distribucion y puntos de ventas

El canal de distribucion de MIELANDIA principal sera el establecimiento

ubicado en Junin y Pichincha, cantén Machala, Provincia El Oro.
Promocion

Los canales principales para la promocion de MIELANDIA seran sus fanpages

en Facebook e Instagram.
Tarjetas de presentacion del negocio que se entregaran a los potenciales clientes

Contacto a través de email empresarial, WhatsApp, Facebook e Instagram.

Hlustracion 26. Fanpages Facebook e Instagram MIELANDIA

7:57PM © M

mielandia.ec -

6 1 74

Publicacio.. Seguidores  Seguidos

&

g . : \
l”)] aj’mo% ORGANICA /'—1";”
@miclandia.cc % Mielandia

Mielandia
Empresa industrial S Gt

Seguir

@ iSomos Mielandia! @
Miel orgénica 100% natural.
»" Del panal a tu mesa.
Machala - El Oro - Ecuador

Editar perfil

@ Estoy aqui A Compartir

Opiniones Fotos Informacig

Informacion Sugerir cambios

1p0% ORGANI
25 de junio Machala, 070206,
Machala. Ecuador

nielandia.ec/

Elaboracion: Eddyn Huacon

Fuente: https://www.instagram.com/mielandia.ec/

https://'www.facebook.com/mielandia.ec




71

3.8.4. Riesgo y oportunidades del negocio

El mayor riesgo que enfrentan MIELANDIA son los efectos de la emergencia
sanitaria producto del COVID-19, esto particularmente condiciona de cierto modo las
libertades de ofertar y comercializar productos debido a las limitaciones y aforos
permitidos como parte de las medidas implementadas con el fin de disminuir los riesgos

de contagio.

Por otra parte, las oportunidades que tiene MIELANDIA en el mercado, es el
de posicionarse como referente en la produccion y comercializacion de miel de abeja
organica, motivando a los clientes potenciales a la compra del producto y sus derivados

debido a la adopcion de estrategias enfocandose en las necesidades del cliente.

Ante esto, la implementacion de técnicas de mercado con enfoque en el
marketing digital serd una de las piezas fundamentales para la gestion de recursos y
abrir nuevas oportunidades de crecimiento en medio de la publicidad digital y las

relaciones publicas para la promocion de la marca.

3.9. Fijacion de Precios

Para el calculo de los precios, se utilizo el Modelo Van Westendorp o de
Sensibilizacion de precios; se aplicd una breve encuesta a la poblacion con el fin de
determinar el precio adecuado para la oferta del producto de MIELANDIA, tomando
en cuenta precios desde los $2,50 hasta los $8,50 y, considerando las siguientes

dimensiones:

1) (A qué precio considerarias que el producto tiene un precio “muy bajo” que sentirias

que la calidad podria no ser muy buena?, siendo este "muy barato".

2) (A qué precio considerarias que el producto es una ganga, una gran compra por el

costo?, siendo este indicador "barato".
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3) (A qué precio considerarias que el producto comienza a ser costoso, para que no
quede fuera de discusion, pero tendrias que pensar un poco para comprarlo?, siendo

este indicador "caro".

4) (A qué precio calificaria el producto como “muy caro” que no considerarias

comprarlo?, siendo este indicador "muy caro".

llustracion 27
Modelo Van Westendorp MIELANDIA

40%
35%

30%

25% =—=@=— muy barato
20% —@=— barato
caro
15%
muy caro
10% S
5% N \ N
0% \’; S
$0.00 $1.00 $2.00 $3.00 $4.00 $5.00 $6.00 $7.00

Elaboracion: Autor

Analisis: El primer dato que se obtiene es que el valor minimo por el que la gente
estaria dispuesta a pagar por el producto es un precio cercano a los $4,50, mientras que
el valor maximo tolerable seria un precio cercano a los $6,50. Asimismo, el precio
optimo de venta al publico seria a $6,00 y normalmente el precio que la gente lo puede
encontrar al producto seria de $5,00. Esto se logr6 analizando los datos en la ilustracion

27, con el cruce de la informacion:

e Muy barato y caro: punto mas pequeiio a definir = $4,50
e Barato y muy caro: valor maximo tolerable = $6,50
e Muy barato y muy caro: precio optimo = $6,00

e Barato y caro: precio base de mercado = $5.00



3.10. Implementacion del negocio
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A continuacion, se diversifican los insumos y maquinarias para la puesta en

marcha del negocio. Para el emprendimiento “MIELANDIA” dedicado a la produccion

y comercializacion de miel, se destinan los siguientes activos fijos (ver proformas en

anexos).
Tabla 23. Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
MUEBLES Y ENSERES Cant. | C. Unitario C. Total
Escritorio en L estacion de trabajo modular 1 $ 170,00 $ 170,00
Sillon Ejecutivo 1 $ 160,00 $ 160,00
Estanteria metalica 2 $ 65,00 $ 130,00
TV LG 43" 1 $ 579,00 $ 579,00
TOTAL $1.039,00
Elaboracion: Eddyn Huacon
Tabla 24
Equipos de operacion
EQUIPOS DE OPERACION
EQUIPOS DE OPERACION Cant. | C. Unitario C. Total
Colmenas 1 $ 66,70 $ 66,70
Velo para apicultura 2 $ 45,00 § 90,00
Guantes para apicultura 4 $§ 65,00 $ 260,00
Espatula 2 $ 1,00 $ 2,00
Cepillo 14 Cm Fibra Natural 2 $ 1,40 $ 2,80
Cuchillo desoperculador 2 $ 12,25 $ 24,50
Mesa de desoperculacion 2 $ 400,00 $ 800,00
Bandejas Pediluvio Galvanizada 2 $ 5,50 $ 11,00
Colador doble o cernideras 2 $ 22,99 § 45098
Balanza Gramera De Cocina Digital 7kg 1 $ 5,48 $ 5,48
Codificadora Manual De Cinta Dy-8 1 $ 150,00 $ 150,00
TOTAL $1.458,46

Elaboracion: Eddyn Huacon

Tabla 25. Maquinarias
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MAQUINARIAS

EQUIPOS DE OPERACION Cant. C. Unitario C. Total
Ahumador para apicultura 1 $ 28,00 § 28,00
Aire acondicionado 12000btu 1 $ 329,00 $ 329,00
Centrifuga o extractor 1 $ 204,00 $ 204,00
Tanque de chapa galvanizada 1 $ 170,00 $ 170,00

TOTAL $ 731,00

Elaboracion: Eddyn Huacon

Tabla 26. Vehiculo
VEHICULO
VEHICULO Cant. C. Unitario C. Total
Furgoneta Chery Van Pass 1.3 Afio 2011 1 $ 7.000,00 $ 7.000,00
TOTAL $7.000,00
Elaboracion: Eddyn Huacon
Tabla 27. Equipos de computacion
EQUIPOS DE COMPUTACION
EQUIPOS DE COMPUTACION Cant.| C. Unitario C. Total
Computadores de Escritorio 2 $ 780,00 | $1.560,00
Impresora multifuncional EPSON L3210 Ecotank 1 $ 23500 (8% 23500
Router 1 $ 6499 | $ 64,99
SUBTOTAL $1.859,99

Elaboracion: Eddyn Huacon




Tabla 28.Activos Diferidos
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ACTIVOS DIFERIDOS

Descripcién Cantidad | V. Unitario | Subtotal
Gastos Legales de Constitucion
Aprobacion del nombre de la compaiiia 1 $ - $ -
Elevar escritura publica 1 $ 150,00 $ 150,00
Aprobacion de la escritura publica 1 $ - $ -
Anotaciones marginales 1 $ - $ -
Inscripcion de la constitucion de la Cia. en el Registro Mercantil 1 $ 150,00 $150,00
Nombramiento del representante legal 1 $ - $ -
Certificado de Seguridad del Cuerpo de Bomberos 1 $ 50,00 $ 50,00
Obtencion del RUC 1 $ - $ -
Registro del Empleador en el IESS 1 $ 150,00 $ 150,00
Obtencion del permiso de funcionamiento en el Municipio 1 $ 50,00 $ 50,00
TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS $550,00

Elaboracion: Eddyn Huacon
Tabla 29.Capital de Trabajo
CAPITAL DE TRABAJO
DETALLES MES

COSTOS DE OPERACION $ 550,00
Materia Prima $ 550,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 2.861,93
Sueldos y beneficios sociales $ 2.131,93
Agua, energia, luz y telecomunicaciones $ 125,00
Arriendo de local $ 350,00
Suministros y materiales de oficina $ 55,00
GASTOS DE VENTA $ 400,00
Publicidad y Promocion $ 400,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 3.811,93

Elaboracion: Eddyn Huacon




3.11. Estudio arquitectonico

3.11.1. Estructura interna del establecimiento

76

Para las operaciones de MIELANDIA se determina una localidad unicamente

para la administracion y venta; para la produccion de miel se operara en areas rurales

permitidas y aptas para la apicultura. Se considera un espacio para aproximadamente

10 personas en el area de ventas y 3 para el personal administrativo. Se agrega un

espacio adicional para el inventario en bodega del producto. A continuacion, se muestra

de manera grafica este apartado.

[lustracion 28.Estructura del establecimiento

LOCAL

Calle
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ADMINISTRATIVA GERENCIA

CONTABILIDAD
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|/
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L/;I/'-.,\:;

Portal

Entrada
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/

BODEGA
INVENTARIO

Elaboracion: Eddyn Huacon
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Con la finalidad de disefar el proyecto de forma legal, se han considerado las
tramitaciones necesarias para la constitucion de la empresa MIELANDIA de acuerdo

a los lineamientos y normativa ecuatoriana.
Servicio de Rentas Internas / SRI.

El primer paso consiste en la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes

(RUC).

e Requisitos para tramite de forma presencial:

e Documento de identidad (cédula) de quien va a figurar como representante legal
de la empresa.

e Certificado de votacion

e Escritura publica de constitucion de la empresa notarizada

e Nombramiento en forma de MINUTA del representante legal

e Solicitud de inscripcion y actualizacion del RUC

Permisos municipales

Posteriormente, se requiere la obtencion de los permisos de funcionamiento

municipales, esto se acoge a la normativa de cada Municipalidad a nivel nacional.

Requisitos para factibilidad de wusos de suelos y permiso de letreros

(Municipalidad Canton Machala):

e Solicitud dirigida al Director de Urbanismo.

e Copia del RUC de uso de Identidad

e Pago de Impuesto Predial o contrato de arrendamiento
e Ubicacion

e Foto del Predio y/o Local
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Requisitos de patente para personas naturales: RUC

e Copia de cédula y certificado de votacion.

e En caso del bien inmueble propio presentar copia del pago del impuesto predial
urbano actual, o copia del contrato de arrendamiento.

e Copia del Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos.

e Formulario de patente municipal.

e Copia del RUC vigente.

e Patrimonio o capital con el que inicia la actividad por primera ocasion.

e Autorizacion de la Direccion de Gestion Ambiental y Riesgo para actividades

que causan afectacion ambiental.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Posteriormente, se realiza el registro como nuevo empleador dentro del IESS

para figurar como gerente o lider de la nueva empresa.

Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral: (solicitud de clave para

Empleador)

e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

e Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

e Ingresar el nuimero de RUC o cédula de ciudadania, luego se debe escoger el
sector al que pertenece la empresa, sea publico, privado o doméstico.

e Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

e Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal,
portando los documentos que han sido solicitados, con ello se puede tramitar la
clave patronal que lo identifica como gerente, lider o empleador de la nueva

empresa.
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1. Objetivos de area

De acuerdo a Gonzdlez, Alafa, & Gonzaga (2017), se determina que la
evaluacion del impacto ambiental engloba los efectos inmediatos que son producidos
por las diversas actividades que ejecuta el ser humano en el medio ambiente.
Asimismo, el impacto ambiental puede ser natural por catdstrofes o eventos que
generen una incidencia de gravedad en el entorno, tal es el caso de los huracanes,

sismos, erupciones volcanicas, entre otros.

En consecuencia, el sector de la apicultura es un 4rea que necesita de la
medicion de los impactos ambientales que podrian acarrear las operaciones inmersas
en el proceso de cosecha de miel, por cuanto resulta importante ejercer instrumentos
de evaluacion constante hacia este sector con la finalidad de disminuir riesgos

potenciales en el largo plazo.

El compromiso ético de cumplir con las exigencias para normalizar las
actividades empresariales en MIELANDIA sera garantia de éxito para corresponder
con la filosofia que se maneja internamente, aplicando los correctivos de prevencion
necesarios para reducir de forma considerable los efectos adversos del impacto hacia
el medio ambiente, siendo de principal interés el control que la empresa tomara hacia
la conservacion natural de los suelos, evitar la contaminacion hidrica, sonica y terrestre

con el fin de minimizar las incidencias negativas en el entorno.

5.2. Impacto ambiental

5.2.1. Identificacion de los impactos ambientales
El desarrollo de la presente investigacion, se determinaron los potenciales impactos

ambientales que podrian suscitarse:
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e Incremento en desechos producto de la actividad comercial
e Incremento en consumo de energia eléctrica
e Incremento en consumo de agua potable

e Incremento en el uso de articulos no biodegradables

5.2.2. Evaluacion de los impactos ambientales

Para valorar el impacto ambiental se realizard mediante la interpretacion de
datos cuantitativos de las variables que se consideren importantes en términos de
probabilidad a través de la Matriz de Leopold, intensidad, extension, duracion y
reversibilidad. Ademads, se usaran escalas de valor fijas que definiran cada atributo del

impacto ambiental.

Es asi que, a continuacion, se detallaran los posibles efectos negativos que
MIELANDIA podria enfrentar durante las fases operativas concernientes a la gestion
productiva, para ello se asignara una valoracion a cada criterio y se le otorgara un peso,
al final se pondera y se determina el impacto de mayor calificacion para su estudio y
valoracion posterior en torno a la creacion de planes de mejora o de prevencion para la

disminucion de efectos negativos al medio ambiente.

a) Incremento en desechos producto de la actividad comercial

Probabilidad: La probabilidad del impacto media ya que los desperdicios no
biodegradables pueden ser controlados; sin embargo, deben ser rigurosamente tratados

y seleccionados para su reciclaje.

Intensidad: La intensidad del impacto es media, pues no repercute en grandes

cantidades a la ejecucion del proyecto.

Extension: La extension posee un valor bajo debido a que, con las medidas

suficientes, puede ser controlado rapidamente.
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Duracién: La duracion del impacto serd corta ya que con las medidas

necesarias se reducird el tiempo de prolongacion del mismo.

Reversibilidad: El medio retornara a sus condiciones iniciales en un término

menor a los 2 afios, siendo el impacto bajo en términos de reversibilidad.

b) Incremento en consumo de energia eléctrica

Probabilidad: La probabilidad del impacto es media ya que el consumo de
energia eléctrica depende mas bien del uso que se les dé a las instalaciones del local en

MIELANDIA.

Intensidad: La intensidad del impacto se encuentra asociada al uso que se le

dé¢ al local dependiendo de la demanda.

Extension: La extension en cualquier caso es baja pues este dependerd del

horario constante que posea la empresa para el uso de energia eléctrica.

Duracién: La duracién del impacto serda media ya que la energia eléctrica es un

factor que se usa diariamente, y por tanto se requiere de su uso constante.

Reversibilidad: El medio retornara a sus condiciones iniciales en un término

menor a los dos anos, es decir, es totalmente reversible.

C) Incremento en consumo de agua potable

Probabilidad: La probabilidad del impacto es media ya que el consumo de

agua potable depende mas bien del uso que se les d¢ a las instalaciones del local.

Intensidad: La intensidad del impacto se encuentra asociada al uso que se le

dé¢ al local dependiendo de la demanda.

Extension: La extension en cualquier caso es baja, pues este dependera del

horario que posea la empresa para el uso de energia eléctrica.
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Duracién: La duracién del impacto serda media, ya que el agua potable es un

factor que se usa diariamente, y por tanto se requiere de su uso constante.

Reversibilidad: El medio retornara a sus condiciones iniciales en un término

menor a los dos anos, es decir, es totalmente reversible.

Tabla 30. Matriz de evaluacion ambiental de Leopold

Incremento en desechos Incremento | Incremento
producto de la actividad en consumo | en consumo
comercial de energia de agua
Impacto o 3 8| &
P %) ()] -c.; % 7 E 8 §° .z g g
Magnitud: 10 = g |T o c S, 28| @ (& = ]
b ] _g @ 0|9 c (] = = = T o o gf
Grande, 5= s |8 o|g T8 2 ST S 9 |9 ® o c
. [} - Yo "% = £ 'S E SO T ° -g © ©
Mediano, 1= S |5 8|lef|l2aceRe8 86| & |s & s | =
~ g |E°|8"|E5PE |02 g s “| |82
Pequefia 3 2 5 s < 2 |29 'E. < g g
% £ 2
Actividades © 285 o1 3| a3
) Suelo del -5 3 -1 -6 2 -2 1 -3 16 2 6
1. Tierra
a) campo 4 6 5 4 5 6 4 10 16 8 0
Caracteristicas 2 Aeua Volumen del | -9 -5 -3 -5 -6 -6 3 -2 16 1 7
fisicas y 78 agua utilizada 6 10 9 8 4 5 7 1| 16 8 0
quimicas 3. Atmosfera Calidz'ad del -6 -9 -4 -2 -3 -2 1 -2 16 1 7
ambiente 5 8 6 9 9 4 5 6| 16 8 0
Uso de 31815 1316 1415 "7=2 16 of s
productos
1. Flora A oricalac 4 6 3 5 9 3 3 8 16 8 0
, -6 -7 -6 2 -9 -6 1 2 16 3 5
. Tala de arboles
b) Condiciones 2 3 5 7 8 6 5 10 16 8 0
bioldgicas ) 3 -6 -7 -5 -6 2 -6 -2 16 2 6
Apicultura
2 2 4 5 9 5 8 5| 16 8 0
2. Fauna
Técnicas de 6 -5 -8 -6 -9 2 -6 -2 16 2 6
apicultura 9 8 5 8 4 6 3 5 16 8 0
1. Facilidades Tran?pone‘ de | -6 -4 -9 -7 -5 -5 -7 1 16 1 7
c) Factores L. materias primas 5 6 8 6 9 8 9 5 16 8 0
y actividades
culturales Gestion de -8 -3 -6 -8 -2 2 -3 -2 16 1 7
humanas
desechos 9 7 9 9 5 6 5 4 8 8 0
Elaboracion: Autor
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5.2.3. Plan para la prevencion y mitigacion de los impactos negativos

Listado orientativo de medidas ambientales:

v

D N NI NN

Desarrollo de capacitaciones acerca de la educacion ambiental dirigida a la
comunidad y al personal de MIELANDIA.

Manejo apropiado de los desechos, a través de programas de reciclaje.
Acciones para ahorrar el uso de luz eléctrica.

Estrategias para ahorrar agua potable en el lavado de insumos y materiales.

Fomentar el uso de implementos y articulos biodegradables.



84

5.2.4. Medidas ambientales para los impactos identificados (medidas preventivas,

mitigantes y de control)

Tabla 31. Medidas ambientales MIELANDIA

y materiales.

ELEMENTOS
. TIEMPO DE | RESPONSABLE
MEDIDAS NECESARIOS ALCANCES UBICACION FUN CI(())N A DESSL? S
AMBIENTALES | PARA SU ESPACIAL MIENTO EJECUCION
EJECUCION
Desarrollo de
capacitaciones
acerca de la Recursos
educacion técnicos, Lareo plazo Fuera del 1 afio Gerente
ambiental dirigida | humanos, goP local
ala comunidad y capital
al personal de
MIELANDIA.
Manejo apropiado
de los desechos, a | Implementos,
, . Dentro del N
través de utensilios, Largo plazo local De 3 a 6 afios Personal
programas de accesorios
reciclaje.
Todo el
Acciones para Dentro del .O 0¢ .
tiempo de vida
ahorrar el uso de - Largo plazo local (toda la atil de Ia Toda la empresa
luz eléctrica. empresa)
empresa
Estrategi
shomar agus Todocl
Bl Cooperacion del Dentro del tiempo de vida
potable en el Largo plazo e Personal
. personal local util de la
lavado de insumos
empresa

5.3. Impacto social

Elaboracion: Autor

5.3.1. Identificacion de los impactos sociales

Durante el transcurso de la evaluacion al modelo de negocio o proyecto, se

constatan los siguientes impactos sociales:
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v Generacion de nuevos empleos a través de la adopcion de un modelo de negocio
innovador y con enfoque en las garantias del consumo saludable de alimentos
organicos y sostenibles.

v Se incrementara la calidad de vida de las personas a través de la alimentacion
de productos con alto valor nutritivo.

v" Se fomenta en el desarrollo comercial de las pymes productivas en la Provincia

de El Oro con enfoque sostenible.

5.3.2. Medidas para los impactos sociales negativos

Tabla 32. Prevencion de impactos sociales

PREVENCION IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS

Impacto Social Negativo Medida de prevencion

Capacitar al personal en términos de
Deficiente inclusion social inclusion social, enfoques de género y

no violencia

Desarrollar programas de
Bajos niveles de responsabilidad con la | Responsabilidad Social Empresarial a
comunidad través de la creacion de programas de

vinculacion con la sociedad

Elaboracion: Autor

5.3.3. Indicadores de seguimiento y control

Los indicadores de seguimiento y control sirven para controlar y evaluar de
manera sistematica las dependencias de las actividades que se ejecutan en los procesos
operativos de MIELANDIA, de tal manera, se estableceran ciertos indices que mediran

el rendimiento y la competitividad en la organizacion:



a)

b)
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Guias de evaluacion del desempefio: contribuirdan con la evaluacion periddica
al rendimiento del personal, para determinar el cumplimiento de los objetivos
y la filosofia empresarial.

Guias de observacion: las guias de observacion serdn utilizadas con la finalidad
de emitir juicios criticos sobre el rendimiento y posibles mejoras a aportar desde
la optica del personal.

Entrevistas: las entrevistas corresponderan a la medicion de aspectos como el

ambiente laboral, el clima, compafierismo, motivacion, entre otros.
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6. PROCESO FINANCIERO
6.1. Introduccion

En este apartado se describe el plan financiero de MIELANDIA, el cual se
emple6 los estados financieros con la finalidad de determinar la viabilidad econdémica

y financiera de la empresa.

6.2. Activos Fijos

Los activos fijos de la organizaciébn comprenden los bienes, derechos y
obligaciones tanto tangibles como intangibles que posea la empresa en razén de la
liquidez y en el corto plazo, ya que estos elementos representan las caracteristicas de
los activos fijos. Esta clase de activos de acuerdo a Navarro (2018) son importantes
para el funcionamiento de la organizacion debido a que integran los edificios,
vehiculos, equipos de tipo industrial, de computo y muebles para el acondicionamiento

de la empresa.

En MIELANDIA, se obtuvo $12.087,00 de activos fijos (véase en tabla 35).

Tabla 33. Activos fijos MIELANDIA

ACTIVOS FIJOS
Edificio $ -
vehiculo $ 7.000,00
Equipos Operacion / Maquinaria $ 2.189,00
Equipos de Computacion $ 1.859,00
Muebles - enseres $ 1.039,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $12.087,00

Elaboracion: Autor
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6.3. Activos diferidos

Por otra parte, en lo que respecta a los activos diferidos, de acuerdo a Salazar
(2018) estos son los bienes y servicios por los que una empresa paga de manera
anticipada. En tal sentido, en la tabla 36 se presentan los activos diferidos de

MIELANDIA, que ascienden a $550,00.

Tabla 34
Activos diferidos MIELANDIA

ACTIVOS DIFERIDOS
Aprobacion del nombre de la compaiiia $ -
Elevar escritura publica $ 150,00
Aprobacion de la escritura publica $ -
Anotaciones marginales $ -
Inscripcion de la constitucion de la Cia. en el Registro Mercantil $ 150,00
Nombramiento del representante legal $ -
Certificado de Seguridad del Cuerpo de Bomberos $ 50,00
Obtencion del RUC $ -
Registro del Empleador en el IESS $ 150,00
Obtencion del permiso de funcionamiento en el Municipio $ 50,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 550,00

Elaboracion: Autor

6.5. Capital de trabajo

Para autores como Salomoén (2019) el capital de trabajo el capital de trabajo
representa la cantidad de recursos que son necesarios para una empresa en funcion de

realizar sus operaciones en el corto plazo.

Para las operaciones de MIELANDIA, se cuenta con un capital de trabajo de
$47.313,50 anuales, esto se desglosa de los rubros de sueldos, servicios basicos,
suministros y materiales de oficina, arriendos, publicidad, adquisicion de materia prima

y gastos financieros que derivan del crédito o medio de financiamiento que se establece
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para el cumplimiento de las obligaciones u operaciones en la empresa, con un costo

trimestral de $21,306,13 (véase en tabla 35).

Tabla 35
Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO 3 meses 12 meses
Sueldos $ 6.645,63 $ 26.582,50
Servicios Basicos $ 375,00 $ 1.500,00
Suministros y materiales de oficina $ 13,75 $ 55,00
Servicio auto $ - $ -
Alquiler local $ 1.050,00 $ 4.200,00
Publicidad $ 97,25 $ 389,00
Adquisicién de materia prima § 137,50 $ 550,00
Gastos financieros $ 350,00 $ 1.400,00
TOTAL INVERSION $21.306,13 $ 47.313,50

Elaboracion: Autor

Por otra parte, una vez contemplado los totales de activos fijos, diferidos y
capital de trabajo, se hace el célculo del total de la Inversion para la puesta en marcha

de MIELANDIA en los proximos 3 meses es de $21306,13.

Tabla 36
Total de inversion MIELANDIA
TOTAL DE INVERSION
ACTIVO FIJO $ 12087,00
ACTIVO DIFERIDO $ 550,00
CAPITAL DE TRABAJO /3M $ 8.669,13
TOTAL DE INVERSION $21306,13

Elaboracion: Autor
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6.6. Sueldos

A continuacidn, se detallan los sueldos y los beneficios legales que se otorgan
en MIELANDIA, incluyendo ademds las obligaciones con el IESS en términos

mensuales y anuales.

Tabla 37
Sueldos MIELANDIA
SUELDOS
1IESS GASTO
PERSONAL SUELDOS ANUAL IESS EMP. EMPRESA SUELDOS ANUAL
Gerente $ 600,00 | $ 7.200,00 $ 680,40 | $ 874,80 $  7.394,40
Operario/Ap $ 42500 | $ 5.100,00 $ 48195| $ 619,65 $ 5.237,70
icultor
Contador $425,00 | $ 5.100,00 $ 481,95| $ 619,65 $ 5.237,70
Vendedor $ 42500 | $ 5.100,00 | $ 481,95| $ 619,65 $ 5.237,70
TOTAL $1.875,00 | $22.500,00 | $ 2.12625| $ 2.733,75 $23.107,50
PERSONAL SUELDOS |DECIMO 4° | DECIMO 3°| TOTAL DECIMOS
Gerente $ 600,00 | $ 400,00 | $ 600,00 | $ 1.000,00
Operario/Apicultor $ 42500 | $ 400,00 | $§ 425,00 | $ 825,00
Contador $ 42500 | $ 400,00 | $ 42500 | $ 825,00
Vendedor $ 42500 | $ 400,00 | $§ 425,00 | $ 825,00
TOTAL $ 1.87500|$ 1.600,00 $ 1.875,00] $ 3.475,00
TOTAL SUELDOS TOT. DECIMOS TOT ANUAL
$ 23.107,50 $ 3475 $ 265825

Elaboracion: Autor
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6.7. Depreciacion activos fijos

De acuerdo a Navarro (2018) la depreciacion hace referencia a la pérdida de
valor de un bien durante su tiempo de vida util, es decir, el tiempo en el que rinde y es

optimo de acuerdo a su estandar.

Esto se calcula a partir de los activos, para cada rubro existe un porcentaje de

depreciacion diferente el cual se detalla a continuacion:

¢ Bienes inmuebles (no terrenos): barcos, aeronaves, entre otros se deprecian en
un 5% anual.

e Instalaciones, maquinarias industriales y de operacion y muebles se deprecian
el 10% anual.

e Vehiculos se deprecian al 20% anual

e Equipos de computacion se deprecian al 33% anualmente.

En la tabla 40 se muestran la depreciacion de activos fijos en MIELANDIA,

obteniendo un valor total de $2342,40 por este concepto.

Tabla 38
Depreciacion activos fijos MIELANDIA

DEPRECIACION ACTIVOS FLJOS
ACTIVOS VALOR % DEPRECIACION | DEPRECIACION

Equipos Industriales $ 2.189,00 10% $ 218,90
Edificio $ - 20% $ -

Vehiculos $ 7.000,0 5% $ 1.400,00
Equipos de Computacion $ 1.859,00 33,33% $ 619,60
Muebles y Enseres $ 1.039,00 10% $ 103,90
TOTAL $ 2.342,40

Elaboracion: Autor
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6.8. Amortizaciones

Las amortizaciones son el valor que la empresa MIELANDIA recuperara por
efectos y gastos que fueron utilizados durante la constitucion de la misma, a

continuacion, en la tabla 39 se detallan los aspectos que conciernen a este rubro.

Tabla 39
Amortizaciones MIELANDIA

AMORTIZACIONES
PORCENTAJE AMORTIZACION

Gastos de Constitucion $550 20% $110

Elaboracion: Autor

6.9. Tabla de amortizacion
Se presenta la amortizacion de MIELANDIA, la cual se calculd a través de del
pago de cuotas en cinco aflos bajo una tasa referencial del 14% (véase en tabla 40).

Tabla 40
Tabla de amortizacion MIELANDIA

PERIODO | DIVIDENDO | PAGO INTERES | PAGO CAPITAL | SALDO
0 - : - 10000
1 2912,84 1.400,00 1.512,84 8.487,16
2 2912,84 1.188,20 1.724,63 6.762,53
3 2912,84 946,75 1.966,08 4.796,45
4 2912,84 671,50 224133 2.555,12
5 2912,84 357,72 2.555,12 0,00

Elaboracion: Autor

La tabla presenta el pago de $10000 en un plazo de 5 afios, el interés inicial fue

de $1400 y el pago de capital $1512,84; al final de los 5 afos el saldo debera quedar

€n CCro.
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6.10. Estructura capital

La estructura de capital comprende los recursos propios y las fuentes de
financiamiento que se solicitan a las entidades bancarias con la finalidad de dar apertura
las operaciones en la empresa, tomando en cuenta esto Leon (2016) define a estos
elementos como la mezcla de deudas a largo plazo y de capital para el financiamiento

de las operaciones en las empresas.

Es asi que en MIELANDIA se cuenta con un capital propio de $11306,13,
representando el 53% del financiamiento para las operaciones; mientras que se
solicitara un financiamiento externo de $10000 que representa el 47%; al finalizar se
cuenta con una Tasa Minima de Rendimiento del 13,5%, siendo este la suma de las
tasas de descuento, dando esto como un indicativo de factibilidad para la organizacion

(Véase en tabla 41).

Tabla 41
Estructura de capital MIELANDIA

ESTRUCTURA DE CAPITAL
Estructura | Costo TD
Capital Propio $11.306,13 53% 13% 6,9%
Capital Financiero $ 10.000,00 47% 14% 6,6%
TOTAL INVERSION | $21.306,13 100% 13,5% | TMAR

Elaboracion: Autor

6.11. Punto de equilibrio

Para determinar el punto de equilibrio es importante que se calculen los costos
fijos, a lo cual Coello & Pico (2018) detallan que son aquellos costos en los que la
empresa debe pagar de forma independiente a su rendimiento o productividad. En la

tabla se visualiza el calculo de este rubro que asciende a los $2736,04.
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Tabla 42
Costos Fijos MIELANDIA
COSTOS FIJOS

Materia prima $ 45,83
Arriendo $ 350,00
Sueldos $ 221521
Servicios basicos $ 125,00

TOTAL $  2.736,04

Elaboracion: Autor
Por otra parte, el margen de contribucion de acuerdo a Salazar (2018) representa
la diferencia entre los costos variables y el precio de venta; dicho de forma simple son
los beneficios que se obtienen de acuerdo a las ventas. Para este caso, el costo bruto de
elaboracion del producto de MIELANDIA es $2,55, se lo estima vender a $6,50

obteniendo una ganancia de $3,95.

Tabla 43
Margen de contribucion MIELANDIA

MARGEN DE CONTRIBUCION
PRECIO $ 6,50
COSTO $ 2,55
GANANCIA $ 3,95

Elaboracion: Autor
Ahora, tomando en cuenta estos datos, se establece segiin Villa (2020) que el
punto de equilibrio es uno de los atributos de mayor importancia al momento de
determinar el nivel de ventas que es Optimo para el funcionamiento adecuado de la

empresa. Siendo un estado en el que no se pierde ni se gana.

A continuacién, en la tabla 44, se observa que se deben vender
aproximadamente 693 productos para alcanzar a solventar los costos fijos de
MIELANDIA, teniendo un estimado de ventas de 22 productos diarios. Asimismo, en
la tabla 45, se aprecia que se deberian vender aproximadamente tener unas ventas de
1300 para que los costos fijos del negocio sean cubiertos y obtener ganancias de

acuerdo a las ventas proyectadas.
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Tabla 44
Punto de equilibrio
VENTA 693 6,5 $4502,3
COSTO 693 2.55 $1766,3
GASTO $2736,04
PUNTO DE EQUILIBRIO 0
Elaboracion: Autor
Tabla 45
Ventas proyectadas MIELANDIA
VENTAS PROYECTADAS
Numero Valor Total
1300 $8450 $101400 | ventas
1300 $3315 $39780 | costo

6.12. Costo de ventas

Elaboracion: Autor

El costo de ventas contempla una periodicidad de cinco afios, dentro de los

cuales se establecen las ventas proyectadas en razon de conocer los valores estimados

del primer afio de funcionamiento de MIELANDIA; la tabla 46 se determina que

existira una utilidad neta de $ 16.211,69 y a largo plazo, en el aflo cinco se aspira a

obtener una utilidad neta de $ 19.227,25
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Tabla 46
Costo de Ventas MIELANDIA
FLUJO DE VENTAS
1 2 3 4 5
VENTAS $101.400,00 $104.452,14 $107.596,15 $110.834,79 $114.170,92
COSTO DE VENTAS $39.780,00 $40.977,38 $42.210,80 $43.481,34 $44.790,13
UTILIDAD BRUTA $61.620,00 $63.474,76 $ 65.385,35 $67.353,45 $ 69.380,79
EN VENTAS
GASTOS $26.582,50 $27.382,63 $28.206,85 $29.055,88 $29.930,46
ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS $ 1.500,00 $ 1.545,15 $ 1.591,66 $ 1.639,57 $ 1.688,92
BASICOS
MATERIAL OFIC. Y $ 5500 $ 56,66 $ 5836 $ 60,12 $ 61,93
LIMPIEZA
ALQUILER AUTO $ - $ - $ - $ - $ -
ALQUILER $ - $ - $ - $ - $ -
PUBLICIDAD $ 4.200,00 $ 4.326,42 $ 4.456,65 $ 4.590,79 $ 4.728,97
DEPRECIACIONES $ 2.342,40 $ 2.342,40 $ 2.342,40 $ 2.342,40 $ 2.342,40
AMORTIZACIONES $ 110,00 $ 110,00 $ 110,00 $ 110,00 $ 110,00
UTILIDAD $26.830,10 $27.711,50 $28.619,43 $29.554,69 $30.518,11
OPERATIVA
GASTOS $ 1.400,00 $ 1.188,20 $ 946,75 $ 671,50 $ 357,72
FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES $25.430,10 $26.523,30 $27.672,68 $28.883,19 $30.160,39
DE IMPUESTOS
BASE IMPOSITIVA $ 9.218,41 $ 9.614,69 $10.031,35 $10.470,16 $10.933,14
UTILIDAD NETA $16.211,69 $ 16.908,60 $17.641,33 $18.413,03 $19.227,25
Elaboracion: Autor
6.13. Flujo de caja

El flujo de caja hace referencia a la informacion sobre los recursos que ha

generado la empresa tanto de entrada como de salida, es decir costos y gastos de un

periodo determinado. A su vez, Salomén (2019) menciona que es un estado financiero

que permite determinar la solvencia de las empresas en razén de su liquidez.

De esta manera, en la tabla 47 se determina que el primer afio para

MIELANDIA se obtendra un flujo de caja neto de $16.211,25, y se espera que para el

afio cinco el valor aumente a $19.227,25, siendo este el lapso para recuperar el capital

de trabajo.
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Tabla 47
Flujo de Caja MIELANDIA
FLUJO DE CAJA
0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERATIVA 26830,10 | 27711,50 | 28619,43 | 29554,69 | 30518,11
DEPRECIACION 2342,40 2342,40 2342,40 2342,40 2342,40
AMORTIZACION 110,00 110,00 110,00 110,00 110,00
- BASE IMPOSITIVA 9218,41 9614,69 | 10031,35 | 10470,16 | 10933,14
- GASTOS FINACIEROS 1400,00 1188,20 946,75 671,50 357,72
- PAGO CAPITAL 1.512,84 1.724,63 1.966,08 | 2.241,33 | 2.555,12
=FLUJO NETO DE CAJA -47313,50 | 17.151,25 | 17.636,37 | 18.127,66 | 18.624,11 | 19.124,54

Elaboracion: Autor

6.14. Calculo del TIR y el VAN

Para culminar en el proceso del andlisis financiero, se determinara el célculo

del VAN y el TIR que definira la viabilidad econémica del proyecto.

6.14.1. VAN (Valor Actual Neto)

El VAN es un indicador financiero que contribuye a determinar la viabilidad de

negocios o emprendimientos, cuyas siglas significan Valor Actual Neto, se calcula a

partir del flujo de caja anual; el VAN es viable cuando es mayor a cero, lo que implica

la viabilidad del negocio. En la tabla 48 se aprecia que el VAN de MIELANDIA es

$16.200,30, siendo un valor positivo para la empresa y para la puesta en marcha de las

operaciones.

6.14.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa Interna de Retorno o TIR, es el porcentaje tanto de beneficio como de

pérdida que conlleva la ejecucion de inversiones, se define a través de las tasas de

interés y con el VAN; basicamente se emplea para tomar las decisiones de factibilidad

de un proyecto de inversion en términos de aceptacion y rechazo.
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En caso el calculo del TIR (véase tabla 48), posee un valor de 25.58%,

otorgando la aceptacion del proyecto a largo plazo, ya que existe una diferencia

estimada de 12% con la TMAR. 2

Tabla 48
VAN y TIR MIELANDIA
CALCULO DE VAN Y TIR
VAN $16.200,30
TIR 25,88%
TMAR 13,47%

Elaboracion: Autor

2 TMAR: (tasa minima aceptable de rendimiento) es la rentabilidad minima que un inversionista espera

obtener de una inversion
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

e La organizacion empresarial de MIELANDIA estara constituida a partir de un
esquema de trabajo con base en la filosofia del cooperativismo, ya que la
microempresa tendrd un tamafo de 5 trabajadores los cuales colaboraran en el
marco de la mision y vision del negocio para cumplir con los objetivos.

e El proceso de investigacion de mercados determind la viabilidad comercial de
MIELANDIA, demostrando que la comercializacion de miel artesanal es
aceptada por el publico objetivo; ademas se confeccion6 la imagen de marca
que otorga presencia e impacto del negocio hacia el segmento de mercado.

e En torno al derecho empresarial, de acuerdo a la normativa ecuatoriana se
tramitardan la documentacion correspondiente a las patentes y permisos
municipales para el funcionamiento de la empresa, asi como la declaracion de
nuevo empleador a través del IESS.

e El impacto ambiental de MIELANDIA es leve, tomando en cuenta el analisis
en la matriz de Leopold se determina que las operaciones de la empresa no
afectan en gran medida al ambiente externo de la organizacion; ademas el
impacto social establece la inclusion en el marco del respeto hacia la poblacion
de todas edades y géneros.

¢ Finalmente, en términos econémicos se establece la factibilidad del negocio
pues se cuenta con un VAN §16200,30 y TIR del 25,88% que representa la

aceptacion de este plan de negocios.

7.2. RECOMENDACIONES

e Esrecomendable la adopcion de métodos de trabajo basados en los Sistemas de
Gestion de Calidad, esto aportard al negocio la generacion de ventajas

competitivas en el largo plazo.
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Se recomienda, ademas, la inclusion de procesos de comunicacion interna
efectivas para mejorar la motivacion y ambiente laboral, impulsando las
destrezas y habilidades del personal en torno a la eficiencia.

Por ultimo, es importante tomar en consideracién que con la presencia de la
emergencia sanitaria por COVID-19 aln latente, que los riesgos laborales
pueden existir, por lo que resulta necesario la estructuracion de politicas de

trabajo acordes a la bioseguridad y estabilidad emocional.
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7.4. ANEXOS

A continuacion, se detallan las proformas y precios comerciales de la maquinaria y

equipos necesarios para el negocio.

Anexo 1

Categorias

Vender  Ayuda Creatucuenta Ingresa  Mis comp

También puede interesarte: cocinas usadas - juegos de ollas royal prestige - waflera - cocina industrial - arbol de navidad

Volveral listado | Hogary Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Muebles para el Hogar > Escritorios Compartir | Vender uno

Escritorio Mueble Moderno O
En L Estacion De Trabajo
Modular

Us$s 170

() Pago a acordar con el vendedor

Més informacion

PPN

(@ Entrega a acordar con el vendedor

N
|

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (83 disponibies;

Anexo 2

==

Categorias Historial  Vender  Ayuda Creatucuenta Ingresa  Mis compr

‘También puede interesarte: cocinas usadas - juegos de olas royal prestige - wafiera - cocina industrial - arbol de navidad

Volver allistado | Hogar y Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Muebles para el Hogar > Sillas, Sillones y Banquetas > Sillas de Oficina

Silla Oficina Reclinable V)
Ejecutiva Modernas Sillon
Guayaquil

Us$s 160
& Pago a acordar con el vendedor

(@ Entrega a acordar con el vendedor

Ver

de envio

Pl 2 REki®

Cantidac: 1 unidad v 95 o



Anexo 3

mercado Q
libre
Categorias Historiel  Vender  Ayuda Creatucuenta Ingresa  Mis compras
También puede interesarte: cocinas usadas - arbol e navidad - juegos de ollas royal prestige - waflera - cocina industrial
Volver al listado | Hogar y Muebles > Hogar, Muebles y Jardin > Muebles para el Hogar > Bibliotecas y Estanterias Compartir | Vender uno igual
> | 43 vendidos
Estanterias Metalicas ( Q
Somos Fabricantes)
@ Pago a acordar con el vendedor
Més informacion
@ Entrega a acordar con el vendedor
uito, Pichincha ( Quit
Ver costos de envio
= Color: Blanco
También puede interesarte: multimetro - tv box video television - mgsystem - amazon alexa - arduino
Volver allistado | Elecirénica, Audioy Video > Televisores Compartir | Vender unoig
. foso s :
Tv LG 43 4k v
E 43up7750psbpro Magic
Control, Soporte, 2021
@ Pago a acordar con el vendedor
Acepta depésito io, efectivo, tarjeta de
Més informacion
@ Entrega a acordar con el vendedor
Ver costos de envio
Cantidact: 1unidad v (252 dinon
mercado Q
libre
Categorias Vender  Ayuda Creatucuenta Ingresa Misc

También puede interesarte: motocultor agricol - fertiizantes agricolas urea - bombas fumigadoras - motosierra stihl 660

Volver allistado | Agro > Otros Compartir | Venderu
Nuevo i
Colmena Completa Para (
Abejas, Apicultura, Cajas,

Cera

Us$s 667

[ Pago a acordar con el vendedor
Més informacion
@ Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

104



Anexo 6

mercado Q
libre
Categorias Historial  Vender  Ayuda Creatucuenta Ingresa  Mis compras

Volver al listado | Agro > Otros Compartir | Vender uno igual

Velo Para Apicultura, Tipo O
Chaqueta, Abejas,
Colmenas, Miel

U$S 45

[ Pago a acordar con el vendedor

[ Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Anexo 7

mercado Q
libre: -

Categorias Historial  Vender  Ayu Creatucuenta Ingresa Mis cc

También puede interesarte: vape - pipa arabe - pipas - grinder

Volver al listado | Ofras categorias > Otros

ki .

Guantes Profesionales C
Apicultura Para Cosechar
Miel Abejas

U$S 95

@ Pago a acordar con el vendedor
Mas informacién

Compartir | Vender ur

~ [@ Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (195 disponibles)

Anexo 8

mercado Q
libre -
Categorias Historial  Vender  Ayuda Creatucuenta  Ingre

También puede interesarte: cocinas usadas - arbol de navidad - Juegos de olas royal prestige - waflera - cocina Industrial

Volver allistado | Hogar y Muebles > Hogar, Musbles y Jardin > Otros

Compart
7/ Espatula Metalica Alto
‘s Versetitt Rendimiento Madera

Construccion Plus

Us$s 1

@ Pago a acordar con el vendec

[ Mas informacion

» : @ Entrega a acordar con el venc

Ver costos de envio
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Anexo 9

También pr

- waflera - i

Volver allistado

]

Hogar y Musbles > Hogar, Muebles y Jarcin > Cuidado el Hogar y Lavanderia > Otros

(Cepillofiecmlibralnaticall

$940 anitded)

Anexo 10

Especial  Cybeta 60cm para langstroth lega
Colmenas De Madera

Compartic | Vender uno

Nuevo | 3 vend
Ce

pillo 14 Cm Fibra Natural O

Us$s 1%

@ Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion
@ Entrega a acordar con el vendedor
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (&

Suministros Y Herrajes
Apicolas

Cera Estampada
Tratamientos,
Alimentacion,

Cazaenjambres, Etc

Gps Colmenas A Traves.
Movil.

Magquinaria Apicola

Extractores economicos

Extractores sencillos

Extractores gama extra

Extractores industriales

betas
desoperculadoras
Maduradores tipo 1 | | II
Maduradores ipo 2

Maduradores tipo 3

Transporte colmenas y Cubeta desopercular 60cm para langstroth lega.

mel Ref: MAQAPCD 022

Desoperculadoras 395.00 € (IVA incl)
eléctricas

Anexo 11

mercado
libre

Categorias Historial  Vender  Ayuda

También puede i digital -

Volver al listado | Salud y Equipamiento Médico > Equipamiento Médico > Otros

Creatucuenta Ingresa  Mi

- camilla - pastillas de glucosa - termometro infrarrojo

Compartir | Vende

Bandejas Pediluvio
Galvanizada Con Tapete Pvc

U$s 5=

[® Pago a acordar con el vendedor

Ms informacion

[ Entrega a acordar con el vendedor

Quito, Pichinct
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Anexo 12

U Kindle Paperwhite intemacional comprrnoas

Pati, Césped y Jrdin » Grarja y Rancho > Equipo para Apicultura

Acero inoxidable miel colador doble tamiz
malla Fliter apicultura herramientas de
equipo,Tamiz doble abeja miel escombros

colador
Visita 2 tienda de MrBee
HAK 152 calificaciones

Precio: US$22.99 + Us$ 32.96 envio

Us$ 22.99

US$ 96,58 de envio y depdsito
e derechos de importacién a
Ecuador Detalles

Llega: jueves, dic 2
© Enviar a Ecuador

Solo queda(n) 10 en

uss importaciéna . stock (hay mas unidades
. en camino).
« Hecho de malla de acero inoridable 201, este colador es duradero,altamente TS
resistente ala oxidacion y a a oxidacion,y éci de impiar
. i 91inconuna Y Agregaral Garito
¥ cuenta con brazos extensibles con un alcance total de 15.4 in
) doble tiene un a i

colador se ajustea

cubos

@ Transaccion segura

Anexo 13

i

Categorias Historial  Vender  Ayuda

También puede interesarte: cocinas usadas - arbol de navidad - juegos de ollas royal prestige - waflera - cocina industrial

Volver al listado | Hogar y Muebles > Electrodomésticos > Pequefios Electrodomésticos > Para Cocina > Balanzas de Cocina

sz

Nuevo

A ren

Cantidad: 1 unidad v

Creatucuenta Ingresa Mis cor

Compartir | Vender unc

Balanza Gramera De Cocina C
Digital 7kg

U$sS 5%

@ Pago a acordar con el vendedor

cario, efectivo

Mss informacion

&) Entrega a acordar con el vendedor
Quito,

hir Quito

Ver costos de envio

Anexo 14

Volver al istado | Industrias y Oficinas > Grafica e Impresion > Codificadoras

=

A
£
E 3
e

#

Cantidad: 1 unidad v

Compartir | Vender ur

Codificadora Manual De
Cinta Dy-8

U$S 150

@ Pago a acordar con el vendedor

Mas informacién

Entrega a acordar con el vendedor

Quito, Pi

(Quito

Ver costos de envio

C
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Anexo 15

COLMENAS ~ NUCLEOS MATERIAL ~ ROPA v CERAS ~ PIENSOS ~ SANIDAD ~ MIELERIA ~ POLEN ~

Inicio > Material > Cucl

Cuchillo Liso 21cm

10,00 €

Se trata de un cuchillo liso para desopercular con hojas de 1.5mm de e
plano de madera natural de kotibe. Fabricacion nacional

(11 Valoracion

@ EN sTOCK

\ Cantidad

Anexo 16

Creatucuenta Ingresa  Mis ct

Categorias Histo Vender  Ayuda
También puede interesarte: motocultor agricola - fertilizantes agricolas urea - bombas fumigadoras - motosierra stihl 660

Volver al listado | Agro > Otros Compartir | Vender ur

N 61 vendido:

Ahumador Para Apicultura, C
Abejas, Colmenas, 1L De
Capacidad

Us$s 28

@& Pago a acordar con el vendedor

Anexo 17

Mas informacion

[ Entrega a acordar con el vendedor

Rumifiaht

Pichincha ( Quit

Ver costos de envio

ambién puede interesarte: cocinas usadas - arbol de navidad - juegos de ollas royal prestige - waflera - cocina industrial

oiverallistado | Hogary Muebles > Electrodomésticos > Climatizacion > Ventiladores Compartir | Vender u

Aire Acondinado 12000btu ¢
Ahorra Energia 10 Anos
Garantia

Us$s 329

[ Pago a acordar con el vendedor

== Mas informacién

[ Entrega a acordar con el vendedor
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Anexo 18

Todo Ofertasdel Dia Servicioal Cliente Listas Tarjetas de Regalo  Vender

Aerramientas y Mejoras del Hogar Los mis Vendidos  Ofertasy Ahorros 1deas de Regolos _ erramints Elécricos y Manuales _ Limparas  Ventladores de Techo  Acceorio de Cocinay Baio  SmartHe
n Kindle Paperwhite intemacional comprarahoras

« Volver a resultados

GOODLAND ABE SUPPLY Hardin Professional 2 Frame

Extractor manual de miel
Marca: GOODLAND BEE SUPPLY
FkAKTr v 127 calificaciones
Precio: JS$204.00 + US$ 246.18 envio

US$ 430,32 de envio y depdsito de derechos de importacién a Ecuador Detalles

Material Acero inoxidable
Marca GoodLand Bee Supply
Dimensiones del articulo 1 1x 1 pulgadas
LxWxH

Tipo de paquete Standard Packaging

Sobre este articulo

Anexo 19

a Alibaba.com ( Atticulos~ Lo que estas buscando. 8

= Categorias Listo para enviar  Equipo e proteccion p...  Central de compradores Vender en Alibaba Ayuda

Casa > Todas las industrias > Maquinaria > Maquinaria y equipo agricola > Equipo de ganaderia > Otros equipos de ganaderia (| Suscribirse a Comercio alerta

Tanque de calefaccién de miel de apicultura al mejor precio, acero inoxidable
304, con calentador
4 compradores

FOB Reference Price: Get Latest Price
150,00 USS - 170,00 USS/ unicad 1 Unidad/Unidades(Pedido minimo

Muestras. 185,00 US$/Unidad | 1 Unidad (Pedido minimo) | EComprar muestras

Lead Time(:
Cantidad(Unidades) = 1-10  >10

Hora del Est(dias) | 5 Se negociara

Personalizacion: Logotipo personalizado(Min. Ord
Embalaje personalizado(Vi
View larger image More v

Anexo 20

Categorias Histori Vender  Ayuda Creatucuenta Ingresa  Mis compre
‘También puede interesarte: carros e oportunidad en quito - venta camiones Usados quito camiones - SUZuKi - Camiones Usados - jeep

Volver al listado | Autos, Motos y Otros > Autos y Camionetas > Chery Compartir | Vender grat

20111180.970 km - Publicado hace 23 dias
Furgoneta Chery Van Pass 1.3 O
Afio 2011,

U$s 7.000

Informacién sobre el vendedor

Julian
Particular

!
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Anexo 21

‘También puede interesarte: audifonos gamer - computadora - monitor pc - computadoras portatiles - rtx 2060

Volver al listado | Computacion > PC de Escritorio > Computadoras y Servidore @ || Waer

\ ’. PayPal VISA % o Computadora Completa

Teletrabajo Cpu Amd Ryzen
7 Gamer 3.70

[E Pago a acordar con el vendedor
Ms informacion
20" [ Entrega a acordar con el vendedor
Ver costos de envio
[ o ]

Anexo 22

Categorias storlal  Vend Ayud Creatucuenta Ingresa  Mis con

También i audifonos gamer - - monitor pe - portatiles - tx 2060

Volver alistado | Computacien > Impresoras y Accesorios > Impresoras Comparti | Vender uno
Impresora Epson L3210 Q
- Sistema Orig Multifuncion

Inc. Factura

U$Ss 235

@ Pago a acordar con el vendedor

@ Entrega a acordar con el vendedor

Anexo 23

@ mercado
libre -

Categorias Historial

Ayuda Creatucuenta Ingret

También puede interesarte: audifonos gamer - computadora - monitor pc - computadoras portatiles - rtx 2060

Volver al listado | Computacion > Conectividad y Redes > Routers Comparti

Potente Router Wifi
Rompemuros Tp-link 3
Antenas9DBI!!

% % % % * 10 opinione:

U$S 64

(& Pago a acordar con el vended

Mas informacion

A h [ Entrega a acordar con el vend
- ( a o, Pie «

Anexo 24

Link de encuesta aplicada en Google Forms:

https://forms.gle/ezDXywmGmTrJQYspb




