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“Proyecto de factibilidad para la creacion de la empresa de
servicios tecnologicos y publicidad “Dolphin”, ubicada en la isla

San Cristobal, Galapagos.”

Grace Silvana Zurita Garcia
MS.c Fernando Razo Cajas
D.M. Quito, 05 de marzo de 2022

RESUMEN

En la actualidad, la tecnologia ha traido grandes ventajas para el desarrollo social,
cientifico, turistico, cultural, econémico, etc., facilitando la comunicacion,
contribuyendo en la eficiencia de las actividades diarias, simplificando tareas,
mejorando procesos administrativos, e innovando el sector del mercado, aplicando
estrategias de marketing y publicidad para las pequefias, medianas y grandes

empresas de la poblacion econdmicamente activa.

En el presente trabajo desarrolla un plan de negocios que propone la
creacion desde cero de una empresa de servicios tecnolégicos y publicidad a
establecerse en el canton San Cristébal, provincia de Galapagos. A su vez, se
determinaré la viabilidad econdémica y financiera de este proyecto, es decir, si éste
obtendra rentabilidad a mediano y largo plazo, incluyendo un andlisis de los

recursos materiales y humanos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

En el desarrollo se evalla la idea de negocio desde diversos enfoques, que
a su vez conforman los distintos capitulos de este trabajo como la organizacion
empresarial, investigacion de mercados y marketing, derecho empresarial,

impacto ambiental y social, y proceso financiero.

La organizacion empresarial consiste el proyecto y su propdsito. En él se
detalla la idea y el tipo de negocio, ademas de los aspectos basicos de toda

empresa, como la vision, la mision, tamafio, valores y objetivos.
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El desarrollo digital como herramienta de comunicacion es el puntapié
inicial para generar los servicios tecnolégicos y publicidad que ofertara la empresa
Dolphin. Sin embargo, dentro de este sector, existen implantados diferentes
negocios con iguales o similares caracteristicas del presente, por tanto, se aplicara
estrategias de marketing, para llegar al cliente con la oferta y promocion de
servicios accesibles a su presupuesto y cumpliendo las expectativas de los

mMismos.

Es evidente la oportunidad empresarial que constituye la demanda de
servicios tecnolégicos y de publicidad que requiere en la actualidad la poblacion
econdémicamente activa de la isla San Cristdbal, no solo por la rentabilidad que el
presente proyecto puede producir, sino por el impacto ambiental y social positivo
que proporcionara al mercado, aplicando una cultura organizacional efectiva y un

respeto claro hacia la naturaleza.

La creacion de la empresa debe llevar una correcta planificacion con la
finalidad de denotar su factibilidad, por tanto, los enunciados pretenden demostrar
en nivel de demanda y la forma en cémo se implementara Dolphin, desde la idea
de negocio hasta su ejecucion. Por tanto, se consideré analizar los aspectos
metodoldgicos relativos al presente plan de negocios, lo que permitird brindar
fundamentos para presentar una propuesta de negocios rentable y sustentable

financieramente.

16



2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1. Creacién de la empresa

Hoy en dia, la tecnologia se ha convertido en un elemento esencial para las
diferentes formas de generar economia, en este sentido, Dolphin surge de la
creciente demanda en servicios tecnoldgicos y publicidad de la poblacion
residente en el cantdén San Cristobal.

2.2. Descripcion de la empresa

2.2.1. Importancia

Constantemente vivimos una auténtica revolucion en tecnologia, por ello, la
informaética ha ido ganando gran importancia hasta convertirse en imprescindible
para cubrir necesidades de los usuarios, ya sea en servicios tecnologicos o
publicitarios a pequefia y gran escala; por tanto, es importante resaltar que a través
de los servicios que se oferte al cliente, estos se cristalizardn bajo una atencion
personalizada, atendiendo sus ideas y perspectivas logrando satisfacer sus

requerimientos.

2.2.2. Caracteristicas

Responsabilidad social: Dolphin contribuira con una atencion prioritaria a los
adultos mayores, quienes debido al rapido avance tecnoldgico no siempre tienen
los conocimientos basicos para incursionar o cumplir con las exigencias de este

mundo tecnoldgico.

Investigacion e innovacion: Dolphin se encontrard constantemente en la
implementacion de innovadoras ideas tecnoldgicas para implementar en los
servicios ofertados a los clientes, permitiendo en ellos incrementar su

productividad.
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Responsabilidad ambiental: Dolphin, sera un establecimiento consciente
de la creciente contaminacién ambiental que vive el mundo, es por ello que
contard con basureros de reciclaje, con la finalidad de aportar a mitigar efectos

nocivos al ambiente.

Profesionales apasionados con su trabajo: EI personal de Dolphin estara
capacitado permanentemente para ofrecer a sus clientes total satisfaccion en sus
requerimientos, lo que lo convertird en un lugar muy eficiente que ofrecera

servicios con altos estandares de calidad.

2.2.3. Actividad

Dolphin, sera un establecimiento dedicado a brindar servicios tecnoldgicos y de
publicidad. Pretende cubrir necesidades de futuros clientes bajo servicios
personalizados y con una relacion calidad-precio, asi como aplicando principios

de eficiencia, eficacia y calidad en el producto final.

2.3. Tamafio de la empresa

Dolphin sera una empresa que ofertara servicios tecnoldgicos y de publicidad, la
cual estard conformada por personas que cumplen roles en areas: Administrativa,

Técnica y Disefio.

llustracién 1

Mapa de Procesos de la empresa Dolphin

EMPRESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y PUBLICIDAD DOLPHIN EN
SAN CRISTOBAL, GALAPAGOS

PROCESOS - -
. PLANIFICACION ORGANIZACIONAL — GESTION DE CONTROL
GOBERNANTES

GESTION ¥
OFERTA DISENO PRODUCCION ENTREGA
COMERCIAL

A

PROCESDS
SUSTANTIVOS
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2.3.1. Necesidades que satisfacer
lustracion 2

Piramide de Maslow

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
/ falta de prejuicios,

Autorrealizacion

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

Reconocimiento

. / amistad, afecto, intimidad sexual \
AIMaCion

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Seguridad

Fisiologl'a

Piramide de Maslow. Recuperado de: https://psicologiaymente.com/psicologia/piramide-

de-maslow.

2.3.2. Necesidad de Reconocimiento

A través de la calidad de nuestro trabajo y la excelencia en el servicio cumplimos
a cabalidad con las necesidades de cliente, logrando asi, que este a su vez sea

reconocido por el profesionalismo de sus propuestas.
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2.4. Localizacion de la empresa
lHustracion 3

Localizacion de la empresa

0N
v
0. DOLPHIN

Nota: (Ubica Ecuador, 2022) Ubicacién. Recuperado de:
https://www.ubica.ec/explore/dir/sancristobal/62286192/366406974#!/?reflat=-0.90457 &refing

San Cristobal es la isla mas oriental del archipiélago de las islas
Galapagos, en Ecuador. Tiene una superficie de 558 km2 y su punto mas alto se
eleva a 730 metros sobre el nivel del mar. La capital del archipiélago, Puerto

Baquerizo Moreno, se encuentra en el extremo suroccidental de la isla.

Siendo asi, que la empresa de Servicios Tecnoldgicos Dolphin se
encuentra ubicado en el barrio Central, en la calle Ignacio Hernandez, entre las

avenidas 12 de Febrero y Manuel J. Cobos, diagonal al Distrito de Salud.

2.5. Filosofia empresarial
2.5.1. Mision

Dolphin es una empresa comprometida con las necesidades del cliente brindando
soluciones innovadoras en servicios tecnologicos y de publicidad,
manteniéndonos a la vanguardia para ofrecer un abanico de productos, bajo un
espiritu de servicio, eficiente, eficaz y profesional, con personal capacitado,

respetuosos con nuestro entorno medioambiental.
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2.5.2.

Vision

Ser lideres y proponentes permanentes de innovaciones para convertirnos en el

proveedor de soluciones tecnoldgicas y publicitarias preferidos por los clientes,

para llegar a ser una marca exponencialmente reconocida tanto por su

profesionalismo, asi como por la calidad humana.

2.5.3.

2.54.

Objetivos

Comercializar y extender la gama de articulos tecnoldgicos y soluciones

informaéticas.

Brindar las mejores soluciones y alternativas en impresion y publicidad
grafica.

Mantener al personal capacitado para el manejo de las diferentes

herramientas y servicios que ofrecemos.

Realizar campafias publicitarias permanentes que arraiguen la existencia

de nuestra empresa.

Meta

Ser lideres en el campo tecnoldgico a nivel local manteniendo propuestas y

alternativas vanguardistas, logrando en un afio ser el establecimiento més

reconocido, liderando las ventas con una rentabilidad que nos permita cumplir con

todas las obligaciones adquiridas.

2.5.5.

Estrategias

Disefar planes de contingencia con los proveedores para mantener en
stock siempre los productos.

Estudiar las distintas preferencias, sugerencias y necesidades de los
clientes potenciales quienes requieran de nuestros servicios mediante un
estudio de mercado.

Crear promociones en base a los resultados obtenidos en el estudio de

mercado.
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2.5.6. Politicas

Los trabajadores

Ser puntuales y responsables con la empresa, cumplir con los horarios,
metas y tareas establecidas por Dolphin Servicios Tecnoldgicos.

Ser respetuosos con los comparfieros y con la empresa.

Llevar siempre su uniforme de trabajo dentro de las instalaciones.

No libar en vias publicas utilizando el uniforme de trabajo.

Cuidar de su aseo y presentacion personal.

Cumplir estrictamente con las tareas que les sean asignadas a cada uno de
los trabajadores.

Mantener relaciones estrictamente laborales dentro de la empresa, toda
relacién de indole amorosa esté prohibida dentro de las instalaciones.

No podran fumar, beber o consumir ningin tipo de sustancia
estupefaciente dentro de las instalaciones de la empresa.

No podran llegar al trabajo con aliento a licor o ningun tipo de sustancia
estupefaciente.

Satisfacer las necesidades de los clientes.

La empresa

Es responsable del bienestar laboral de los trabajadores dentro de las
instalaciones de la empresa.

Es responsable de la seguridad integra de los trabajadores y clientes de la
empresa.

Debe siempre cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y
econdmicas con los empleados, con los proveedores y con el estado.

Es responsable de capacitar a todo su personal semestralmente para que
pueda brindar a los clientes un servicio de calidad.

Mantendra un alto estandar de calidad constante en sus productos a través
de la innovacion y la implementacion de procesos y sistemas de

produccién y control de calidad en todas las areas de la empresa.
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2.5.7. FODA

Fortalezas
e Buena ubicacion, se encuentra en la zona centrica de la ciudad.
e Ofrecer productos de innovadores y con altos estandares de calidad.
e Equipo de trabajo altamente capacitado y comprometido con lo que hace.
e Cuenta con un técnico que brinda mantenimiento a los instrumentos y
maquinaria.
Oportunidades
e Escasa competencia en cuanto a servicios tecnoldgicos y de publicidad a
los alrededores de la empresa.
e Presencia de entidades publicas y empresas turisticas cercanas al
establecimiento.
e Proveedores probos, de confianza, responsables y con materiales de alta
calidad.
Debilidades
e CNT es el Unico proveedor de internet.
¢ No contar con un local propio.
e Elevado costo en el transporte de equipos y materiales.
Amenazas
e Aumento de impuestos.
e Presencia de pandemia Covid 19.
e Inseguridad en el ambito social, econémico y politico que vive afio tras
afio el pais.
e Restricciones de aforo en locales comerciales.
2.6. Desarrollo organizacional
2.6.1. Tipo de Estructura

Diferenciacion
La estructura organizacional de la empresa “Dolphin”, se fundamenta en los
principios de autoridad y jerarquia, se basa en grados de responsabilidad y control.

La organizacion sera de tipo vertical y estara estructurada de la siguiente manera:
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llustracién 4

Tipo de estructura de la empresa Dolphin

NIVEL GERENCIAL
GERENCIA

v

NIVEL OPERATIVO

T

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
DISENO TECNICO

2.6.2. Formalizacion

La empresa se regird a manuales de procesos, politicas, normas y estrategias
basadas en la mision de la misma, creada para su identificacion, y en la busqueda
del cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, cumplimiento de impuestos,
afiliaciones a la seguridad social (para el propietario y sus empleados) y la
legislacion laboral.

Para su operacion sera legalmente constituida y su forma juridica sera
Sociedad Anénima, con capacidad legal para ejercer el comercio y que respondera
de forma ilimitada con todo su patrimonio ante las personas que pudieran verse
afectadas por el accionar de la empresa. Cumplira con las exigencias solicitadas
por los entes de control legislativo y tributario, teniendo asi el respectivo permiso

para su funcionamiento.

2.6.3. Centralizacion — Descentralizacion

Dolphin centrara sus actividades en las areas de servicios de internet y venta de
equipos tecnoldgicos; de estas depende la satisfaccion de los clientes y la creacién

de valor para el posicionamiento de la empresa a nivel local.
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La descentralizacion se dara en la delegacion de funciones a partir del
nivel Gerencial permitiendo, las sugerencias, participacion, la toma de decisiones
y el empoderamiento de los empleados, todo esto en el beneficio y satisfaccion de

nuestros clientes y en el reconocimiento de la empresa.

2.6.4. Integracion

La integracion organizacional se basara en el sistema de gestion a través de los
procesos de compras, ventas, produccién y distribucion, este sistema permitira
Ilevar un control completo de entradas y salidas correspondientes en cada una de
las areas, identificando la interrelacion entre estos y a la vez tomando en cuenta
que se debe llevar un registro de actividades, en las cuales participen todos los

miembros de la empresa de manera equitativa e igualitaria.

Desarrollo de Procesos

llustracién 5

Proceso de Gestion de Ventas empresa Dolphin

3.- Cotizar 3 :
2 ] [ 5.- Salir }
servicio

NO 8.- Cancelar | Vet
/V(’: fadura g Sal[r
G . |
(CONTRATA !
P
e O

SERVICIOS?

1
1
1
4.- Emitir j :
f.e- Rec.eppr el proforma : SERVICIO
querimiento 1 CUMPLIDO.
1 :
6.- Procesar 7.- Entregar
orden pedido

Zurita, G. (2022). Proceso de Gestion de Ventas empresa Dolphin.

1.-Solicitar
servicio de
disefio

INICIO

CLIENTE

GESTION DE VENTAS EMPRESA DOLPHIN

DISENADOR GAFICO
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llustracion 6

Proceso de Recepcion de Materiales empresa Dolphin.

1.- Entregar
z 2
z materia
=1 prima
8 -4
o
o
é ] 4.- Devolver
3 materia
E & prima
<
5
< NO
E ¢ CUMPLE
E 2.-Receptar CON LAS
o o materia CONDICIONES
z |E i : DE COMPRA?
o | Biimg 3.- Verificar y
E E constatar Sl
g e materia
= & prima .
g |2 e @
2 s Almacenar
IR
3 i STOCK DE
- a MATERIA,
ACTA PRIMS,
ENTREGA,
RECPCION

Zurita, G. (2022). Proceso de Gestidn de Ventas empresa Dolphin.

2.7. Organigrama empresarial

llustracién 7

Organigrama empresarial

TECNICO
INFORMATICO

NIVEL OPERATIVO

Zurita, G. (2022). Organigrama empresarial Dolphin. San Cristébal.
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2.8.  Funciones del personal

NOMBRE DEL CARGO: Gerente

REQUISITOS DE FORMACION: Conocimientos en
Administracion

REQUISITOS DE EXPERIENCIA: 2 afos

JEFE A QUIEN REPORTA EL CARGO: Gerente

SUELDO: US $. 1.000,00

FUNCIONES:

Disefiar  procedimientos de mantenimiento y ponerlos en
funcionamiento

Persuadir y negociar con los proveedores.

Planificar y priorizar la carga de trabajo.

Motivar y dirigir un equipo.

Administrar un presupuesto.

Mantenerse al dia con las nuevas tecnologias.
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Méritos aspectos a considerar

Tabla 1

Méritos aspectos a considerar, gerente general

Instruccién Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Puntualidad
Tecnodlogo en Minima Dominio de procesos Respeto

Administracion.
Al menos un cargo
idioma

De preferencia
Inglés.

afios en el

fluido Administrad
aparte del nativo. or o Gerente.

contables, manejo de
Kardex.

Trayectoria en el
disefio y ejecucion de
programas de
capacitacion eficaces.

Habilidad para
planificar, realizar
multiples tareas a la
vez y gestionar el
tiempo de forma
eficaz.

Notables capacidades
informaticas y para el
manejo de bases de
datos.

Adaptabilidad.

Analisis de problemas.
Analisis numérico.
Atencion al cliente.
Creatividad.

Comunicacion

Delegacion.

Desarrollo de
subordinados.

Tolerancia al estrés.
Liderazgo.

Iniciativa.

Integridad.

Meticulosidad.
Planificacién y
organizacion.

Sensibilidad interpersonal.
Trabajo en equipo.
Tenacidad.
Responsabilidad.

Zurita, G. (2022). Méritos aspectos a considerar, gerente general. Galapagos.
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NOMBRE DEL CARGO: Técnico Informatico

REQUISITOS DE FORMACION: Ingenieria o Tecnologia en
Sistemas

REQUISITOS DE EXPERIENCIA: 2 afios

JEFE A QUIEN REPORTA EL CARGO: Gerente

SUELDO: US $. 766,27

FUNCIONES:

e Brindar soporte sobre el hardware y software que utilizan los usuarios

e Dar mantenimiento a las computadoras en aspectos basicos, relacionado a
redes.

e Entregar una asistencia técnica de calidad que sera evaluada
permanentemente en pro de mejorar el servicio.

e Instalacion de programas, antivirus para su perfecto funcionamiento.
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Meéritos aspectos a considerar

Tabla 2

Méritos aspectos a considerar, Técnico Informético

Instruccién Experiencia Capacitacion Competencias del
formal puesto
Ingenieria 0 Minima 2 afios en el Dominio Instalacion Puntualidad
Tecnologia  en cargo de y configuraciébn de  Respeto
Sistemas. Técnico Informético.  sistemas Adaptabilidad.
Al menos un operativos. Analisis de
idioma fluido Mantenimiento del problemas.

aparte del nativo.
De preferencia
Inglés.

sub

sistema fisico vy
I6gico

de sistemas

informaticos.
Mantenimiento  de
la

seguridad en
sistemas

informaticos.

Anélisis numérico.
Atencion al cliente.
Creatividad.
Comunicacion
Desarrollo de
subordinados.
Tolerancia al estrés.
Liderazgo.
Integridad.
Meticulosidad.
Planificacion y
organizacion.
Sensibilidad
interpersonal.
Trabajo en equipo.
Tenacidad.

Responsabilidad.

Zurita, G. (2022). Méritos aspectos a considerar, técnico informatico. Galapagos.

NOMBRE DEL CARGO:

REQUISITOS DE FORMACION:

Disefiador Gréafico

Tecnologia en Disefio Gréafico
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REQUISITOS DE EXPERIENCIA: 1 afos

JEFE A QUIEN REPORTA EL CARGO: Gerente
SUELDO: US $. 766,27
FUNCIONES:

e Organizar las labores de disefio y levantamiento de arte y diagramacion de

textos.

o Verificar las 6rdenes de trabajo y asignarlas segiin competencias.

e Disefio de material publicitario como dipticos, tripticos, logotipos, entre

otros.

e Controlar el uso y las existencias de insumos requeridos en el proceso de

supervisar la produccion.

e Otras tareas que competan a su puesto y desarrollo profesional.

Méritos aspectos a considerar

Tabla 3

MEéritos aspectos a considerar, disefiador gréafico

Instruccion Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Tecndlogoen  Minima 1 afio Disefio gréfico Puntualidad
Disefio en el cargo de Artes graficas Adaptabilidad.
Grafico Disefiador Redaccion y Andlisis de problemas.
Gréfico. ortografia Analisis numérico.
Relaciones Atencion al cliente.
Humanas Creatividad.
Comunicacion
Liderazgo.
Iniciativa.

Planificacion y organizacion.

Sensibilidad interpersonal.
Trabajo en equipo.

Zurita, G. (2022). Méritos aspectos a considerar, disefiador grafico. Galapagos.

31



3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

3.1  Objetivo de mercadotecnia

Conseguir posicionar un producto o marca en la mente del cliente (consumidor),
es el objetivo de la mercadotecnia, en este sentido, Dolphin pretende realizarlo
mediante la implementacion de la relacion calidad-precios en sus servicios
presentados, a través de la comercializacion de servicios tecnoldgicos y de
publicidad, mediante diversos medios fisicos y digitales, especialmente redes

sociales, atrayendo asi clientes potenciales.

3.2 Investigacion de mercado

El presente estudio considero el tipo de investigacion descriptiva al indagar de
manera documental, de campo y aplicada en la elaboracion de la investigacién de
mercado. La primera se realiz6 mediante el analisis de la organizacion
empresarial, el andlisis del entorno empresarial, y demas componentes que, en
medida, aportaron con bases para conocer la factibilidad organizacional interna
para la implementacion de los servicios tecnoldgicos y de publicidad por parte de
Dolphin; para ello, se llevd a cabo una investigacion documental recurriendo a
fuentes primarias y secundarias, recolectando informacion sobre servicios
tecnoldgicos y de publicidad que la poblacion objetivo demande. Por otro lado, se
recurrio a la investigacién de campo para obtener informacion del entorno en el
que se desenvolverd Dolphin, aplicando la encuesta como técnica de recoleccion

de informacion.

3.2.1 Modalidad

La recoleccion de datos se realizo a traves de encuestas, mediante la aplicacion de
herramientas digitales como el formulario de google, donde se remitié el link de
acceso a la poblacién econdmicamente activa del cantén por medio de WhatsApp,

la misma contd con 10 preguntas cerradas.
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3.3 Plan de Muestreo

En la actualidad, debido a la generacion de emprendimientos y nuevas formas de
economia, los productos y medios tecnoldgicos son de uso preferente por parte de
la poblacion econémicamente activa, por tanto, su poblacion es finita; en este
sentido, se tomd como sujetos de estudio a personas de distintas edades, en un
rango desde los 15 hasta mas, los mismos que requieren de productos, servicios

tecnoldgicos e internet en sitio para realizar sus actividades econdmicas.

A continuacion, se detalla la poblacién econémicamente activa en un

rango desde los 15 hasta los 59 afios, dando un total de 3.444 personas.

Tabla 4
Rango de edad PEA

RANGO DE EDAD PEA

De 15 a 19 afios 116
De 20 a 24 afios 319
De 25 a 29 afios 525
De 30 a 34 afios 595
De 35 a 39 afios 469
De 40 a 44 afnos 446
De 45 a 49 afios 398
De 50 a 54 afios 329
De 55 a 59 afios 247
TOTAL 3.444

Zurita, G. Rango de edad PEA. (2022).

Por efecto, para el calculo de encuestas a aplicar, se tomo6 en cuenta la

férmula de muestreo aleatorio simple, la misma que se presenta a continuacion:

B N % (Z)? %P xQ
"T @ N —D+@)2PxQ
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Tabla s

Descripcion elementos de férmula

DESCRIPCION ELEMENTOS DE FORMULA
Poblacion segmentada
Nivel de confianza 95% (1.96)
Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Probabilidad negativa 50% (0.5)
Error de estimacion 5% (0.05)

mO TN Z

N Tamafo de la muestra
Zurita, G. Descripcion elementos de formula. (2022).

3444 % (1,96)2 % 0,5 * 0,5

"= 0,052 « (3444 — 1) + (1,96)2 0,5 0,5

_ 3444 x 3,8416 * 0,25
n= 0,0025 * 3443 + 3,8416 * 0,25

3444 38416 % 0,25
"= 786075 + 0,9604

_3307,61
"= 95679
n = 346
34 Analisis de las encuestas
Tabla 6
Género
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Masculino 175 50,6%
Femenino 171 49,4%

Zurita, G. Género. (2022).
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llustracion 8

Género
@ Masculino
@® Femenino
Rango de edad
Tabla 7
Rango de edad
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
15-25 148 42,8%
26 — 36 86 24,9%
3747 83 24%
48 — 58 22 6,4%
59 — més 7 2%
Zurita, G. Rango de edad. (2022).
llustracion 9
Rango de edad

® 15-25
® 26-36
@ 37-47
® 43-58
® 59-o0omas
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Pregunta 1

¢Donde realiza usted actividades como: ofimatica/redaccion, tramites en linea,

fotografia, disefio gréafico y/o soporte técnico?

Tabla 8
Pregunta 1
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Casa 104 30,1%
Centro tecnoldgicos 242 69,9%

Zurita, G. Pregunta 1. (2022).

llustracion 10

Pregunta 1

® Caza
@ Centros tecnolégicos

Analisis: Segun la encuesta aplicada, el 69,9% de la poblacion, realiza en
centros tecnoldgicos actividades como: ofimatica-redaccion, tramites en linea,
fotografia, disefio grafico y/o soporte técnico, en este sentido, resulta factible la
idea del negocio al constatar que, en mayoria, la poblacion acude a estos

establecimientos a realizar las mencionadas actividades.

Pregunta 2
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¢Con qué frecuencia acude usted a un centro de servicios tecnoldgicos y/o de
publicidad?

Tabla 9
Pregunta 2
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Tres veces por semana 157 45,4%
Cinco veces por 35 10,1%
semana
Todos los dias 3 0,9%
Cada dos semanas 35 10,1%
Mensual 116 33,5%

Zurita, G. Pregunta 2. (2022).

llustracién 11

Pregunta 2

® Tres veces por semana
@ Cinco veces por semana
Todos los dias

® Cada dos semanas
» @ lvlensual

Andlisis: En un 45.4%, la poblacién econémicamente activa, acude a un
centro de servicios tecnologicos y/o de publicidad tres veces por semana, es decir,
requieren del servicio frecuentemente; sin embargo, un 33.5% manifestd que lo
realizan de forma mensual, en este sentido se puede entender que ese porcentaje
resultaria de la poblacion que puede poseer en medida, productos o articulos
tecnologicos que le permitan satisfacer necesidades en tecnologia y publicidad.

Pregunta 3

¢Su actividad actual requiere de servicios tecnologicos o de publicidad?
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Tabla 10

Pregunta 3
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 288 83,2%
No 58 16,8%

Zurita, G. Pregunta 3. (2022).

llustraciéon 12

Pregunta 3

Analisis: La tecnologia se ha convertido en parte esencial del ser humano,
al permitir realizar diferentes actividades de forma mas eficiente y eficaz,
aumentando su productividad, por tanto, en un 83.2%, la poblacién manifesté que
requiere de servicios tecnoldgicos o de publicidad.

Pregunta 4.

¢Donde realiza usted la adquisicion de servicios tecnoldgicos y/o de publicidad?

Tabla 11
Pregunta 4
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Local 243 70,2%
Ecuador continental 86 24,9%
Fuera del pais 17 4,9%

Zurita, G. Pregunta 4. (2022).
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llustracién 13

Pregunta 4

® Local
@ Ecuador continental
Fuera del pais

Andlisis: La poblacion en un 70.2% realiza la adquisicion de servicios
tecnoldgicos y/o de publicidad en la localidad, denotando que, para los clientes,
resulta factible recibir los servicios de forma presencial. Esto se puede corroborar
como diferentes factores que inciden directamente en el desarrollo de los

servicios, tales como: gustos personales, marketing, benchmarking, entre otros.

Pregunta 5

¢ Qué aspecto segun usted es el mas importante al momento de adquirir un servicio
tecnoldgico o de publicidad?

Tabla 12
Pregunta 5
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Calidad 238 68,8%
Precio 74 21,4%
Marca 10 2,9%
Innovacion 24 6,9%

Zurita, G. Pregunta 5. (2022).
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llustracion 14

Preaunta 5

® Calidad
@ Frecio
Marca

. @® Innovacion

Analisis: Este dato es de vital importancia para el manejo empresarial de
Dolphin, puesto que la forma de entregar sus servicios se basa directamente en la
relacion calidad-precio, al obtener un 68.8% y 21.4% respectivamente. Esto
detalla la importancia de presentar al cliente un servicio sumamente cauteloso con

la calidad del servicio prestado frente al precio pertinente para el efecto.

Pregunta 6

¢A través de qué medios le gustaria recibir informacion acerca de servicios

tecnoldgicos y/o de publicidad?

Tabla 13
Pregunta 6
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Redes sociales 295 85,3%
Radio y/o television 5 1,4%
Correo electrénico 33 9,5%
Otros 13 3,8%

Zurita, G. Pregunta 6. (2022).
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llustracién 15

Pregunta 6

® Redes sociales

@ Radio y/o television
Correo electrénico
® Otros

Andlisis: La poblacion encuestada detallé en un 85.3% que resultaria
factible recibir informacién acerca de servicios tecnoldgicos y/o de publicidad
mediante las redes sociales. Este dato concuerda con la realidad, debido que redes
como Facebook, Instagram, TikTok, entre otros, son medios sociales por los
cuales la poblacion interactia con una elevada demanda, por ello, como estrategia
de marketing y publicidad del establecimiento y sus servicios, se puede recurrir a

estos medios.

Pregunta 7

¢Por qué medio tecnoldgico le resulta conveniente realizar los pagos por servicios

recibidos?
Tabla 14
Pregunta 7
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Efectivo 179 51,7%
Transferencia
bancaria 133 38,4%
Tarjeta de débito o 34 9,8%
crédito

Zurita, G. Pregunta 7. (2022).
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llustracién 16

Pregunta 7

@ Efectivo
@ Transferencia bancaria
Tarjeta de debito o crédito

Anélisis: Los encuestados refirieron en un 51.7%, que resulta conveniente
realizar los pagos por servicios recibidos en efectivo, y eso se puede constatar en
la pregunta Nro. 4, donde la poblaciéon realiza la adquisicién de servicios
tecnoldgicos y/o de publicidad en la localidad; y en la pregunta Nro. 1, donde
mayormente el cliente acude a un centro tecnolégico para realizar actividades
como: ofimatica/redaccion, tramites en linea, fotografia, disefio grafico y/o
soporte técnico. No obstante, un 38.4% manifestdé que le gustaria realizar

mediante transferencia bancaria.

Pregunta 8

¢ Cree usted que los servicios tecnoldgicos y/o de publicidad son de importancia al

momento de implementar una actividad econémica?

Tabla 15
Pregunta 8
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 341 98,6%
No 5 1,4%

Zurita, G. Pregunta 8. (2022).
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llustracién 17

Pregunta 8

@ Si
@ No

Analisis: La ciudadania concuerda en un 98.6% que los servicios
tecnoldgicos y/o de publicidad son de importancia al momento de implementar
una actividad econémica, pues la misma, aporta en el incremento de la
productividad. Este dato refleja la importancia de la tecnologia en las nuevas
formas de economia puesto que, como se menciond en la pregunta Nro. 6 la
poblacidn es recurrente a redes sociales con la finalidad de realizar marketing y

publicidad.

Pregunta 9

Cree usted que resultaria factible que un centro tecnoldgico se encuentre ubicado

en:
Tabla 16
Pregunta 9
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Barrio central 305 88,2%
Barrio frio 21 6,1%
Barrio playa de 20 5,8%
Oro

Zurita, G. Pregunta 9. (2022).
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llustracién 18

Pregunta 9

@ Barrio Central
@ Barrio Frio
Barrio Playa de Cro

Anélisis: La isla San Cristdbal se caracteriza por su extenso Eco-Malecén,
el mismo que se encuentra en todo el caso urbano, y donde en mayoria, la
economia se mueve gracias al transito de turistas y poblacién local, en este
sentido, los encuestados manifestaron en un 88.2% que resultaria factible la

ubicacion del establecimiento en el centro del canton (barrio central).

Pregunta 10

¢Para usted, cual seria el horario 6ptimo para de atencion de un centro

tecnoldgico?

Tabla 17

Pregunta 10
RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
08:00 - 12:00 ; 116 33,5%
14:00 -17:00

09:00 — 13:00 ;15:00 79 22,8%
—18:00

10:00 — 14:00 ; 151 43,6%
16:00 — 20:00

Zurita, G. Pregunta 10. (2022).
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llustraciéon 19

Preaunta 10

@ 058:00 - 12:00 ; 14:00 — 17:00
@ 09:00 — 13:00 ;15:00 — 18:00
10:00 — 14:00 ; 16:00 — 20:00

Analisis: El horario de atencién de un establecimiento es importante al
momento de presentar sus productos o servicios, pues éste se ve influenciado por
la actividad econdmica que presenta a sus clientes y, por ende, la comodidad de
los mismos, en este sentido, la poblacion cree conveniente que Dolphin se
apertura al pablico, en un 43.6%, a partir de las 10:00 de la mafiana hasta las
14:00 y de 16:00 hasta las 20:00.
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3.4.1 Analisis General

Tabla 18

Analisis general detallado.

ANALISIS GENERAL DETALLADO

1. El cliente realiza actividades complementarias a los servicios tecnoldgicos
(ofimatica/redaccion, tramites en linea, fotografia, disefio grafico y/o soporte técnico) en
centros tecnoldgicos.

2. El cliente acude con frecuencia a un centro de servicios tecnoldgicos y/o de
publicidad.

3. La actividad econdmica del cliente requiere de servicios tecnoldgicos o de
publicidad.

4. El cliente realiza la adquisicién de servicios tecnoldgicos y/o de publicidad a nivel
local.

5. El cliente mantiene presente la relacion calidad-precio en sus servicios
tecnoldgicos o de publicidad a recibir

6. A través de las redes sociales al cliente le convendria recibir informacion acerca
de servicios tecnol6gicos y/o de publicidad

7. Al cliente le resulta factible realizar los pagos por servicios recibidos en efectivo,
aungue se mantiene como segunda opcion la transferencia bancaria

8. El cliente opina que los servicios tecnoldgicos y/o de publicidad son de
importancia al momento de implementar una actividad econémica

9. El cliente prefiere que el centro tecnoldgico se encuentre ubicado en el barrio
central, al ser el sector mas transitado por la poblacion

10. El cliente cree conveniente que el establecimiento esté disponible desde las

Zurita, G. Andlisis General Detallado. (2022).

Podemos afirmar que las tecnologias se han convertido en un elemento de una u
otra forma de economia. Como se detall6 en los hallazgos, en un rango de 15 a 25
afios, adolescentes y jovenes recurren a los servicios tecnoldgicos, y eso se
corrobora con la aplicacion de la misma encuesta, puesto que fue via link
(formulario de Google), el mismo que, para acceder requiri6 de un equipo
tecnoldgico para dar su respuesta. A su vez, la implementacion de servicios
tecnoldgicos y de publicidad posee una relacién directa con el cliente y

consumidor al permitir aumentar la productividad en su actividad economica.

Por otra parte, se evidencio que las redes sociales dominan el mundo de la
publicidad, tanto para adolescentes, jovenes y adultos, quienes gracias a la
globalizacién de las TIC (Tecnologia de la Informacion y Comunicacién) tienen
una alta capacidad para manejarlas, puesto que, en mayor parte pasan en el mundo
tecnoldgico interactuando con empresas, personas, entidades, etc. Por ende, es de

importancia para Dolphin manejar marketing digital mediante estos medios con la

46



finalidad de llegar a los clientes y dar a conocer la oferta en sus servicios
tecnoldgicos.

Se reflejé que la poblacion mantiene un alto interés en los servicios
tecnoldgico y de publicidad, asi también, se demostro que las formas de pago para
el cliente se mantienen en dinero en efectivo y en un segundo plano las
transferencias bancarias; y, el horario conveniente para el cliente empieza desde

las 10 de la mafana hasta las 08 de la noche.

Para finalizar, en base al analisis general detallado, se afirma que la
creacion de la empresa de servicios tecnologicos y publicidad “Dolphin”, ubicado
en la isla San Cristobal, Galapagos, es factible y viable.

3.5. Entorno empresarial
3.5.1. Microentorno
Dolphin considera su microentorno a todo aquello que le rodea sobre lo cual hay

un control efectivo.

llustracién 20

Esquema microentorno Dolphin.

Competencia

Proveedores . Clientes

Sustitutos

Zurita, G. (2022). Esquema microentorno Dolphin. San Cristdbal, Galapagos.
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llustracién 21

Ubicacion

ap,

e 29Q

uz Azul §
DOLPHIN ;

~ Datos gl repe 2021  Coustior  Téminos  Mrivacidad  Dnvier comentsnce  20m

(Ubica Ecuador, 2022) Ubicacién. Recuperado de
https://www.ubica.ec/explore/dir/sancristobal/62286192/366406974#!/?reflat=-0.90457 &reflng

3.5.2. Competencia directa

Para evaluar la competencia directa se tomaron en cuenta parametros como: el
tipo de establecimiento, la categoria y los productos que ofertan. Por efecto, una
vez realizado el sondeo de mercado en el sector barrio central, en donde se ubicara
la empresa Dolphin, se encontraron dos establecimientos como competencia
directa, “Papeleria José¢ Gael” que cuenta con el servicio de internet y venta de
productos tecnoldgicos; y, la empresa “Maky” que oferta el servicio de

publicidad.
3.5.3. Competencia indirecta
Existen algunos establecimientos a considerarse competencia indirecta en el sector

barrio central, donde funcionara Dolphin.

En las Avenidas 12 de Febrero y Quito, Teodoro Wolf e Ignacio
Hernandez, se encuentra un establecimiento que puede ser considerado como
competencia indirecta, puesto que ofrecen servicio de mantenimiento, reparacion,

servicio técnico y venta de equipos moviles.
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En la calle Ignacio Hernandez y Teodoro Wolf, se encuentra el
establecimiento “Audio y Video Michelle”, el mismo que ofrece servicio de venta

de articulos tecnoldgicos de audio y video.

En la calle Teodoro Wolf y Av. Alsacio Northia, se encuentra el
establecimiento “Papeleria Carla Juliana” el mismo que oferta suministros de

oficina y alquiler de internet.

3.5.4. Sustitutos

Después de recorrer el sector se encontrd dos sustitutos, el establecimiento
“Refugio del Pirata”, ubicado en la Avenida Charles Darwin y José de Villamil.
Este local hace las veces de sustituto al vender teléfonos celulares, recargas,
chip’s, memorias, entre otros; sin embargo, no se considera competencia al no ser
un establecimiento directamente vinculado a la venta de productos tecnoldgicos,

servicio de internet en sitio y/o servicios publicitarios.

En calle Ignacio Hernandez, se encuentra el bazar D"Cristhi, el cual realiza
la venta de articulos de vestir y servicio de fotocopiado.

3.5.5. Proveedores

Teniendo en cuenta que la relacion calidad-precio en los productos y servicios, es
uno de los principios fundamentales con los que trabajara Dolphin, sus
proveedores seran fiables y presentaran garantia en sus productos, los mismos que

residen en la ciudad de Quito.
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Tabla 19

Tabla de Proveedores

Tabla de proveedores

Compra de suministros, materiales, accesorios, equipos de computacion

Proveedor

Importadora Jurado

TECNOMEGA

MASPAPELES

REFILLTONNER

Fiabilidad y beneficios

Productos de calidad
Varios afios de
experiencia en el
mercado

Facilidades de pago
(créditos, descuentos)
Entrega al
establecimiento.
Garantia en sus
productos

Productos de calidad
Varios afios de
experiencia en el
mercado

Facilidades de pago
(créditos, descuentos)
Entrega al
establecimiento.
Garantia en sus
productos

Productos de calidad
Varios afios de
experiencia en el
mercado

Facilidades de pago
(créditos, descuentos)
Entrega al
establecimiento.
Garantia en sus
productos

Productos de calidad
Varios afos de
experiencia en el
mercado

Entrega al
establecimiento.
Garantia en sus
productos

Producto
Suministros y accesorios de
oficina
Portadas, contraportadas,
espirales, folders, laminas

para plastificar, etc.

Mouse, computadores,
laptops, CPU, UPS,

teclados

Papel cuché (varios
gramajes), adhesivo,
cartulina (marfil, lizo, hilo,

entre otros),

Tintas 100% originales

para impresiones.

Zurita, G. (2022). Proveedores. San Crist6bal.
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3.5.6. Intermediarios

Dolphin comercializara sus productos de forma directa con sus proveedores y

clientes, por tanto, no necesitara de intermediarios para realizar esta actividad.

3.5.7. Clientes

En la actualidad, la tecnologia ha ido innovando en productos y servicios, por
tanto, Dolphin es una empresa dirigida a la poblacion econdmicamente activa,
jovenes estudiantes, emprendedores, y poblacién que reside en el sector, con la

finalidad de satisfacer necesidades tecnologicas.

3.5.8. Macroentorno

Son aquellos factores sobre los que Dolphin no tiene control directo y que van a

influir en el normal funcionamiento del establecimiento.

llustracién 22

Esquema macroentorno Dolphin

Factor politico

. Factor
Factor social econémico

Factor
tecnolégico

Zurita, G. (2022). Esquema macroentorno Dolphin. San Cristébal.
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e Factor Politico

En el Ecuador las empresas y/u organizaciones estan regulados por la Norma de la
Ley de Compafiias y estard bajo supervision y control de la Superintendencia de
Companias que regula el tipo de actividad y la categoria del establecimiento
(compafias anonimas y limitadas). Por otro lado, también estan sujetos al Servicio
de Rentas Internas que emite regulaciones en cuanto al Régimen de empresas o
microempresas. Debido a la pandemia que atraviesa el mundo, en Ecuador todos
los establecimientos mantienen medidas de bioseguridad de aplicacion obligatoria
con la finalidad de mitigar el COVID-109.

Dolphin realizara sus actividades dentro de los limites legales establecidos
por la Constitucion de la Republica del Ecuador, acatando disposiciones

determinadas para las microempresas.

e Factor Econémico
Aunque la gestion interna de una empresa es el elemento mas importante para su
crecimiento y desarrollo, los factores externos que mas influyen en una empresa
son los econdmicos, puesto que, si funcionan adecuadamente, a futuro se podria

iniciar un proceso de expansion.

El crecimiento poblacional es fundamental para Dolphin, al ubicarse
dentro una zona urbana y casco turistico de la ciudad, no obstante, con el
crecimiento poblacional nacen nuevas formas de hacer economia y con ello
posibles clientes potenciales que requeriran de nuevos e innovadores productos
tecnoldgicos, asi como servicios de publicidad para promocionar sus nuevos

emprendimientos y negocios.

El desarrollo econdémico de la region, en este caso Galapagos, influird en
Dolphin al estar directamente vinculada al crecimiento en ventas y servicios que
por consecuencia provocara un incremento en personal, y por ende, sueldos y

materiales.
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e Factor Tecnologico

En la actualidad tener acceso a la tecnologia se ha vuelto sencillo gracias a la
globalizacion en productos y servicios, por tanto, se encuentra disponible para

cualquier usuario o establecimiento.

Resulta un factor muy importante para lograr un incremento en el
desenvolvimiento diario de Dolphin, logrando una ventaja competitiva ante los
establecimientos que ofertan similares productos y/o servicios. Estos incrementos
pueden detallarse al momento de realizar cobros en linea, sin la utilizacion de
efectivo ahorrando tiempo al cliente, en la seguridad al implementar sistemas de
video vigilancia o alarma, registro del personal, contabilidad diaria de las ventas

realizadas, entre otros.

e Factor social

Dolphin oferta servicios tecnoldgicos y de publicidad a la poblacion del cantdn
San Cristébal, por ende, esto influye en la cultura de su sociedad, en las
posibilidades de actuacién empresarial y la aceptacion de los servicios
presentados; es decir, los cambios en los clientes sobre su necesidad permite llevar
de manera productiva sus actividades y requerimientos, en los habitos,

costumbres, tradiciones, etc.
3.6.  Producto y servicio

Existen diferencias entre producto y servicio, el primero es algo que se puede
percibir con nuestros sentidos, de cierta forma se puede tocar, oler, oir, ver; en
cambio el segundo no se lo puede percibir; sin embargo, se verificara después de

haberlo consumido o recibido.

En este sentido, Dolphin sera una empresa dedicada a la oferta de
tecnologia. Se enfocara principalmente en proporcionar servicios tecnoldgicos
como: la comercializacion de equipos y/o accesorios tecnoldgicos, elaboracion de
publicidad impresa y digital; y, servicios de internet en sitio, agregando
innovacion y calidad en su resultado final, manejando un optimo control en los
procesos de produccion que enfatizan en el eficiente uso de técnicas y métodos de

promocion, venta, garantia y bioseguridad.
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3.6.1 Producto Esencial

Dentro de la empresa, refiere al producto y/o servicio que realmente compra el

cliente, en otras palabras, el beneficio basico del bien o servicio adquirido.

Cada vez los usuarios de productos y servicios tecnologicos van en
aumento gracias a la creciente innovacion sus sistemas y funcionamientos;

ademas del producto final, buscan un balance entre la calidad y precio del mismo.

El producto esencial en Dolphin es la garantia en los productos y servicios
que oferta, basados en la calidad de los mismos, denotando un excelente
aprovechamiento de recursos econémicos, tecnoldgicos y humanos; haciendo de

sus procesos un alcance eficaz.
3.6.2 Producto real

Dolphin maneja tecnologia, una gran variedad de productos y servicios que se

detallan a continuacioén:

e Elaboracion de publicidad impresa y digital: Tarjetas de presentacion,
tripticos, impresiones A3, A4, disefio de logotipos, entre otros.

e Comercializar equipos y/o accesorios tecnolégicos tales como: equipos de
computacidn, impresoras, laptos, memorias USB, CD’s, entre otros.

e Servicios de internet en sitio: Alquiler del servicio de internet.

3.6.3 Caracteristicas

Para la comercializacion de equipos, servicio de elaboracién de publicidad e
internet en sitio, el manejo interno se guiard en primer orden por el proceso
gobernante del establecimiento, es decir, en la planificacion organizacional y
gestion de control; continuando con los procesos sustantivos, 1os mismos que se
detallan en la gestion y oferta comercial, disefio, produccion y entrega del
producto o servicio, y para finalizar con la gestion interna, se encuentran los
procesos adjetivos como mantenimiento y de adquisiciones, con la finalidad de

brindar a los clientes un producto o servicio final de calidad.
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3.6.4 Calidad

Si bien la comercializacion de equipos tecnoldgicos, servicio de publicidad e
internet en sitio dependen de Dolphin, ésta se encuentra sujeta a los productos y
materiales adquiridos a los proveedores, por efecto, para presentar un producto y
servicio de calidad al cliente, para esto, la empresa constatara y verificara que las

caracteristicas técnicas que se requieran, las cumpla el producto a adquirir.
3.6.5 Estilo

Dolphin manejara un estilo moderno en cuanto a la organizacion de sus equipos,
suministros y productos propios del establecimiento. Para la venta de productos
tecnoldgicos, los mismos estardn ubicados en vitrinas con sus respectivas
caracteristicas y precios, con la finalidad de brindar mayor informacion al cliente;
para el servicio de publicidad, el disefiador grafico se contactara con el cliente sea
de forma presencial, telefonica o via redes sociales, para llegar a un acuerdo sobre
las necesidades del mismo y asi concretar una eficaz calidad en los beneficios
recibidos post venta de la publicidad; y para finalizar, los clientes que requieran
del servicio de internet en sitio podran obtenerlo solicitando al personal a cargo,

un cubiculo donde estara disponible un computador con acceso a internet.

3.7. Marca
Dolphin, es una palabra en el idioma inglés que en espafiol significa Delfin, y el
cual es uno de los animales mas inteligentes de la tierra, de aspecto noble y a la
vez amigable, con una alta destreza marina, tiene facilidad de convivencia con el
ser humano y hasta existen registros que estos bellos animales han ayudado y
salvado la vida a otras especies. Forma parte de la vida natural que podemos
encontrar en las Islas Galapagos, es especial en nuestro canton San Cristobal, el

mismo sitio en donde se radica nuestra marca.
3.7.1. Producto aumentado

Lo que diferencia a Dolphin de la competencia es la correcta aplicacion de los
procesos gobernantes, sustantivos y adjetivos, que aportaran directamente en la

consecucion de estandares de calidad al momento de presentar un servicio al
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cliente optimo y personalizado (valor agregado), generando en él, confianza y
fiabilidad en el producto final a presentar.

3.8. Plan de introduccion al mercado
3.8.1. Distintivos y Uniformes

Area de Técnica y Disefio Gréfico

El Disefiador Grafico y el Técnico de Mantenimiento usaran el uniforme
proporcionado por Dolphin, mismo que tendra los distintivos del establecimiento

y constaran de:

Disefiador Grafico y Técnico de Mantenimiento.

Camiseta color blanco con el distintivo de la empresa.

llustracién 23

Disefo uniforme Disefiador Gréafico y técnico de mantenimiento.

Dolph}n

3.8.2. Materiales de identificacion

llustracion 24

Imagotipo

Dolp

TECNOLOGIA & PUBLICIDAD
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Elementos a destacar:

o El delfin representa la naturalidad del establecimiento al encontrarse en un
paraiso marino como Galéapagos.

e El estilo ortodoxo de la palabra Dolphin, Tecnologia & Publicidad, es con
el fin de denotar la seriedad y calidad que presenta el establecimiento al
cliente.

e Eleslogan del logo detalla los servicios principales que oferta Dolphin.

Los colores usados:

El color Gris, es una tonalidad seria, pues se relaciona con el
conocimiento, la sabiduria y todo lo clasico. De igual modo, representa la
neutralidad y el compromiso con el entorno natural y rocoso de origen volcanico
de las Islas Galapagos.

El Color Azul, transmite confianza, inteligencia, honestidad, sabiduria,

lealtad, y seguridad, pues representa en esencia de lo que Dolphin esta constituido.

Tarjetas de presentacion

En el anverso puede apreciarse el Isotipo de la empresa

llustracién 25

Anverso tarjeta de presentacion

Dolph}n

TECNOLOGIA & PUBLICIDAD

Dir. : Ignacio Hernandez y 12 de Febrero
Correo electrénico: dolphin_center@hotmail.com
Teléf.: 0997328994

Hoja membretada
Otro elemento de la identidad corporativa sera la papeleria, esto servira para usar
en asuntos como oficios, cartas y declaraciones formales a empresas 0 socios, para

ello se ha elaborado una hoja membretada presentada a continuacion:
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llustracion 26

Hoja membretada

Dolph}n

TECNOLOGIA & PUBLICIDAD

Direccidn: Ignacio Hernandez y 12 de Febrero
Correo electrénico: dolphin_center@hotmail.com
Teléf.: 0997328994
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3.8.3. Canal de distribucion y puntos de ventas

El canal de distribucion y punto de venta fisico de Dolphin es en establecimiento
ubicado en la isla San Cristobal, provincia de Galapagos, en la calle Ignacio

Hernandez y Av. 12 de Febrero.

Promocion

El principal canal de promocion seran las redes sociales Facebook y
WhatsApp.

Otro canal de promocién seran las volantes entregadas a transelntes y
flyers pegados en establecimientos como tiendas, micromercado, entre otros.

Una vez el establecimiento logre posicionarse en el mercado, se optara por
medios de promocién como prensa escrita, radio o vallas publicitarias.

Contacto

e Tarjetas de presentacion

e E-mail
o  WhatsApp
e Facebook

Correspondencia
e A través de mail corporativo.

Negociacion
e Directa en el establecimiento con cita previa
e A través de videoconferencia. (Zoom)

e Viatelefénica

Financiamiento
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Tabla 20

Financiamiento publicidad

Publicidad Facebook 3 veces por mes $30.00
Hojas membretadas Mensual $2,50
TOTAL MENSUAL $32,50
VALOR ANUAL SIN UNIFORMES $390,00
MAS UNIFORMES $45.00
TOTAL ANUAL $435,00
Zurita, G. (2022). Financiamiento publicidad. San Cristdbal.
Compra de materiales
Tabla 21
Compra de materiales (inventario)
INVENTARIO
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Lamina A4 cartulina marfil 1.500 0,10 150,00
lisa
Tonner varios colores (negro, 04 160,00 640,00
amarillo, azul y rojo) X3
Rollo de laminacién 01lm 15,00 15,00
Papel bond 75gr A3 01 8,50 8,50
Papel couché, gramaje de 750 0,08 60,00
115gr, lamina A4
TOTAL $ 873,50
TOTAL, ANUAL $10.482,00

Zurita, G. (2022). Compra de materiales (inventario). San Cristobal.

3.8.4. Riesgo y oportunidades del negocio

El riesgo méas importante que actualmente enfrentard Dolphin, es la pandemia

COVID 19. Todo establecimiento debe cumplir con las medidas necesarias de

bioseguridad, sobretodo en el proceso de atencion al cliente, en donde se
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involucra la compra de materiales elaboracion de los servicios y la entrega del

producto final al cliente.

La oportunidad mas grande que tiene Dolphin es posicionarse en un
mercado de escasa competencia, ademas, debido a la emergencia por el COVID
19, la poblacion econdmicamente activa ha ido en aumento. Si bien es cierto, a
raiz de la emergencia sanitaria, los establecimientos se han visto perjudicados, de
manera que muchos de ellos tuvieron que cerrar sus puertas, y, actualmente es
todo lo contrario, se han lanzado al mercado muchos emprendimientos e incluso
nuevos establecimientos de todo tipo, por ende, la necesidad de utilizar servicios

tecnoldgicos y de publicidad.
3.9.  Fijacién de Precios
3.9.1. Fijacidn de precios por receta estandar.

Los precios de los servicios tecnologicos y de publicidad presentados a
continuacion han sido calculados por producto. Se toma en cuenta el costo de la
adquisicion de materiales para realizar el servicio y la referencia es el costo por
producto final. A este valor se le van a sumar porcentajes de diversos factores que

intervienen en el momento de la produccion, por ejemplo:
e Mano de obra
e Gastos de elaboracion del servicio (referente a servicios basicos)
e (Gastos administrativos
e Utilidad
e |IVA
e Costo de servicio

En las siguientes tablas se puede apreciar cual es el porcentaje de estos

valores, posterior se define el precio final del servicio.
A continuacion, se presentan los costos de 3 servicios:

e Elaboracion y creacién de publicidad digital (Marketing Digital)
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e Tarjeta de presentacion
e Flyers

Cabe mencionar, que los servicios complementarios como ofimatica,
redaccion de textos, investigacion, entre otros, serdn cotizados de acuerdo a su
nivel de complejidad, el material utilizado (en caso de requerirlo), se lo agregaria

como costo al precio del servicio.
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Tarjetas de presentacion

Tabla 22

Tarjeta de presentacion. Eestandar de costos

| FICHA TECNICA DE PRODUCCION
D c Iph n ESTANDAR DE COSTOS
TECNOLOGIA & PUBLICIDAD
|
NOMBRE DEL Tarjetas  de presentacién | Cédigo: 001
SERVICIO: laminada x 200 unidades
(base); 8,5 x5,5cm
FECHA DE 07/02/2022 Persona a cargo:
ACTUALIZACION: Disefiador grafico
MATERIAL/SERVICIO | MEDIDA COSTO CANTIDAD TOTAL
Elaboracion del disefio Unidad 5,00 01 5,00
Lamina A4 cartulina Unidad 0,10 25 2,50
marfil lisa
Tonner varios colores Ml 0,053 25 1,33
(negro, amarillo, azul y
rojo)
Laminacion Metro 0,075 9 0,67
FOTOGRAFIA

Total neto 9,50
Gasto de fab. 1,42
15%
Factor costo 3,13
33%
G. Admin 1,14
12%
25% utilidad 2,37
Subtotal

17,56
12% IVA 2,10
Total $19,66

Zurita, G. (2022). Tarjeta de presentacion. Estandar de costos. San Cristébal.
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Elaboracion y creacion de publicidad digital (Marketing Digital)

Tabla 23

Elaboracion y creacion de publicidad digital. Estandar de costos.

TECNOLOGIA & PUBLICIDAD

Dolph}n

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL Elaboracion y creacién  de | Codigo: 002

SERVICIO: publicidad  digital (Marketing

Digital)

FECHA DE 07/02/2022 Persona a cargo: Disefiador
ACTUALIZACION: grafico
MATERIAL/SERVICI MEDIDA COSTO CANTIDAD TOTAL

0
Elaboracion de marca Unidad 15 01 15,00
(logo)
Creacion de publicidad Unidad 25 01 25,00
digital
Creacion y difusion Unidad 35 01 35,00
para redes
FOTOGRAFIA
Total neto 75,00
: Gasto de fab. 11,25
15%
Factor costo 24,75
33%
G. Admin 12% 9,00
45% utilidad 33,00
Subtotal 153,00
12% IVA 18,36
Total 171,36

Zurita, G. (2022). Tarjeta de presentacion. Estandar de costos. San Cristébal.
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Elaboracién de Flyers

Tabla 24

Flyers. Estandar de costos.

TECNOLOGIA & PUELICIDAD

ESTANDAR DE COSTOS

D I I }}n FICHA TECNICA DE PRODUCCION

Flyers, 200 base; Tamafio media
NOMBRE DEL Aqina o
pagtna. Codigo: 003
SERVICIO:
FECHA DE Persona a cargo: Disefiador
. 07/02/2022 o
ACTUALIZACION: grafico
MATERIAL/SERVICI
o MEDIDA COSTO CANTIDAD TOTAL
Elaboracién del disefio Unidad 6,00 01 6,00
Papel couché, gramaje .
de 115gr, lamina A4 Unidad 0,08 50 4,00
Tonner varios colores
(negro, amarillo, azul y Ml 0,053 50 2,65
rojo)
FOTOGRAFIA
Total neto 12,65
Gasto de fab.
15% 1,89
: . Factor costo
I’O\.N our 4 17
B ’
withUs 5%
i M.O. 25% 3,16
G. Admin 12% 1,51
25% utilidad 3,16
Subtotal 26,54
12% IVA 3,18
Total 29 72

Zurita, G. (2022). Flyers. Estandar de costos. San Cristébal.
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3.10 Implementacion del negocio

Arriendo del local
Tabla 25

Arriendo del local

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual Pago Semestral Pago Anual
$300 $1.800 $3.600

Zurita, G. (2022). Arriendo del local. San Cristébal.

Equipos industriales
Tabla 26

Equipos industriales

EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Impresora Xerox 01 5.000,00 5.000,00
Guillotina para corte semi 01 390,00 390,00
industrial A3
Laminadora 01 450,00 450,00
TOTAL $5.840,00
Zurita, G. (2022). Equipos industriales. San Cristobal.
Equipos de computacion
Tabla 27
Equipos de computacion.
EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Computador escritorio Intel 06 499,00 2.994.00
i3, 10ma, 8gb RAM, 500 Gb
Laptop Lenovo Intel Core i7 02 800,00 1.600,00
10ma, 8Gb RAM, 500 Gb
memoria interna
Impresora Epson 02 345,00 690,00
TOTAL $5.284,00

Zurita, G. (2022). Equipos de computacion. San Cristobal.
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Muebles y enseres

Tabla 28

Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Modular de madera 5 x 2metro 01 365,00 365,00
Sillas metalicas con cuerina 06 40,00 240,00
negra
Cabinas personales 06 400,00 2.400,00
Vitrina vertical de vidrio 02 180,00 360,00
TOTAL 3.665,00
Zurita, G. (2022). Muebles y enseres. San Crist6bal.
Equipos industriales de seguridad
Tabla 29
Equipos industriales de seguridad
EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb 1 $50.00 $50,00
Bomba de mano desinfectante 2 $7.00 $14,00
Rétulos de sefialética (bafio, 5 $2.00 $10,00
salida, normas de
bioseguridad, extintor, aforo)
TOTAL $74,00

Zurita, G. (2022). Equipos industriales de seguridad. San Cristébal.
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Suministros de oficina

Tabla 30

Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Resma de papel Papel 1 $36.00 $36,00
bond A4, 1 carton x 10

resmas
Grapadora 1 $4.50 $4,50
Grapas (caja) 1 $1.15 $1,15
Caja 3 resaltadores 1 $1.80 $1,80
Esferos BIC (rojo, azul, 3 $0.40 $1,20
negro)
Perforadora 1 $3.00 $3,00
Libreta 2 $0.57 $1,14
Carpeta de cartén 20 $0.22 $4,40
Tijera 1 $0.45 $0,45
TOTAL $53,64
TOTAL ANUAL $643,68
Zurita, G. (2022). Suministros de oficina. San Crist6bal.
Servicios basicos
Tabla 31
Servicios basicos
SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION Pago Mensual
Luz $30.00
Teléfono $10.00
Internet $230.00
TOTAL $270.00
TOTAL ANUAL $3.240.00

Zurita, G. (2022). Servicios basicos. San Cristobal.
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Materiales de limpieza
Tabla 32

Materiales de limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Escoba de cerda pequefia 1 $3.50 $3,50
Trapeador 1 $7.00 $7,00
Cloro 1 Gal 1 $4.95 $4,95
Desinfectante amonio cuaternario 1 $12.00 $12,00
1 Gal
Fundas basura industriales (10 1 $1.75 $1,75
unidades)
Jabon liquido manos 1 Gal 1 $5.99 $5,99
Papel higiénico jumbo 200 4 $1.00 $4,00
metros
Alcohol antiséptico gel 1 Gal 1 $9.50 $9,50
TOTAL $48,69
TOTAL ANUAL $584,28

Zurita, G. (2022). Materiales de limpieza. San Crist6bal.
3.11 Estudio arquitectonico

Se toma en cuenta para el disefio del establecimiento la capacidad
instalada, el nimero de trabajadores que va a tener la empresa (3) y el aforo que se
manejard (15 personas). El establecimiento ha considerado el espacio que
necesitaran los trabajadores para moverse con tranquilidad en el cumplimiento de
sus actividades. Se ha agregado un espacio especifico como bodega. Como se
puede observar, se agregaron espacios fisicos para las diferentes acciones que los

clientes vayan a realizar.
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Estructura interna del establecimiento.
llustracién 27

Estructura del establecimiento.
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Zurita, G. (2022). Estructura del establecimiento Dolphin. San Cristébal.
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4, PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Maés alla de cumplir con los requisitos de ley, la formalizacion de la empresa
Dolphin permitird acceder al mercado local, nacional e internacional, puesto que,
la formalidad es visibilidad, no solamente en el mercado, sino también en el
sistema financiero de nuestro pais. En este sentido, se realizaran los tramites y

permisos pertinentes para el caso.

4.1.Servicio de Rentas Internas / SRI

Como primer deber formal para iniciar un negocio, que se debe inscribir
en sus registros, proporcionando los datos de actividades econdmicas y comunicar
oportunamente los cambios que se presenten a lo largo del funcionamiento del
mismo (SRI, 2022. P. 1). A su vez, como requisitos para obtener el RUC
(Registro Unico de Contribuyentes) detalla:

e Cedula de identidad (Presentacion)

e Certificado de votacion (Presentacion)

e Planilla de servicios béasicos (Luz, agua o teléfono)

e Correo electronico

Para legalizar el establecimiento Dolphin ademas del tramite que se realiza

ante el SRI, debera obtener los siguientes documentos.

4.2.Patente Municipal

La patente municipal se paga una vez por afio y su valor esta calculado por cada
municipio, en este caso, segun el GAD Municipal del canton San Cristobal,
(2016) en la Ordenanza Sustitutiva para la Determinacion, Administracion,
Control y Recaudacién del impuesto de Patente Anual Municipal de toda
actividad economica en el canton San Cristobal, establece que los requisitos son:

e Formulario de solicitud para registro de patente

e Copia de cédula de ciudadania

e Copia de certificado de votacion

e Copia de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
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e Copia de certificado de funcionamiento de bomberos del afio actual

4.3.Permiso de Funcionamiento

Segln el GAD Municipal del canton San Cristobal, (2004) en la Ordenanza que
establece la tasa para permisos anuales de funcionamiento de los establecimientos
no turisticos, en su Art. 6, detalla que son requisitos para la obtencion del Permiso

Anual de Funcionamiento son:

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e Solicitud dirigida al Director de Turismo y Cultura y Ambiente.

e Certificado de residente permanente de conformidad a la Ley Organica de
Régimen Especial para la provincia de Galapagos.

e Patente Municipal actualizada

e Comprobante de pago del Permiso del Cuerpo de Bomberos

e Comprobante de pago del Permiso Anual de Funcionamiento del

correspondiente afio.

4.4.1ESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS
(no tiene ningln costo). Sus instrucciones son: ingresar a la pagina web del IESS

www.iess.gob.ec; escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador;

ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, puablico o doméstico); ingresar los datos obligatorios que se
encuentran marcados con asterisco; terminar con el registro patronal, imprimir la
solicitud de clave y el acuerdo de uso de la informacion; y, para finalizar,
acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal, portando
los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal. (IESS,
2022. P. 2)
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S. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1 Objetivo de area

Dolphin pretendera causar el menor impacto posible en cuanto al uso de productos
que puedan ocasionar un impacto perjudicial en un ambiente tan sensible y
protegido como lo es Galapagos, precautelando, ademas, la salud de las personas
por medio de buenas précticas ambientales, soluciones innovadoras, equipos y

productos sostenibles.

Valorar la proteccion del Medio Ambiente como principal responsabilidad
de la empresa Dolphin y velar por que ésta se lleve a cabo en todas las funciones y
areas de la actividad que realizara el establecimiento. Se remarca que la
proteccion del Medio Ambiente es cosa de todos los que forman la empresa
Dolphin, por lo que se debe proceder en cada situacion con un comportamiento

responsable tanto dentro como fuera de la empresa.

Por este motivo el compromiso de Dolphin serd cumplir de forma exigente
aquellas disposiciones legales ambientales vigentes aplicables a esta actividad, asi
como de los acuerdos que la empresa suscriba. La reduccion de los impactos
ambientales derivados del uso y la manipulacion de sustancias quimicas y
peligrosas, el consumo de agua, de energia y la gestion inadecuada de los
residuos, es la tarea central de la politica de proteccion ambiental, producto de las

actividades y servicios.

5.2  Impacto ambiental

Si bien en estos tiempos, y teniendo en cuenta la tendencia hacia la prevencion de
la contaminacién en contra de la correccion, otro campo importante seria también
el consumo de recursos. En cuanto al caso particular de Dolphin tenemos las

siguientes actividades:

Adquisicién y recepcion de materiales

e Compra a proveedores (continente)

e Recepcion
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Almacenamiento

Venta

Atencion al cliente
Elaboracion de disefio

Impresion

Post venta

Promocién

Otras operaciones

Limpieza de &reas

Reciclaje

Los problemas de tipo medioambiental que se identifican en Dolphin
pueden dividirse fundamentalmente en tres campos:

Residuos
Agua
Energia

Residuos

Agua

Productos de limpieza.

Sustancias quimicas (téner, tinta).

Envases.

Deshechos de la ejecucion de limpieza (trapos sucios, filtros, suciedad
extraida,).

Residuos sélidos (papeles, cartones, envoltorios).

La contaminacion por vertidos es permanente en todos los

establecimientos, debido a la gran cantidad de aguas de limpieza que se generan

en dichas actividades y el deshecho que se hace de ellas.

Suciedades arrastradas por dichas aguas (sélidos en suspension, elementos
quimicos en limpiezas industriales).
Sustancias quimicas existentes debido a los productos de limpieza

utilizados.
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Energia

La contaminacién generada por la aplicacion de energia eléctrica para el
uso de los equipos, maquinas, y demds artefactos eléctricos, radica en la
operatividad del establecimiento.

e Implementacion de reguladores de voltaje
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Tabla 33

Evaluacién ambiental

Actividad COMPRA VENTA POST VENTA Sumatorias
- € L 3 3 3 3 3
o O § c 2L o c £ (2] c ., = E ‘= E
S5 | 8 5 sg | Se¢ 2 2 S 28 |25 23 | 3
Impacto S gL 2 S i g o 2 e 8 g3 eEg| 3 15
ELE 8 3 S = s .2 = £ a5 L% 5| 35 S
§35 8 8 g5 ST g S g £g |3 3
°58 i £ < s = x = 2
< w @)
Suelo Contaminacion -1 -4 -5 -2 -1 -5 -2 -5 7 © 0 7
quimica 1 2 2 3 3 3
0 -2 -4 -2 -1 -1 -5 -6 -3 0 %
Emisién de Material 5 3 3 3 3 4
-1 -5 -2 -5 -5 -6 -5 -2 -3 0 151
Aire Generacion de ruido 5 2 3 3 6 3
0 0 -4 -2 -4 -4 0 0 -1 0 43
Generacion de calor 0 2 2 3 3 0
0 0 -2 0 -2 -3 0 -5 -3 0 53
Emision olores 0 3 0 3 3 4
0 0 0 -5 0 0 0 -8 -2
coNsUMo 0 0 5 0 0 7 3 0 97
Agua .
Contaminacion 0 0 0 0 0 0 -5 -10 -3 3 0 -151
quimicos 0 0 0 0 0 10
6 6 0 8 8 0 0 6 0
Empleo 0 5 202
Factores Culturales 4 0 I 7 0 4
Salud y seguridad 0 4 5 6 0 2 5 6 0 0 6 93
4 2 3 0 3 3

Zurita, G. Impacto Ambiental, Dolphin. (2022)
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5.2.1 Medidas para contrarrestar los impactos generados por Dolphin

Segun la ilustracion 27, de la evaluacién ambiental de Dolphin, se identifico que:
el factor generacion de ruido y contaminacion de quimicos, tienen un impacto
significativo (en el establecimiento) de -151, compaginando con la actividad
econdmica que se dedica la empresa. No obstante, a continuacion, se detallan
estrategias para mitigar el impacto ambiental producido.

e Reducir la carga toxica de los productos quimicos empleados, mediante la
exclusion de productos con componentes nocivos, la limitacion de su uso o
la seleccion de productos de menor toxicidad.

e Utilizar los productos y maquinaria amigables con el medio ambiente y la
salud laboral.

e Realizar formacion continuada al personal para garantizar una correcta
manipulacion, dosificacion y uso de los productos de limpieza y
maquinaria, asi como de los procedimientos de limpieza.

e Reducir la generacion de residuos durante el servicio y hacer una correcta
gestion de los mismos, utilizando las respectivas clasificaciones de
desechos.

e Evitar el desperdicio innecesario el agua.

e Reducir, reciclar y reutilizar.

5.3 Impacto social

5.3.1. Generar empleo

Dolphin generard empleos a la comunidad de San Cristdbal a no profesionales y
profesionales, de acuerdo a los perfiles para los cargos solicitados, quienes
mediante una capacitacion constante se instruirdn con la finalidad de obtener

conocimientos y adquirir experiencia.

5.3.2. Atraccion de empleados

Dolphin mantendra una politica que incluya una gestion empresarial que sea
eficiente y responsable de manera que su recurso humano se sienta motivado y
seguro del lugar de trabajo y empiecen a rendir al maximo en sus actividades

encomendadas.
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5.3.3. Cultura organizacional

Llanos Encalada, Pacheco Rodriguez, Romero Vélez, Coello Arrata, & Armas
Ortega (2016), detallaron que la cultura organizacional correlaciona aspectos
psicolégicos y sociales de las personas y sus relaciones al interior de las
organizaciones, Yy, por otro lado, se quiera 0 no, la cultura siempre esta presente.
(P.7)

Es decir, la cultura organizacional de la empresa Dolphin siempre sera
constante puesto que se encuentra integrada por la cultura de sus miembros
(Gerente, Disefiador Grafico y Técnico en Mantenimiento), o dicho de mejor
manera, los miembros de la organizacion integran las caracteristicas de la cultura
organizacional a su propia cultura, y estos pueden ser: valores, tradiciones,

politicas, comportamientos, creencias, entre otros.
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6. PROCESO FINANCIERO

6.1. Introduccioén

En el siguiente capitulo se detalla el analisis financiero de la empresa de Servicios
Tecnolégicos y de Publicidad “Dolphin” y para ello, fueron utilizadas las

siguientes herramientas, con el fin de analizar la viabilidad econémica financiera.

6.2. Activos Fijos

El activo fijo se refiere al bien que posee una empresa 0 negocio, sea tangible o
intangible. Una de sus caracteristicas es que no pueden convertirse en liquidez a
corto plazo. Los activos fijos son necesarios para el funcionamiento de una
empresa, se toman en cuenta los edificios, vehiculos, equipos industriales y de
seguridad, equipos de computacion y muebles (Kueski, 2020), sumando como

total de activos fijos para la empresa se tiene: $14.863,00. (Ver tabla 35).

Tabla 34

Activos Fijos

ACTIVOS FIJOS

Equipos industriales de seguridad 74,00 $74,00
Equipos Industriales de seguridad 5840,00 $ 5840,00
Equipos de Computacién 5.284,00 $5284,00
Muebles - enseres 3.665,00 $ 3665,00
TOTAL $ 14.863,00

Elaborado por: Grace Zurita

6.3. Activos diferidos

Concierne a todos los gastos o inversion para la creacion de la empresa. Activos
diferidos se define a la inscripcion de la compafiia que, en este caso, se la instaura
como Sociedad Anonima; por tanto, los gastos legales seran de $800,00; el
permiso de funcionamiento de $15,00; las patentes municipales de $33,60; v, el
permiso de bomberos 21,00; lo que nos da un total de activos diferidos de
$869,60. (Ver tabla 36).
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Tabla 35

Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos legales

Permisos funcionamiento

Patentes municipales

Permiso de funcionamiento de Bomberos

Total

$800,00
$15,00
$33,60
21,00
$869,60

6.4. Capital de trabajo

El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos para que una empresa o

institucion financiera pueda realizar sus operaciones con normalidad. El capital de

trabajo es el dinero con que se cuenta para hacer funcionar el negocio en el dia a

dia, lo que implica el dinero suficiente para compra de mercancias, pago de

salarios, de servicios publicos, arrendamientos, etc. (Pefialoza, 2008).

En lo que concierne al establecimiento, mensualmente tenemos un costo

de inventario $2.620,50; servicios basicos (agua, luz, teléfono, internet) el valor
de $810,00; de sueldos y salarios de $9.010,59 y los gastos de publicidad de
$108,75; material oficina $161,97; material limpieza $146,07; alquiler local

$900,00; vy, gastos financieros $525,00. Dando un total de gasto trimestral de

$14.282,88. (Ver tabla 37).

Tabla 36

Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO 3 meses
Sueldos 9010,59
Servicios Basicos 810,00
Material oficina 161,97
Material limpieza 146,07
Alquiler local 900,00
Publicidad 108,75
Inventario 2620,5
Gastos financieros 525,00
TOTAL INVERSION $14.282,88
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La inversion total son todos los gastos que se efectdan, teniendo en cuenta

activos fijos, diferidos y capital de trabajo para 3 meses de la empresa es de $

14.282,88. (Ver tabla 38).

Tabla 37

Detalles de inversién

TOTAL DE INVERSION

ACTIVO FIJO

ACTIVO DIFERIDO

CAPITAL DE TRABAJO
I3M

$ 14.863,00
$ 869,60
$14.282,88

TOTAL DE INVERSION  $30.015,48

6.5. Sueldos

A continuacion, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales,

incluido el aporte al IESS, con valores mensuales y anuales (Ver tabla 39).

En la Disposicion General Cuarta, de la Ley Organica del Régimen

Especial para la provincia de Galdpagos (LOREG),

establece que

las

remuneraciones de los trabajadores del sector publico y privado de la provincia de

Galapagos se pagaran con un incremento que se calculara multiplicando el Indice

de Precios anual del Consumidor (0,8) con respecto al Ecuador Continental.

Tabla 38
Sueldos
CARGOS Nro. Sueldo Décimo Décimo Aporte Aporte  Costo Costo
IESS IESS Mensual Anual
usD usD
Total Tercero Cuarto Patronal Personal
(11,15%) (9,45%)
Gerente 1 1.000,00 83,33 63,86 121,50 94,50 1174,19 14090,27
Disefiador 2 766,27 63,86 63,85 93,10 72,41 914,67 10975,98
grafico
Técnicode 3 766,27 63,86 63,85 93,10 72,41 914,67 10975,98
computacion
TOTAL 2.532,54 211,03 191,55 307,70 239,32 3.003,52 36.042,23
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El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de
$36.042,23 anual. No obstante, la pagina oficial de la Ministerio de Trabajo,
(2021) refiere que los fondos de reserva constituyen un valor que el trabajador en
relacién de dependencia acumula durante sus afios de trabajo, los mismos que se
generan a partir del décimo tercer mes de labor. A su vez, Delgado, F. (2021)
detallé que todos los trabajadores que han cumplido un afio de trabajo para el
mismo, caso contrario pagar proporcional. Por ende, para el presente Plan de
Negocio se toma en cuenta (por el momento) los valores netos de los sueldos,
incluyendo décimo tercer y cuarto sueldo, debido que se pagan a partir del décimo

tercer mes de funcionamiento de la empresa.
6.6. Depreciacion activos fijos

La depreciacion es la diminucion del valor del activo fijo que se produce por su
uso y desgaste, lo cual disminuye su valor econdémico. La depreciacion de los
activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracion de
su vida til y la técnica contable. Para que este gasto sea deducible, no podra

superar los siguientes porcentajes: (Castro, 2011)

e Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5%
anual.

e Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

e Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% anual.

e Equipos de computo y software 33% anual

En la tabla 39, se vera la cuantificacion econdémica del desgaste por el paso
del tiempo de los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los
siguientes: equipos industriales 10%, equipos de computacién con un 33.33 % y

muebles y enseres con el 10% dando asi un total de $2.715,36.
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Tabla 39

Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

% DEPRECIACION

Equipos Industriales 5840 10%
Equipos industriales de 74 10%
seguridad

Equipos de Computacion 5284 33,33%
Muebles y Enseres 3665 10%
TOTAL

DEPRECIACION
$ 584
$37

$1.761,16
$ 366,5
$ 2715,36

6.7. Amortizaciones

Este es el valor que recupera la empresa por constitucién de la misma. La

Amortizacion del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a $173,92

ya que el monto por constitucion equivale a $869,60. (Ver tabla 41)

Tabla 40

Porcentaje Amortizacion

AMORTIZACIONES

PORCENTAJE AMORTIZACION

Gastos de Constitucion de la empresa $869,60 20% $173,92

6.8. Tabla de amortizacion

A continuacién, se presenta la tabla de amortizacion, que incluye el valor de

$15.000,00 que se pedira a una entidad bancaria, calculando el pago en 5 afios,

con una tasa de interés del 14%. (Ver tabla 42).
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Tabla 41

Amortizacion

MONTO $ 15.000,00

TASA 14%
PLAZO 5
PERIODO DIVIDENDO PAGO PAGO SALDO
INTERES CAPITAL
0 - - - 15000
1 4369,25 2.100,00 2.269,25 12.730,75
2 4369,25 1.782,30 2.586,95 10.143,80
3 4369,25 1.420,13 2.949,12 7.194,68
4 4369,25 1.007,25 3.362,00 3.832,68
5 4369,25 536,57 3.832,68 0,00

Para el presente Plan de Negocios, el método de amortizacion empleado es
el francés, puesto que, segin Banco Pichincha, (2021) menciond que este método
establece el monto de las cuotas mensuales fijas durante todo el periodo definido.
Es decir, la empresa Dolphin pagara siempre la misma cantidad de dinero en cada
cuota hasta la cancelacion final del crédito, por tanto, resulta factible para el

analisis financiero.

La tabla indica el manejo de pago de la suma de 15.000,00 llegando al afio
5, el pago de interés de $536,57 y a su vez el pago capital de $3.832,68, para que
al final del periodo establecido nos dé un saldo de cero ddlares.

6.9. Estructura capital

Una organizacion puede financiarse con recursos propios (capital) o con recursos
pedidos en préstamo (gastos financieros). La proporcion entre una y otra cantidad
es lo que se conoce como estructura de capital, esta es la mezcla especifica de
deuda a largo plazo y de capital que la empresa utiliza para financiar sus

operaciones. (Esparza, s.f.).

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra
formado de la siguiente manera: Capital Propio con la suma de $15.015,48 que

equivale a una estructura del 50%; costo 13% con una tasa de descuento de 6,5%;
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por consiguiente el Capital Financiero es de $15.000,00 con una estructura del
50% , el costo es del 14% que otorga el 7% de tasa de descuento; con un total de
inversion de $30.015,48 que en la suma total nos da una estructura del 100% y
TMAR (tasa minima de rendimiento) que es la suma de las tasas de descuento con

un total de 13,5% valor indicador de la factibilidad de la empresa. (Ver tabla 42)

Tabla 42

Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL
Estructura Costo TD

Capital Propio $ 15.015,48 50% 13% 6,5%

Capital Financiero  $ 15.000,00 50% 14% 7,0%

TOTAL $ 30.015,48 100% 13,5% TMAR
INVERSION

6.10. Punto de equilibrio

En la siguiente tabla se aprecian los costos fijos que va a tener la empresa y son
aquellos costos que la empresa debe pagar independientemente de su nivel de
operacion, es decir, produzca o no produzca debe pagarlos (Pefialoza, 2008). El
valor se calcul6 con los valores de arriendo, sueldos y servicios basicos divididos

para los 12 meses, el valor total mensual es de $4.447,03. (Ver tabla 44)

Tabla 43

Costos fijos

COSTOS FIJOS

Compra de materiales $873,5
Arriendo $ 300
Sueldos $3.003,53
Servicios basicos $ 270
TOTAL $4.447,03

El margen de contribucion es el resultado de restar los costes variables al
precio de venta, es decir son los beneficios de una compafiia sin considerar los
costos fijos. Para el establecimiento Dolphin se tomo6 en cuenta los valores del

servicio de elaboracion y creacion de publicidad digital (Marketing Digital), que
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seria el servicio principal, cabe sefialar que existen deméas servicios
complementarios como elaboracion de tarjetas de presentacion, flyers,
impresiones (A4, A3), internet en sitio, servicios en linea, entre otros. Entonces el
valor del servicio es de $153,00 el valor del costo seria $75,00 por lo que el

margen de contribucion sera de $78,00. (Ver tabla 45)

Tabla 44

Margen de contribucion

Precio 153,00
Costo 75,00
Ganancia 78,00 MARGEN DE CONTRIBUCION

El punto de equilibrio es uno de los elementos centrales en cualquier tipo
de negocio pues nos permite determinar el nivel de ventas necesario para cubrir
los costes totales, es decir es la cantidad de producto o servicio que se debe vender
para recuperar el dinero que se invirtio al iniciar el negocio, sin recibir
ganancias. Una vez que la empresa alcanza el equilibrio entre los costos totales y
los ingresos totales, tendra posibilidades de ser rentable y empezara a producir

ganancias (Moreno, 2021).

En la tabla 46, se puede observar que se debera realizar 57 servicios
mensuales, es decir 2,6 servicios diarios para que el negocio tenga su punto de
equilibrio y no se gane ni se pierda; y, en la tabla 47 se puede observar que las
ventas proyectadas para que exista una ganancia sera de 96 servicios.

Tabla 45

Punto de equilibrio

NUMERO VALOR TOTAL
VENTA 57 153,00 8.723,02
COSTO 57 75,00 4.276,99
GASTO 4.447,01
PUNTO DE EQUILIBRIO 0
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Tabla 46

Ventas /costos
VENTAS PROYECTADAS
NUMERO VALOR TOTAL
96 $14.688,00 $176.256,00 VENTAS
96 $7.200,00 $86.400,00 COSTO

6.11 Costo de ventas

El costo de venta se basa en un periodo de cinco afios en el mismo que tendremos
las ventas proyectadas para conocer los valores del primer afio. La tabla No. 48 es
contemplada a 5 afios con un crecimiento pais del 1,03% aproximadamente, las
ventas contempladas en el primer afio rendirdn una utilidad neta de $25.702,21

mientras que para el afio 5 se espera una utilidad neta de $ 30.336,58.

Tabla 47

Flujo de ventas

FLUJO DE VENTAS

1 2 3 4 )
VENTAS 176256,00 181561,31 187026,30 192655,79 198454,73
COSTO DE VENTAS 86400,00 89000,64 91679,56 94439,11 97281,73
UTILIDAD BRUTA EN 89856,00 92560,67 95346,74 98216,68 101173,00
VENTAS
GASTOS 36042,37 37127,25 38244,78  39395,94 40581,76
ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS BASICOS 3240,00 3337,52 3437,98 3541,47 3648,06
MATERIAL OFICINA 647,88 667,38 687,47 708,16 729,48
MATERIAL DE 584,28 601,87 619,98 638,64 657,87
LIMPIEZA
ALQUILER 3600,00 3708,36 3819,98 3934,96 4053,41
PUBLICIDAD 435,00 448,09 461,58 475,47 489,79
DEPRECIACIONES 2715,36 2715,36 2715,36 2715,36 2715,36
AMORTIZACIONES 173,92 173,92 173,92 173,92 173,92
UTILIDAD OPERATIVA 42417,19 43780,92 45185,69 46632,75 48123,36
GASTOS FINANCIEROS 2100,00 1782,30 1420,13 1007,25 536,57
UTILIDAD ANTES DE 40317,19 41998,61 43765,56  45625,49 47586,78
IMPUESTOS
BASE IMPOSITIVA 14614,98 1522450 15865,02  16539,24 17250,21
UTILIDAD NETA 25702,21 26774,12 27900,54  29086,25 30336,58
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6.12. Flujo de caja

El flujo de caja se refiere a la informacion sobre los recursos que genera una
empresa, tanto los flujos de entrada como de salida, en un periodo de tiempo
especifico, brinda la informacién sobre los ingresos y gastos, permitiendo
determinar la solvencia y liquidez que posee la empresa (Esparza, s.f.) Para el

primer afio se tendrd un flujo neto de caja de $ 26.322,23; mientras que para el 5

afio esta aumentara a $ 29.393,17. (Ver tabla 49)

Tabla 48

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD 42417,19 43780,92 45185,69 46632,75 48123,36
OPERATIVA
DEPRECIACION 271536 271536 271536 271536  2715,36
AMORTIZACION 173,92 173,92 173,92 173,92 173,92
- BASE 14614,98 1522450 15865,02 16539,24 17250,21
IMPOSITIVA
- GASTOS 2100,00 1782,30  1420,13  1007,25 536,57
FINACIEROS
- PAGO CAPITAL 2.269,25 2.586,95 2.949,12 3.362,00 3.832,68
+ VALOR DE 0
SALVAMENTO
+ CAPITAL DE 0
TRABAJO
- REPOSICION DE 0
ACTIVOS
=FLUJO NETO DE -87727,13 26.322,23 27.076,44 27.840,70 28.613,53 29.393,17

CAJA

6.13. Calculo del TIRy el VAN

Para finalizar el andlisis financiero tenemos el Gltimo paso que es el del célculo

del VAN y el TIR que consiste en:

6.13.1. VAN (Valor Actual Neto)

El VAN es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad de un
proyecto. EI VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando

todas las cantidades futuras al presente. Es un VAN traer el valor presente todas
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las proyecciones obtenidas en el flujo de caja menos la inversion; el VAN es
bueno cuando es mayor a cero; por consiguiente, el VAN en la empresa es de

$9.811,93; por lo tanto, el negocio es factible.

6.13.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es el porcentaje de beneficio o pérdida que
conllevara cualquier inversion y esta definida como la tasa de interés con la cual
el valor actual neto o valor presente neto (VAN) es igual a cero. Se utiliza para
decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. (Software
DELSOL, s.f)

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este
caso el TIR de la empresa posee un valor de 17,30 % que en resumen brinda gran
utilidad y rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 3,8%
con el TMAR. (Ver tabla 50)

Tabla 49

VAN/ TIR
VAN 9.811,93
TIR 17,30%
TMAR 13,50%
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

La tecnologia en un elemento indispensable para las diferentes formas de generar
economia tanto por su innovacion como globalizacién; por efecto, existe una
creciente demanda en servicios tecnologicos y publicidad de la Poblacién
Econdmicamente Activa, residente en el canton San Cristobal. En este sentido, la
empresa Dolphin es un sistema social integrado por un conjunto de personas y
medios con los que se trabajaran objetivos, los mismos que dependen de la
organizacion que permita la coordinacion coherente de los medios e involucrados

que forman parte de la misma.

Como conclusion, se puede decir que lainvestigacion de mercados y
marketing es una herramienta que ayuda al empresario a conocer las necesidades
y expectativas de sus clientes, asi como a tener un conocimiento mas preciso y
amplio de su competencia (sondeo de mercado), con la finalidad de idear

estrategias que le permitan mantenerse o impulsarse en el mercado.

La principal razon para formalizar la empresa Dolphin es poder acceder al
mercado local y provincial con la finalidad de ser visibles para futuros clientes y
el sistema financiero, cumpliendo con requisitos de ley. A su vez, permitird
acceder no sélo a créditos, financiacion, ahorro e inversion y facilitar la

administracion, con la finalidad de cumplir objetivos y metas planteados.

La evaluacion de impacto ambiental de la empresa Dolphin, refleja que en
si, no mantendria un impacto significativo en el ambiente, puesto que sus
servicios son en funcién del uso de la tecnologia, el marketing digital, manejo de
redes, entre otros. No obstante, la proteccion del ambiente y velar por que esto se
lleve a cabo en todas las funciones y areas es principal responsabilidad de la
empresa y sus integrantes bajo la aplicacion de estrategias que permitiran mitigar

en un elevado nivel la contaminacion ambiental.

90



Los resultados obtenidos durante el desarrollo del presente trabajo han sido
satisfactorios y concordantes con lo esperado en cuanto al analisis presupuestario
realizado, resaltando positivamente viabilidad y factibilidad de acuerdo a los
indicadores financieros TIR y VAN, para la implementacion de la Empresa de
Servicios Tecnolégicos y de Publicidad “Dolphin” ubicado en la isla San

Cristobal, Galapagos.

7.2. Recomendaciones

Se recomienda para la posterior inversion del presente proyecto, vincularse
a programas estatales como Banco del Pacifico, BanEcuador, Banco de
Desarrollo, entre otros, que permitan impulsar el desarrollo de emprendimientos y

pequefias y medianas empresas, con la finalidad de obtener financiamiento.

Se recomienda evaluar continuamente los indicadores financieros y
operativos del proyecto analizado en los enunciados anteriores, con la finalidad de
permitir planificar y efectuar a tiempo diferentes estrategias de accion para

cumplir el rendimiento esperado.

A partir del quinto afio y luego de haber cumplido el periodo de
recuperacion de la inversién, segin la TIR, se recomienda evaluar la factibilidad

de expandir Dolphin en relacion a la actividad econémica y demanda del mercado.
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7.4. Anexos

Lexmark
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Toner Lexmark X364dn %
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Gh Envio gratis a todo el pais

Verc
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Cantidad: 1 unidad v (65 es

Xerox Altalink C8155/f Mfp O
Laser Color A3 55ppm

$55.690

[ Entrega a acordar con el vendedor
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L4260
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Epson L4260 Wifi Duplex Tinta
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Mostradores Vitrinas Q
Exhibidores Modulos
Fabricamos Bajo Ped

Ver los medios de pago
(&) Entrega a acordar con el vendedor

Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad v (961 disponibles

Nuevo vendidos

Fabricacién E Instalacién De O
Muebles Modulares

U$S 135

Ver los medios de pago
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Cantidad: 1 unidad v (98

LAMINADO PERFECTO

HASTA 33 CM DE ANCHO

promo

$499

Laminadora Automatica Q
Super A3 Laminacion Rollos
Plasticos

Ver los medios de pago
[®) Entrega a acordar con el vendedor
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v
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Laptop Portatil Lenovo Core O
17 Onceava Gen G8gb
1000gb 14

U$S 799

Ver los medios de pago
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Ver costos de envio

Color: Negro
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GUILLOTINA
CON MESA

Y CUCHILLA DE REPUESTO

CORTA HASTA 300 HOJAS
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A3
335USD
SEMI-INDUSTRIAL

STOCK REPUESTOS

Incluye servicio a domicilio
dentro de la ciudad de Quito

Guillotina Semi-industrial A3 O
+ Mesa + Cuchilla Repuesto

U$S 335

Ver los medios de pago

[®) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (27 disponibles

Informacion sobre el vendedor

() Ubicacion

Cartulina Marfillisa De 200 O
Gramos, 70 X 100

U$s 38

Ver los medios de pago
[2] Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (490 dgisponibles

Informacion sobre el vendedor
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(inteD 256gb Ssd I5
CORE i3

' U$S 499

Ver los medios de pago

9th Gen
~

Ver costos de envio

Q 12 meses degararit

Cantidad: 1 unidad v (216

Computador Cpu Pc Q
Escritorio Intel 13 10ma 8gb

[ Entrega a acordar con el vendedor

Tattoo

U$sS 39+

6

Color: Negro

Cantidad: 1unidad v (24

Taburete Silla Redondo De O
Doctor 5 Ruedas Consultorio

[2) Entrega a acordar con el vendedor

v Ver los medios de pago

MICROMERCADO “DON ANGEL™

COTIZACION
+
CANTIDAD MATERIALES V/UNT V/TOTAL
4 Tics 378 5 C Manzana Galdn 8,00 32,00
2 Clorox Galdn 4,00 8,00
4 Pino Klin 2 LT 2,82 11,28
8 Tips Ambiental 0,70 5,60
6 Escoba Plastica 2,76 16,56
3 Jabén Liguido 2,30 6,90
Dispensador De Jabdn
2 enmeis 23,50 47,00
Par-De Guantes De
8 Limpieza — il 12,80
Dispensador De Papel
2 Sanitario 23,50 47,00
15 Fapel Sanitaro (Pacas) 8,50 127,50
4 Recipientes De Basura 4,00 16,00
4 Trapeadores 3,75 15,00
4 Recogedor De Plasticos 1,50 6,00
Rodapié De Caucho
. Bienvenido DLl 15,00
25 Toallas De Mano (Paguete) 4,50 112,50
Detergentes As Floral (1
= Kilo) =kl 9,60
30 Fundas De Basura 1,25 37,50
4 Cepillo Sanitarie 2,00 8,00
TOTAL 534.24

extraida mediante investigacién al proveedor

NOTA: proforma elaborada por la proponente con informacion

96



