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“Proyecto de factibilidad para la implementacion de una tienda de
herramientas eléctricas en el sector de la avenida Alonso de Angulo en la
cuidad de Quito Ecuador”
Stalin David Yaguana Robles
Ing. Fernando Razo Cajas M.I.
D.M. Quito 20 de agosto de 2023

RESUMEN

El siguiente proyecto muestra la posibilidad de la apertura del
emprendimiento de “La casa de las herramientas™ que surge de la necesidad de
brindar atencion al publico, dando énfasis en el adecuado manejo y eleccion de
herramientas eléctricas, maquinas y accesorios que estas se utilizan para las

distintas profesiones que hay en el pais.

La empresa satisface la necesidad de autorrealizacion, con la venta de
herramientas eléctricas y accesorios que ayuda a la resolucion de problemas tanto
en el sitio de trabajo como en el hogar, ayuda a la creatividad de las personas con

accesorios eléctricos y manuales de apoyo.

La empresa ha considero la investigacion aplicada, de campo donde la
primera se realizd mediante una encuesta electronica, la primera investigacion se
realizé mediante un estudio documental recurriendo a fuentes primarias y
secundarias. Debido a la alta tasa de inseguridad en el Distrito Metropolitano de

Quito se ha decidido aplicar esta investigacion.

La segunda investigacion de campo se realizod por observacion del entorno

en donde se posicionard la empresa aplicando una técnica de obtencion de



informacion la cual es una encuesta.

En el siguiente capitulo el analisis financiero de la empresa y para lo
siguiente fueron necesaria utilizar las siguientes herramientas, con el fin de
analizar la viabilidad econdmica financiera de la empresa “La casa de las

Herramientas™.

La empresa La casa de las Herramientas busca mantener un impacto
positivo de manera ambiental y social implementando objetivos sustentables,
anteponiéndose a no perder la unioén entre la naturaleza del hombre segtn la

Organizacion de las Naciones Unidas

14
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacion de la empresa

La empresa “La casa de las herramientas” surge de la necesidad de brindar
atencion al publico, dando énfasis en el adecuado manejo y eleccion de
herramientas eléctricas, maquinas y accesorios que estas se utilizan para las
distintas profesiones que hay en el pais. Asi mismo para el uso en el area del
bricolaje tanto para hombres y mujeres para las reparaciones de su hogar o un
hobby que este tenga en su vida diaria.

Descripcion de la empresa
Importancia.

La empresa “La casa de las herramientas”, es un negocio que se encarga
de la venta de herramientas eléctricas y sus diferentes accesorios que estas poseen,
en sus distintas marcas nacionales y extranjeras.

La empresa se encargara de dar calidad en sus productos y servicios, para
lo cual esta contard con personal altamente cualificado, para que el cliente
reconozca la marca y verifique que los productos son de calidad y confianza hacia
la empresa.

Caracteristicas.

Este negocio de venta de herramientas eléctricas y accesorios a diferencia
de los demas negocios en la venta de herramientas, permitird una variedad de
marcas tanto en las herramientas como sus accesorios, eso permitira tener un
catalogo amplio de diferentes productos para que el cliente elija y guiarle en su

compra.
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En la empresa, los empleados estan bajo contrato individual de trabajo,
con afiliacion al seguro social y contaran con todos los derechos estipulados en el
codigo de trabajo de Ecuador, asi también se brindara incentivos con
capacitaciones frecuentes y cursos de actualizacion.

Dentro de los derechos se mencionan: afiliacion desde el primer dia, con
un contrato a prueba de 90 dias, trabajar 40 horas semanales y a percibir horas
extras o suplementarias si asi la empresa lo requiere, décimo tercero y décimo
cuarto sueldo, vacaciones, licencia de maternidad y paternidad, licencia por
enfermedad.

Actividad.

“La casa de las herramientas” sera un negocio dedicado a la venta de
productos en herramientas eléctricas y accesorios, de diferentes marcas y variedad
que el cliente sabra elegir, asi mismo contara con un servicio de venta en linea en
diferentes plataformas de Marketplace y entrega a domicilio o sitio de la obra con
empresas de logistica reconocidas y honestas.

Tamaiio y distribucion de la empresa.

“La casa de las herramientas” sera una microempresa que contara con las
areas de: recepcion de pedido, caja registradora, drea de recepcion y, bodega. El
establecimiento contard con espacios disefiadas acorde al drea requerida ya que
sera un establecimiento de venta de productos en accesorios y herramientas
eléctricas

La recepcion y cajas registradora debe estar habilitada para la comodidad
de los clientes con una capacidad suficiente para que pueda sacar sus productos de

manera que no pueda molestar a los demas clientes que estén comprando.
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Estudio Arquitectonico

Se toma en cuenta para el disefio “La casa de las herramientas” el tamafio
del local es de 80 metros cuadrados cubierta la capacidad instalada, el nimero de
trabajadores que va a tener la empresa y el aforo que se manejara (10 personas).
Se ha considerado el espacio que necesitara cada area y se ha agregado espacios

especificos para bodega.

Una entrada y una salida 1.5metros cuadrados cada una, un espacio de
muestra de producto de una 30metros cuadrados, una oficina de 10metros
cuadrados, una bodega de 25metros cuadrados, un area de recepcion de pedido y
caja de 2.5m2, area de entrega de pedido de 2.5metros cuadrados.

Estructura interna del establecimiento
Tlustracion 1.

Estructura del establecimiento.

VOHaod
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ESTANTERIA DE PRODUCTOS

Nota: Esta imagen muestra la distribucion por metros cuadrados para el negocio. Elaborado por:

Stalin Yaguana. (2023). Estructura del establecimiento. Quito.
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Necesidades que satisfacer
La Piramide de Maslow es una teoria motivacional que explica las necesidades
humanas a través de una jerarquia en forma de piramide. A medida que el ser
humano va satisfaciendo las necesidades que estan abajo, es decir, las necesidades
basicas, se van desarrollando nuevas necesidades y deseos.

Digamos que hasta que una necesidad no esté satisfecha en mayor o menor
medida, no surge una nueva. /Y qué tiene que ver la motivacion en todo esto?
Para satisfacer cada una de estas necesidades que van surgiendo, se requiere de

motivacion. (Casternao, 2022)

Tlustracion 2.

Cuadro de piramide de Maslow

mioral idad,
crost v,
aspantanedad,
s di prajuiciog,

Autorrealizacion

SUtCrTEIO Nl rienk,
confianTa. respebn, B

/ ariistad, afecta, inkirvdsd sexusl \

ssgurided Uaca, de emphes, de recursas,
meral, Tamilinr, da s da propednd priveds

Reconocimiento

Segundad

Fisiologia

Nota: Cuadro representa la piramide de las necesidades de Maslow.

Necesidad de Autorrealizacion.

La empresa “La casa de las herramientas “satisface esta necesidad de
autorrealizacion, con la venta de herramientas eléctricas y accesorios ayuda a la
resolucion de problemas tanto en el sitio de trabajo como en el hogar, ayuda a la

creatividad de las personas con accesorios eléctricos y manuales, con la



aceptacion de hechos se refleja la calidad de productos que adquirieron en otros

negocios.
Localizacion de la empresa

La empresa “La casa de las herramientas estara ubicada en Ecuador,
provincia de Pichincha en la ciudad de Quito el sector sur de la Av. Alonso de

Angulo cerca de Aneta de la Villa Flora, donde existe gran flujo de personas y

autos.

Tlustracion 3.

Ubicacion del negocio
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Fuente: (maps, 2023) Ubicacion de la empresa “La casa de las herramientas”

Filosofia Empresarial

Mision.

La mision de una empresa se define como la razén principal por la cual
esta existe, es decir, cudl es su proposito u objetivo y cudl es su funcion dentro de
la sociedad. De esta manera, la mision de una empresa permite establecer la base
de su plan de negocios y construir estrategias de mercado coherentes, ya que

cualquier decision para llegar a una meta futura debe tomarse a partir de esta

misma. (Banco Santander, 2022)
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“La casa de las herramientas” es una empresa comprometida con la
sociedad, se dedica a la comercializacion de herramientas, equipos, accesorios,
magquinaria, a través de excelente talento humano calificado y tecnologia.
Vision.

La vision permite definir el camino que se debe seguir para alcanzar las
metas propuestas. Para ello, debe representar de una forma clara y realista los
principios que dan una identidad a esta empresa y responder a cuestiones como:
(qué se desea lograr?, ;hacia donde nos dirigimos?, ;donde queremos estar en un
futuro? y ;cémo lo conseguiremos? (Banco Santander, 2022)

La empresa “La casa de las herramientas “, pretende ser lideres en el
sector ferretero, satisfaciendo las necesidades de todos los clientes con respeto,
responsabilidad, confianza y productos de calidad.

Valores Corporativos.

Los objetivos empresariales “son aquellos fines que la organizacion busca
lograr a través de su existencia y operaciones”. Por tanto, son un resultado
medible que una organizacion pretende lograr y que guia a todos sus miembros
para conseguirlo (Banco Santander, 2022).

e [Establecer una relacion de confianza con los clientes basada en la
comunicacion y el respeto con un buen producto y servicio.

e Elaborar catdlogos de productos que garanticen la informacion correcta y
precisa para que vean que son productos de calidad.

e Actualizar y capacitar constantemente a los empleados para ofrecer un

servicio y una atencion al cliente de alto nivel.
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e Posicionarse en el sector y ser reconocida con una clientela fiel y extensa.

Meta

Implementar medidas que garanticen que los productos y el servicio que se
estd ofreciendo cumplan con los estandares de calidad requeridos para que los
clientes regresar y recomienden los productos en sus primeros 5 afios de
funcionamiento.

Estrategias.

Politica: la empresa.

e Laimplementacion de la estrategia de boca en boca y mejorar la relacion con el
cliente con nuestras redes sociales y pagina web.

e Realizar encuestas, pidiendo que ingresen cualquier novedad o sugerencias ya
sea buena o mala en los sitos webs de la empresa o por redes sociales.

e Utilizar una imagen y disefio dentro y fuera que sea colorido con decoracion
simple, comoda, elegante y entendible

e Ofertar productos de calidad para que el negocio crezca y sea reconocido por
los clientes que estan alrededor y por los futuros clientes que recorren por los
alrededores.

e Impartir cursos de capacitaciones constantes a los trabajadores de la empresa
para ofrecer servicio de calidad actualizados que sean eficientes y eficaces.

e Velar por el bienestar laboral de los trabajadores dentro de las instalaciones y
contribuir a crear un entorno amigable, divertido y reconfortante para sus

labores cotidianas, para que brinden un servicio de primera calidad.
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Cumplir con todas las obligaciones: juridicas, sociales y econémicas con los
empleados, con los proveedores y con el estado para no tener ningin
inconveniente, cumpliendo todas las reglas y normas de la ley vigente.
Mantener productos de calidad a través de la innovacion y la implementacion
de procesos y controles en todas las areas de la empresa.

Ofrecer precios accesibles que causen atraccion al consumidor contando con
todos los productos y servicios que estos mismos requieren para el deleite de

los clientes.

Los trabajadores.

Tratar a los clientes con amabilidad y respeto, siendo claros y precisos.

El trabajador debe ser puntuales, responsables y honestos, cumplir con los
horarios, metas y tareas establecidos, cuidar su presentacion personal y la
imagen de la empresa.

Asistir a las capacitaciones y cursos que se brinden en la empresa.

Cumplir adecuadamente con las tareas que les sean asignadas a cada trabajador
sin incumplir con atrasos en las tareas tratdndose con respeto entre los
compafieros sean hombres o mujeres.

Los trabajadores no deberan faltarse el respeto tanto fisica como moralmente en
el lugar de trabajo para que no haya malos entendidos ni problemas con los

compaiferos.

FODA

El anélisis FODA (DAFO por sus siglas en espafol) te permite identificar

las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas de un proyecto

especifico o de tu plan de negocios general. Con esta herramienta, tu equipo
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puede planificar estratégicamente y mantenerse a la vanguardia de las tendencias
del mercado. Sigue leyendo para explorar cada parte del marco FODA y obtener

instrucciones paso a paso para realizar tu propio analisis. ( Asana, 2021).

Fortalezas.

Diferenciarse de la competencia a través de la implementacion de productos de

calidad con un servicio de excelencia.

e Servicio personalizado de primera calidad para brindar una comunicacién con
el cliente que sea amigable y confortante.

e Un excelente equipo de trabajo capacitado y comprometido que estd en
constante actualizacion para que el cliente se sienta comodo y a gusto.

e Instrumentos y maquinaria de alta calidad que facilita el trabajo del personal y
no tener ningin inconveniente en el transcurso del trabajo que se esta
realizando.

e Contar con instalaciones o areas especificas de productos para brindar una
atencion mas moderna, con productos de buena calidad y de precios
asequibles para cualquier bolsillo.

Oportunidades.

e Amplio mercado para ofrecer productos de diferentes marcas y accesorios de
herramientas eléctricas, equipos, maquinaria y accesorios.

e Latecnologia, el uso constante del internet y redes sociales, nos facilitan la
difusion de informacion y actualizacion de promociones.

e Comunicar sobre los diferentes productos que se brindar en el negocio para

beneficio de los clientes mas resiliente.
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e Variedad de productos en comparacion a otros negocios similares.

e Alianzas con fabricantes y comerciantes.

Debilidades.

e Altos costos de maquinas herramientas y tecnologia.

e Poca difusion e implementacion de las promociones y publicidad implica una
inversion econdmica constante.

e Desventaja en el mercado por ser una empresa joven y nueva en este sector.

e Poca aceptacion y confusion sobre la empresa.

e Falta de presupuesto para el marketing disminuye la visualizacion de la empresa
en paginas web y redes sociales y en el local comercial.

Amenazas.

e [a emergencia de salud por la pandemia ha ocasionado inestabilidad en el
ambito econdmico y social, lo cual hace que el dinero sea destinado a otras
actividades y no se tome en cuenta a nuevos emprendimientos.

e Alza de precios en importacion de las herramientas eléctricas, equipos,
maquinaria y accesorios, para el crecimiento de un negocio de este sector en
particular.

e La confusion como ferreteria y no como un negocio de venta de herramientas
eléctricas, equipo, maquinaria y accesorios.

e Alta tasa de desempleo tanto para jovenes como para profesionales.

e Cambio del gobierno en las leyes laborales, economicas.

Desarrollo organizacional

Tipo de Estructura.
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En la empresa “La casa de las herramientas”, tendran una organizacion de
tipo plana u horizontal (Ver ilustracion 4), los trabajadores seran productivos
porque estardn mas involucrados con la toma de decisiones y cada uno sera
responsable del area que manejan. Estara estructurada de la siguiente manera
divida por procesos:

Procesos Estratégicos

El propietario administrador estara encargado de la planificacion
estratégica, y controles internos.
Procesos Operacionales

Los empleados de ventas y atencion al cliente seran los encargados de
tratar las dudas de los clientes sobre los productos con una actitud fresca alegre y
calmada con los conocimientos de los productos. El personal de apoyo ayudara
con el mantenimiento de equipos y con la contabilidad de la empresa.

Procesos de apoyo

La contabilidad se contratara con una empresa externa. La gestion de

mantenimiento de equipos la realizard personal externo. hasta contar con un area

de soporte técnico.
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Tlustracion 4.

Mapa de procesos. de “la casa de las herramientas”

Proceso gubernamental Planificacion
Estrategica
| E Gestion de Gestion de
compra Gestion de post-venta
d venta
Procesos operacionales
A

b

administrativo de equipo

SATISFACCION

NESESIDAD A
SATISFACER.

Proceso apoyo

Nota: Distribucion del mapa de procesos de la empresa “La casa de las Herramientas”.
Formalizacion.

La empresa “La casa de las herramientas” estard basadas en la mision de la
empresa, politicas, normas y estrategias cumpliendo las leyes, ordenanzas y
legislacion laboral de la Republica del Ecuador y del Distrito Metropolitano de
Quito. Para su operacion sera legalmente constituida y cumplira con las
exigencias solicitadas por los entes de control legislativo, tributario, contando con
todos los documentos necesarios y actualizados para el correcto funcionamiento
de la empresa.

Centralizacion-Descentralizacion.

La empresa “La casa de las herramientas”, centrara sus actividades en la

atencion al cliente, ofreciendo productos de calidad como son las herramientas

eléctricas, maquinaria y accesorios de diferentes marcas. Orientada a la atencion
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al cliente y a la venta de los productos. todo esto contribuira a la obtencion del
valor para el posicionamiento de la empresa.

La descentralizacion se dard en la delegacion de funciones y la
responsabilidad por areas, como la organizacion de la empresa es plana, cada
trabajador serd responsable de su zona de trabajo, cada trabajador debera de cuidar
sus herramientas y ayudar en la promocion de la marca, y cada miembro de la
empresa aportara con decisiones e ideas que ayuden a la empresa a crecer.
Mediante la participacion de todos y cada uno de los miembros que conforman la
empresa, los trabajadores se sentiran valorados, apreciados y escuchados.
Integracion.

La integracion organizacional se basara en procesos que cada persona debe
desempetiar, este sistema permitira llevar un control de cada area, identificando la
interrelacion entre estos y a la vez tomando en cuenta que se debe llevar un
registro de actividades, en las cuales participen todos los miembros de la empresa

de manera equitativa e igualitaria (Ver ilustracion).



Tlustracion 5.
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Flujo de procesos. Proceso de almacenaje de mercaderia “La casa de las herramientas”

aje.

Proceso de almacen

documentos de
w Inicio El;lrada H ca producto
bodega enregla por
0 Tegistro de par?e del
a entrada del preveedor
W producto
w
2
0
14
<
NO se recibe la
‘ mercadera mal
s Y i empaquetado o
: olo.
. SR
A\ :

5l se recibe fa Almacenar en su
mercareria, buen ingreso el sstema respactivo lugarde - —
estado y empaque. de Amacenge producto y marca,

E .....
u .
0 capia de . archivo de datos
w producto a RRREEE producta fisic
[a] bodegs. digial v
0
: O
fin entrada de bodaga

Nota: 1a ilustracion muetra el proceso de almacanaje de mercaderia, desde el pedido con el provedor hasta el
almacenaje de la mercaderia en bodega de la empresa



Tlustracion 6.

Proceso de venta de un producto.
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catalogo de productas
en diferentes marcas

ingresa del :
cliente al
loeal
+
F
g muestra del priductos
E al clienfe
=
v}
Q
-
u
H]
:
—a' cliente escoge
_g las productos
T a comprar
b]
£
[
H
]
-
o
w
o
§ atencion al
i cliente y
muestra del
producto entrega de productos
al drea de recepeion.
& por parte de bodega
8 escogidos por el
w cliente
o
4
w
>
cliente revisa y cliente ingresa a
salida del cliente hecoge st caja para ¢l pago
productos. de los productos

Nota: el grafico representa el proceso de venta de un producto, desde la llegada del cliente, hasta la

compra y salida del cliente con la compra realizada.
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Organigrama empresarial

Tlustracion 7.

Organigrama de "La casa de las Herramientas™

Nivel
ve » Gerente/Administrador.
gobernante

Nivel Atencién al
operacional cliente y bodeguero
ventas

Y \

Nivel de apoyo - Personal de Contador

servicio técnico

Nota: el grafico representa a como esta dividido operacionalmente la empresa “La casa de las

herramientas”
Funciones del personal
Detalles generales del puesto de Administrador.
Se contara con solo dos empleados y un administrador 3 trabajadores en total.
Empresa “La casa de las herramientas”

Unidad administrativa Area administrativa.

Mision del puesto: Supervisar las funciones delegadas a los empleados para un
eficiente manejo general de todas las areas, responsabilizarse ante la direccion de

la empresa, responsable de comprar los materiales, insumos, trato con



31

proveedores, manejo de redes sociales. Atencion al cliente. Consultas,

hospitalizacion y procedimientos.

Denominacion del puesto:

Rol del puesto:

procesos y personal.

Administrador

Administracion y supervision de

Remuneraciéon $ 575
Méritos aspectos a considerar:
Tabla 1.
Meéritos aspectos a considerar, administrador
Instruccion o L Competencias del
Experiencia Capacitacion
formal puesto
Estudianteso | 1-3  afios de | Dominio de | Puntualidad
egresados de la | experiencia procesos Respeto
Universidad o | como contables, manejo | Adaptabilidad,
Tecndlogo en | administrador o | de inventario Yy | Atencion al cliente.
Administracion. | asistente plataformas  del | Creatividad,
administrativo IESS, SUT, MT. | Delegacion.
comprobable. Trabajo bajo presion

Liderazgo,
Planificacion y
organizacion.
Trabajo en equipo.
Tenacidad.

Responsabilidad.

Nota: esta tabla muestra los requisitos para contratar al personal de administracion.
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Detalles generales del puesto de ventas y atencion al cliente.
Empresa “La casa de las herramientas”

Unidad administrativa: Area operacional

Mision del puesto  atencion al cliente y venta de herramientas eléctricas y

accesorios

Denominacion del puesto: cajero vendedor.

Rol del puesto: atencion al cliente y ventas
Remuneracién: $ 475

Méritos aspectos a considerar

Tabla 2.

Meéritos aspectos a considerar, atencion al cliente y ventas

Instruccion Competencias
Experiencia Capacitaciéon
formal del puesto
Estudiante, 1-3 anos de | Conocimientos | Puntualidad
graduado de | experiencia en |en venta y | Respeto,
universidad, atencion y ventas al | atencion al | Atencion al
institucion cliente con | cliente con | cliente.

tecnologica o | conocimientos  en | conocimientos | Comunicacion
bachiller herramientas en Trabajo bajo

culminado o en | eléctricas, equipos, | herramientas presion y equipo.

curso. maquinaria y | eléctricas, Liderazgo.
No accesorios. maquinaria y
indispensable accesorios.

Nota: esta tabla muestra los requisitos para contratar al personal de atencion al cliente y ventas.
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING
Objetivo de mercadotecnia
Posicionar la marca “la casa de las herramientas™ en la mente del
consumidor, prestando gran atencion en los productos y servicios, asi como en
diferentes medios fisicos y digitales de publicidad, especialmente en las redes
sociales, atrayendo asi a clientes potenciales.

Investigacion de mercado

La empresa “la casa de las herramientas”, considero la investigacion
aplicada y de campo. La primera investigacion se realizé mediante un estudio
documental recurriendo a fuentes primarias y secundarias. Debido a la alta tasa de
inseguridad en el Distrito Metropolitano de Quito se ha decidido realizar esta
investigacion mediante esta metodologia.

La segunda investigacion de campo se realizd por observacion del entorno
en donde se va a desenvolver la empresa aplicando una técnica de obtencion de
informacion a través de una encuesta.

Modalidad.

La recoleccion de datos a través de encuestas se realizé de forma
electronica, en donde a lo largo de la semana se encuesto a 266 hogares de forma
aleatoria, esta encuesta const6 de 12 preguntas cerradas esto ayudara a la empresa
a tomar decisiones y estrategias claras y precisas.

Plan de Muestreo

En este trabajo existe un universo definido, ya que se realiz6 después de la

emergencia sanitaria por el (COVID 19), Segtn el INEC, 2010 en la parroquia de

La Magdalena, el Barrio Villaflora tiene 861 hogares que corresponde al 8.5% de
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la poblacion de la zona centro sur de la ciudad. La densidad poblacional del barrio
es de 113.8 habitantes por hectarea y la tasa de crecimiento anual es de 1,01%.1la
encuesta se la realizara al jefe del hogar, lo que resulta en un total de 266
encuestas a realizar. ( https://n9.cl/ap6vu ).

las personas o jefes de hogar encuestadas trabajan o viven en el area de la
encuesta, ademas de diferente sector de la ciudad de Quito donde se realizara la
encuesta. Para discriminar el nimero total de encuestas a realizar se aplico la
siguiente formula:

_ Nx(@D?+P+Q
T @ (N-D+ @72 P*Q

n

Doénde:

N= Poblacion segmentada

7= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamano de la muestra

N= 861 hogares.

B 861 + (1,96)2 0,5+ 0,5
0,052+ (861—1) + (1,96)2+0,5%0,5

n

827
"=37104

n =266



Analisis de las encuestas

Pregunta 1.
Tabla 3.
Pregunta |
Considera que en el sector de su residencia necesita un
negocio de herramientas.
RESPUESTA CANTIDAD %
si 175 66%
no 53 20%
talvez 38 14%
TOTAL 266 100%

Yaguana Stalin (2023). Considera que en el sector de su residencia necesita un negocio de herramientas.

Quito.
Ilustracion 8.

Pregunta 1

Yaguana Stalin (2023). Pregunta 1, grdfico circular. Quito.

usj
= no

= talvez
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Analisis: Los 266 encuestados manifestaron en su mayoria que, si estdn de

acuerdo con el negocio de venta de herramientas en su sector, esto determinar el

sector donde va a estar el negocio y va dirigido especialmente a esta parte del

sector con sus residentes.

Pregunta 2
Tabla 4.
Pregunta 2
Edad
RESPUESTA | CANTIDAD %
18-24 97 36%
25-34 76 29%
35-45 52 20%
Mas de 45 41 15%
TOTAL 266 100%
Yaguana Stalin (2023).Edad. Quito.
Ilustracion 9
Pregunta anexa 2, Edades.
m 18-24
m 25-34
" 35-45
Mas de 45

Yaguana Stalin (2023). Pregunta 1, anexo 2, grdfico circular. Quito
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Analisis: De los 266 encuestados el 36%. tienen edades comprendidas de
18 a 24 afios y el 29% en edades de 25 a 34 afos, esto ayuda a determinar el rango

de edades para el cual la empresa va dirigida.

Genero
RESPUESTA CANTIDAD %

Masculino 178 67%
Pregunta 3.
Tabla 5. Femenino 88 33%
Pregunta 3

otro 0 0
TOTAL 266 100%

Yaguana Stalin (2023). Genero. Quito.
Hustracion 10

Pregunta 3, genero.

= Masculino
= Femenino

= otro

Yaguana Stalin (2023). Pregunta 1 anexo 3, grdfico circular. Quito.
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Analisis: De los 266 encuestados en su gran mayoria respondié que son

personas masculinas, esto nos dice que un gran porcentaje de hombres de diversas

profesiones va a consumir nuestro producto.

Pregunta 4.
Tabla 6.
Pregunta 4
Jcon que frecuencia cambia o compra nuevas herramientas
eléctricas, equipos, maquinaria y accesorios?
RESPUESTA CANTIDAD %
Mensual 46 17%
Trimestral 75 28%
Semestral 90 34%
Anual 37 14%
otro 18 7%
TOTAL 266 100%

Yaguana Stalin. ; jcon que frecuencia cambia o compra nuevas herramientas eléctricas, equipos,

magquinaria y accesorios?. Quito.

Ilustracion 11

Pregunta 4,

Yaguana Stalin (2023). ;con que frecuencia cambia o compra nuevas herramientas eléctricas, equipos,

maquinaria y accesorios? Quito

= Mensual
= Trimestral
= Semestral
= Anual

= otro



Analisis: De los 266 encuestados el 34% respondi6é que cambian o
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compran nuevas herramientas de manera semestral, de igual manera otra cantidad

de personas lo hace en diferentes temporadas respectivamente esto nos ayuda a

ver la frecuencia con la que compran las herramientas.

Pregunta S
Tabla 7.

Pregunta 5

Usted como comprador o compradora de herramientas
eléctricas, equipos, maquinaria y accesorios los hace por.

RESPUESTA CANTIDAD %
Hobby 49 18%
Oficio 200 75%

otro 17 6%
TOTAL 266 100%

Yaguana Stalin (2023) Usted como comprador o compradora de herramientas eléctricas, equipos,

magquinaria y accesorios los hace por. Quito

Tlustracion 12

Pregunta 5, grafico circular.

Yaguana Stalin(2023) ;Usted como comprador o compradora de herramientas eléctricas, equipos,

magquinaria y accesorios los hace por? (2023). Quito.

= Hobby
= Oficio

= otro



Analisis: De los 266 encuestados el 75% respondi6é que como
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comprador(a) de herramientas eléctricas, equipos, maquinaria y accesorios lo hace

por motivos de su oficio o profesion.

Pregunta 6
Tabla 8.

Pregunta 6

A usted le gustaria contar con un catalogo amplio de productos
en herramientas eléctricas, equipos, maquinaria y accesorios.

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 112 42%
No 70 26%
talvez 84 32%
TOTAL 266 100%

Yaguana Stalin (2023) A usted le gustaria contar con un catalogo amplio de productos en herramientas

eléctricas, equipos, maquinaria y accesorios.

Ilustracion 13

Pregunta 6, A usted le gustaria contar con un catalogo amplio de productos en herramientas eléctricas,

[equipos, maquinaria y accesorios?

Yaguana Stalin (2023). Pregunta 4, grdfico circular. Quito.

m Sj
= No

= talvez
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Analisis: De los 266 encuestados el 42% en su gran mayoria son personas

que les gustaria contar con un catalogo de productos en diferentes presentaciones

y empaques.
Pregunta 7
Tabla 9.
Pregunta 7
Usted apreciaria que el negocio tenga servicio de entrega a su
domicilio.
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 115 43%
No 56 21%
talvez 95 36%
TOTAL 266 100%

Yaguana Stalin (2023) Usted apreciaria que el negocio tenga servicio de entrega a su domicilio.

Ilustracion 14

Pregunta 7, ; Usted apreciaria que el negocio tenga servicio de entrega a su domicilio?

m Sj
= No

= talvez

Yaguana Stalin (2023) Pregunta 5, grafico circular. Quito.



Analisis: De los 266 encuestados el 43% estaria dispuesto a que el
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establecimiento cuente con un servicio de entrega a domicilio para los diferentes

sectores del sur de la ciudad

Pregunta 8
Tabla 10.
Pregunta 8
En que horario le gustaria que atienda el negocio.
RESPUESTA CANTIDAD %
De lunes 08:00 A viernes 17:00;
sibado de 08:00 A 14:00 169 64%
De lunes 08:30 A viernes 17:30;
sibado de 08:00 A 15:00 7 36%
TOTAL 266 100%

Yaguana Stalin (2023) En que horario le gustaria que atienda el negocio.

Ilustracion 15

Pregunta 8, ;En qué horario le gustaria que atienda el negocio?

= De lunes 08:00 A viernes
17:00; sdbado de 08:00
A 14:00

= De lunes 08:30 A viernes
17:30; sdbado de 08:00
A 15:00

Yaguana Stalin (2023). Pregunta 6, grdfico circular. Quito.

Analisis: De todos 266 encuestados la mayoria ha sugerido el horaria de

lunes a viernes de 08:00 A 17:00 y sabado de 08:00 A 14:00, para el

establecimiento, este horario es adecuado tanto para el cliente como para los

trabajadores.
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Pregunta9
Tabla 11.

Pregunta 9

Le es favorable el sitio en donde esta ubicado la empresa en el
sector de la Av. Alonso de Angulo sur de Quito

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 170 64%
No 96 36%
TOTAL 266 100%

Yaguana Stalin (2023) Le es favorable el sitio en donde esta ubicado la empresa en el sector de la Av. Alonso

de Angulo sur de Quito.

Ilustracion 16

Pregunta 9, Le es favorable el sitio en donde esta ubicado la empresa en el sector de la Av. Alonso de Angulo
sur de Quito

LN

= No

Yaguana Stalin (2023). Pregunta 7, grdfico circular. Quito.

Analisis: de los 266 encuestados el 64% de los encuestados estarian de
acuerdo que el establecimiento este situado en este sector en particular para su

desplazamiento diario.



44

Pregunta 10
Tabla 12

Pregunta 10

Actualmente usted donde compra sus productos de herramientas
eléctricas, equipos, maquinaria y accesorios.
RESPUESTA CANTIDAD %
Amigo, conocidos 69 26%
Ferias de segunda mano 42 16%
Ferreterias 85 32%
Centro comercial 70 26%
TOTAL 266 100%

Yaguana Stalin (2023). Actualmente usted donde compra sus productos de herramientas

eléctricas, equipos, maquinaria y accesorios. Quito.

Tlustracion 17

Pregunta 10, Actualmente usted donde compra sus productos de herramientas eléctricas, equipos,
maquinaria y accesorios.

®m Amigo, conocidos

0,
26% = Ferias de segunda mano
Ferreterias
Centro comercial
32%

Yaguana Stalin (2023). Pregunta 8, grdfico circular. Quito.

Analisis: EI 32% de los encuestados respondié que hace sus compras de
estos productos en las ferreterias ya que es un negocio tradicional y se encuentra

en gran parte de la ciudad y del pais y sus precios son mas asequibles.



Pregunta 11
Tabla 13.

Pregunta 11

Que método de pago quisiera que cuente el establecimiento

RESPUESTA CANTIDAD %
Efectivo 102 38%
Transferencia 84 32%
Tarjeta de crédito 80 30%
TOTAL 266 100%

Nota: Yaguana Stalin. (2023). Pregunta 11, Que método de pago quisiera que cuente el

establecimiento. Quito

Ilustracion 18

Pregunta 11, Que método de pago quisiera que cuente el establecimiento.

Yaguana Stalin. (2023) Pregunta 9, grdfico circular. Quito.

m Efectivo
= Transferencia

= Tarjeta de crédito
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Analisis: Un 38% de los encuestados ha senalado que realiza sus pagos en

efectivo, sin embargo, el 32% de encuestados ha sefialado que pagaria mediante

transferencia bancaria siendo esto uno de los de mayor porcentaje de aceptacion.



Pregunta 12
Tabla 14.

Pregunta 12

LA través de que medios le gustaria recibir promociones descuentos y nuevas
presentaciones del producto?

RESPUESTA CANTIDAD %
}{edes somalqs (Facebook, 159 60%
nstagram, twitter)
Publicidad fisica (flayers, hojas 53 20%
volantes)
Correo electronico 45 17%
Via telefonica 9 3%
TOTAL 266 100%

Nota: Yaguana Stalin (2023). Pregunta 12, ;A través de que medios le gustaria recibir promociones
descuentos y nuevas presentaciones del producto? Quito.

Ilustracion 19.

Pregunta 10, ;A través de que medios le gustaria recibir promociones descuentos y nuevas

presentaciones del producto?

Yaguana Stalin (2023). Pregunta 10, grdfico circular. Quito.

Analisis: De los 266 encuestados realizadas un 60%, se pronunciaron en

recibir informacion de promociones, descuentos y presentaciones de productos

m Redes sociales (Facebook,
Instagram, twitter)

= Publicidad fisica (flayers,
hojas volantes)

Correo electrénico

Via telefénica
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nuevos a través de las redes sociales que posee la empresa, asi mismos porcentajes

menores a través de correos electronicos de los clientes, via telefonica y

publicidad fisica de la empresa.
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Analisis general

Como primer punto se puede concluir que la empresa que va dirigido son
edades comprendidas entre los 18 a 35 afnos de edad los cuales visitan
regularmente el sector donde se encuentra ubicado la empresa, la mayoria de
personas que frecuentan el area y el sector de la empresa son trabajadores de
diferentes profesiones, oficios y publico en general.

Asi mismo como a personas que les gusta hacer sus manualidades o
trabajos en el hogar y necesitan esto sea herramientas eléctricas, equipos,
maquinaria y accesorios, no obstante, las personas encuestadas supieron
manifestar que sus familiares también son consumidores de este tipo de producto.

Esto es importante porque si cumplimos con las necesidades de nuestros
clientes directos, estos atraeran también a clientes indirectos, como son las
familias, amigos y a otro tipo de clientes con mas conocimientos para que la
empresa siga creciendo y atraiga a mas clientes diversos.

Por otro lado, hay que recalcar que analizando las encuestas se concluyo
que ahora las redes sociales dominan el mundo de la publicidad y marketing, tanto
nifios, jovenes y adultos tienen una alta capacidad para manejar redes sociales y
no obstante la mayoria del tiempo estas personas pasan en sus celulares revisando
sus redes sociales y demas sitios.

Por eso es importante para la empresa “la casa de las herramientas”, manejar
una interesante publicidad mediante estos medios, y con eso poder llegar a los
clientes que reconozcan nuestra marca de la competencia. Se puede observar que
las personas encuestadas gastan un valor considerable de dinero en el consumo de

este tipo de productos, asi como también recalcan la importancia de las
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promociones que ofrezcan estos establecimientos que ayuden al ahorro y beneficio
del cliente.

Lo mas importante que se pudo analizar es la acogida que pueda tener un
local de venta de herramientas eléctricas, equipos, maquinaria y accesorios que el
porcentaje de aceptacion llega casi al 100%.

En conclusion, tras analizar los datos se determina que “la casa de las
herramientas™ es un negocio viable puesto que tiene una buena aceptacion en el

mercado estudiado.

Entorno Empresarial

Microentorno.

La casa de las herramientas considera su microentorno a todo aquello que

le rodea sobre lo cual hay un control efectivo.

Ilustracion 20

Esquema microentornoLa casa de las Herramientas

L Proveedores }_/ — s L Intermediario J-
\/

Yaguana S.(2023). Esquema microentornoLa casa de las Herramientas. Quito.
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Tlustracion 21

Ubicacion de la empresa.
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Nota: Fuente (Google maps, 2023). Ubicacion. https://n9.cl/gr7sm
e Competencia directa.

Luego de realizar un recorrido en el sector donde va a encontrarse La casa
de las Herramientas, se encontrd un establecimiento como competencia directa.
Para evaluar la competencia directa los pardmetros que se tomaron en cuenta
fueron: el tipo de establecimiento, la categoria y los productos que se vendian.

En la Avenida Alonso de Angulo, Quito existe un local de venta de
herramientas eléctricas y accesorios de la marca Unica “Casa Ingco” en el cual se
pudo observar que venden esta inica marca de herramientas es una tienda
exclusiva.

e Competencia indirecta.
Existen algunos establecimientos a considerarse competencia indirecta en

el sector que se encuentran alrededor de toda la manzana donde va a funcionar La
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casa de las Herramientas. En la Avenida Alonso de Angulo hay un
establecimiento que puede ser considerado como competencia indirecta. La
empresa Ferreterias Villaflora que se encuentra en la Av. Alonso de Angulo Oe2-
202, es un establecimiento que se considera como competencia indirecta.

o Sustitutos.

Después de recorrer el sector de la Av. Alonso de Angulo sur de Quito, se
ha encontré6 muy poco sustituto que pueda remplazar o suplir con las necesidades
que la empresa va a establecer en el sector escogido.

e Proveedores.

Se tiene en cuenta que la calidad en los productos es uno de los principios
fundamentales con los que trabaja, La casa de las Herramientas, va a trabajar con
proveedores nacionales como internacionales reconocidos y de confianza que

trabajan con otras empresas en el Ecuador.
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Tabla 15.

Proveedores de mercaderia para la empresa.

‘ Tabla de proveedores

‘ Materia prima ‘

Proveedor

Fiabilidad y beneficios

Producto ‘

Makita

Variedad de
productos.
Productos de
calidad.
Establecimientos
extensos.
Capacitacion del
producto

Herramientas y
maquinas eléctricas de
varios tamanos.
Accesorios varios.

Equipos de seguridad.

. Herramientas
Calidad de Y
productos. maquinas eléctricas de
Entrega al varios tamafios.
Milwaukee esta‘b‘lemmlento. Accesorios varios.
Facilidad de pago. Eauios d dad
uipos de seguridad.
Responsables. quip &
Capacitacion del
producto.
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Nota. Esta tabla muestra a los diferentes proveedores para la compra de mercaderia de la empresa.

Yaguana S. (2023). Proveedores. Quito.

o Intermediarios.

La casa de las Herramientas comercializara sus productos de forma
directa, por lo tanto, no necesitara de intermediarios para realizar esta actividad.

e (lientes.

La casa de las Herramientas es una empresa dirigida a hogares que desean

realizar cambios o renovar sus hogares.

Macroentorno

Son aquellos factores sobre los que La casa de las Herramientas no tiene
control directo y que van a influir en el normal funcionamiento del

establecimiento.

Tlustracion 22

Factores de macroentorno
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Factor politico

-

Factor la caza de las Factor
tecnologico (= Herramientas = econamico

-

Elaborado por: Stalin Yaguana. (2023). Esquema macro entorno La casa de las Herramientas . Quito.

Factor Politico.

Sabemos que en el Ecuador los establecimientos de ventas de herramientas
eléctricas, maquinaria, equipos y accesorios estan regulados por el Ministerio de
energia y el Ministerio de industrias y productividad. Por otro lado, también esta
suscrito al servicio nacional de aduanas del Ecuador asi mismo al comité de
comercio exterior.

La casa de las Herramientas realizara sus actividades dentro de los limites
legales establecidos por la Constitucion de la Republica del Ecuador, estando
también a la expectativa de lo que pueda pasar y cambiar en los proximos meses,
ya que el Ecuador esté cerca de las elecciones para elegir un nuevo gobierno.
Factor Econémico.

En la actualidad el Ecuador esta viviendo un declive econémico debido a

la resiente pandemia que azotd el mundo, pandemia que tuvo al pais en cuarentena
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por aproximadamente 6 meses, ya que debido a la emergencia sanitaria varias
empresas tuvieron que cerrar definitivamente, esto causo el despido masivo de un
centenar de personas, por otro lado, existen empresas que ahora funcionan al
minimo de su capacidad con una baja considerable de ingresos.

Es por eso que la empresa esta y estara sujeto al desarrollo econémico que
presente el pais por lo que la fijacion de precios en sus productos y servicios
dependera de la tasa inflacionaria anual que presente el Ecuador.

Factor Sociocultural.

En cuanto a este factor La casa de las Herramientas ofrece productos de
calidad, tanto nacionales como importados.

La cultura que tienen los profesionales de diferentes oficios y personas por
comprar sus herramientas, tanto en ferreterias tradicionales como en centros
comerciales, hard que la empresa se esfuerce cada dia y asi abrir un nuevo nicho
en el mercado ecuatoriano.

Factor Tecnoldgico.

Si bien es cierto, en los ultimos afos la tecnologia ha ido evolucionado de
una manera sorprendente, no solo en los paises primermundistas, sino que, en
todos los paises del mundo, muchos de estos han sabido utilizar de una manera
positiva a estos avances, y este es el caso de Ecuador.

Este aprovecha los avances tecnologicos enfocados en todos los aspectos,
la tecnologia ha evolucionado en cuanto a los equipos tecnologicos, aplicaciones
moviles que ayudan a la publicidad de la empresa, a encontrar la ubicacion de la
empresa y hasta para la toma de pedidos en pequefia como gran cantidad en su

tienda virtual del negocio.
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La casa de las Herramientas trabajara con aplicaciones tecnoldgicas que
faciliten el servicio y con esto satisfacer a los clientes, cabe mencionar que
también trabajara con equipos tecnologicos avanzada para agilizar la venta de
diferentes productos.

Producto y servicio

La empresa La casa de las Herramientas es un negocio dedicado a las
ventas de herramientas eléctricas, maquinaria, equipos y accesorios, agregando
innovacion y con estrictos controles en los procesos de atencion y venta al publico
que hace énfasis en el conocimiento de los productos que se exhiben en el
establecimiento.

Con respecto a sus servicios, el establecimiento realiza actividades
inherentes a la actividad del establecimiento: servicio de entrega a domicilio,

servicio técnico, servicio de rotacion de mercaderia.

Producto Esencial.

La empresa La casa de las Herramientas, el producto esencial que se vende
es la diversidad de productos de poder elegir sus herramientas eléctricas,
maquinaria, equipos y accesorios en distintas marcas en un ambiente seguro,
acogedor, agradable y llamativo.

Producto real.
La empresa La casa de las Herramientas maneja una gran variedad de

productos tradicional e importados entre los que se pueden encontrar:
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e Taladros de diferentes marcas, tamafios y sus accesorios.
e amoladoras o esmeriladoras de diferentes marcas, tamafios y sus accesorios
e maquinas de diferentes tamafios, usos para diferentes trabajos desde cerrajeria,
eléctricos, carpinteria, construccion y trabajos en casa.
e Equipos de seguridad desde la ropa, calzado, guantes, cascos, arneses y
accesorios diversos para cada uno de los productos.
e Caracteristicas.
La casa de las Herramientas hay una ardua labor de capacitacion, creacion
y compromiso de cada uno de los empleados. mientras que en el area de servicio
los empleados estan siempre a la disposicion de los clientes con el fin de satisfacer

sus necesidades y dudas durante su visita al establecimiento.

e (Calidad.

Para la elaboracion de los catalogos de los productos se tiene en cuenta los
Manuales adaptados y disefiados minuciosamente dentro de la empresa, en los que
se toma en cuenta indicadores de calidad tales como:

e (Cadena de suministro con proveedores.

e Sistema de almacenamiento (FIFO).

e Tiempos de pago con proveedores.

e Aseo personal de los empleados y uniformes de trabajo.
e Limpieza y desinfeccion detallada del area de trabajo.

e Limpieza y desinfeccion de maquinas.

e Analisis de puntos criticos de control.

Estilo
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La empresa La casa de las Herramientas maneja un estilo profesional,
tratando de fusionar lo profesional con la comodidad, el local tendra una tematica
de tienda especializada, en cuanto al producto en si, la presentacion serd llamativa
en base a la marca de los productos, ya que se cuenta con diferentes marcas de
productos.

Marca.

El nombre escogido para la empresa es llamativo formado por dos
conceptos conocidos, en este caso "Casa” viene a hacer referencia al domicilio en
donde esté laborando, y "Herramientas™ hace referencia al instrumentos, articulos
u objetos que se utilizan para realizar el trabajo, como se habia mencionado
anteriormente.

La casa de las Herramientas es una empresa que busca dar un ambiente
diferente, un ambiente de diversidad de eleccion en diferentes productos, Con este
nombre La casa de las Herramientas da la bienvenida a todas esas personas que
les gusten las herramientas eléctricas, equipos, maquinas y accesorios amantes de

probar los productos en el establecimiento.

Producto aumentado.

Lo que diferencia a La casa de las Herramientas de su competencia es su
concepto y estilo innovador, en donde los clientes buscan diversidad de productos
y marcas, La casa de las Herramientas brinda precios accesibles, para que el

dinero no sea impedimento para visitar este establecimiento.
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Plan de introduccion al mercado
Distintivos y Uniformes
Area Administrativa:
El administrador usara el uniforme proporcionado por el establecimiento,
mismo que tendra los distintivos del mismo, dichos uniformes constaran de:

Administrador.
e (Camisa polo azul con logo de la empresa.
e Pantalon jean color azul claro.

e Zapatillas comodas.

Tlustracion 23

Diserio uniforme administrador

Elaborado: Yaguana. S.(2023). Uniforme Administrador. Quito.



Atencion al cliente y ventas y bodega.
e Camisa polo amarilla con logo de la empresa.
e Pantalon jean color azul claro.

e Zapatillas comodas.

Tlustracion 24

Diserio uniforme atencion al cliente, venta y servicio

Elaborado:Yaguana. S. (2023). Uniforme ventas y servicio .Quito.

Materiales de identificacion
Imagotipo.

Ilustracion 25

Logotipo La casa de las Herramientas.

Elaborado: Yaguana. S. (2023). Imagotipo de la empresa. Quito.
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Elementos a destacar

e El pinon muestra la variedad de productos desde pequenos hasta los mas
grandes.

e El nombre de la empresa en letras color negro.

e Ellogotipo de las herramientas diversas que posee la empresa.

e Afo de fundacion de la empresa.

e Los colores usados:

e (Color azul de fondo.

e Negro para resaltar las letras.

e Fondo negro con letras blancas para resaltar la variedad de productos y el afio
de fundacion de la empresa.

Tarjetas de presentacion.

En el anverso puede apreciarse el Isotipo de la empresa

Ilustracion 26.

Anverso tarjeta de presentacion

Elaborado: Yaguana Stalin. (2023). Anverso tarjeta de presentacion. Quito.



En el reverso de la tarjeta ha datos de contacto, en este caso, del

administrador, se observa también las paginas de redes sociales, direccion del
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establecimiento y se pueden observar elementos como el logotipo de la empresa.

Tlustracion 27

Reverso tarjeta de presentacion

Stalin Yaguana

PROPIETARIO

+E93 2489 536
+593 981044496
www. lacasadelasherramientas

La casa delas

.COMm Herramientas

Ay, Alonso de Angulo
cercade la Anetade la

villaflora

Elaborado:Yaguana Stalin. (2023). Reverso tarjeta de presentacion. Quito.

En el reverso de la tarjeta podemos observar los nimeros telefonicos de la

empresa, también podemos observar el correo electronico y la direccion en donde

esta ubicada la empresa con el nombre del propietario.

Hoja membretada.

Otro elemento de la identidad corporativa sera la papeleria, esto servira para
usar en asuntos como oficios, cartas y declaraciones formales a empresas o socios,

esto realzara la imagen de empresa seria y confiable, para ello se ha elaborado una

hoja membretada presentada a continuacion:



Tlustracion 28

Hoja membretada

LACASA TE LAB
HEERRAMIENTAS

Ay, AlnTm de Lo ' vds (o ‘o de b sl de b vl o) Tmkin'rem, 00 5 e TRy
Coven s v, =, sy s xeoom
Fxmbon: ol pi ey sehonl: cocrriserrsdsber sl xS LA R A

=T [-2-T. . ]

O
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Elaborado:Yaguana Stalin. (2023).hoja membretada. Quito.
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Canal de distribucion y puntos de ventas
El canal de distribucion y punto de venta fisico de La casa de las
Herramientas es su establecimiento ubicado en la ciudad de Quito el sector sur de
la Av. Alonso de Angulo cerca de Aneta de la Villa Flora,
Promocion.
e Elprincipal canal de promocion seran las redes sociales Facebook y WhatsApp,
Instagram y Twitter
e Otro canal de promocion serdn las volantes entregadas a transeuntes y flayers
pegados en establecimientos como tiendas, micro mercado, correo electronico,
entre otros.
e Una vez el negocio esté mejor posicionado en el mercado, se optara por medios
de promocion tradicionales como prensa escrita, radio o vallas publicitarias.
Contacto.
e Tarjetas de presentacion.
e E-mail
e  WhatsApp, Instagram
e Facebook.
Correspondencia.
e A través de mail corporativo.
Negociacion.
e Directa en el establecimiento con cita previa.
e Através de videoconferencia. (Zoom)o (Whats App)

e Via telefonica.



Financiamiento.

Tabla 16.

Financiamiento publicidad

Tarjetas de presentacion 200 unidades $4.30
Publicidad Facebook 3 veces por mes $10.00
TOTAL $14.30
TOTAL, ANUAL $171.60

Elaborado: Yaguana Stalin. (2023). Financiamiento publicidad. Quito.

Riesgos y oportunidades de negocio.

El riesgo més importante que actualmente enfrenta, no solo a La casa de
las Herramientas, sino también todo establecimiento, es la emergencia sanitaria
nacional a causa del COVID 19 y la inseguridad nacional. Todo establecimiento
debe cumplir con las medidas necesarias de bioseguridad, sobre todo en el
proceso de atencion al cliente, en donde se involucra la atencion directa con el
cliente, la entrega del producto al cliente. Ya que en todos estos pasos los

empleados hablan directamente cada uno de los clientes.
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La oportunidad mas grande que tiene La casa de las Herramientas es la de

posicionarse en un mercado que debido a la emergencia por el COVID 19 ha ido

en caida, si bien es cierto que a raiz de la emergencia sanitaria los

establecimientos tradicionales aumentaron sus ventas, a tal manera de que muchos

de ellos no pueden suplir con las necesidades de cada cliente.

Uno de estos es la tecnologia, que ayuda a: tomar pedidos en la tienda

virtual de la empresa, elegir sus productos en digitales, asi como también para el
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pago realizados mediante banca movil o transferencias bancarias, sin dejar de
resaltar la gran ayuda que brindan las redes sociales para una publicidad digital
que puede llegar a centenares de personas, es por eso también que una de las
grandes oportunidades que tiene La casa de las Herramientas es la de posicionarse
en un mercado digital cada vez mas creciente.

Fijacion de Precios.

Fijacion de precios por producto estandar.

Los precios de los productos han sido calculados para una persona se toma
en cuenta el precio en unidad. A este valor se le van a sumar porcentajes de
diversos factores que intervienen en el momento de la venta, por ejemplo:

e Imprevistos

e Mano de obra

e Qastos de fabricacion (referente a servicios basicos)
e (astos administrativos

e Utilidad

e [VA

e Costo de servicio

En el precio del producto se puede apreciar cudl es el porcentaje de estos
valores, luego de una sumatoria de estos se define el precio final del producto.

A continuacion, se presentan los costos de 2 productos:

e Amoladora.
e taladro.

e Amoladora dependiendo el disco de uso.



Tabla 17.

Amoladora diferente marca misma dimension estandar de costos.
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FICHA TECNICA DE PRODUCTO

PRODUCTO ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL Amoladora segun dimensién del Cédigo: 001
PRODUCTO: disco y marca 8o
FECHA DE . . .
ACTUALIZACION: 13/07/2023 Propietario: Stalin Yaguana
COSTO
Producto MARCA UNITARIO CANTIDAD TOTAL
Amoladora 115 mm
Tamano del disco: 4 15 - DE WALT $84.00 1 $84.00
Potencia: 800w
FOTOGRAFIA Total, bruto $84.00
10% imprevistos $8.40
Total, neto $92.40
1 0
G. Admin 12% $11.09
o) i
40% utilidad $36.96
Subtotal $140.45
0,
12% IVA $16.85
o ..
10% servicio $14.04
Total $171.34

Nota: tabla de para la ficcion de precios de la amoladora segin la marca de las herramientas.




Tabla 18.

Taladro diferente marca misma dimension estandar de costos

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

PRODUCTO ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL . . L
PRODUCTO: Taladro distinta marca Codigo: 002
FECHA DE . . .
ACTUALIZACION: 25/07/2022 Propietario: Stalin Yaguana
COSTO
PRODUCTO MARCA (UNITARIO) CANTIDAD TOTAL
Taladro Percutor De 1/2
Pulgada De Velocidad
Variable Reversible 0- DEWALT $68,88 1 $68.88
2600rpm 700 Watts
Dewalt
FOTOGRAFIA Total bruto $68.88
10% imprevistos $6.88
Total neto $75.76
G. Admin 12% $9.09
40% utilidad $30.30
Subtotal $115.15
12% IVA $13.81
10% servicio $11.52
Total $140.48

Nota: tabla de para la ficcion de precios del taladro segiin la marca de la herramienta




Implementacion del negocio

Arriendo del local.

Tabla 19.

Arriendo del local

ARRIENDO DEL LOCAL
Pago Mensual | Pago Semestral Pago
g g Anual
$500,00 $3000,00 $6000.00

Elaborado por: Yaguana Stalin, (2023) arriendo de local. Quito

Equipos industriales.

Tabla 20.

Equipos industriales
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EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL
punto de venta con siste.n}a y equipos 1 $699.00 $699.00
para facturacion
Lector Codigo Barras + QR Para
Celular Inalambrico Bluetooth Clip-
On Eyoyo EY-022P 1 $75.00 $75.00
TOTAL $774.00

Elaborado por: Yaguana Stalin (2023). equipos industriales. Quito.




Equipos de computacion.
Tabla 21.

Equipos de computacion
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EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL
Laptop HP Core i7 de 7 tima
generacion pantalla de 14
pulgadas Teclado iluminado 2 $320.00 $640.00
Disco s6lido M2 de 256 GB 8
GB de memoria de ram
impresoras Multifunction con
WiFi, Epson EcoTank®
L4260, HP Ink Tank Wireless 1 $169.00 $169.00
415 All-in-One
TOTAL $809.00
Elaborado por: Yaguana Stalin (2023) tabla de equipos de computacion. Quito.
Muebles y enseres.
Tabla 22.
Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL
Escritorio de madera 2 $69.00 $138.00
Gondola central y lateral 1 $100.00 $100.00
Counter de recepcion 1 $80.00 $80.00
TOTAL $318.00

Elaborado por: Yaguana Stalin (2023). Muebles y enseres. Quito.



Equipos industriales de seguridad.

Tabla 23.

Equipos industriales de seguridad
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EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL
Extinctor (polvo seco) 10 Lb. 2 $8.00 $16.00
Detector Humo 2 $11.99 $23.98
Roétulos de sefialética (bafo, salida,
normas de bioseguridad, extintor, 5 $2.00 $10.00
aforo)
TOTAL $49.98
Elaborado por: Yaguana Stalin (2023). Equipos industriales de seguridad. Quito.
Suministros de oficina.
Tabla 24.
Suministros de oficina
SUMINISTROS DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Papel bond, 1 resma 2 $5.00 $10.00
Grgpadora con set de grapas ’ $10.00 $20.00
(caja)
Estuche de esferos (rojo, 3 $0.65 $1.95
azul, negro)
Perforadora 2 $1.91 $3.82
Carpeta de carton 10 $0.18 $1.80
Tijera 2 $1.48 $2.96
TOTAL $40.53
TOTAL ANNUAL $486.36

Elaborado por: Yaguana Stalin (2023) suministros de oficina. Quito




Servicios basicos.
Tabla 25.

Servicios bdsicos
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SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $30.00
Luz $75.00
Teléfono $15.00
Internet $50.00
TOTAL $170.00
TOTAL ANNUAL $2.040.00
Elaborado por: Yaguana Stalin (2023) servicios basicos. Quito
Materiales de limpieza.
Tabla 26.
Materiales de limpieza
MATERIALES DE LIMPIEZA
DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL
Escoba de cerda pequena y pala 1 $1.00 $1.00
Fundas basur‘a industriales (10 3 $1.99 $5.97
unidades)
Jabon liquido manos 3785 ml 1 $3.00 $3.00
Papel higiénico 200 metros 3 $7.00 $21.00
Toalla de papel 2 $3.00 $6.00
Alcohol antibacterial 3785 ml 1 $7.00 $7.00
TOTAL $43.97
TOTAL ANUAL $527.64

Elaborado por: Stalin Yaguana (2023). Materiales de limpieza. Quito.
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PROCESO DERECHO EMPRESARIAL
La empresa “la casa de las Herramientas™ serd una compaifiia de
responsabilidad limitada el cual sera constituida de forma juridica y se debera
realizar los siguientes tramites.

Superintendencia de Compaiiia.

La empresa "La casa de las Herramientas™ para su legalidad se debera:

e Reserva un nombre. Este tramite se realiza en la Superintendencia de
Compaiiias. Ahi mismo debes revisar que no exista ninguna empresa con el
mismo nombre que has pensado para la tuya.

e Elabora los estatutos. Es el contrato social que regira a la sociedad y se validan
mediante una minuta firmada por un abogado.

e Abre una “cuenta de integracion de capital”. Esto se realiza en cualquier banco
del pais. Los requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del banco, son:

e Capital minimo: $400 para compaiiia limitada y $800 para compafiia anénima
(valores referenciales)

e C(Carta de socios en la que se detalla la participacion de cada uno

e (Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio

e Luego debes pedir el “certificado de cuentas de integracion de capital”.

e FEleva a escritura publica. Acude donde un notario publico y lleva la reserva del
nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y la minuta con los
estatutos.

e Aprueba el estatuto. Lleva la escritura publica a la Superintendencia de

Compaiiias, para su revision y aprobacion mediante resolucion.
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Publica en un diario. La Superintendencia de Compaiias te entregara 4 copias
de la resolucién y un extracto para realizar una publicacion en un diario de
circulacion nacional.

Obtén los permisos municipales. En el municipio de la ciudad donde se crea
tu empresa, deberas:

Pagar la patente municipal

Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones

Inscribe tu compaiiia. Con todos los documentos antes descritos, anda al
Registro Mercantil del canton donde fue constituida tu empresa, para inscribir
la sociedad.

Realiza la Junta General de Accionistas. Esta primera reunion servira para
nombrar a los representantes de la empresa (presidente, gerente, etc.), segiin se
haya definido en los estatutos.

Obtén los documentos habilitantes. Con la inscripcion en el Registro Mercantil,
en la Superintendencia de Compaiias te entregaran los documentos para abrir
el RUC de la empresa.

Inscribe el nombramiento del representante. Nuevamente en el Registro
Mercantil, inscribe el nombramiento del administrador de la empresa designado
en la Junta de Accionistas, con su razon de aceptacion. Esto debe suceder dentro
de los 30 dias posteriores

Obtén el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el
Servicio de Rentas Internas (SRI), con:

El formulario correspondiente debidamente lleno

Original y copia de la escritura de constitucion
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e Original y copia de los nombramientos
e Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios
e De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de la
persona que realizara el tramite
e Obtén la carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia de Compaiias
te entregaran una carta dirigida al banco donde abriste la cuenta, para que
puedas disponer del valor depositado.
e Cumpliendo con estos pasos, podras hacer la constitucion de tu compaiiia
limitada o anonima. Un abogado puede ayudarte en el proceso; el costo de su

servicio depende del monto de capital de la empresa. (Banco Solidario, 2022)

Servicio de Rentas Internas / SRI
Para la legalizacion de la empresa “La casa de las Herramientas™ ante el
SRI y obtener el Registro Unico de Contribuyente (RUC) se debe acudir a
cualquier agencia del Servicio de Rentas Internas con los siguientes requisitos:
e (édula de identidad del representante legal (Presentacion).
e C(Certificado de votacion del representante legal (Presentacion).
e Escritura publica de constitucion.
e Hoja de datos generales y accionistas.
e Nombramiento del representante legal.
e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico.
e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente.

(Ecuador, Servicios de Rentas Internas, 2022)
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Permiso de los Bomberos
La Direccion de Prevencion y Seguridad contra Incendios del Cuerpo de

Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito, a través de sus Coordinaciones

Zonales, verifica el cumplimiento de las condiciones de seguridad humana y

equipos contra incendios en edificaciones que estan exentas de LUAE (Licencia

Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econdmicas) y que solicitan

el Permiso de funcionamiento: (Cuerpo de Bomberos de Quito, 2022)

Requisitos Obligatorios:

e Solicitud de inspeccion del edificio: puede ser descargada.

e RUC escaneado en formato PDF

e (édula de identidad del representante legal escaneado en formato PDF

Requisitos Especiales:

e Formulario en el que el usuario declara que cumple las condiciones de seguridad
contra incendio en el edificio, en el siguiente link Declarativo de Prevencion
LUAE

Patente Municipal

La Patente es un requisito que deben sacar todas las personas que ejerzan
una actividad economica en el Distrito Metropolitano de Quito, aplica para

personas naturales y juridicas obligadas o no a llevar contabilidad. (Ecuador EC,

2023)
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e Formulario Inscripcion de Patente

e Formulario de Acuerdo de Medios Electronicos

e Cédula Original

¢ Copia de una planilla de servicio basico donde ejecuta la actividad econémica
e Copia del RUC

Uso de Suelo

El Informe de Compatibilidad de Usos del Suelo —-ICUS- es el indicador
que permite saber cudles son los usos permitidos o prohibidos en la
circunscripcion territorial del Distrito Metropolitano de Quito. Formulario lleno y

2 copias adicionales.

Tomando el caso de los usos permitidos para actividades en el &mbito
metropolitano o de ciudad, los informes de compatibilidad de uso del suelo deben

ser emitidos por la Secretaria de Territorio, Habitat y Vivienda.

Para realizar el tramite usted debe:

e Ingresar al portal.

e Acceder al catdlogo de tramites en linea, opcion desarrollo y ordenamiento
territorial y escoger ‘Emision del informe de Compatibilidad de Uso de Suelo
(ICUS)’.

e Ingresar al sistema con su usuario y clave. En caso de no tenerlo debe realizar
el registro de usuario como personal natural o juridico, seglin sea el caso.

e Llenar los datos requeridos, en caso de haberlos, y adjunte en formato digital

todos los requisitos establecidos.
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LUAE (Licencia Unica Actividades Econémicas)

La Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades
Economicas — LUAE es el permiso de funcionamiento que otorga el GAD del
Distrito Metropolitano de Quito, al desarrollo de actividades econdmicas en un
establecimiento ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito.

(A quién esta dirigido?

Personas naturales o juridicas que realizan una actividad econémica en un
establecimiento ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito: incluye desde
pequefios comercios hasta grandes industrias.

Dirigido a: Persona Juridica — Privada, Persona Juridica — Publica, Persona
Natural — ecuatoriana, Persona Natural — Extranjera.

e USO Y OCUPACION DEL SUELO: entendido éste como la compatibilidad
de la actividad econdmica al uso de suelo, excepto en el caso de espacio
publico autorizado: Secretaria de Territorio Hébitat y Vivienda.

e REGLAS TECNICAS EN MATERIA DE PREVENCION DE INCENDIOS:
Cuerpo de Bomberos de Quito. c. PUBLICIDAD EXTERIOR: para la
colocacion de la identificacion del establecimiento: AMC.

e TURISMO: Quito Turismo.

e MOVILIDAD: Secretaria de Movilidad.

e Cualquier otra autorizacion o materia que, bajo la competencia del Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito o por convenio de cooperacion o
colaboracion, delegacion o acto de descentralizacion, sea integrada a la LUAE

mediante acto administrativo valido. (Quito Inversiones Turisticas, s.f.)
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IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el

IESS y no tiene ninguin costo, sirve para afiliar a los empleados.

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, publico o doméstico).

Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de
uso de la informacion.

Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal, portando

los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.

(Ecuador EC, 2023)

Ministerio de Trabajo (MT)

En el ministerio de trabajo se registran los contratos de trabajo, finiquitos,

pago de décima tercera y décimo cuarta remuneracion, para esto se debe contar

con un usuario del SUT (Sistema Unico de Trabajo) y para esto simplemente debe

registrarse como empleador en la siguiente direccion en la pagina web

sut.trabajo.gob.ec.

Registro del nuevo empleador.
Ingresar el modulo de registro de trabajador y actas de finiquito.
Escoge la pestafia de datos del trabajador.

Llenar el formulario en linea que serd vinculado en la empresa, guardando la

informacion del SUT. (Ecuador EC, s.f))
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PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

La empresa La casa de las Herramientas busca mantener un impacto
positivo de manera ambiental y social implementando objetivos sustentables,
anteponiéndose a no perder la union entre la naturaleza del hombre para explorar
sus limites de aventura y comunidad todo esto bajo lo planteado por la
Organizacion de las Naciones Unidas, que en palabras de la propia organizacion
son:

El plan maestro para conseguir un futuro sostenible para todos. Se
interrelacionan entre si e incorporan los desafios globales a los que nos
enfrentamos dia a dia, como la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradacion

ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia. (Naciones Unidas, s.f.)

Ilustracion 29

Objetivos de Desarrollo sostenible

@ OBJETIVCS S5

1 FIN ] EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA DECALIDAD DEGENERD

Tawl

TRABAJO DECENTE IDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO INNDVAGIONE DESIGUALDADES
ECONOMIGD INFRAESTRUCTURA

12 PRODUCCION
Y GONSUMO
RESPONSABLES

O

AGGION VIDA ViDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA .
13 PORELCLIMA 1 SUBMARINA 1 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR @

[11]1] S

el OBIETIVO'S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Nota: descripcion y esquema de los objetivos de desarrollo sostenible, Organizacion de las Naciones Unidas



Trabajaremos en conformidad con el espiritu de los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles en lo social con los objetivos:
e 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico
e 5. Igualdad de genero
En lo ambiental con el objetivo
e 6. Agua limpia y saneamiento.
e 7. Energia sostenible y no contaminante.
Objetivos Sociales

Trabajo decente y crecimiento econémico:
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La empresa la casa de las Herramientas trabajard con el objetivo de crear

fuentes de trabajo decente, abriendo las puertas de la empresa para que jovenes

saliendo del colegio como personas que han sido despedidas y no encuentren

trabajo por diversas razones puedan laborar, asi mismo el trabajo decente ayudara

a que muchas familias en nuestra empresa tengan un crecimiento econdmico que

les ayudara a solventar sus necesidades en el hogar y en su educacion.

Igualdad de género:

La empresa piensa que la mejor superacion de todas es la igualdad de

género ya que en estos tiempos se ha visto un gran crecimiento en la capacidad que

tienen las mujeres para superar los retos, por eso, con este objetivo la empresa ve

con buenos ojos que las mujeres como las demas comunidades LGBTI, ingresen al

mundo laboral.
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La empresa acepta estos nuevos retos que le ayudara a su crecimiento y a la
tolerancia hacia estas comunidades que hay en mundo no solo en nuestro pais.
Objetivos Ambientales
Agua limpia y Saneamiento.

La empresa emprendera conversaciones con las autoridades locales, como
municipales para gestionar charlas con instituciones educativas para conversar
sobre el uso responsables del agua como la correcta utilizacion del este liquido tan
vital que tenemos, asi mismo ir a conversatorios sobre el correcto saneamiento
para prevenir la contaminacion dentro de la empresa como en los hogares de los
trabajadores.

Energia sostenible y no contaminante:

La empresa La casa de las Herramientas, se compromete a utilizar fuentes
de energia limpia como los focos ahorradores led, esto ayudara a no desperdiciar
energia para no exceder el consumo y ahorrara dinero en la factura de la luz.

La empresa también se compromete a abrir un area en energia sostenible
en productos que ahorren energia al cliente, capacitando a los trabajadores sobre
estos nuevos equipos sustentables, para que ayuden al cliente a elegir un producto

que le sirva y le ayude a ahorrar energia y no contaminar el medio ambiente.



82

PROCESO FINANCIERO

Introduccion.

En el siguiente capitulo a este trabajo de investigacion se detalla el analisis
financiero de la empresa y para lo siguiente fueron necesaria utilizar las siguientes
herramientas, con el fin de analizar la viabilidad econdémica financiera de la
empresa "La casa de las Herramientas™.

Activos Fijos.

Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que
no puede convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios
para el funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta. (fijo), sumando

como total de activos fijos para la empresa se tiene: $1950.93. (Ver tabla 27).

Tabla 27

Activos Fijos.

ACTIVOS FIJOS
Equipos Ind./ seguridad $823.98 $823.78
Equipos de Computacion $809 $809
Muebles — enseres $318 $318
TOTAL $1950.93

Elaborado por: Stalin Yaguana. (2023). Activos fijos de la empresa.

Activos diferidos.

Un activo diferido hace referencia a los bienes y servicios por los que una
empresa paga de forma anticipada, aunque, no necesariamente, hayan sido

utilizados. Se trata de un recurso financiero y de contabilidad mediante el cual se
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evita alterar los nimeros de ingresos y egresos empresariales en cada periodo

reportado (Konfio, 2023).

Se define a la inscripcion de la compafiia que, en este caso, se la instaura
como Sociedad Accion Simplificada (SAS) lo que representa que la inscripcion es
gratuita, los gastos legales seran de $670,00 el permiso de funcionamiento de
$150,00 y las patentes municipales de $10,00 lo que nos da un total de activos

diferidos de $ (Ver tabla 28).

Tabla 28.
Activos diferidos.
Gastos Legales $670
Permisos de funcionamiento $150
Patente municipal $10
TOTAL $830

Elaborado por: Stalin Yaguana. (2023). Activos diferidos para la empresa.
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Capital de trabajo.

El capital de trabajo afecta a muchos aspectos de su empresa, desde pagar
a sus empleados y proveedores hasta mantener las luces encendidas y planificar un
crecimiento sostenible a largo plazo. En resumen, el capital de trabajo es el dinero
disponible para cumplir con sus obligaciones actuales a corto plazo. (trabajo, 2023),
En lo que concierne al establecimiento, se tiene costos trimestrales reflejados en la
siguiente tabla con un capital de trabajo de $10,966.18 y un capital de trabajo anual

de $42,739.70. (Ver tabla 29).

Tabla 29.

Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO 3 meses 12 meses

Elaborado por: Stalin Yaguana. (2023). Capital de Trabajo para la empresa
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Inversion total.
La inversion total son todos los gastos que se efectian, teniendo en cuenta
activos fijos, diferidos y capital de trabajo de la empresa es de $13,746.96. (Ver

tabla 30).

Tabla 30.

Inversion total.

TOTAL DE INVERSION

ACTIVO FIJO $1950,78
ACTIVO DIFERIDO $830
CAPITAL DE TRABAJO /3M $10966,18
TOTAL DE INVERSION $13746,96

Elaborado por: Stalin Yaguana. (2023). Inversion total del negocio.
Sueldos.
A continuacion, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios
legales, incluido el aporte al IESS, con valores mensuales y anuales para los

empleados. (Ver tabla 31).

Tabla 31.
Sueldos.
GASTO
PERSONAL | SUELDOS | ANUAL éliqss Enfllll::s::s . | SUELDOS
: ANUAL
Jefe Administrativo $575 $6900 $652,05 $838,35 $7086,3
cajero vendedor 2 $950 $11400 | $1077,3 $1385,1 $11707,8
TOTAL $1525 |$18300|$1729,35| $2223,45 $18794,1

Elaborado por: Stalin Yaguana. (2023). Tabla de sueldos.
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Depreciacion Activos Fijos.

La depreciacion de activos fijos es el proceso por el cual se obtiene el valor
de la vida util de los activos a través del paso del tiempo y de esta forma obtener un
valor que le permita a la empresa tener el conocimiento de la pérdida de valor

econdémico del activo. ( ANEPSA soluciones con valor, 2023)

En esta tabla, se vera la cuantificacion econdomica del desgaste por el paso
del tiempo de los bienes de la empresa. Los activos fijos para el establecimiento son
los siguientes: equipos industriales 10%, equipos de computacion con un 33.33 %

y muebles y enseres con el 10 % dando asi un total de $378,84.

Tabla 32.

Depreciacion de Activos Fijos.

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS (en linea recta

Elaborado por: Stalin Yaguana. (2023). Tabla de Depreciacion de Activos Fijos de la empresa.
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Amortizacion.

En una amortizacion, el deudor paga al prestamista (institucion financiera)
un reembolso del dinero otorgado por este ultimo en un plazo convenido y con tasas

de interés (fijas o variables) previamente acordadas. (Finanzas practicas., 2023).

Este es el valor que recupera la empresa por constitucion de esta. La
Amortizacion del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a 0%. (Ver

tabla 33.)

Tabla 33.

Porcentaje de Amortizacion.

PORCENTAIE
AMORTIZACION

Gastos de Constitucion 0 20% 0
Elaborado por: Stalin Yaguana. (2023). porcentaje de amortizacion de la empresa.

Tabla de amortizacion.

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion, que incluye el valor
de $28.000,00 que se pedira a una entidad bancaria, calculando el pago en 5 afios,
con una tasa de interés referencial del 14% el método de amortizacion empleado

francés de cuotas fijas. (Ver tabla 34).
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Tabla 34.

Tabla de Amortizacion.

Elaborado por: Stalin Yaguana. (2023). Tabla de Amortizacion

La tabla de Amortizacion nos indica el manejo de pago de la suma de
$28.000,00, es el préstamo al banco, llegando al afo 5, el pago de interés semestral
es de $1.960 y a su vez el pago de interés anual es de $3.920,00, para que al final
del periodo establecido nos dé un saldo de cero ddlares.

Estructura de capital.

La estructura de capital, hace referencia a la composicion de financiamiento
por la que una empresa puede optar, estas pueden ser capital propio (incluye
reinversion de utilidades), deuda o la combinacion de ambas. (Ecuador,

Superintendencia de Compaiias, 2019).

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra
formado de la siguiente manera: Capital Propio con la suma de $14.739,7 que

equivale a una estructura del 34,5%; costo 22% con una tasa de descuento de 7,2
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%; por consiguiente el Capital Financiero es de $28.000,00 con una estructura del
65,5% , el costo es del 14 % que otorga el 9,4% de tasa de descuento; con un total
de inversion de $42739,7, que en la suma total nos da una estructura del 100% y
TMAR (tasa minima de rendimiento) que es la suma de las tasas de descuento con

un total de 16.6%, valor indicador de la factibilidad de la empresa (Ver tabla 35.).

Tabla 35.

Tabla de Estructura de Capital.

ESTRUCTURA DE CAPITAL

RUBRO VALOR ESTRUCTURA | COSTO TD

Capital Propio $14.739,7 34,5% 22% 7.2%

Capital Financiero $28.000 65,5% 14% 9,4%

TOTAL INVERSION | $42.739.7 100% 16,6% TMAR

Elaborado por: Stalin Yaguana. (2023). Tabla de Estructura de Capital de la empresa.

Punto de Equilibrio.

El punto de equilibrio es establecido a través de un calculo que sirve para
definir el momento en que los ingresos de una empresa cubren sus gastos fijos y
variables, esto es, cuando logras vender lo mismo que gastas, no ganas ni pierdes,
has alcanzado el punto de equilibrio. (Salesforce, 2021). El valor se calculé con
los valores de arriendo y sueldos divididos para los 12 meses, el valor total

mensual es de $2025 (Ver tabla 36)



Tabla 36
Costos fijos.
COSTOS FIJOS
Arriendo $500
Sueldos $1525
TOTAL $2025

Elaborado por: Stalin Yaguana. (2023). Tabla de Costos fijos de la empresa.

El margen de contribucion es el resultado de restar los costos variables al
precio de venta, es decir son los beneficios de una compaiiia sin considerar los

costos fijos. Para la empresa "La casa de las Herramientas™, se realizd el margen
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de contribucion en base al costo y precio de las herramientas mecanicas eléctricas

de diferentes marcas, que segln las encuestas realizadas sera el producto estrella

la amoladora, su precio sera $140,04 el valor del costo seria $92.40 por lo que el

margen de contribucion sera de $47.64 (Ver tabla 37).

Tabla 37.

Margen de Contribucion.

COSTOS DE PRODUCTO
Precio $140.04
Costo $92.40
Ganancia $47.64

MARGEN DE
CONTRIBUCION

Elaborado por: Stalin Yaguana. (2023). Tabla de margen de contribucion.

Calcular el punto de equilibrio empresarial te permitira evaluar la

rentabilidad de un negocio, y detectar y superar los problemas que surjan. Asi tu
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empresa sabrd cuanto necesita vender para generar ganancias. También funciona
para confirmar si tu idea de emprendimiento convendra en términos financieros,

por lo que es fundamental en cualquier plan de negocios. (Hubspot, 2023).

En la tabla 38, se puede observar que se debera vender 43 herramientas
electricas mensuales, es decir 1.4 productos diarias para que el negocio tenga su
punto de equilibrio y no se gane ni se pierda y en la (tabla 39), se puede observar
que las ventas proyectadas para que exista una ganancia sera de 85 herramientas

eléctricas.

Tabla 38.

Punto de Equilibrio.

VENTA 43 $140.04 $5952.6

COSTO 43 $92.40 $3927.6
$2025

PUNTO DE

EQUILIBRIO 0

Elaborado por: Stalin Yaguana. (2023). Tabla de punto de equilibrio.

Tabla 39.

Ventas Proyectadas. ventas y costos.

ventas proyectadas

85 119034 142840,8 ventas

85 7854 94248 costo
Elaborado por: Stalin Yaguana. (2023). Tabla de ventas proyectadas de producto para la empresa.

Costo de ventas

El costo de ventas es el valor que le cuesta a una empresa producir o
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adquirir los articulos o servicios que vende. Este costo se calcula por periodos.
(venta, 2023).en la tabla 40 es contemplada a 5 afios con un crecimiento pais del
3.00% aproximadamente, las ventas contempladas en el primer afo rendiran una
utilidad neta de $47,046.05 mientras que para el afio 5 se espera una utilidad neta

de $14,114.49.

Tabla 40.

Costo de Ventas.

FLUJO DE VENTAS

142840,80
94248,00

Elaborado por: Stalin Yaguana. (2023). Tabla de costo de ventas de 5 afios para la empres..
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Los gastos administrativos estan comprendidos en lo que corresponde a los
sueldos y salarios, pago de alquiler y servicios.
Flujo de Caja.

El flujo de caja se refiere a la informacion sobre los recursos que genera una
empresa, tanto los flujos de entrada como de salida, en un periodo de tiempo
especifico. Se utiliza para indicar la acumulacion neta de activos liquidos durante
un periodo concreto. (Digital Business and Law School, s.f.). Para el primer afio se
tendra un flujo neto de caja de $43,193.94, mientras que para el 5 afio esta
aumentara a $7343.99 ya que en este afio se recupera el capital de trabajo (Ver tabla
41).

Tabla 41.

Flujo de Caja.

FLUJO DE CAJA

Elaborado por: Stalin Yaguana. (2023). Tabla de Flujo de caja de la empresa.
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Calculo del TIR y el VAN

Para finalizar el andlisis financiero de la empresa “La casa de las
Herramientas”, tenemos el altimo paso que es el del calculo del VAN, el TIR y el
Costo/Beneficio que consiste en:

VAN (Valor Actual Neto)

Es uno de los indicadores financieros para valorar y determinar la
viabilidad y la rentabilidad de un proyecto de inversion, mas conocidos y
utilizados. Se determina mediante la actualizacion de los flujos de gastos e
ingresos futuros del proyecto, menos la inversion inicial. Si el resultado de esta
operacion es positivo, es decir, si refleja ganancia se puede decir que el proyecto
es viable. el VAN en la empresa es de $11,943.62; por lo tanto, el negocio es
factible.

TIR (Tasa Interna de Retorno)

Se utiliza frecuentemente para analizar la viabilidad de un proyecto y
determinar la tasa de beneficio o rentabilidad que se puede obtener de dicha
inversion. Estrechamente ligado al VAN, el TIR también es definido como el valor
de la tasa de descuento que iguala el VAN a cero, para un determinado proyecto
de inversion. Su resultado viene expresado en valor porcentual. (TIR, 2022)

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este
caso el TIR de la empresa posee un valor de 30.12 % que en resumen brinda gran
utilidad y rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del

13.49%, con el TMAR con un valor de 16,63% (Ver tabla 42)



Tabla 42.

VAN/TIR

Elaborado por: Stalin Yaguana. (2023). Tabla de VAN / TIR.
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CONCLUSIONES

La Organizacion Empresarial; para cualquier emprendimiento ya sea de bienes
o de servicios de cualquier mercado al que se quiera ingresar, es fundamental
saber las funciones y actividades organizacionales administrativas que va a

tener la nueva empresa.

El Proceso de Investigacion; de un empresa o emprendimiento es de gran ayuda
porque ayuda a segmentar el mercado con una encuesta de 10 preguntas
cerradas, para una poblacion de 266 habitantes, para saber el género que
mayormente utilizara el producto o servicio de la empresa, es de ayuda prestarle

interés a esta etapa porque ayuda con el mercado de interés

Saber y conocer cudl va a ser el impacto ambiental y social que rodea tanto
dentro como fuera de la empresa y saber reconocer cuales van a ser las medias
a tomar para asi generar un cambio positivo para la comunidad como a

empleados y su calidad de vida hacia sus familias.

Conocer como se va a financiar la empresa y cudles van a ser las formas de
como financiarnos teniendo en cuenta que el financiamiento propio de la
empresa es de $14.739,7 la compra de equipo de computacion para guardar
informacion por $809, los sueldos dependiendo el nimero de trabajadores que
se va a necesitar para el funcionamiento en un tiempo fijado que se establece
primero por mes para cada trabajador que es de $1,525, junto con todos los
beneficios que la ley establece por valor total de $ 18,794.10, estos valores se

toman en cuenta para crear la empresa y fijar si es factible el presupuesto que



97

se tiene o se necesitara un financiamiento por parte de una entidad bancaria.

La importancia de conocer las diferentes etapas para la creacion de un
emprendimiento con todos los permisos, sus valores y requisitos adicionales
que va a necesitar la empresa para su creacion y respecto a las obligaciones y
las leyes que la empresa va a cumplir con el municipio y el gobierno y las

diferentes entidades de regularizacion que se tiene en Quito.
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RECOMENDACIONES

Administrar de manera correcta los recursos econdmicos de la empresa, con el
fin de distribuir equitativamente el dinero en las necesidades y requerimiento

que van surgiendo en el negocio.

Verificar constantemente la informacion contable y financiera con el objetivo
de controlar el crecimiento de la empresa, para conseguir los objetivos

planteados a lo largo del tiempo.

Mejorar los sistemas de capacitacion de los empleados, para que el cliente se

sienta comodo y ha gust6 con el servicio de la empresa.

Definir correctamente el segmento de mercado para no generar confusion al
momento de registrar la empresa con las entidades de gobierno pertinente,
con el fin de no generar gastos innecesarios al momento de escoger el giro de

negocio de la empresa.
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ANEXOS.

ENCUESTA
Proyecto de factibilidad para la implementacion de
un negocio de herramientas eléctricas, equipos,
maquinaria y accesorios en el sector de la Av.
Alonso de Angulo sur de Quito. Sefior(a). esta
encuesta es importante para determinar las
estrategias y actividades que la empresava a
realizar sin distincion de edades, género,
ocupacion y ubicacion en el que se encuentren.
Por lo que solicitamos que responda a las
preguntas que se detallan a continuacion.

Carreo electrénica ™

Correo electronico valido

Este formulario recopila correos electronicos. Cambiar la configuracion

Institute Tecnoldgico Intarnacional
Administracion de Empresas.

1l

Inter I‘;ZL'IL.'H':ll
Universitario
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Considera que en el sector de su residencia necesita un negocio de
herramientas.

Si
No

talvez

Edad?

18a 24

258 34

35a 45

mas de 45

Genera.

Masculino

Femenino

otros
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2ican que frecuencia cambia o compra nuevas herramientas eléctricas, equipas, maquinaria y
accesarios{seleccione una apcidn).

mensual
trimestral
semestral
anual

otro

3.Usted camo compradar o compradara de herramientas eléctricas, equipas, maguinaria y
accesarios las hace par (seleccione una opcidn).

hobby
Oficio

Otro

4, A usted |e gustaria contar con un catdlago amplia de productos en herramientas eléctricas,
equipos, maquinaria y accesarios. . {seleccione una opcidn).

8
no

talvez
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5.Usted apreciaria que el negacio tenga servicio de entrega a su domicilio. (seleccione una opcidn).
si
no

talvez

6.En que harario le gustaria que atienda el negocio. {seleccione una apcidn).

De lunes 08:00 A viernes 17:00; séhado de 08:00 A 14:00

De lunes 08:30 A viernes 17:30: sdbado de 08:00 A 15:00

7.Le es favorable l sitio &n donds esta ubicado la empresa &n el sector de la Av. Alanso de Angulo
sur de Quito  {seleccione una opcidn).

si

o

8.Actualmente usted donde compra sus productas de herramientas eléctricas, equipos, maquinaria y
accesarios.{seleccione una opcidn)

amigos, conocidos
ferias de segunda mano
ferreterias

centro comercial
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9.Que métado de paga quisiera que cuente &l establecimienta {seleccione una apcidn)

efectivo
transferencia

tarjeta de crédito

10.; A través de que medios le gustaria recibir promociones descuentos y nuevas presentaciones del
praducta?

Redes sociales (Facebook, Instagram, twitter)
Publicidad fisica (flyers, hojas, volante)
Correo electrdnico

Via telefénica
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Muebles y enseres.

Anexo 2

Counter De Recepcion
$80 - Disponibles
Publicado en Quito, Pichincha

© Enviar mensaje [ | » s

Detalles

Estado Nuevo

GUAPULO

Quito, Pichincha
La ubicacion es aproximada

& Enviaun mensaje al vendedor

Buenas tardes. ;Sigue disponible?

Envi

anexo 3

Escritorios muebles de
oficina

$69 - Disponibles

Publicado en Quito, Pichincha

© Enviar mensaje n » o
Detalles

Estado Usade - Como nuevo

En excelente condiciones miden 1.20cm hay ocho
disponible negociable Quito

ILLAFLORA
pd L]

@ Envia un mensaje al vendedor

Buenas tardes. ;Sigue disponible?

En
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Anexo 4

Gondolas central y lateral
$100 - Disponibles

Publicado en Quito, Pichincha
@ Enviar mensaje [ ] » e

Detalles
Estado Nugwvo

Gondolas central v lateral somos fabricantes.
[hidden information]

CARAPUNGO
OTOCOLLAC

Uz
Quito, Pichincha

€ Envia un mensaje al vendedor

Buenas tardes. ;Sigue disponible?

Enviar

Equipos industriales

Anexo 5

PUNTO DE VENTA CON SISTEMA Y
EQUIPOS PARA FACTURACION
INSTALACION Y CAPACITACION

INCLUIDA
$699
Publicade hace una semana en Quito, Pichincha
@ Enviar mensaje [ | »
Detalles
Estado Usado - Como nuevo

CONTROLA TU NEGOCIO
INVENTARIO,FACTURACION

COMBO PARA TODO TIPO DE NEGOCIO
® Restaurantes y Cafés

A Bares y Discatecas

6998 ~tll \ ; @ Panarerias v Pizerias

L ) ;
. . . . @ Enviaun mensaje al vendedor
incluido instalacién .h! al
= T -l ” L " 3

Buenas tardes. ¢Sigue disponible?

Enviar

Anexo 6
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ET-ULZ
Lector Cadigo Barras + QR
Para Celular Inalambrico
Bluetooth Clip-On Eyoyo EY-

022P
$75 - Disponibles

Publicade en Quito, Pichincha

@ Enviar mensaje n » s

Detalles

Estado Nuevo

Marca EYOYO

K

TIENDA FISICA

ek
[hidden infarmation]
QR Code Data Matrix Maxicode Aztec code
’ " Lee Codigos de barra (UPC, EAN,..}
] Il Hlll ‘ ‘ ‘ |i
||| il |||\ [ @ Emvda un mensaje al vendedor
ol osazzs Iaarrsl ol7a0s1 902051 I 8 108's o vl
@ @ @ @ @ Buenas tardes. ;Sigue disponible?

Damaged barcode  Distortion barcode  Colorful barcode  Fuzzy barcode Reflective barcode

Envi

Equipos de computacion.

Anexo 7

Laptop HP core i7 de 7 tima
generacién teclado

iluminado disco sélido M2
$320 - Disponibles

Publicado en Quito, Pichincha

@ Enviar mensaje [ ] . e

Detalles

Laptop HP core i7 de 7 tima generacidn pantalla
de 14 pulgadas

Teclado iluminado

Disco sélido M2 de 256 GB

8 (GB de memoria de ram

BATERIA S HORAS

Qjos sur de quito

LTI

@ Envia un mensaje al vendedor

Buenas tardes. ;Sigue disponible?

Enviar

Anexo 8



TMPRESTON
A DOBLE CARA
ESCANER >
CONEXTON
WIFL

WIFT DIRECTO
o BANDEIA ADF

IMPRESORAS XP 2150 - WF

2850 TINTA CONTINUA
$169 - Disponibles
Publicado en Quito, Pichincha

© Enviar mensaje n ”

Detalles
Estado Nuevo
Marca EPSON

¥ Variedad de Impresoras desde
$169,99 3

# Ofrecemos variedad de impresoras Epson *
Precios de locura

© Enviaun mensaje al vendedor

Buenas tardes. ¢Sigue disponible?

Enviar

Equipos industriales de seguridad

Anexo 9

Recarga y Venta de
Extintores §
$8 - Disponibles

Publicado en Quito, Pichincha

@ Enviar mensaje [ | »

Detalles

Estado Nuevo

Wenta y Recarga de Extintores &
0 Servicio a domicilio @
& Técnicos Profesionales

& Realizamos instalaciones (Lamparas de
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i o 8 ﬁ.

emergencia, sefialéticas, extintor PQS, Co2, Agua,
Espuma, etc, Detectar de humo-gas, entre otros.

@ Centralitas
@ Sistema de Deteccion de Humo

e o P S e

& Ervia un mensaje al vendedor

Hola, Samii. ;Sigue disponible?

Enviar
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DETECTOR DE HUMO gk

SIGUENDS EN NUESTRAS il
0" 02-6002385 W 0987766122 REDES SOCIALES
A delectronet@outlook.com ®@E@H@ ¢

anexo 11

PERSONALIZADA PARA TODO TIPO DE NEGOCIOS

&l 2 |

XTINTOR ;‘
¢ = )in
H Al
2
- T

EMPRESAS - INSTITUCIONES - LOCALES COMERCIALES - RESTAURANTES - COLEGIOS

® 0990 744 740 @ rubenmcas otmail.com ¥ Plan Publicitario
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DETECTOR DE HUMO
CABLEADO 4 HILOS

$11 - Disponibles
Publicade en Quito, Pichincha

@ Enviar mensaje R » o

Detalles
Estado Nuewo

DETECTOR DE HUMG 12V 4 HILOS

ESPECIFICACIONES

-12¥ 4 Ah

- Sensor tipo fotoeléctrico

- Hecho para sistemas de 2 0 4 hilos

- Filtro de falsas alarmas

- Disefio decorativo en color blanco neutral

L

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue disponible?

Enviar

GIGANTOGRAFIAS -

SENALETICA
$2 - Disponibles

Publicado en Quito, Pichincha

@ Enviar mensaje [ | »

Detalles
Estado Nugvo
GIGANTOGRAFIAS - SENALETICA

d
N

ourro/]
\\__ -7 (]

—

GUAPULO

Ouiito. Pichincha

& Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue disponible?

Enviar
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Suministros de oficina

Anexo 12
-

TRES RESMAS

Resmas de papel
$10 - Dispenibles

Publicacio en Quite, Pichincha
@ Enviar mensaje [ | »

Entreg—a a Detalles

Estado Nuevo

domiCiliO RESMAS DE PAPEL 3*§10

resmas : ; : N - Qult o) EN QUITD
)oY $10 - . | Pv:)‘ﬂf‘ﬁfe_m"’”‘E‘cw PN GUAPULO
il 0995904715 |G
L L L\‘Q ‘ ) N _// (i)
e

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue disponible?

Enviar

Anexo 13

Grapadora Semiprofesinal
Oficina Kw Trio Grapa Hasta

210 Hojas, Nuevo.
$10

Publicado hace una semana en Quito, Pichincha
© Enviar mensaje n »
Detalles

Estado Nuevo

El producto es nuevo no se ha usado

AT "'~\ GUAPULO
/ A
f \
| quiTo |
NV R/ [}

@ Envia un mensaje al vendedor

Hola. ;Sigue disponible?

Enviar
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Anexo 14

Esferos Bic
$4

Publicaco hace 5 dias en Sangalqui, Pichincha

@ Enviar mensaje [ | I3 e

Detalles
Estado Nuevo
Caja ce 12 Unidades

Ve ™

/
[sansoLaur)

Sangolqui, Pichincha
La ubicacion es aproximada

& Envia un mensaje al vendedor

¥ . o L - Hola. ;Sigue disponible?

Enviar

Anexo 15

® ® Perforadora KW-trio 09120
s dos huecos de 6mm
$3 - Disponibles
Publicade en Quito, Pichincha

@ Enviar mensaje n ” g2b

Detalles
Estado Nugwa

Perforadora KW-tric 09120 dos huecos de 8mm
Perfora hasta 20 hojas

Toda |a construccién es de acero

Guia de papel ajustable y cobertor plastico para
recoger sobrantes

Yentas al por mayor y menor

/ DN
/ cotocolirg

@ Envia un mensgje al vendedor

Hola. ;Sigue disponible?

KorOficina (9 0984999866
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Anexo 16

CARPETAS CORPORATIVAS
$2 - Disponibles
Publicado en Quite, Pichincha

@ Enviar mensaje n ” o=

Detalles
Estado Nuevo
CARPETAS CORPORATIVAS IDEALES PARA
PRESENTAR SIS CARTAS DE PRESENTACION
PARA SUS FUTUROS CLIENTES
COTIZACIONES SIN COMPROMISO
Earpetas
AR GUAPULOD
/ N

QUITO}
IMPRESION \
A PARTIR DE @ Erwia un mensaje al vendedor

Ti”i\r 25 UN’D. Hola. ;Sigue disponible?

ﬁ_ DELIVERY & 023510872 © 098-4427 330 - 099-2779 428
sEm ‘lmaglnesg@hotmallcom €) imagine - Soluciones Graficas

Anexo 17

Tijeras scissors
$1 - Disponibles

Publicade en Quito, Pichincha
@ Enviar mensaje n » v
Detalles

Estado Nuevo

Tijeras scissors en
Diferentes colares

b GUAPULO

sparg
ssejuies

29
]
£:
s:
wW

Quito, Pichincha
@ Envia un mensaje al vendedor

Buenas tardes. ;Sigue disponible?

En
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