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“Proyecto de factibilidad para la implementacion de una cafeteria,
ubicada en el sector la Floresta, del Distrito Metropolitano de

Quito”.

Cristina Pulliquitin Jurado
Ing. Rosa Blacio Jara. MSc.
D.M. Quito 28 de febrero de 2023

RESUMEN

El proyecto sobre la factibilidad para la implementacion de una cafeteria y pasteleria,
ubicada en el sector la Floresta del Distrito Metropolitano de Quito, surge a raiz de la
crisis sanitaria COVID 19, a partir del afio 2020, afio en el cual, debido a la crisis
econdmica generada, se inicié con la elaboracion de pasteles y galletas, mismas que
eran comercializadas a compafieros de trabajo; el nombre de la cafeteria nace de
elaborar una matriz de impacto, utilizando palabras que combinen la esencia del
negocio con el nombre de su creadora, de manera que sea llamativa e impactante,
obteniendo como resultado Crisdaniela’s Bakery. En el presente estudio, se considera
aspectos de acuerdo a las necesidades de la pirdmide de Maslow, que son: Fisioldgica,
De seguridad y proteccion, Social, De estima, Autorrealizacion, ademas, se toma en
cuenta que la razon de ser de Crisdanicla’s Bakery, es ofrecer diferentes tipos de
pasteles y postres que sean innovadores de acuerdo a la ocasion, de calidad, con
insumos adecuados que ayuden a mantener una buena salud, tema que contindan en

auge en la actualidad. Para conocer el mercado se presenta un estudio alrededor del
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sector donde funcionara el establecimiento, en el mismo se determina los gustos,
preferencias y el comportamiento de otras variables importantes del mercado en
general; la técnica de recoleccion de la informacion, es mediante una encuesta en linea,
aplicada a personas de diferentes edades que transitan y habitan por el lugar. También
se realiza un analisis de los factores del macroentorno, como los Politicos, Culturales,
Econdmicos, Tecnologicos. Para la imagen corporativa, se presenta los distintivos de
los uniformes, tarjetas de presentacion, hojas membretadas, mismas que tendran los
colores de la marca e imagotipo. El funcionamiento de la Cafeteria Crisdaniela’s
Bakery, estara constituido como una empresa de personal natural, cumpliendo los
requisitos de normativa legal en la Agencia de Regulacion y Control Sanitario, Servicio
de Rentas Internas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, LUAE Sociedad de
autores y compositores ecuatorianos, Ministerio de Relaciones Laborales. Finalmente,
el proyecto de factibilidad consta del capitulo de estudio financiero, con informacién
de los activos fijos requeridos para iniciar la actividad econdmica de Crisdaniela’s
Bakery, como son los equipos industriales, equipos de computacion y muebles y
enseres; el estudio del capital de trabajo en el cual se incluye el valor de los sueldos y
beneficios de ley requeridos, para un administrador y un chef, y otros valores
conforman el capital de trabajo. En este estudio se analiza el financiamiento de la
inversion inicial, la tasa minima de rendimiento (TMAR), punto de equilibrio,
proyeccién de las ventas, calculo y andlisis del VAN y la TIR, los cuales proporcionan

informacién de la viabilidad o no del proyecto.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacion de la empresa

El suefio para implementar este proyecto surge a raiz de la crisis sanitaria covid 19 a
partir del afio 2020 (CORONAVIRUS, 2023), afio en el cual se inicié con la
elaboracion de galletas y pasteles elaborados en casa, mismos que se expendian a
compafieros de trabajo, mediante publicidad ejecutada en las redes sociales, a partir de
aquello se va generando el concepto del emprendimiento de una cafeteria y pasteleria.

Es importante mencionar que en la actualidad existe una variedad de negocios
dedicados a la venta de postres y tortas, sin embargo, también se debe considerar que
las enfermedades relacionadas con la ingesta de productos elaborados con azucar, tiene
un porcentaje representativo en Ecuador (El consumo excesivo de azlcar constituye un
potencial riesgo para la salud, 2023), ya que registra un 5,5 por ciento de prevalencia
de diabetes y segln el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, ésta es la segunda
causa de muerte en el pais, después de las enfermedades isquémicas del corazén; es por
esto que se presenta la propuesta de pasteles y postres con disefios innovadores, con
ingredientes de calidad y que sean apetecibles al cliente.

Debiendo considerar que el sabor entra por los ojos, y mas si se trata de algo

dulce. (Mifio Homero, 2011).

Nombre de la cafeteria

El nombre de la cafeteria nace de elaborar una matriz de impacto, misma que se detalla
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a continuacion, siendo util para seleccionar el que mas describe al negocio.

Tabla 1.

Matriz de impacto para seleccionar el nombre de la cafeteria

No. Nombre Original Agradable Significativo Descriptivo Total

1 El dulce sabor 4 3 5 4 16
del amor

2 Pscj Bakerys 5 4 5 4 18

3 Crisdaniela’s 5 5 5 5 20
Bakery

4 Dulce y 4 5 4 4 17
tentacién para
el paladar

Nota. Matriz para seleccionar el nombre de la cafeteria

En la matriz se observa que el nombre que cuenta con el mayor puntaje para la cafeteria,
es Crisdaniela’s Bakery, en razdn que presenta originalidad, es agradable, significativo

y describe la esencia del emprendimiento.

Descripcion de la empresa

Importancia

Este emprendimiento tendra un espacio ideal en el cual las personas podran pasar un
momento agradable, degustar de un buen café, disfrutar y compartir una diversidad de
pasteles y postres, jugos e infusiones de té, brindando ambientacion adecuada al lugar
en el que las personas puedan sentirse a gusto, y sobre todo que el consumo de los
productos ofertados no exceda el consumo de azucar recomendado por la organizacion

mundial de la salud.
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Caracteristicas

El valor agregado de Crisdaniela’s Bakery, se reflejard en el excelente servicio,
tomando en cuenta que una mala experiencia puede afectar negativamente los procesos
de venta (Zenvia, 2023), ademas se basara en la utilizacién de materiales y productos
de buena calidad, principalmente procurando no afectar la salud de los consumidores
sean nifios, adultos o de la tercera edad por el consumo excesivo de azucar. La cafeteria
contaré con dos colaboradores, mismos que laboraran con contrato de trabajo y con
afiliacién al IESS, percibiran un sueldo, pagos de horas extras, derecho a beneficios de
ley como el décimo tercer y cuarto sueldo, en las fechas establecidas, asi como también
contarén con sus dias de descanso obligatorio. (Art. 36 del Codigo de Trabajo).

El cuidado del medio ambiente seré parte fundamental de la cafeteria, por ello
utilizara cajas, empaques, papel, que sean de material biodegradable, y en cuanto al uso
de energia eléctrica, se utilizara iluminacion led.

La atencion al cliente se enfocara en el servicio que se preste antes, durante y
después de la compra, tomando en cuenta que en la actualidad es un factor critico del

éxito de un negocio (Factores criticos de éxito, 2023).

Actividad

Crisdaniela’s Bakery, serd un establecimiento que brinde a sus clientes varios tipos de
postres como: tres leches, mousse, cupcakes de diferentes sabores y disefios, donas,
pasteles de distintos sabores, muffins, ademas como bebidas se ofrecera infusiones de
té que contengan sabores naturales, milkshakes y café en muchas presentaciones,

buscando el agrado de la mayoria de personas al adquirir alguno de los productos
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propuestos. También es importante considerar el servicio express, en razén que los
pedidos minoritarios deberian atenderse con agilidad y el cliente no tenga

contratiempos con asuntos personales o laborales.

La diferenciacion se basa en ofrecer productos como pasteles y postres con
disefios personalizados y de acuerdo a la ocasion, los cuales también se tendrd en
existencia en los exhibidores. Todos los productos procuraran contener un nivel de

azucar bajo, conforme a las recomendaciones de un profesional en nutricion.

Tamafio y distribucion de la empresa.

La cafeteria iniciard con dos trabajadores, es decir por su tamafio sera microempresa,
con un disefio minimalista (Disefio minimalista, 2023), se prevé que los muebles sean
de lineas muy definidas, las paredes poco decoradas de fécil limpieza. La distribucion
del local serd adecuada con una entrada para clientes y otra para los colaboradores y
proveedores, habra un lugar para la atencién del pablico en donde realizaran el pago
de sus consumos, exhibidores de postres, cocina, bafios para hombres y mujeres, los

espacios entre las mesas seran las adecuadas para una facil movilizacion.

Estudio arquitectonico

Se debera tomar en cuenta que, para el disefio de la cafeteria, el tamafio de las mesas a
utilizar no debe obstaculizar la movilidad y ademas deben procurar la optimizacion y
aprovechamiento del local, por ello tratandose de la presentacion y espacio de puede

considerar varios tipos existentes en el mercado, tanto en mesas, sillas, la barra, etc, El
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aforo sera de aproximadamente 20 personas, en un establecimiento de

aproximadamente 40 metros cuadrados.

Estructura interna del establecimiento

lustracion 1.

Estructura de la empresa
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Nota. Distribucidn de los espacios fisicos del local

Necesidades que satisfacer

La pirdmide de Maslow es una teoria sobre la motivacién y trata de explicar qué
impulsa la conducta humana. ElI nombre procede de su autor, el psicologo
humanista Abraham Maslow (Biografias y vidas, 2023). La piramide se divide en cinco
niveles, ordenados de manera jerarquica teniendo en cuenta las necesidades que tienen

los seres humanos. Cuando las personas cubren cada nivel van subiendo de nivel en la
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piramide. Siendo estas explicaciones las que se pueden tomar en cuenta para impulsar

el proyecto.

lustracion 2.

Piramide de Maslow

solucionar

problemas, Necesidades ‘
de autorrealizacién

autosuperacion,

ampliar horizontes, superar

prejuicios, desarrolio personal...

Autoestima, dignidad, fama, prestigio, { KA ey i
imi respeto...

relaciones sentimentales, pertenencia a un grupo, L Necesidades sociales
idn o %

/ Relaciones familiares, amistades,

Seguridad fisica, de la familia, de la salud, TR
/ de la propiedad, orden, identidad propia... Necesidades de seguridad \

/ Respirar, comer, beber, sexo, dormir.... Necoj:h:ndn ﬁlloléglca:‘
Nota. Recuperado https://onx.1a/83880

Necesidad Fisiologica

La cafeteria, es un lugar de distraccion para los clientes, asi como también, mediante
la adecuacion del entorno y la masica funcionaria como anti estrés en la vida diaria
(DeMercas, 2023), ademas que se permitiria que clientes realicen diversas actividades
como lo son: tener un tiempo para reflexionar, leer un libro, el periddico, conversar
entre amigos, googlear a través de medios tecnoldgicos, actividades que realizaran

mientras degustan de los productos que ofrece la cafeteria.

Necesidades de seguridad y proteccion:
Los productos que se utilizaran en la cafeteria seran de buena calidad, cumpliendo con

las normas de higiene en todo momento, especialmente en la preparacién, para reducir


https://onx.la/83880
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considerablemente el riesgo que entrafian las enfermedades de origen alimentario
(Organizacion Pnamericana de la Salud, 2023).

Un empleado feliz produce més y mejor, en si es méas productivo (Recursos
Humanos, 2023). Ademas, se velara en proporcionar un lugar seguro y tranquilo para

los clientes mediante las coordinaciones con personal de la policia nacional del sector.

Necesidad social:

Con la implementacion de la cafeteria, se pretende que los clientes puedan establecer
vinculos afectivos en el vinculo familiar, con sus amigos u otras personas, creando un
entorno sociable inclusive con los trabajadores. La necesidad social juega un rol vital
en la conformacion de la red comunitaria humana (Necesidades sociales, 2023),

también se optara, por los espacios de reflexion.

Necesidad de estima

El cliente sentira la estima, plasmada en la mejor atencion y degustando los mejores
productos en la cafeteria, lo cual generard que la clientela se sentira satisfecha,
situacion que los haran regresar a la misma; la politica sera que el cliente es lo méas

importante, se sienta reconocido como tal.

Necesidad de autorrealizacion
En esta necesidad de la teoria de Maslow, se trata que las personas buscan alcanzar la
satisfaccion de lo anhelado, en este aspecto siempre se estard innovando con mucha

creatividad para brindar la mejor atencion a la clientela, proporcionando productos que
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cumplan las expectativas de los consumidores de pasteles y postres.

Localizacion de la empresa

La ubicacidn del proyecto se prevé en la parroquia Mariscal Sucre, es decir en el centro
norte de la ciudad de Quito, sector que ha desarrollado actividad econdmica fuera del
centro colonial de Quito, tomando en cuenta que en la actualidad existen diversos

centros de atraccion como son; bares y cafeterias.

lustracion 3.

Ubicacion geografica de la cafeteria.

@ 00\\)0&,

e
®
P Q‘r\f\(:“\ V\xe
v, e
AN L PV
“I ’ \Z Sunermayxi 1
e\rLb o Supermaxi 1
e e
4*0 \\\“‘ Cinepnlex Bistro Bar
o8 o Cineplex Bistro Ba
'Lce
W
% $
%, \
v W
()

Nota. (Google maps, 10/01/2023).
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Filosofia empresarial

Mision

Implementar una gran cafeteria que atienda al publico de todas las edades, con la més
alta calidad en sabor y el alcance del bolsillo, utilizando siempre los mejores
ingredientes para la satisfaccion de los clientes, cuyos productos principales sean una
variedad de pasteles y cupcakes con disefios innovadores, personalizados y con

insumos de calidad, propendiendo al cuidado de la salud,

Visién
Alcanzar el reconocimiento por parte de los consumidores de la ciudad de Quito y del
Ecuador, como un negocio de reposteria de calidad, variedad y sabores, distinguido por

sus disefios personalizados y que acogen los estandares de cuidado de la salud.

Objetivos Empresariales.

» Ofrecer pasteles y cupcakes con disefios personalizados de acuerdo a cada ocasion,
con insumos de calidad

« Brindar un espacio para cubrir necesidades fisioldgicas, sociales, de estima, con un
servicio adecuado.

» Diversificar el servicio conforme a los requerimientos de clientes del sector.

« Transformar en una marca reconocida a nivel local y nacional, por la calidad de

productos y atencion brindada a los consumidores.
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Meta

La cafeteria registrard un indicador de productos vendidos durante el mes con un

aproximado en un 90%, durante la mafiana y la tarde; asi como también se podra

realizar el indicador de productos con el nimero de clientes de manera mensual.

Estrategias.

Identificar las necesidades y requisitos de los clientes, para la elaboracién de los
productos ofertados.

Ofrecer en las fechas especiales del calendario a los consumidores, productos
personalizados.

Difundir publicidad a través de las redes sociales, asi como también la buena
impresion que tengan los consumidores y puedan comentar con sus allegados.

Crear guias con nutricionistas acerca del consumo de calorias.

Politicas.

Los empleados seran capacitados en protocolo para la interaccion con el cliente.
La elaboracion de los productos sera en todo momento bajo estrictas normas de
higiene y manipulacion de alimentos.

La hora de apertura y cierre de la cafeteria sera puntual.

Presentacion clara de los precios de los productos ofertados.

La buena relacién entre el personal y los clientes sera prioridad.

Las personas que sean parte de la cafeteria deberan usar correctamente el uniforme

asignado, tendiendo en cuenta la presentacion y aseo personal
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» Posterior al consumo de 7 pedidos, la cafeteria otorgard una tarjeta de cliente

frecuente, con ciertos beneficios o descuentos.

Analisis FODA

Se lo utiliza habitualmente en los negocios y en la educacién para estudiar los puntos
fuertes, los débiles, las oportunidades y las amenazas en una situacion determinada.
Cada empresa tiene sus puntos fuertes y débiles, pero ninguna organizacion puede
ignorar su entorno. También se debe analizar las oportunidades y amenazas que

abundan en el mercado.

Fortalezas

» Productos de alta calidad y variedad.

» Personal capacitado.

» Productos con precios competitivos.

» Variedad de pasteles y postres, acompafados de diferentes estilos de café.

» Disefios personalizados para celebraciones y compartir con familiares o amigos.
Oportunidades

* Nuevos equipos de material de cocina y de disefio.
+ Posibilidad de crecer debido al sector altamente comercial.
» Posibilidad de desarrollar nuevos productos.

+ Disponibilidad local de proveedores durante todo el afio.

Debilidades

» Pocas recetas de elaboracion de pasteles y postres con insumos de calidad.
» Grupos focalizados que conocen los productos con disefios personalizados

» Poca disponibilidad de insumos de calidad para producir pasteles y postres
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» Los empleados podrian producir los productos en sus emprendimientos

Amenazas

» Negocios similares que podrian imitar los productos con disefios ofertados.
« Cambios en el gusto de los consumidores.
+ Inestabilidad econémica del pais.

» Problemas de seguridad que disminuye el comercio.

Desarrollo organizacional

Tipo de estructura

Ser& un negocio con estructura de empresa tipo plana, en razén que todos los miembros
de la cafeteria podran tomar decisiones, tendran mas responsabilidad y podran decidir
con mayor rapidez, con el objetico de mejorar la productividad y también crear una
cultura de creatividad e innovacion (https://n9.cl/kcp3h); para iniciar las actividades se
contara con un total de dos trabajadores, y a medida del crecimiento, se aumentara el

ndmero de colaboradores.

Formalizacion

La cafeteria para su correcto funcionamiento contara con un nombre que le permita
posicionarse en el mercado, un logo de identificacion, mision, vision, politicas,
estrategias, permisos de funcionamiento, todo enmarcado en la base legal, asi como el

pago de impuestos sera al dia.


https://n9.cl/kcp3h
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Centralizacion — Descentralizacion

La cafeteria focalizara sus actividades en la atencion al cliente, ofreciendo un servicio

de calidad, con productos innovadores, para satisfacer las necesidades de las personas.
La descentralizacion se realizar4 cuando uno de los trabajadores no pueda

asistir a laborar, de esta manera se tendré que cubrir su puesto y la persona que lo haga

debera conocer a cabalidad las actividades que realiza. Cada uno de los colaboradores

debera conocer y cumplir sus actividades; asi como también deberd conocer las

actividades que realizan sus comparieros, a fin de relevar en caso de ser necesario.

Integracion
La integracion organizacional se basara en procesos que cada persona debera
desempefiar, este lineamiento ayudara a tener un control de cada actividad que realiza

los colaboradores.

lustracion 4.

Flujograma de procesos de la elaboracion del producto
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Nota. Proceso para recibir el pedido y entregar el producto



llustracion 5.

Flujograma de procesos del cliente en la cafeteria
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Cliente
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Nota. Proceso de ingreso y salida de los clientes del local

Organigrama empresarial

llustracion 6.

Organigrama empresarial de la cafeteria

Mutricionista

Contador

Administradora
FPropietaria

Produccion

Ventas

Chef

Mesero

Nota. Organigrama de la cafeteria
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Detalles generales del puesto de: Administrador.

Empresa
Unidad administrativa
Misién del puesto

Denominacion del puesto
Rol del puesto
Remuneracion

Cafeteria Crisdaniela’s Bakery

Area administrativa.

Administrar todo lo relacionado con el funcionamiento
del negocio como de los colaboradores.
Administradora y mesera

Administracion y supervision del negocio

$ 500

Meéritos aspectos a considerar

Tabla 2.

Méritos, aspectos a considerar en el puesto de administrador

Instruccion Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Tlgo, Ing en 3 afios de Titulo de Responsabilidad
Administracié  experiencia administrador de Puntualidad
n de Empresas. administracion de empresas Respeto
empresas. Cursos realizados Atencion al cliente.
referente al puesto Creatividad
Empaético
Liderazgo

Nota. Detalle de requisitos del puesto

Detalles generales del puesto de: Chef

Empresa
Unidad administrativa
Mision del puesto

Denominacion del puesto
Rol del puesto
Remuneracion

Cafeteria Crisdaniela’s Bakery

Area operacional

Responsable de la calidad de preparacion de todos los
productos, debera estar capacitados para ademas de un
buen producto, cumplir con protocolos de salud y
limpieza.

Chef

Preparacién de alimentos

$ 450

MEéritos aspectos a considerar



Tabla 3.

Méritos, aspectos a considerar en el puesto de chef
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Instruccion Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Certificacion 2 afios Cursos realizados para la Responsabilidad
de cursos de capacitacion de pasteleriay  Puntualidad
pasteleria. barismo, los cuales deberan  Respeto

ser actualizados Creatividad

Empético

Bachiller 2 afios Cursos de atencién al Trabajo bajo presién

publico Planificacion y

organizacion

Nota. Detalle de requisitos del puesto

PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

Objetivo de la mercadotecnia

Satisfacer las necesidades de los consumidores mejorando los productos que se
ofreceran en la cafeteria, con el objetivo de posicionar la marca hasta el convencimiento
de adquirir el producto captando nuevos clientes de esta manera se lograra el
crecimiento de la empresa. Se optimizara y se realizard la difusion mediante las
diferentes aplicaciones digitales, proyectando una imagen confiable de la empresa con
el objetivo de ofrecer el producto o servicio al publico y determinar los precios de

acuerdo a la economia del mercado.

Enfoque de investigacion

El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo, apoyados en herramientas de
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recoleccion de datos como la encuesta; utilizando los métodos de investigacion
aplicada, de campo y documental, con el fin de obtener informacién siguiendo una serie
de pasos de forma sistematica, realizando el anélisis de datos para una mejor toma de
decisiones, de esta manera conocer los gustos, preferencias y comportamiento del
mercado en general.

Por ello se realiz6 un estudio alrededor del area donde funcionara la cafeteria a
fin de conocer la competencia, la cantidad de personas que transitan por el lugar y una
vez que se ha conocido dicha informacion se procede a realizar la recoleccion de datos

mediante una encuesta en linea.

Modalidad

La recoleccion de datos se realizd a través de la encuesta de manera digital
considerando el célculo de la muestra, en la cual se obtuvo informacion de personas de
diferentes edades, la misma que se aplica con 10 preguntas cerradas y de opcion

maltiple.

Plan de muestreo
Para el presente proyecto se trabajo con una poblacion o universo definido, se tomo
como sujetos de estudio a personas de distintas edades, las cuales son habitantes de uno
de los barrios del sector de la Mariscal, con un nimero de 15841 habitantes
(https://acortar.link/eo12MA), este nimero de personas es colocado como N.

Para el muestreo se utiliz6 la férmula de poblacién finita en la siguiente

ecuacion, la misma que permite determinar el nimero total de encuestados como se



muestra a continuacion:

~ N (Z)2+PxQ
"TT @ N -1+ @)2P=Q

Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 99% (2.576)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 10% (0.1)

n= tamafo de la muestra

~ 15841 * (2.576)? * 0,5 * 0,5
0,12 % (15841 — 1) + (2.576)2 % 0,5 % 0,5

n

n =165
Andlisis de la encuesta
Datos Generales:
Tabla 4.
Género
Género
RESPUESTA CANTIDAD %
Masculino 70 42 .4
Femenino 95 57.6
TOTAL 165 100%

Nota. Datos generales de la encuesta



lustracion 7.

Género

42%

Hombre
Mujer

58%

Elaborado por. Cristina Pulliquitin (2023), Género. Quito

Analisis: De las 165 personas encuestadas se identifica que, el mayor porcentaje
corresponde al género femenino con el 58% y el 42 % son de género masculino.

Tabla 5:

Edad

¢A qué categoria de edad pertenece?

RESPUESTA CANTIDAD %
12<=x<18 3 2%
18<=x<24 46 28%
24 <=x<30 38 23%
30<=x<36 29 18%
36 <=x<42 19 12%
42 0 més 30 18%
TOTAL 165 100%

Nota. Encuesta
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llustracion 8.

Edad

45
33

28
19

R S .

Elaborado por. Cristina Pulliquitin (2023), Edad Quito
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Analisis: De las 165 personas encuestadas el 2% pertenece a la categoria de 12-18

afios, el 28% a la categoria de 19-24 afos, el 23% de 25 a 30 afios, el 18% de 31 a 36

afios, el 12% de 37 a 42 afios y el 18% pertenecen a la categoria de mas de 43 afios. En

tal razon un gran porcentaje de los posibles clientes tienen una edad entre 18 a 40 afios

de edad, los cuales consumirian un postre o cafe.

Pregunta 1.

¢Los postres y pasteles estan dentro de su preferencia?"

llustracion 9.

Preferencia

1. ¢Los postres y pasteles estan dentro de su

preferencia? No.
Frecuentemente 55
Nunca 1

Rara vez 18
Siempre 91




55%

Frecuentemente

MNunca
Raravez
Siempre

Elaborado por. Cristina Pulliquitin (2023), Pregunta 1 Quito
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Analisis: De las 165 personas encuestadas, el 55%, es decir mas de mitad tienen

preferencia de consumir postres y pasteles, el 33% tiene una preferencia de frecuente

y el 11% rara vez.

Pregunta 2.

lustracion 10.

Precio

2. ¢El valor que pagaria por una porcion de

torta seria? No.
$0,80 12
$1,00 61
$1,25 44
$1,50 32
$2,00 16

10% 7%

19% $ 0,30

$1,00
$1,25
$1,50
$ 2,00

37%

27%

Elaborado por. Cristina Pulliquitin (2023), Pregunta 2 Quito
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Analisis: En relacién al precio, conforme a la muestra de los encuestados, el 37%

estarian dispuestos a pagar por una porcién de pastel o postre el valor de $1.00, seguido

del 27% que pagaria $1.25 y el 19% pagaria $1.50.

Pregunta 3.

lustracion 11.

Tipo de postres

3. ¢ Qué tipo de postres le gustaria adquirir en la

cafeteria? No.
Cupcakes de café 19
Mousse de fresa 34
Mousse de maracuya 75
Muffins de chocolate 37

21%

| Cupcakes de café
Mousse de fresa
Mousse de maracuya
Muffins de chocolate

Elaborado por. Cristina Pulliquitin (2023), Pregunta 3 Quito

Anélisis: Al consultar acerca del tipo de pasteles, de los 165 encuestados, el 45% ha

mencionado que le gusta el mousse de maracuya, el 22% el muffin de chocolate y el

21% el mousse de fresa.



35

Pregunta 4.

lustracion 12.

Tipo de pasteles

4. ¢ Queé tipo de pasteles le gustaria adquirir en

la cafeteria? No.
Pastel de chocolate 34
Pastel de coco 31
Pastel de manzana 16
Pastel de naranja 26
Pastel de zanahoria con nueces 55
Pastel himedo cualquier sabor... 1
Todos los anteriores 1
Torta helada 1

Fastel de chocolate

FPastel de coco

Fastel de manzana

Fastel de naranja

Fastel de zanahoria con nueces
Pastel hidmedo cualguier sakbor...
Todos los anteriores

Torta helada

33%

19%

Elaborado por. Cristina Pulliquitin (2023), Pregunta 4 Quito

Analisis: En cuanto a los pasteles de mayor preferencia, de los 165 encuestados, el
33% indica que les gusta los pasteles de zanahoria con nueces, el 21% el Pastel de
chocolate, el 19% el Pastel de coco y el 16% el Pastel de naranja, productos en los

cuales deberiamos enfocar los esfuerzos.



Pregunta 5.

lustracion 13.

Consideraciones para adquirir el producto
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5. ¢ Cuando adquiere los productos, toma en
consideracion?

No.

Calidad del producto
Cercania del lugar
Parqueadero

Precio

Servicio

Si tiene 0 no azUcar
Todos los anteriores

81

53
17

49%
32%

2% 5oy,

|| Calidad del producto

Cercania del lugar
Pargqueadero

Frecio

Semicio

Sitiene o no azdcar
Todos los anteriores

Elaborado por. Cristina Pulliquitin (2023), Pregunta 5 Quito

Anélisis: Cuando adquieren el producto, de las 165 personas encuestadas, el 49%

indica que para adquirir un postre o pastel toma en consideracion la calidad del

producto, el 32% toma en consideracion el precio y el 10% menciona que el servicio

es lo que toma en cuenta.

Pregunta 6.

lustracion 14.

Frecuencia de consumo

6. ¢Con qué frecuencia consume postres 0
pasteles?

No.




37

Mensual 37
Tal vez cada 3 meses 1
Tres veces a la semana 48
Una vez a la semana 79

Mensual

Talvez cada 3 meses
Tresveces ala semana
Unavez ala semana

48%

Elaborado por. Cristina Pulliquitin (2023), Pregunta 6, Quito

Analisis: La frecuencia con las cuales adquieren postres o pasteles, de los 165
encuestados, al 48% indica que consume productos como postres y pasteles una vez

por semana, el 29% tres veces por semana y el 22% menciona que el consumo es de

manera mensual.

Pregunta 7.

lustracion 15.

Forma de pago

7. ¢Como le gustaria pagar los productos

adquiridos? No.
Efectivo 92
Tarjeta de crédito 26

Transferencia 47
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Efectivo
Tarjeta de crédito
S6% Transferencia

Elaborado por. Cristina Pulliquitin (2023), Pregunta 7, Quito

Analisis: Para las formas de pago, de las personas que fueron encuestadas, el 56% ha
referido que su forma de pago seria en efectivo, el 28% con transferencia y el 16% con

tarjeta de credito.

Pregunta 8.

lustracion 16.

Disefios personalizados

8. ¢ Le gustaria adquirir pasteles con disefios

personalizados? No.
Frecuentemente 50
Nunca 4
Rara vez 37
Siempre 74
30%
45% Frecuentemente
MNunca
Rara vez
Siempre

2%

22%

Elaborado por. Cristina Pulliquitin (2023), Pregunta 8, Quito
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Andlisis: En relacion a pasteles con disefios personalizados, el 45% del total de

encuestados indica que siempre

frecuentemente y el 22% rara vez.

Pregunta 9.

lustracion 17.

Tipo de infraestructura

le gustaria disefios personalizados, el 30%

9. ¢En cuanto a la infraestructura de la

cafeteria, qué tipo le agrada més? No.

Moderna 116

Tradicional 49
Moderna
Tradicional

Elaborado por. Cristina Pulliquitin (2023), Pregunta 9, Quito

Anélisis: En referencia al tipo de infraestructura, del total de encuestados, el 70%
indica que el tipo de infraestructura que le agrada es el moderno y el 30% el tradicional,

lo cual nos ayuda con el fin de adecuar el local.
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Pregunta 10.

llustracion 18.

Disefios en ocasiones especiales

10. ¢ En las fechas especiales del calendario, le

gustaria el disefio de los pasteles del mismo? No.

Frecuentemente 52

Nunca 7

Rara vez 21

Siempre 85
Frecuentemente
Munca

52% Rara vez
Siempre

Elaborado por. Cristina Pulliquitin (2023), Pregunta 10, Quito

Anélisis: Con respecto a los pasteles o postres con disefios personalizados, del total de
personas encuestadas, se obtiene que 52% siempre prefiere disefios en las fechas

especiales, el 32% frecuentemente y el 13% rara vez, prefiere disefios personalizados.

Analisis General
Los datos obtenidos permiten concluir que los clientes mas frecuentes que tendra el

negocio seran entre los 18 y 40 afios, los cuales aprecian que los productos que se oferte
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en la cafeteria sean de calidad, precios accesibles al alcance de todos, que el disefio de
los postres sean personalizados, asi como también la obtencion de postres en ocasiones
especiales.

El sector de la Mariscal Sucre existe una variedad de cafeterias cada una de
ellas tienen infraestructuras diferentes, los productos que ofrecen en cada uno de estos
negocios ofrecen una variacion de productos, la diferencia que tendra con la
implementacion de Crisdaniela’s Bakery es el valor agregado, basado en la utilizacion
diferenciada de los materiales, obteniendo productos que seran de buena calidad,
procurando la no afectacion a la salud de los consumidores, ademas del excelente
servicio a brindar.

La encuesta brinda una gran acogida del publico tanto en los géneros femenino
como masculino, que frecuentemente consumen postres y tortas acompafados de una
variedad de bebidas, los cuales pueden degustarse mientras estan en compafiia de

amigos o familiares.

ENTORNO EMPRESARIAL

Microentorno

Es un concepto que lo utilizamos de manera inmediata, en una empresa o negocio el
cual contiene elementos que tiene que ver con las tareas diarias. Son factores que tienen
una vinculacion directamente con el negocio, los cuales pueden afectar o no al

desarrollo de las actividades.
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lustracion 19.

Esquema del microentorno de una cafeteria.

2. Proveedores 3. Clientes

1. Competencia 4. Sustitutos

Cafeteria Cris

Daniela's ‘
Bakery

Nota. Grafico microentorno de la cafeteria

Competencia directa

Actualmente existe varios establecimientos que ofertan pasteles y postres en el sector
la Mariscal (Pastelerias cerca de Quito Mariscal Sucre, 2023), como de detalla a
continuacidn, esto es muy importante, en razén que se podria evaluar el tipo de
establecimiento y que productos ofrece, de esta manera estar a la vanguardia de su
oferta.

e LaRochelle Panaderia

e Sans Souci Pasteleria Francesa

e Chantilly Pasteleria Cafeteria

e Panaderia y Pasteleria La Union

Es importante sefialar ademas que en el sector la Mariscal existe una variedad de
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cafeterias y panaderias, sin embargo, la implementacion de la cafeteria propuesta, tiene
la mision de ofertar productos en primera instancia, Ilamativos debido a los disefios
personalizados y con calidad en cuanto a los materiales utilizados, se prevé también
establecer happy hour, igualmente se contara con una tarjeta tipo cliente frecuente, con

la cual pasado los 10 consumos se entregard de manera gratuita un cafe.

Competencia indirecta

De acuerdo al analisis de la ubicacion geogréfica, en la cual se estableceria la cafeteria,
se determina que existen establecimientos que ofrecen al publico otro tipo de productos
como:

e Cevichochos

e Poliburguer (comida rapida)

e El Politécnico (restaurante de comida rapida)

e LaPlazuela (pizzeria).

Servicios de comida que serian alternativas para las personas del sector.

Sustitutos

Una vez realizado el reconocimiento del lugar donde funcionara la cafeteria, se
determina que existe un lugar llamado Pin Up, el cual ofrece batidos, milkshake, café
y una variedad de pancakes, en tal razén se identifica que el negocio que haria de
sustituto no ofrece productos como porciones de torta, cupcakes o postres, pasteles

personalizados, es decir, dicho establecimiento no se considera como competencia.
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Tomando en consideracion que la cafeteria ofrecera productos de alta calidad, se

elegird proveedores que sean de confianza, que tengan las caracteristicas esenciales

para el negocio y abastezcan con productos fundamentales, obteniendo un buen

beneficio de las dos partes.

Tabla 6.

Proveedores de la cafeteria y equipos

Tabla de proveedores

Materia prima

Proveedor Fiabilidad y beneficios
Garcia Reinoso e  Productos de
calidad

e Varios afos de
experiencia en el
mercado

e Entregaal
establecimiento.

Dely Clar e Productos de
calidad
e Varios afios de
experiencia en el
mercado
e Formas de pago

Supermercado Santa Maria e Productos de
calidad
e Precios econémicos
e Tiempo de
experiencia
o  Ofertas
e Formas de pago

Producto
Moldes
Especias y condimentos
Frutos secos
Conservas y enlatados
Utensillos
Empaques
Decoraciones

Productos quimicos

Utensillos de cocina
Bases
Envases
Moldes Raspes

Insumos

Insumos de reposteria
Lacteos

Productos de limpieza
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EQUIPOS
COMAPAN e Expertos en equipos Hornos
para pasteleria
e Variedad de Batidoras
equipos Mesas

e Formas de pago

TVENTAS e Variedad Refrigerador
e Ofertas Cafeteras
e Formas de pago Cocina
GASQUITO e Distribuidor Gas industrial
autorizado

Nota. Matera prima y equipos necesarios

Clientes

La cafeteria, es un negocio para familias, grupos de amigos, compafieros de oficina, en
la cual se ofertaran los mejores pasteles, postres, café, entre otros productos,
permitiendo que los clientes se sientan a gusto mientras deleitan los productos, también

se ofrecera el servicio para llevar o servicio a domicilio.

Macroentorno

Son aquellos elementos externos que pueden influir de manera indirecta sobre la
produccion de una empresa, es una “serie de condiciones o factores que existen y
afectan al funcionamiento de todas las empresas y, a su vez, a la economia en su
conjunto, en lugar, un sector o region en particular” (Macroentorno, 2023). Existen

diferentes factores que forman parte del macroentorno.
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lustracion 20.

Esquema del macroentorno de la cafeteria

Factor
Politico

Cafeteria
(O ERIEERS
Bakery

Factor
Tecnolégico

Factor
Cultural

Elaborado por. Cristina Pulliquitin

Factor Politico

“Los factores politicos son aquellos que pueden condicionar la actividad empresarial
por cuestiones de ideologia de los partidos dirigentes. Es decir, estos pueden fomentar
medidas que ayuden o perjudiquen al desarrollo de la organizacion. Pueden ser de
caracter local, regional, nacional o internacional” (Business School, 2023).

El Gobierno Nacional, mediante la Secretaria Nacional de Planificacion, ha
disefiado El Plan de Creacion de oportunidades 2021-2025, se destacan objetivos y
metas para apoyar al crecimiento econémico del pais (Plan de creacién de
oportunidades, 2023).

Dentro del proceso de implementacion de una cafeteria, se idéntica que existen
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regulaciones para el funcionamiento, tales como: en el Municipio de Quito se debera
obtener el permiso de funcionamiento de la cafeteria, el SRI servicio de rentas internas
institucion que se encarga de gestionar la politica tributaria asegurando la recaudacion
destinada al fomento de la cohesion social. EI ARCSA agencia nacional de regulacion,
control y vigilancia sanitaria, que se encarga de la inspeccion, vigilancia y control de
los productos que se ofrecen a los consumidores; asi como las condiciones sanitarias
del establecimiento. Normativa Técnica — Bomberos Quito, realizar la solicitud de

servicios de prevencion de incendios.

Factor cultural

En el Ecuador, uno no vive para trabajar, uno trabaja para vivir y disfrutar la vida al
maximo, tiene una cultura muy interesante que despierta el interés de muchas personas,
su arte culinario es llamativo con restaurantes y cafeterias emocionantes que utilizan
ingredientes propios de nuestra region. Explorando la identidad ecuatoriana se observa
que existen algunas fechas especiales que son conmemorativas para las personas, es
por esto que la cafeteria que se implementara en el sector de la Mariscal ofrecera al
publico pasteles personalizados que seran decorados de acuerdo a la ocasion que se
presente, estos pueden ser en el dia de reyes, dia de los enamorados, dia de pascua, etc.
Aunqgue existiran personas que por salud no deseen consumir productos, al respecto no
tendran problema alguno, en razén que los postres no seran tan azucarados ni

contendran altos niveles de grasa, por lo cual todos los clientes podran disfrutar.
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Factor econémico

“El Banco Central de Ecuador prevé que la economia ecuatoriana crecerd 3,1% en
2023. Aunque el Fondo Monetario Internacional (FMI) pronostica una tasa de
crecimiento parecida, también advirtio sobre una posible recesién a nivel mundial que
golpeara en mayor medida a los paises en desarrollo” (Los desafios econdmicos de
Ecuador, 2023), de la misma manera estable la tasa de interés efectiva, que para
consumo es del 16.23%, para marzo del 2023.

La emergencia sanitaria causada por el COVID-19 provocéd una profunda
recesion que influy6 en un repunte de la pobreza, esta crisis amplificé los desequilibrios
macroecondmicos que el pais estaba intentando subsanar desde mediados de la década
pasada. El plan del gobierno busca mejorar las oportunidades de empleo y las
condiciones laborales estableciendo un marco més adecuado para la inversion y la
productividad, mientras se continta mejorando la sostenibilidad y la transparencia de
las finanzas publicas.

De esta manera al implementar la cafeteria, la misma estaria sujeta al desarrollo
econdmico del pais, es por eso que los precios de los productos ofertados tendrian una
variacion ya que dependera de la tasa inflacionaria anual, la cual, en enero 2023,
respecto a diciembre 2022, fue de 0,12% y la inflacién anual de precios de enero de
2023, respecto a enero de 2022, alcanz6 3,12% (Boletin Técnico N°01-2023-IPC,

2023).

Factor tecnoldgico

En la actualidad los clientes son volatiles, curiosos y buscan experiencias Gnicas, saben
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lo que quieren y tienen varias opciones en sus gustos.

En la cafeteria aimplementarse el uso de la tecnologia sera primordial, utilizada
para la publicidad en aplicaciones como whatsapp, mailchimp, canva, otras, en las se
presentard los contenidos de la cafeteria, permitiendo un canal de comunicacion directa
entre consumidores y proveedores; asi como también la tecnologia seré utilizada en la
elaboracion de los productos, en razon que se utilizard batidoras eléctricas, hornos
eléctricos, refrigeradoras, articulos de disefios; en lo que respecta a la seguridad del

cliente y personal, el local contara con cdmaras de seguridad y sistema de alarma.

Andlisis de factores

En el factor politico, se considera el Plan de Creacion de Oportunidades, en el cual se
determinan objetivos y metas que buscan el crecimiento econémico del pais, lo cual es
beneficioso en la creacién de emprendimientos, sin embargo, en este factor se debe
tomar en cuenta la situacion actual de pais, en razon que la inestabilidad politica, los
problemas de corrupcion afectan directamente a los negocios, ya que las inversiones
Ilegan en menor escala, las empresas bajan su produccion, generando menos plazas de
empleo, baja el circulante en la economia del pais, ocasionando menos consumo.

El factor social, avizora un escenario favorable, en vista que las personas por
cultura en el Ecuador son espontaneas para celebrar fechas especiales o detalles en el
dia a dia, lo cual se debe ser fructifero a la hora de ofrecer productos de calidad. A
pesar ello, se debe considerar que Ecuador es un pais muy diverso, con costumbres y
gustos variados, lo que hara gue se invierta en muchos modelos de pasteles y postres

personalizados, inclusive en cuanto a precios, materiales, por ello es importante
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posicionar el producto.

En el andlisis del factor econdmico y segun datos del FMI, a nivel mundial
existira una recesion en paises en desarrollo, y a esto se agrega que la inflacion en el
pais en el mes de enero 2023, fue superior al mismo periodo 2022, es decir que el poder
adquisitivo disminuye, lo cual sin duda afectaria directamente al emprendimiento.

El factor tecnolégico, en todos los ambitos presenta una ventaja, la cual debe
ser bien analizada de manera que permita contar con los equipos y materiales
necesarios para la produccién y promocion de los productos a ofertar en la cafeteria.
De lo contrario podria generar costos adicionales, en razon de adquirir otros equipos

de produccion.

Mezcla mix de marketing

Producto y servicio

La cafeteria, serd una empresa dedicada a la venta de tortas, porciones de torta,
cupcakes, postres, diferentes estilos de café, milkshake, pasteles personalizados, los
cuales seran elaborados con productos de alta calidad, libres de grasa y sin un alto
contenido de azUcar con el objetivo de cuidar la salud de los consumidores. El servicio
tendra una buena presentacion para el cliente, serd agil y para la obtencion de los

productos podréa ser en el local de manera fisica, servicio a domicilio o para llevar.

Producto esencial
La satisfaccion que tendran los clientes al adquirir los productos que se ofrecera en la

cafeteria, deberan tener gran expectativa, una forma llamativa y un sabor sensacional
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el cual deleitard a los paladares de los consumidores; no solo buscara la manera de

satisfaccion, sino que se sentiran comodos mientras dure la permanencia en el negocio.

Producto real

La cafeteria ofrecera una variedad de postres, bebidas, tortas, cupcakes con sabores y
olores que sean llamativos para los consumidores, entre todos estos productos que
ofertamos podremos encontrar:

Cupcakes de sabores: champéan y fresas

Nueces y dulces de leche
Capuchino
Mandarina y chocolate
Snickers
Pifia y coco
Kinder bueno
Mojito
Banana split

Tortas: Cafe y avellanas
Zanahoria y almendras
Selva negra
Vainilla
Platano, chocolate y nueces
Tres leches

Postres: Carlota de frutas del bosque
Mousse de fresa
Muffins de chocolate
Alfajores
Cheesecake
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Galletas de jengibre
Donas

Bebidas: Milkshake de fresa
Milkshake de chocolate
Café americano
Macciato
Capuccino
Mocca

Affogato clésico

Caracteristicas
La presentacion de cada uno de los productos sera en base al tamafio, sabor y hasta
forma, ya que de esta manera se podrad llamar la atencion de los consumidores,
utilizando vajilla de buena calidad; y para servicio a domicilio empaques que protejan
los alimentos desempefiando un papel importante en la prolongacion de la vida util de
los alimentos y reduccidn del riesgo de bacterias; asi como también se evitara que se
pierda el sabor y aroma.

Dentro de la atencién al publico se atendera con educacion, rapidez, empatia, a

fin de que se sientan comodos mientras dura la permanencia en el negocio.

Calidad

Para la elaboracion de cada uno de los productos, se debera conocer el producto a
utilizarse, el almacenaje correcto de cada ingrediente y realizar controles de calidad en
la cual se pueda verificar el resultado final y presentacion; asi como también a los

trabajadores se debera controlar el aseo del personal, la atencion al cliente, aseo del
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negocio. Se aplicara encuesta para conocer si la clientela se encuentra satisfecha con la

calidad del servicio que se brindara.

Estilo

El estilo de la cafeteria serd innovador, moderno para que los clientes se encuentren a
gusto, utilizando diferentes disefios en la elaboracion de los productos, no solo en
fechas especiales ni conmemorativas, sino de manera sorpresiva, aplicando un happy
hour, el cual ser& programado en las horas que tenga menos afluencia de personas a fin

de poder incrementar las ventas.

Marca
La cafeteria tiene una marca personal con una combinacién de los nombres de la
creadora de la implementacion del negocio Crisdaniela’s, los colores de los graficos

seran llamativos.

Producto aumentado

La diferencia que tendra la cafeteria de la competencia sera de precios, sabores, tendra
el dulzor justo en cada una de las preparaciones, siendo este aspecto importante para el
cuidado de la salud, en el happy hour se realizara promociones y en los onomasticos se

obsequiara un postre con una velita.
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PLAN DE INTRODUCCION AL MERCADO

Distintivos y uniformes
Administradora
La administradora y el ayudante de cocina usaran el uniforme proporcionado por la

empresa, los cuales tendran los distintivos de la misma, dichos uniformes constaran de:

e Blusa tres cuartos, el color sera rosado en lustracion 21.
dos tonalidades. Disefio uniforme de la administradora
e Lablusa tendra el imagotipo del negocio. Y4
e Pantalon.
Pulliquitin, Cristina (2023)
Chef llustracion 22. Disefio de uniforme
del chef
e Pantaldn gris, el material sera de algodon. |
e Mandil de color blanco, con el imagotipo \.r

de la empresa, tendra mangas, y su disefio de
cuello seré especial.
e Boina de color blanco, con imagotipo de la

' J

cafeteria.
e Zapatos de color negro que sean comodos.
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Materiales de identificacion

lustracion 23.

Imagotipo Crisdaniela’s Bakery

Pulliquitin C. (2023)

Elementos a destacar

e El imagotipo tiene forma de galleta.

e Tiene un color rosado llamativo.

e Las letras son de color blanco, que resaltan con el fondo de color.

e Los colores usados seran atractivos para la vision del publico.

e Tiene un logo de taza de café y cupcake, los cuales representan los productos que

la cafeteria ofrecera.

Tarjeta de presentacion

En el anverso se puede apreciar el Isotipo de la empresa
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lustracion 24.

Anverso tarjeta de presentacion

Cafeteria

Quito - Ecuador

Pulliquitin C. (2023)

En el reverso se puede visualizar iméagenes de los postres que se encontraran a la venta,
el nimero de celular y correo electronicos para poder contactar a la administradora del

negocio.

llustracion 25.

Reverso tarjeta de presentacion

& , <
,W Aoty =

aplelen £
¥ P
20 g
2

© ()
‘ 098 7917922 crisdanielas87@gmail.com

Pulliquitin C. (2023)
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Hoja membretada
La hoja membretada sera utilizada para realizar cotizaciones a las empresas o familias
que requieran de los servicios, en la cual podremos visualizar el Imagotipo, y deméas

informacion requerida para los interesados.

llustracion 26.

Hoja membretada Crisdaniela’s Bakery

5 098 791 7922

& crisdankolas87@gmailcam

Pulliquitin C. (2023)
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Canal de distribucién y puntos de venta
El canal de distribucion y punto de venta de los productos de la cafeteria Crisdaniela’s

Bakery, seré en el local ubicado en las calles Av. Isabel La Catdlicay Madrid.

Promocion

e Cuando el negocio tenga su posicionamiento contara con diferentes canales para la
publicacion del mismo.

e A través de las aplicaciones canva, mailchimp, tik tok, whatsapp, instagram se

realizard promociones de los productos del dia.

Contacto

e Mailchimp
e Whatsapp
e [nstagram

e Tarjetas de presentacion

Correspondencia
La correspondencia sera recibida y tramitada a través del correo electronico del

negocio.

Negociacion

e De manera directa con reuniones fisica.
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e Contacto video telefonico.

Financiamiento

Tabla 5.

Financiamiento

Tarjetas de presentacion 100 unidades $20.00
Publicidad Facebook 3 veces por mes $20.00
Total $40.00

Total Anual $480.00

Nota. Valores financiamiento presentacién de la cafeteria

Riesgo y oportunidades del negocio
Un negocio sostenible es aquel que, por un lado, tiene identificados los riesgos
asociados a su actividad y, a su vez, lleva a cabo una gestién de los mismos eficiente,
coherente y estratégica. Asimismo, conocer las oportunidades que ofrece la
sostenibilidad es indispensable en un entorno cada vez mas globalizado e
interrelacionado.

Se debera identificar las oportunidades de negocio, conocer los riesgos y
elaborar planes de accion con el fin de aprovechar todas las oportunidades que ofrece

la sostenibilidad.

Fijacion de precios

Los precios de cada producto deberan ser calculados en kilogramos, gramos, unidad;
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asi como también afiadiremos otros valores considerando los factores que intervienen
para la produccion de cada uno de los productos.

e Mano de obra

e Gastos de fabricacion (referente a servicios basicos)

e Utilidad

e IVA

e Costo de servicio

En las siguientes recetas se indicara el porcentaje que colocaremos para realizar
la suma total de los productos que se encuentren a la venta.
e Torta de zanahoria y almendras

e Cupcake banana Split

Torta de zanahoria y almendras (8 porciones)

Tabla 6.

Receta estandar de costos

1

Tecnoldgico

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

Internacional
RECETA ESTANDAR DE COSTOS

sggDBﬁgT%%L Torta de zanahoria y almendras Cadigo: 001
D CIoN: 30/01/2023 Chef: Cris Pulliquitin
INGREDIENTES MEDIDA COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL
Harina Gramos $3.00 250 $0.500
Huevos Unidad $3.50 4 $0.470
Polvo de hornear Gramos $1.34 15 $0.013
Zanahoria Gramos $0.50 250 $0.036
Azlcar morena Gramos $2.00 250 $0.150
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Aceite Ml $3.50 125 $0.700
Canela molida Cdta $1.20 Yo $0.110
Nueces Gramos $3.25 80 $0.350
FOTOGRAFIA Total bruto $2.329
10% imprevistos $0.232
Total neto $2.561
Gasto de fab. 15% $0.384
Factor costo 33,33% $0.845
M.O. 45% $1.152
G. Admin 12% $0.307
45% utilidad $1.152
Subtotal $6.40
12% IVA $0.77
10% servicio $0.64
Total $7,81
Nota. Costo produccién torta de zanahoria con almendras
Mousse de maracuya (8 porciones)
Tabla 7.
Receta estandar de costos
o u o FICHA TECNICA DE PRODUCCION
Tecnolégico
Internacional )
RECETA ESTANDAR DE COSTOS
QFC{) é\)/l;l}? CE_I%I?L Mousse de maracuya Cadigo: 001
R e ACION: 30/01/2023 Chef: Cris Pulliquitin
INGREDIENTES MEDIDA COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL
Mantequilla sin sal Gramos $7.00 100 $0.34
Azlcar Gramos $14.00 160 $0.10
Huevos Unidades $0.25 c/u 2 $0.25
Harina Gramos $4.00 200 $0.03
Crema de leche Mi $1.30 140 $0.02
Maracuya Gramos $2.00 350 $0.30
Galletas maria Gramos $5.00 15 $0.15
Extracto de maracuya Gramos $1.00 1 $0.01
Gelatina sin sabor Gramos $1.00 1 $0.01
Cerezas Unidades $5.00 14 $1.40
FOTOGRAFIA Total bruto $2.61
10% imprevistos $0.261
Total neto $2.871
Gasto de fab. 15% $0.430
Factor costo 33,33% $0.947

M.O. 45%

$1.291
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G. Admin 12% $0.344
45% utilidad $1.291
Subtotal $7.17
12% IVA $0.86
10% servicio $0.64
Total $8.67
Nota. Costo produccion mousse de maracuya
Implementacion del negocio
Arriendo del local
Tabla 8.
Arriendo del local
ARRIENDO DEL LOCAL
Pago Mensual  Pago Semestral ~ Pago Anual
$300.00 $1800.00 $3600.00
Nota. Valores pagos arriendo
Equipos industriales
Tabla 9.
Equipos industriales
EQUIPOS INDUSTRIALES
DESCRIPCION CANTIDAD  V.UNITARIO V. TOTAL
Batidora kitchenaid 2 $255.00 $510.00
Procesador de alimentos 1 $90.00 $90.00
Exhibidores refrigerados 1 $600.00 $600.00
Refrigeradora 1 $516.00 $516.00
Batidora de mano 1 $200.00 $200.00
Licuadora Umco 1500W 2 $70.00 $140.00
Tanque de gas 30kg 2 $55.00 $110.00




Balanza gramera digital 2 $1.00 $2.00
Hornos eléctricos 2 $444.00 $888.00
Cocina 1 $459.00 $459.00
Cafeteras 2 $175.00 $350.00
TOTAL $3,865.00

Nota. Valores equipos de produccion

Equipos de computacion

Tabla 10.

Equipos de computacion
EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Laptop HP Core I5 1 $739.00 $469.00
Impresora HP 415 1 $199.49 $259.00
Caja registradora 1 $260.00 $260.00
TOTAL $988.00

Nota. Valores equipo de computacién

Muebles y enseres

Tabla 11.

Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V.TOTAL
Vitrinas / Mostradores 1 $600.00 $600.00
Mesa de acero inoxidable 2 $250.00 $500.00
Set de utensillos 1 $39.42 $39.42
Set de moldes 3 $23.25 $69.75
Juegos de Bowl 10 $12.00 $120.00
Vajilla 10 $29.35 $293.00
Mesas y sillas 8 $222.32 $1,778.56
Pizarra 1 $90.00 $90.00
TOTAL $3,490.17

Nota. Valores mubles y enseres
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Equipos industriales de seguridad

Tabla 12.

Equipos industriales de seguridad

EQUIPOS DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb 2 $20.00 $40.00
Detector de gas GLP 1 $20.00 $20.00
Roétulos de sefialética (bafio, 5 $15.00 $60.00
salida, normas de bioseguridad,

extintor, aforo)

Cémaras de seguridad 2 $38.98 $77.96
TOTAL $197.96

Nota. Valores equipo de seguridad

Suministros de oficina

Tabla 13.

Suministros de oficina

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Papel bond, 1 resma 1 $4.18 $4.18
Perforadora 1 $4.54 $4.54
Grapadora y grapas 1 $4.11 $4.11
Esferograficos 4 $0.25 $1.00
Agenda 2 $4.50 $9.00
Carpeta archivadora 1 $2.59 $2.59
Kit de tintas para la 1 $15.00 $15.00
impresora

Cinta scotch 1 $2.48 $2.48
Empaques 48 $1.25 $60.00
TOTAL $102.90
TOTAL ANUAL $1,234.80

Nota. Valores suministros de oficina
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Servicios basicos

Tabla 14.

Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $50.00
Luz $80.00
Teléfono $15.00
Internet $35.00
SUBTOTAL $180.00
TOTAL ANUAL $2.160.00

Nota. Valores servicios basicos

Materiales de limpieza

Tabla 15.

Materiales de limpieza
MATERIALES DE LIMPIEZA
DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Escoba de cerda pequefia 2 $3.00 $6.00
Basureros 2 $13.00 $26.00
Trapeador 3 $6.00 $18.00
Cloro 1 Gal 1 $2.65 $2.65
Desinfectante 1 Gal 1 $5.99 $5.99
Esponja lavaplatos 5 $0.50 $2.50
Fundas basura industriales (10 3 $5.60 $16.80
unidades)
Lavavajillas 425g 3 $1.70 $5.10
Pala 1 $2.00 $2.00
Jabén liguido manos 525 ml 2 $7.99 $15.98
Papel higiénico 200 metros 4 $1.66 $6,64
Toalla de papel 5 $1.60 $8.00
Alcohol antibacterial 3785 ml 2 $7.49 $14.98
TOTAL $130.64
TOTAL ANUAL $1.567.68

Nota. Detalle valores materiales de limpieza
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PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

La cafeteria Crisdaniela’s Bakery, ser4 un negocio formal, el cual sera constituido
como una empresa de persona natural, y para el funcionamiento deberé contar con los

siguientes requisitos:

Agencia Nacional de Regulacion y Control Sanitario (ARCSA)

Entidad Pablica adscrita al Ministerio de Salud Publica, que se encarga de controlar y
vigilar las condiciones higiénico-sanitarias de los productos de uso y consumo humano,
ademas de brindar servicios que facilitan la obtencion de permisos de funcionamiento
y Notificaciones Sanitaria (Emision de Permisos de Funcionamiento, 2023); los pasos

a sequir para realizar el trdmite se detallan a continuacion:

e Ingresar al sistema de permiso de funcionamiento

(http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/)

e Crear usuario y contrasefa.

e Clic en mis Tramites.

e Llenar formulario de solicitud (seleccione las actividades que se encuentran
registradas en el mismo establecimiento, es decir en la misma direccion. En caso
de tener otra actividad en diferente direccion, por favor solicitar un nuevo permiso
de funcionamiento), dar clic en guardar y continuar.

e Adjuntar requisitos, cuando aplique; dar clic en guardar y continuar.

e Leery aceptar los términos y condiciones de uso.


http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/
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e Dar clic en solicitar permisos de funcionamiento.

e Imprimir la orden de pago. * El Pago debera realizarse al siguiente dia habil de la
creacion de la misma.

e Efectuar el pago y adjuntar el comprobante (cuando el pago se efectla en el Banco
del Pacifico no necesita adjuntar el comprobante).

e Descargar e imprimir el Permiso de Funcionamiento. (https://n9.cl/fi4bs, 2023)

Servicio de Rentas Internas (SRI)

El SRI, se encarga de gestionar la politica tributaria, para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y fortaleciendo el control de los impuestos internos,
fomentando el crecimiento econdémico sostenidos. Los requisitos para el cumplimiento

de las obligaciones tributarias son:

e Ceédula de identidad.

e Certificado de votacion.

e Documento para registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
(Cartilla de servicio basico para constatar la direccion)

e Formulario de solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico

de Contribuyentes. (Internas, 2023)

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Se deberéa ingresar el registro patronal en el IESS, para realizar la afiliacion a los
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empleados, para esto se realizard los siguientes pasos:

Ingresar al portal https://www.iess.gob.ec, ‘Turnos linea’, dar clic en el icono
del  turno.  Link:  https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-turnero-enlinea-
web/pages/genTurnoOnline.jsf?faces-redirect=true

Ingresar el nimero de cédula de ciudadania seleccionar ‘Consultar’.

Ingresar el correo electrénico y nimero de contacto celular, si los datos son
correctos, dar clic en ‘Siguiente’.

Recibira un correo electronico con el asunto: ‘Verificar IESS turno online’
Ingresar el codigo enviado al correo electronico, dar clic en *Verificar’
Seleccionar la provincia, tipo de tramite ‘Clave patronal portal IESS’’ y agencia
en la que desea ser atendido, dar clic en ‘Siguiente’.

Seleccionar el dia y la hora, se desplegara una ventana de confirmacion, si esta
de acuerdo de clic en ‘Si’.

Verificar la informacion del turno solicitado y presionar el boton ‘Confirmar’.
En la cita presente fisica o virtualmente la “Confirmacion del Turno en Linea”

generado desde el portal web. (23Fe)

Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de actividades econémicas

(LUAE)

Es el permiso de funcionamiento que otorga el GAD del Distrito Metropolitano de

Quito, para el desarrollo de las actividades econdmicas, el cual tiene incluido el

permiso e inspeccion de los bomberos.
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Requisitos para obtener el permiso de funcionamiento:

e Formulario de Solicitud de LUAE

e Formulario Reglas Técnicas de arquitectura y urbanismo para LUAE

e Pago de la patente municipal

e Cédula de identidad

e Papeleta de votacion

e Foto del rétulo, medidas y descripcion de materiales (Licencia Metropolitana Unica

para el Ejercicio de Actividades Econémicas - LUAE, 2023).

Sociedad de autores y compositores ecuatorianos (SAYCE)
Para la obtencion de permiso para la reproduccién de musica en el negocio se debe

cumplir con:

DERECHOS DE REPRODUCCION

Para los derechos de reproduccién de la musica se debera cancelar un salario basico
unificado mas el 12%, sobre el precio de venta; asi como también el porcentaje varia
de acuerdo a los diferentes tipos de formato por cada uso de repertorio musical.

El servicio que necesitara la cafeteria para la reproduccion musical seria simulcasting,
el cual nos permitira realizar la transmision de musica a través del internet, debiendo
cancelar el 1% de los ingresos brutos anuales los cuales seran provenientes a través de

la publicidad. (Sayce, 2023)
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Ministerio de Relaciones Laborales

El Ministerio de Relaciones Laborales, es el encargado de realizar la evaluacion y el
control de los sistemas de seguridad en cada empresa, utilizando normativas, guias
técnicas, las cuales permitiran el cumplimiento de la norma juridica en materia de

seguridad y en la prevencion de riesgos laborales.

PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

La cafeteria se manejard con acciones a favor del entorno, comprometiéndose a
restablecer el deterioro del medio ambiente y asi poder mejorar el bienestar de la
sociedad, en la actualidad es necesario que los negocios impacten de manera positiva
con los productos y el servicio que el negocio ofrecerd, para esto se trabajara con
estrategias e innovacion.

El impacto social es un mecanismo financiero caracterizado por la rentabilidad
y aporte al desarrollo socioecondmico y ambiental (Evaluacion del impacto ambiental,

econdmico y social, 2023).
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lustracion 27.

Obijetivos de Desarrollo Sostenible
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Nota. Recuperado https://onx.la/02177

Existen 17 objetivos globales de desarrollo sostenible, los cuales fueron
adoptados para proteger el planeta, luchar contra la pobreza y tratar de erradicarla, a
fin de construir un mundo mas prospero, justo y sostenible para las generaciones
futuras.

La cafeteria Crisdaniela’s Bakery, trabajard con los siguientes objetivos
globales de desarrollo sostenible:

e 1.- Finde la pobreza

e 8.- Trabajo decente y crecimiento econémico
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e 12.- Produccion y consumo responsable

Objetivos Sociales
Fin de la pobreza
Se crearan plazas de trabajo, creando oportunidades para generar ingresos tanto para

mujeres y hombres que son el sustento de las familias.

Trabajo decente y crecimiento econémico
Al realizar la creacidon de oportunidades de trabajo, los colaboradores trabajaran en
condiciones laborales dignas, los cuales contaran con un salario, con los beneficios de
ley, horarios de trabajo flexibles que de ser el caso y opten por continuar sus estudios
o iniciarlos se les apoyara en su crecimiento personal como profesional.

Una vez que la empresa progrese econémicamente podremos realizar pagos de

horas extras, incentivos a los colaboradores.

Objetivos ambientales

Produccion y consumo responsable

Este objetivo es tan importante ya que los materiales, productos que sean utilizados en
la cafeteria seran tratados de acuerdo al beneficio que pueda tener cada uno de ellos, se
realizara el reciclaje de papel, vidrio, suministros de oficina, bombillas y de los
electrodomésticos. Asi como también la basura organica es biodegradable y se utilizara
como abono organico.

Los empaques representaran una alternativa para disminuir la contaminacion
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del ecosistema al ser biodegradables y no liberan elementos tdxicos al ambiente.

PROCESO FINANCIERO

Introduccion.
El presente estudio se desarrolla a fin de plantear un anélisis del proceso financiero que
servird para emprender el negocio, en el mismo se detalla activos fijos y diferidos,

analizando la factibilidad econémica.

Inversion.
El dinero o capital requerido como inversion inicial para arrancar con el

funcionamiento del emprendimiento, es la que se detalla a continuacion.

Activos fijos.
Dentro de los activos fijos, considerando que pueden ser tangibles o intangibles, estos
“Corresponde a las inversiones de capital permanente necesarios para el desarrollo
habitual de las empresas, (por ejemplo: propiedades, plantas, terrenos, maquinarias,
mobiliarios, equipo de transporte, etc.) (Conceptos y definiciones, 2023).

Como activos tangibles que se utilizarian en las operaciones del negocio,

tenemos la maquinaria y equipo, enseres, entre otros.



Tabla 16.

Activos fijos

ACTIVOS FIJOS

Equipos Ind. / seguridad $4062,96
Equipos de Computacién $988,00

Muebles - enseres $3490,170
TOTAL $8541,13

Nota. Detalle valores activos fijos

Capital de trabajo

74

Para el negocio propuesto, el capital de trabajo se definiria como “todos los recursos,

bienes y patrimonios que se utilizan para que un negocio funcione, pueda operar sin

inconvenientes y ofrezca los servicios de calidad que ofrece a sus usuarios” (2023). En

este aspecto, se considera: Alquiler de local, Salario de los empleados, Overhead o

gastos de operacion, Equipo que utilizardn para operar, Servicios como luz, agua,

teléfono e Internet, Materia prima o recursos de trabajo.

De esta manera, se presenta la siguiente tabla con los valores de capital de

trabajo inicial. (Ver tabla 17).

Tabla 17.

Capital de trabajo.

CAPITAL DE TRABAJO 12 meses
Sueldos $13557,80
Servicios Basicos $2160,00
Material oficina $1234,80
Material limpieza $1567,68

Alquiler local

$3600,00
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Publicidad
Uniformes
Adquisicion de materia prima
Documentos y permisos
Gastos financieros
TOTAL

$480,00

$500,00
$5040,00

$500,00
$4200,00
$32840,28

Nota. Detalle valores capital de trabajo

Inversion total

Con los valores detallados anteriormente, se obtiene la inversion total, la cual incluye:

los valores de los activos fijos, activos diferidos y el capital de trabajo, necesarios

para 1 afio de actividad del negocio. (Ver tabla 18).

Tabla 18.

Inversion total.

TOTAL DE INVERSION

ACTIVO FlJO $8541,13
CAPITAL DE TRABAJO /12M $32840,28
TOTAL DE INVERSION $41381,41

Nota. Detalle valores total inversion

Sueldos

Las remuneraciones que tiene cada colaborador que formaria parte del

establecimiento, se muestra en la tabla detallad a continuacion. (Ver tabla 19).
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Tabla 19.

Sueldos y aportaciones (IESS).

Beneficios legales

SUELDOS
PERSONAL SUELDOS  ANUAL IESS IESS GASTO
EMP. EMPRESA SUELDOS
ANUAL
Administrador $500,00 $6000,00 $567,00 $729,00 $6162,00
Chef $450,00 $5400,00 $510,30 $656,10 $5545,80
TOTAL $950,00 $11.400,00 $1.077,30 $1.385,10 $11.707,80

Nota. Detalle valores beneficios de los trabajadores

Los beneficios legales representan actualmente el décimo tercer sueldo y el
décimo cuarto sueldo que percibirian los colaboradores del establecimiento de acuerdo

con la ley y el cédigo del trabajo. (Ver tabla 20).

Tabla 20.

Décimo tercero y décimo cuarto sueldo.

DECIMOS
PERSONAL SUELDOS DECIMO 4° DECIMO 3° TOTAL, DECIMOS
Administrador $500,00 $450,00 $500,00 $950,00
Chef $450,00 $450,00 $450,00 $900,00
TOTAL $950,00 $900,00 $950,00 $1.850,00

Nota. Detalle valores beneficios de los trabajadores

Es decir, el monto total de los sueldos con las respectivas aportaciones al IESS y los

beneficios legales generan un monto de 13.557,80 dolares. (Ver tabla 21).



Tabla 21.

Total, sueldos y beneficios legales.

TOTAL, SUELDOS  TOT. DECIMOS TOTAL,

ANUAL

$11.707,80 $1.850,00 $13.557,80

Nota. Detalle valores sueltos y beneficios

Depreciacion de activos fijos
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La depreciacion de los activos fijos, es un factor importante que se debe considerar en

la implementacion del negocio, tomando en cuenta “que es el proceso por el cual se

obtiene el valor de la vida util de los activos a través del paso del tiempo y de esta

forma obtener un valor que le permita a la empresa tener el conocimiento de la pérdida

de valor econémico del activo” (Conoce Mas Sobre La Depreciacién De Activos Fijos,

2023).

Tabla 22.

Depreciacién de activos fijos.

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

% DEPRECIACION

Equipos Ind. $4062,96 10%

Equipos de Computacion $988,00 33,33%

Muebles y Enseres $3490,17 10%
TOTAL

DEPRECIACION
$406,30
$329,30
$349,02

$1.084,62

Nota. Detalle valores depreciacion de equipos y muebles
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Tabla de amortizacion capital financiado.
El monto financiado de recursos financieros requerido para iniciar con las actividades

del negocio, seré de $30.000,00. (Ver tabla 23)

Tabla 23.

Amortizacion capital financiado.

AMORTIZACION PRESTAMO

MONTO $30.000,00

TASA 14%

PLAZO 5

PERIODO DIVIDENDO PAGO INTERES PAGO CAPITAL SALDO
0 - - - $30.000,00
1 $8.738,51 $4.200,00 $4.538,51 $25.461,49
2 $8.738,51 $3.564,61 $5.173,90 $20.287,60
3 $8.738,51 $2.840,26 $5.898,24 $14.389,35
4 $8.738,51 $2.014,51 $6.724,00 $7.665,3
5 $8.738,51 $1.073,15 $7.665,36 $0,00

Nota. Detalle valores amortizacién

La tabla de amortizacion del capital financiado, ha sido elaborada para un

periodo de tiempo de 5 afios, tomando en cuenta una tasa de interés del 14%.

Estructura de capital.
La estructura de la inversion total del negocio propuesto esta conformada de la
siguiente forma:

Capital propio con un monto de $ 11.381,41, lo que representa el 27% del total

de la inversion requerida, el capital financiado estd conformado por un monto de
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$30.000,00, lo que representa el 73% del total de la inversion. El costo del capital
propio es del 13%, este valor esté calculado por la tasa pasiva mas el riesgo pais que
arroja una tasa de descuento del 3,5%, mientras que el costo del capital financiado es

del 14% que arroja una tasa de descuento del 10,3%. (Ver tabla 24).

Tabla 24.

Estructura del capital.

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura Costo TD
Capital Propio $11.381,41 27% 13% 3,6%
Capital Financiero $30.000,00 73% 14% 10,1%
TOTAL, INVERSION $41.381,41 100% 13,7% TMAR

Nota. Detalle valores estructura del capital

TMAR (Tasa Minima de Rendimiento).
La tasa minima de rendimiento TMAR, para el proyecto es de 13.7%, valor obtenido
de la tasa pasiva del capital propio mas el riesgo pais que arrojan un porcentaje del

3,6%, sumado la tasa de descuento del capital financiado que es del 10,1%.

Punto de equilibrio.

“El punto de equilibrio es establecido a través de un calculo que sirve para definir el
momento en que los ingresos de una empresa cubren sus gastos fijos y variables, esto
es, cuando logras vender lo mismo que gastas, no ganas ni pierdes, has alcanzado el
punto de equilibrio” (https://n9.cl/8615z).

Para determinar el punto de equilibrio del emprendimiento, se divide los costos
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fijos para la diferencia entre el precio unitario de venta y el costo variable unitario
(margen unitario), el valor obtenido establece el nivel minimo de ventas que el negocio
deberia alcanzar para cubrir los costos fijos.

A continuacion, se reflejan los costos fijos mensuales. (Ver tabla 25).

Tabla 25.

Costos fijos mensuales.

COSTOS FIIOS

Arriendo $300,00
Sueldos $1.129,82
TOTAL $1.429,82

Nota. Detalle costos fijos mensuales

Margen de contribucion
En el margen de contribucién es el resultado de realizar la diferencia entre el precio

unitario, excepto impuestos y del costo unitario, es decir $4.071. (Ver tabla 26)

Tabla 26.

Margen de contribucion.

MARGEN DE CONTRIBUCION (pasteles mayor demanda)

Precio $6,400
Costo $2,329
Ganancia $4,071 MARGEN DE CONTRIBUCION

Nota. Detalle calculo margen de contribucién

Para obtener el punto de equilibrio, utilizamos el total de costos fijos mensuales

y el margen de contribucidn, obteniendo lo que detalla a continuacién. (Ver tabla 27)



Tabla 27.

Punto de equilibrio.
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PUNTO DE EQUILIBRIO

VENTA 351 $6,400 $2.247,80
COSTO 351 $2,329 $818,00
GASTO $1.429,82
PUNTO DE EQUILIBRIO $0,00
Nota. Detalle calculo punto de equilibrio
llustracion 28.
Punto de equilibrio.
PUNTO DE EQUILIBRIO
5000
4500
4000
3500
3000 A
2500
2000 -
1500 ~
1000 = /,/
500 —
0 . f
1 2 3
COSTO FIIO 1429,816667
=fi=COSTO 351 2,329 818,0
—4—VENTA 351 6,4 2247.8

Nota. Grafico punto de equilibrio

Tabla 28.

Ventas proyectadas.

VENTAS PROYECTADAS

1100 $7.040,00
1100 $2.561,90

$84.480,00 ventas

$30.742,80 costo

Nota. Detalle ventas proyectadas



Flujo de ventas
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La proyeccion del flujo de ventas para el establecimiento CrisDanielas se ha realizado

para 5 afos, conforme al detalle siguiente. (Ver tabla 29).

Tabla 29.

Flujo de ventas.

FLUJO DE VENTAS

VENTAS

COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS BASICOS
MATERIAL OFIC. Y LIMPIEA
ALQUILER AUTO

ALQUILER

PUBLICIDAD
DEPRECIACIONES
AMORTIZACIONES

UTILIDAD OPERATIVA
GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
BASE IMPOSITIVA

UTILIDAD NETA

1
$84.480,00

$30.742,80
$53.737,20
$13.557,80
$2.160,00
$1.234,80
$1.567,68
$500,00
$3.600,00
$1.084,61
$0,00
$30.032,31
$4.200,00
$25.832,31
$6.458,08
$19.374,23

2
$87.022,85

$31.668,16
$55.354,69
$13.965,89
$2.225,02
$1.271,97
$1.614,87
$515,05
$3.708,36
$1.084,61
$0,00
$30.968,93
$3.564,61
$27.404,32
$9.934,06
$17.470,25

3
$89.642,24

$32.621,37
$57.020,87
$14.386,26
$2.291,99
$1.310,25
$1.663,47
$530,55
$3.819,98
$1.084,61
$0,00
$31.933,74
$2.840,26
$29.093,47
$10.546,38
$18.547,09

4
$92.340,47

$33.603,27
$58.737,19
$14.819,29
$2.360,98
$1.349,69
$1.713,55
$546,52
$3.934,96
$1.084,61
$0,00
$32.927,59
$2.014,51
$30.913,08
$11.205,99
$19.707,09

5
$95.119,92

$34.614,73
$60.505,18
$15.265,35
$2.432,04
$1.390,32
$1.765,12
$562,97
$4.053,41
$1.084,61
$0,00
$33.951,36
$1.073,15
$32.878,21
$11.918,35
$20.959,86

Nota. Flujo de ventas

Flujo de caja

En el flujo de caja del emprendimiento se toman en cuenta todas los egresos e



ingresos que tendria producto de las ventas, con una proyeccion estimada de cinco

afos. (Ver tabla 30).

Tabla 30.

Flujo de caja.
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FLUJO DE CAJA

UTILIDAD OPERATIVA

DEPRECIACION

AMORTIZACION

- BASE IMPOSITIVA

- GASTOS FINACIEROS

- PAGO CAPITAL

+ VALOR DE SALVAMENTO

+ CAPITAL DE TRABAJO

- REPOSICION DE ACTIVOS

= FLUJO NETO DE CAJA

0 1

$30.032,31
$1.084,61
$0,00
$6.458,08
$4.200,00

$4.538,51

$41.381,41 $15.920,34

2

$30.968,93
$1.084,61
$0,00
$9.934,06
$3.564,61

$5.173,90

$13.380,97

3

$31.933,74
$1.084,61
$0,00
$10.546,38
$2.840,26

$5.898,24

$0,00

$13.733,46

4

$32.927,59
$1.084,61
$0,00
$11.205,99
$2.014,51

$6.724,00

$14.067,71

5

$33.951,36
$1.084,61
$0,00
$11.918,35
$1.073,15
$7.665,36
$0,00

$0,00

$14.379,11

Nota. Flujo de caja

Célculo del VAN y el TIR

VAN (Valor Actual Neto) o VPN

El valor actual neto “es un indicador que mide la inversion, el cual, es usado para

determinar el valor de los pagos y los cobros futuros, de manera que puedas realizar

una comparativa con los distintos periodos y las diferentes oportunidades de inversion”
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(¢Qué es Valor Actual Neto (VAN)?, 2023), por ello dentro del estudio se determina

la viabilidad del proyecto.

Interpretacion VAN

Tabla 31.

Valor actual neto interpretacion.

VAN - VALOR ACTUAL NETO (INDICADOR DE RENTABILIDAD)

CALCULO BENEFICIOS NETOS ACTUALIZADOS - INVERSION

VAN <O EL PROYECTO NO ES RENTABLE

VAN >0 EL PROYECTO ES RENTABLE

VAN =0 EL PROYECTO NO PRODUCIRA PERDIDAS NI GANACIAS,

Nota. VAN

Formula del VAN

n

VAN = —I, + L S S T
-0 A+k)E " (A+k) (A+k)? 1+ k)»
t=1

F,=son los flujos de dinero en cada periodo de tiempo.

I,= inversion inicial.

n= numero de periodos de tiempo.

k= es el tipo de descuento o de interés exigido de la inversion.

Tir (Tasa Interna de Retorno)

“La tasa interna de retorno (TIR) es la rentabilidad que ofrece una inversion. Es decir,

es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para las cantidades que



no se han retirado del proyecto” (Tasa interna de retorno, 2023).

Interpretacién del TIR

Tabla 32.

Interpretacion del TIR.

85

TIR=TASA INTERNA DE RETORNO

TIR=VAN=0 TIR=VAN=0

TIR<TD PROYECTO NO ES RENTABLE

TIR>TD PROYECTO ES RENTABLE

TIR=TD EL PROYECTO NO PRODUCE PERDIDAS NI GANACIAS
Nota. TIR

Formula del TIR

VAN = —I, + Fe [P S S | SR
-0 (1+TIR ° " (1+TIR) (1+TIR)? (1+TIR)™
t=1

F,= flujos de caja.

I,= inversion inicial.

n=numero de periodos de tiempo.
TIR= tasa interna de retorno.

El resultado del calculo de la tasa interno de retorno (TIR) del proyecto denominado

Crisdaniela’s Bakery demuestra que existe una rentabilidad del proyecto con un

porcentaje del 22,46%. (Ver tabla 50).
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Tabla 33.

Calculo del VAN Y TIR.

CALCULO DEL TIRY EL VAN

VAN 9.258,61
TIR 21,88%
TMAR 13,72%

Nota. Valores del VAN y TIR

CONCLUSIONES

A continuacion, se presenta una recapitulacion de la conceptualizacién del
emprendimiento a implementarse, el estudio de mercados, plan de marketing y en

estudio financiero.

e Se realizd el anélisis de macroentorno, analizando los diversos factores politicos,
econdmicos, sociales y tecnoldgicos, determinando que serian considerados como
oportunidades, excepto el factor econémico, en los factores del microentorno se
observa que existen locales que ofertan pasteles, sin embargo el producto de
Crisdaniela’s Bakery sera diferente por su calidad, presentacion y cuidando la
salud, en la investigacion cuantitativa y cualitativa se determina la viabilidad
econdmica, operativay comercial de la cafeteria, basado en de productos saludables
en el sector la Mariscal.

e EIl andlisis cuantitativo se determina que los posibles consumidores, es decir

habitantes del sector la Mariscal sera de 15841 personas, de los cuales 55% siempre
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consume postres, el 46% gusta de los Mousse de Maracuyd, el 36% tiene
preferencia de los pasteles de zanahoria con nueces, el 49% opina que es primordial
la calidad del producto al momento de adquirirlo, el 49% consume al menos una
vez por semana un pastel o cupcakes, el 45% indica que le gustaria los productos
personalizados, estos valores refieren que el éxito de este emprendimiento
dependeré de la implementacion, de un adecuado plan de marketing, con estrategias
que permitan cumplir los objetivos.

La importancia de los productos de calidad, basados en estandares nutricionales
para el cuidado de la salud, sera el valor agregado de la cafeteria.

En el plan de marketing se determinan las preferencias para la adecuacion del local,
asi como las estrategias de precio, producto, promociones, para el crecimiento de
la cafeteria, siendo esta Gltima muy importante para tomar acciones que permitan
llegar a los consumidores, de esta manera conozcan los precios, la calidad del
producto y sean participes del buen servicio.

Los productos deberan ser variados, conforme a los resultados del estudio de
mercado, ya que los porcentajes en relacion a gustos es variada.

La cafeteria, tendra como representante legal a su propietaria, se ubicara en el sector
la Mariscal, estara conformada por 2 personas, en el andlisis técnico se lleg6 a
determinar que el local tendria un aforo para 20 personas.

El personal que labore en la cafeteria Crisdaniela’s Bakery, contara con sus
derechos; asi como también se utilizara un uniforme que identifique al negocio,

utilizando colores e imagenes alusivas a la misma.
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En el derecho empresarial se identifica que, para la ejecucion del negocio se debera
realizar el trdmite de funcionamiento en las siguientes instituciones: ARCSA,
LUAE, SRI, IESS, SAYCE, Ministerio de Relaciones Laborales, tramites que se
deberé legalizar a fin de evitar sanciones.

En los objetivos de desarrollo sostenible, la cafeteria considerara el fin de la
pobreza, trabajo decente y crecimiento econdémico, la produccion y consumo
responsables, aspectos a tomar en cuenta para alcanzar el desarrollo de la cafeteria.
En el estudio financiero se establecid que el proyecto es viable, tomando en cuenta
los indicadores TIR (Tasa Interna de Retorno), misma que es mayor a la tasa de
descuento y el valor del VAN (Valor Actual neto) mayor a 0 USD, lo que refiere

que el proyecto es factible y es rentable en su implementacion.

RECOMENDACIONES

Se considere que el factor econémico representa una amenaza, por lo cual se debe
estar atento a los indicadores de recesién econdmica y a la tasa de inflacion con el
fin de generar estrategias de caracter preventivo.

Al momento de realizar la publicidad de los productos de tome en cuenta que los
productos seran con valores nutricionales que no excedan los niveles de azucar,
dato importante en razon del cuidado de la salud que actualmente se recomienda.
Se debe considerar todos los datos obtenidos de la encuesta a fin de cumplir con las

expectativas de los clientes.
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Las relaciones con los proveedores deben ser de mucha confianza en razén que son
la parte esencial para la elaboracion de los productos a ofertar, de esta manera
garantizar la calidad de los mismos.

A medida que se implemente la cafeteria, se establezcan indicadores de gestion, lo
cuales ayudan a cumplir los objetivos de la implementacion de la cafeteria.

Es importante utilizar la piramide de Maslow, para poder identificar cuales seran
las necesidades laborales.

Es recomendable conocer los derechos y obligaciones de la norma juridica, para de
esta manera evitar sanciones en el negocio.

Se debe conocer los (ODS), para impulsar el crecimiento y la creacion de empleo.
Es importante reducir el impacto ambiental, como la reduccion de consumo de
agua, la luz eléctrica.

Se debe realizar un plan financiero, con el fin de identificar los posibles problemas
para los negocios.

Para la implementacion del negocio, se debe considerar el VAN y TIR,

herramientas que se utilizan para identificar si el proyecto es rentable o no.
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ANEXOS



Proformas de materiales

Equipos Industriales

Batidora Kitchenaid Artisan

U$S 255

Hasta 12 cuotas
VISA®

Maés informacion

(&) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Color: Rojo

Cantidad: 1 unidad (44 dgisponibles

© Comprs Protegida. recibe el producto que

Procesador Alimentos Raspa- O
dor Hamilton Beach 12 Tazas

U$S 90

Hasta 12 cuotas

VISA &

Mas informacion
() Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad (471 dizponidles

95
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Enfriador Horizontal, Postres,
Pasteles, Embutidos, Carnes..

U$S 600

(2) Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion

(&) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

;jUltima disponible!

Informacion sobre €l vendedor

Indurama Refrigeradora (Ri-
375) 256lts

U$S 516

Hasta 12 cuotas

VISA &

Mas informacion

(&) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad ~ (100 disponibles

% Compra Protegida, recibe el preducto que

esperabas O e devolvemaos tu dinero
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Batidora Umco Um0520 Q
Inoxidable Pedestal 6 V. Con
Garantia!

U$S 200%

Hasta 12 cuotas

visa®:

(8) Entrega a acordar con el vendedor

Color: Negro

Cantidad: 1 unidad ~ (5 dizponibles

Licuadra Oster Clasica Q
Nuevo Modelo 700w

U$S 69

Hasta 12 cuotas

VISA &

(®) Entrega a acordar con el vendedor

Color: Plateado

Cantidad: 1 unidad v (3 disponibles
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Tanque Cilindro De Gas 100% O
Nuevos Envio Gratis En Quito

U$5 55

Hasta 12 cuoctas

VISA®

Mes informacion

(2) Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 unidad ~ (52 dizponibles

Comprar ahora

@ Compra Protegida. recibe el producto que

Balanza Pesa Gramera Digi- O
tal Cocina 5kg Incluye Pilas
Nueva

U$S1

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas informacion

(&) Entrega a acordar con el vendedor

Color: Blanco

Cantidad: 1 unidad v (28 dizponibles
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Horno Electrico Indurama Q
Hei-75en 75litros Negro

U$S 444

Hasta 12 cuotas

VISA®

(&) Entrega a acordar con el vendedor

Color: Negro

Cantidad: 1 unidad ~ (2 dizponibles

Cocina Indurama Parma Za- O
firo 6 Quemadores Garantia

o U$S 459
&‘été.é ‘ ﬂ " f,.:, é,é Hasta 12 cuotas

VISA®

(&) Entrega a acordar con el vendedor

Color: Plateado

Cantidad: 1 unidad
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M4équina de espresso
Magister STILO 100

e 220v/ 60 hz.

* 4500 w de potencia.

* Produccién continua de café.

» Automatizacién volumétrica.

» Caldera de 11 litros de capacidad..
* 2 vaporizadores.

» 1 dispensador de agua caliente.

o 2 porta filtros doble y 1 simple

» Equipo fabricado en ltalia

Cafetera Expresso Y Capuc- O
cino Hamilton Beach 40792

U$S 175

Hasta 12 cuotas

VISA®

vias informacion

(8) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Color: Negro

Cantidad: 1 unidad v (320 dizponibles




Equipos de computacién

(GILONG
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Caja Registradoras Q

U$S 260

Hasta 12 cuotas

VISA®

Més informacién
G Envio a todo el pais
Conoce los tiempos y las formas de envi

Calcular cuando llega

{Ultima disponible!

© Compra Protegida, recibe el producto que

Muevo | +25 vendidos @
Laptop HP 240 G7 gris 14", Intel
Core i3 1005G1 4GB de RAM 1TB
HDD, Intel UHD Graphics G1 (Ice
Lake 32 EU) 1366x768px Windows
10

U$S 469

Capacidad: 4 GB RAM |1 TB HDD

| 4 GBRAM 1TB HDD I 4 GB RAM | 500 GB HDD |

| 8GERAMI1TBHDD |

Sistema operativo: Windows 10

— i
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Impresora Epson 3250 Tinta O
Continua Sistema Original
Nuevas

U$S 259

Hasta 12 cuotas

VISA®

(&) Entrega a acordar con el vendedor

Color: Negro

Muebles y enseres

Counter Coffee, Cafeteria O
Restaurante Caja Recepcion
Vitrina

U$S 600

Hasta 12 cuotas

VISA®

Vias informacion
D Envio a todo el pais
Calcular cuando llega

Cantidad: 1 unidad




0579516132555

0579653245354
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Mesas En Acero Inoxidable A O
La Medida (fabricantes)

U$S 250

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas informacion

(2) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

;Ultima disponible!

@ Compra Protegida. recibe el producto que

['A

ESMOLDABLES
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Agregar al carrito

$19,64
2000061

JUEGO BOQUILLAS X 32

Agregar al carrito

$3.90 Agregar al carrito

300649 $6,05
LATA PARA 12 335

CUPCAKES LATA 40X50CM
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Agregar al carrito

$9,83
300736
REJILLA 3 UNIDADES

Nuevo | +1vendidos

Bowls Umco Juego De 3 Uni- O
dades Inoxidable, 14/16/18
Cm

U$s 12

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mes informacion

;iPrueba nuestro nuevo servicio de envios!

Con Mercado Envios te llevamos este y miles de LD Envio a todo el pais
productos méas a donde quieras. Conoce ios tiempos y las formas de envio

Caicular cuando llege

;Uitima disponible!
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Pizarra De Tiza Para Pared, O
Restaurant Cafeteria Oficina

U$S 90

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas informacion
G Envio a todo el pais
Calcular cuando llega

Cantidad: 1 unidad ~ (12 dizponibles

Set 6 Tazas de T¢ Corona Porcelana

Artisan Mar - $ 29.35

CORONA
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T YT Y vy Escriba una opinién
$222.32 *precio antes del IVA
Este item tiene envio gratuito solo en Compras Web

3 cuotas de $74.11 (cuotas no incluyen IVA)
* Planes de diferidos varian de acuerdo a la tarjeta

Stock: Hay existencias

MESA ALTA BISTRO GOURMET DE ESTRUCTURA MDF/METAL TOP VIDRIO L60XA60XH100 CM
Color: 2 tonalidades

Material: Mixto

Coleccion: Modern

Medidas: L6OXA60XH100 CM CUBIERTA: 20 Kg

Cantidad
N Afiadir al carrito Q

Equipos industriales de seguridad

Extintor De Polvo Seco V)
Slibras Abc Recargable.

U$S 20

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas informacion

(&) Entrega a acordar con el vendedor

Riobambz. Chimbor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (5 dizponibles
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Sensor De Humo Wifi-tuya; O
Detectores; Seguridad;
Sensores

=0 U$S 25

Hasta 12 cuotas
VISA®

\k\\// (2) Entrega a acordar con el vendedor

e Cantidad: 1 unidad v (92 disponibles

Detector De Gas Glp Pro- Q
pano Alarma Fugas 110v

U$S 19

Hasta 12 cuotas

VISA®

as informacion

(8) Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 unidad v (29 dizponibles

Cepepppnt

Rotulo Led SefaleticaRgh O
Bar / Cafe / Bazar / Bano

US$S 14°°

Hasta 12 cuotas

VISA &

LD Envio a todo el pais

Cantidad: 1unidad v (5 disponibles
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Camara Con Sensor De Movi- O
miento Wifi Robotica Exterior
1080p

U$S 38

Hasta 12 cuotas

VISA®

Meés informacion
(8) Entrega a acordar con el vendedor

Magdslena, Quito

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (127 disponibles

Suministros de oficina

ul

Resma Papel Bond Xerox Ori- O
ginal A4 75gr 500h

U$S 4

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas informacion

@ xoso%

it
g

(&) Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Color: Blanco

Cantidad: 1 unidad v (942 disponibles




Engrapadora |

Half Strip Stapler

{grafeuse Heftgerdt | Cremiep

P5084B

20

Sheets
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PERFORADORA EAGLE P5084B

wirtrirer | OReviews | Escriba un comentario

$4,54

Impuestos incluidos

Marca EAGLE
REFERENCIA 4893055050849 EN STOCK 7 ARTiCULOS

Referencias especificas

PERFORADORA EA P5084B

GRAPADORA KW /TRIO 5510 MEDIANA 20H

Wiy | OReviews | Escriba un comentario

$4,11

Impuestos incluidos

REFERENCIA 4714218080582  EN STOCK 19 ARTiCULOS

Referencias especificas

GRAPADORA KW 5510 MED 20H
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BOLIGRAFO LINC TRISYS PUNTA FINA AZUL

rirvrirer | OReviews | Escriba un comentario

$0,25

mpuestos incluidos

REFERENCIA 8029171650014  EN STOCK 15 ARTiCULOS

Referencias especificas

BOLIGRAFO LINC TRISYS PF AZU

CANTIDAD 1 : Afiadir al carrito

b ENSTOCK!

Agendas Corporativas Perso- O
nalizado Cuaderno Espiral
4.50x100

U$S 4%

Hasta 12 cuotas

VISA®

Mas informacion

!\/

!"Il{”'v’l\,’l Il.'.'”;'ll”/’

(2) Entrega a acordar con el vendedor




e

Cinta de E

Uso General Trl;r,}sp
T

alaje V
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CARPETA PLASTIAZUL OFICIO LILA

$2,59

Impuestos incluidos

CARPETA AZ OF LILA
REFERENCIA 7862108144146 EN STOCK 6 ARTICULOS

Referencias especificas

COMPARTIR °

CANTIDAD 1

Anadir al carrito

& ENSTOCK!

CINTA EMBALAJE 3M 48MMX110Y TRANSPARENTE

vrirvrvrYr | OReviews | Escriba un comentario

$2,48

Impuestos incluidos

REFERENCIA 7861034103487  EN STOCK 7 ARTiCULOS

Referencias especificas

CINTA 3M SCOTCH EMB]) TRANS 4

& ENSTOCK!
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Vaso 120z Ecopac Bc (Paq X... D¢

2,565

P
\ Dimensienes
CONTENEDOR CARTON 54 0z

=
Contenedor De 54 Onz De Carton e

0,495
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Encuesta a realizar, previa su autorizacion

1

Tecnold gico
Intcrnacun1a|
Universitario

ENCUESTA

Objetivo: Conocer que productos le gustaria consumir mas en
una cafeteria.

Instrucciones: Leer detenidamente cada una de las preguntas
y seleccione la més adecuada para su criterio.
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¢Los postres y pasteles estan dentro de su preferencia?

Siempre
Frecuentemente
Rara vez

Nunca

¢El valor que pagaria por una porcién de torta seria?

$0,80
$ 1,00
$1,25
$ 1,50
$2,00

¢QuE tipo de postres le gustaria adquirir en la cafeteria?

Mousse de fresa
Mousse de mora
Cupcakes de café
Muffins de chocolates

¢QuE tipo de pasteles le gustaria adquirir en la cafeteria?

Pastel de zanahoria con nueces
Pastel de coco

Pastel de chocolate

Pastel de naranja

Pastel de manzana

¢Cuando adquiere los productos, toma en consideracion?

Precio

Calidad del producto
Servicio

Cercania del lugar
Parqueadero
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¢Con qué frecuencia consume postres o pasteles?

Una vez a la semana
Tres veces a la semana
Cada semana

¢Coémo le gustaria pagar los productos adquiridos?

Efectivo
Transferencia
Tarjeta de crédito

¢Le gustaria adquirir pasteles con disefios personalizados?

Siempre
Frecuentemente
Rara vez

Nunca

¢En cuanto a la infraestructura de la cafeteria, que tipo le agrada méas?

Moderna
Tradicional

¢En las fechas especiales del calendario le gustaria los pasteles con
disefios del mismo?

Siempre
Frecuentemente
Rara vez

Nunca

iGracias por su colaboracion!



