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CAPITULO |
1.1 Naturaleza del Proyecto

Cafeteria Paola esta ubicada en el sector de Quitumbe en el sur de Quito, la cual esta
pensada para dar a conocer al mercado actual una oferta innovadora de alimentos y bebidas,
satisfaciendo las necesidades de los comensales mediante nuevas y variadas opciones de
presentacion en los productos tales como cafés, picadas de sal y dulce, etc. Para ello se debe tener
en cuenta que la cafeteria debe tener un ambiente acogedor y discreto, propio para conversar,

negociar y disfrutar.

Cafeteria Paola es una microempresa que contara con un gerente chef, un ayudante de
cocina y un mesero que seran las personas que se encargaran del funcionamiento del
establecimiento. Por otra parte, se puede mencionar que en la filosofia empresarial esta el cliente
como centro del negocio, con el fin de deleitar su paladar con un buen café acompafiado de otros
alimentos que satisfagan sus necesidades; enfocando el futuro del establecimiento para que sea
reconocido en el sur de la ciudad por sus productos y servicios de calidad.

1.2 Marketing

Interviene la mercadotecnia que se refiere a tener un plan estratégico que sea de ayuda para
llevar a cabo el proceso de marketing, para lograr posicionar al establecimiento como un lugar en
que las personas se sientan bien y sea de su agrado teniendo presente la venta de los productos que
se ofertan, para asi cumplir las metas y expectativas planteadas. El plan de marketing se enfocara
en posicionar la marca en la mente de los consumidores y del mercado actual, para lo cual se
realizd una investigacion mediante encuestas electronicas para obtener respuestas que estén
enfocadas a dar a conocer el establecimiento y todo lo que ofrece, con el fin de saber el nivel de

aceptacion al que se puede llegar.

Dentro de las estrategias de marketing que se usaran estan las tarjetas de presentacion como
muestra de informacién del gerente chef y del establecimiento, las hojas membretadas que seran
de gran utilidad porque permitiran mostrar los productos que se ofertan en el establecimiento para

que los consumidores conozcan los alimentos que se producen, el rotulo servira como elemento
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informativo y de publicidad para mostrar el emprendimiento, llegando a la mente del consumidor

y marcando diferencias con la competencia.

1.3 Administrativa

El area administrativa de Cafeteria Paola seguira una linea formal para cumplir con los
objetivos proximos, mediante varias estrategias que haran que la cafeteria crezca, alcance las metas

deseadas a futuro y se posicione en el mercado.

A pesar de ser una microempresa, Cafeteria Paola analiza y maneja la competencia, los
proveedores, los productos sustitutos y a los potenciales clientes con el fin de conocer bien el
macro entorno que intervendrd en el desarrollo del proyecto, lo que permitira manejar las

oportunidades y riesgos para que el establecimiento sea solido y rentable.

1.4 Financiero

En esta parte se muestra la inversién que se realizard para la operacion del negocio. Se
invertira una limitada cantidad de dinero en varios aspectos y areas, lo cual se recuperara con las
ganancias gque se obtengan en un futuro cercano. Se toma en consideracion los activos diferidos
que fueron parte de la inversion para implementar la cafeteria, el capital de trabajo como el recurso
humano, servicios basicos, materiales de oficina, entre otros que se va a utilizar durante el
funcionamiento. Los empleados seran remunerados de acuerdo con su trabajo y tendran los
beneficios que la ley les otorga. Se analizara también la depreciacion de los activos fijos para
conocer el desgaste de los bienes que tiene la cafeteria como los equipos industriales, para prever

su correcto mantenimiento y reemplazo, si fuera necesario.
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CAPITULO II

2. ORGANIZACION EMPRESARIAL
2.1 Creacion de la empresa

La implementacién de este establecimiento, llamado Cafeteria Paola, estd disefiada
principalmente para dar a conocer al mercado actual una nueva oferta en servicio de alimentos y
bebidas. La Cafeteria Paola tratara de posicionarse en el mercado con una variedad de productos
como café acompafados de picadas de sal y dulce que impacten el paladar del comensal; ademas

de una atencidn de calidad creando un ambiente acogedor.
2.2 Descripcién de la empresa
o Importancia

La importancia de la Cafeteria Paola para la sociedad es dar a conocer nuevas y variadas
opciones de cafés y alimentos de sal y dulce, en un ambiente acogedor, en el cual prime la calidad

y el servicio.
. Caracteristicas

Cafeteria Paola, sera una empresa dedicada al servicio de alimentos y bebidas, se convertira
en una cafeteria ejecutiva, donde la atencién sea profesional y de calidad, en un ambiente acogedor

y discreto, propio para conversar, negociar y disfrutar.
o Actividad

La Cafeteria Paola sera un emprendimiento de alimentos y bebidas en donde el consumidor

se deleite con un buen café y un aperitivo, en un ambiente exclusivo.

2.3 Tamano de la empresa

Cafeteria Paola sera una microempresa, contara con un espacio fisico 6ptimo y adaptado
para satisfacer las necesidades de los clientes mediante la implementacion de areas de produccion
y de servicio, en el cual sus trabajadores realizaran los mejores cafés y opciones de alimentos para

el deleite de sus usuarios.
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Cafeteria Paola contaré con:
- Un gerente chef.
* Un ayudante de cocina.

4+ Un mesero.

2.4 Necesidades a satisfacer

AUTOREALIZACION

S
$
‘%a RECONOCIMIENTO
&
& AFILIACION

SEGURIDAD

FISIOLOGIA

Imagen N° 1 Abraham Maslow. (2020). Piramide de Maslow. Recuperado en https://lyzaroo.com

a. Necesidad Fisiologica

Esta cafeteria cumple con satisfacer la necesidad de comer y beber, ofrece una gran
variedad de productos para sus clientes como cafés expresos, capuchino, mocachinos, entre otros.
Adicional, ofrecera quimbolitos, humitas, sdnduches, picadas de quesos y jamones y platos

gourmet realizados por el chef.
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b. Necesidad de seguridad

Cafeteria Paola estara disefiada en una infraestructura adecuada, apta para implementar este
tipo de negocio en el sector de Quitumbe, con el fin de que el espacio de trabajo en que se realice
la produccion de alimentos cuente con las respectivas normas de seguridad Buenas Practicas de
Manufactura (BPM). Ademas, se debe tener en cuenta que para llevar a cabo un buen negocio

primero se debe contar con un equipo de trabajo adecuado para realizar cualquier tipo de actividad.
C. Necesidad Social — Afiliacion

Cafeteria Paola brindard un espacio acogedor donde el cliente se sienta a gusto con la
atencion y el servicio. Se ofrecera musica relajante en el espacio de servicio yel personal estara

calificado para dar una atencion personalizada y profesional.
d. Necesidad de Reconocimiento

Las elaboraciones de los alimentos se efectuardn con profesionalismo manejando
estandares de calidad, haciendo que el cliente se sienta a gusto y satisfaga sus necesidades de

alimentacion y seguridad.
e. Necesidad de Autorrealizacion

Cafeteria Paola tratara de que el cliente llegue a su méxima satisfaccion con un producto y
servicio de calidad.

2.5 Localizacion de la empresa

Cafeteria Paola estard ubicada en el sur de Quito, en el sector de Quitumbe, en la Av.
Quitumbe Nan y Amaru Nan, S34-92. Quito 170146, Ecuador.
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2.6 Filosofia empresarial
o Mision
La mision de la Cafeteria Paola es deleitar el gusto de los consumidores con un café
especial, en un espacio tranquilo y acogedor.
o Vision
La vision de la Cafeteria Paola sera llegar a convertirse en una cafeteria reconocida en el
sector sur de la capital por su producto y servicio de calidad.
o Objetivos
o Crear un ambiente acogedor para el deleite de los amantes del buen café.
o Implementar nuevas formas de atencion al cliente que prioricen la calidad.
o Manejar profesionalismo en la atencién y servicio de los pax.

) Meta

La Cafeteria de Paola trabajard para implementarse en el mercado del sur de Quito en un

tiempo maximo de 5 meses, con una atencion y servicio de calidad.
o Estrategias

o Generar un estudio de mercado que asegure la buena estabilidad y
rentabilidad de la cafeteria.

o Contar con proveedores de confianza que aseguren el producto entregado.

o Mantener trabajadores capacitados constantemente en nuevas tendencias

gastrondémicas.
Fuentes de la diferenciacion

o Garantia de sanitacion y desinfeccion de productos que ingresen y salgan

del establecimiento.

o Aplicar normas de sanitacion evitando la contaminaciéon cruzada en la

elaboracion y produccion de los productos.
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o Politicas
Puntualidad y horarios
o Establecer horarios de entrada y salida de los trabajadores.

o En caso de tener alguna calamidad doméstica o cualquier otro tipo de

inconveniente mencionar a la persona encargada.
o Marcar los registros de entrada y salida en timbres biométricos.
Dentro del lugar de trabajo.
o Estar correctamente uniformados.

o No se admite ningln tipo de accesorio que se propague una contaminacion

al elaborar los alimentos.

o Asistir siempre con el uniforme limpio, dando buena imagen a la persona y

al establecimiento.
o No llegar al trabajo con olor a alcohol y mucho menos en estado etilico.
o No usar el celular en horas de trabajo.
o No fumar dentro del horario de trabajo.
. FODA
Fortalezas

o Aplicar buenas practicas de manufactura (BPM) en la obtencion de

productos que sean seguros para el consumo humano.

o Contar con personal capacitado para la realizacion de las diferentes
actividades.

o Buen desemperio en las diferentes areas de trabajo.

o Excelente atencion al cliente.
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Oportunidades
o Abrir nuevas sucursales y ser reconocidos a nivel nacional.

o Empresas publicas y privadas aledafias y ubicadas en el sector, como

clientes potenciales.

o Centros de educacién superior cerca a la direccibn mencionada, como

clientes potenciales.

Debilidades
o No generar ingresos ni rentabilidad en el negocio.
o No tener los suficientes clientes para que surja y se mantenga el negocio.
o Tener proveedores que distribuyan productos de mala calidad.
o No contar con seguridad del local para los nuestros clientes.

Amenazas
o Alza de precios en los productos.
o Competencia con otras cafeterias.

o Cambiar las normas y leyes que afecten el negocio.

2.7 Desarrollo organizacional
Tipo de Estructura
o Diferenciacion

Cafeteria Paola es un negocio que contard con una estructura vertical, ya que mejorara la
calidad de los productos verificando que estén en buenas condiciones para asi tener buena acogida

en el mercado.
La organizacion esta estructurada de la siguiente manera:
* Nivel Gerencial

* Nivel Operativo
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Nivel Gerencial
*  Gerente Chef
Nivel Operativo
*  Ayudante de Cocina

*  Mesero

. Formalizacion

Cafeteria Paola serd una empresa formal al contar con los permisos de ley, politicas internas

y un plan estratégico que le permitird mantenerse en el futuro.
. Centralizacion — Descentralizacion

Cafeteria Paola centralizara las diferentes actividades propuestas en el area de produccién
y distribucién con el fin de que los clientes se encuentren satisfechos. Ademas, manejara la

descentralizacidn al delegar ciertas actividades al personal, sobre todo a bodega y a produccion.
o Integracion

La integracion organizacional que tendrd Cafeteria Paola se basara en una gestion de
procesos en areas de produccion, ventas, servicio y bodega, en el cual se llevard un control de

entradas y salidas de productos.

2.8 Organigrama empresarial

Gerente Chef

Ayudante de cocina Mesero

Gréfico N°2 Paola Montes. (2020). Organigrama de la cafeteria. Quito.
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2.9 Funciones del Personal

PUESTO DE GERENTE CHEF

Empresa

Unidad administrativa

Mision del puesto

Cafeteria Paola

Area de produccion y distribucion.

Delegar y supervisar que las areas estén

totalmente limpias para empezar con la venta y produccién de los productos a ofrecer, arreglar

cualquier tipo de problemas o anomalias en cuanto a la adquisicion de productos que llegan a la

cafeteria. Es la persona encargada del manejo y distribucion del trabajo a todos los empleados y

de la responsabilidad si algo llega a ocurrir en el area de trabajo.

Denominacion del puesto

Rol de puesto

Gerente Chef.

Administracion y supervision de todas las

areas, pero en especial de supervisar el area de produccion que es en donde se elabora y se

distribuye los alimentos para los clientes.

Remuneracion

Meéritos y aspectos para considerar

$ 600

Instruccién formal

Experiencia

Capacitacion

Competencias del puesto

Tecnblogo en Gastronomia.

Tener minimo 1 afio de
experiencia en el cargo
de Gerente chef.

Administracion de
negocios en el area de
alimentos y bebidas.

Técnicas de elaboracion
de diferentes tipos de
alimentos.

Saber etiqueta y
protocolo para
administrar un negocio.

CONDUCTUALES

Manejo de equipos de
trabajo.

Ser un lider para que el
negocio surja y tenga una
mejora continua.

Servicio al cliente.

Tabla N° 1 Paola Montes. (2020). Puesto de gerente. Quito
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PUESTO DE AYUDANTE DE COCINA

Detalles generales para el puesto de Ayudante de Cocina

Empresa
Unidad administrativa

Mision del puesto

etiquetar empacar y mantener los productos en buen estado, evitando la contaminacién cruzada,

ademas ayuda al cocinero en la elaboracion y produccion de todo tipo de alimentos que se vaya a

ofrecer.
Denominacion del puesto

Rol de puesto

alimentos que seran destinados a los clientes.
Remuneracion $ 400

Meéritos y aspectos para considerar

Cafeteria Paola.

Persona encargada de

Area de produccion.

limpiar,

Ayudante de cocina.

Ayudar al chef a elaborar y producir los

Instruccién

Competencias del

de ayudante de
cocina.

Administracion de
un negocio de

alimentos y bebidas.

Conocer de técnicas
de elaboracion de
alimentos.

Manejar BPMs y
cadenas de
conservacion.

formal Experiencia Capacitacion pUEsto
Tecnologo en Tener experiencia | Conocer sobre CONDUCTUALES
Gastronomia. con un minimo de | procesamiento de a
: Ser un buen lider y
6 meses en el cargo | alimentos.

trabajar en equipo.

Tener habilidades para
trabajar en las areas que
le sean establecidas.

Servicio al cliente-
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PUESTO DE MESERO

Empresa

Detalles generales para el puesto de Mesero

Unidad administrativa

Mision del puesto

Cafeteria Paola.

Area de atencion al cliente.

Brindar una buena atencion hacia el cliente

con amabilidad y cortesia, manteniendo la mejor disposicion y resolviendo todo lo que el cliente

pide.

Denominacion del puesto

Rol de puesto

Mesero

Brindar una atencion de primera que el cliente

se sienta en confianza y tenga la necesidad de acudir a esa persona encargada de dar un servicio.

Remuneracion

Méritos y aspectos para considerar

$ 400

Instruccion formal

Experiencia

Capacitacion

Competencias del puesto

Tecnologo en Hoteleria y
Turismo

Minimo 1 afio

de

experiencia en el area de

alimentos vy
(A&B).

bebidas

Servicio de alimentos y
bebidas.

Manejo de etiqueta y
protocolo.

Atencion al cliente.

CONDUCTUALES

Manejo de alimentos y
bebidas de forma correcta en
salon.

Aplicar las normas de
etiqueta y protocolo
correctas.

Ser paciente, ser puntual y
responsable para tratar con
los clientes.

Tabla N° 3 Paola Montes. (2020). Puesto de mesero. Quito
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CAPITULO HI
3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING
3.1 Objetivo de mercadotecnia

Cafeteria Paola tiene como objetivo principal de mercadotecnia contar con un plan de
marketing que permita a la cafeteria ser del agrado de sus comensales, teniendo productos de
calidad y dando conocer a la cafeteria mediante las metas y expectativas que se ha propuesto, con

el fin de posicionarse en el servicio de alimentos y bebidas (A&B) y en el mercado actual.
3.2 Investigacion de mercado
A continuacion, se explica la metodologia y los instrumentos de la investigacion:

e Por el propésito:

Investigacion aplicada la cual se desarrolla con el proposito de saber el nivel de aceptacién
que tendra la cafeteria para con el cliente, saber qué es lo que el cliente quiere y prefiere con el fin
de ser una cafeteria reconocida llegando a posicionarse en el mercado actual, y en la mente del
consumidor.

e Porel lugar:

o Investigacion bibliografica, la cual se realiza en paginas de internet,
documentos afines y tesis de gastronomia que, para consecuencia del presente

trabajo, se realizo en paginas de internet de acuerdo con el tema.

o Investigacion de campo, mediante instrumentos que permiten
visualizar los hechos de forma tangible y que, en este caso, se realizé mediante una
ficha de levantamiento de informacion y encuestas dirigidas a las personas del sector
para verificar el nivel de aceptacion y acogida del establecimiento. Con estos
instrumentos se logra tener una idea de los gustos y preferencias de los clientes

potenciales, con respecto al establecimiento y su ubicacion.
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Las Avenidas Quitumbe Nan y Amaru Nan son parte de los siete caminos
que unen todos los barrios del extremo sur, las personas aledafias que viven
por el sector han sido testigos del gran cambio que ha alcanzado podemos
decir que se han implementado parques, centros comerciales, plazas para
eventos que son multifamiliares esto ha sido de gran importancia ya que
ahora hay mas movimiento en la zona dando como resultado a que la gente

se motive a emprender su propio negocio. (Ver Anexo N° 1).

e Modalidad

Se manejara una modalidad virtual por medio del internet, realizando encuestas en Google
Forms con preguntas cerradas para obtener respuestas enfocadas en dar a conocer el
establecimiento y los alimentos que ofrece, con la finalidad de saber el nivel de aceptacion por

parte de los clientes.

Las encuestas fueron dirigidas a personas aledafas a la zona de Quitumbe, ubicado en la
Av. Quitumbe Nan y Amaru Nan, al sur de Quito, en donde las personas que habitan esta zona
seran aquellas que proporcionen su opinion y punto de vista sobre el establecimiento a través de

la encuesta.
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3.3 Plan de Muestreo

Formato de Encuesta

ENCUESTAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA CAFETERIA EJECUTIVA EN EL

SECTOR DE QUITUMBE
1. ¢Eres consumidor habitual del café?
Si No A veces
2. ¢Conoce los beneficios de tomar café?
Si No
3. ¢Suele ir a cafeterias frecuentemente?
Si No A veces
4. ¢Cudl seria el motivo por los que asiste a una cafeteria?
Tomar un buen café Comer algo Distraccion Compartir con amigos
5. ¢Queé es lo que mas le gusta de las cafeterias?
Cafés Postres de sal Postres de dulce Sandwiches
6. Cuando se dirigen a una cafeteria, ¢ Como lo hacen?
Familia Amigos Compafieros de trabajo Pareja
7. ¢Con que frecuencia usted acude a una cafeteria?
Diario Semanal Quincenal Mensual
8. Cuando te diriges a una cafeteria, ¢ A cual vas?
Cerca del trabajo Cerca de casa
9. ¢A qué hora del dia prefiere ir a una cafeteria?
Marfiana Tarde Noche
10. ¢Usted cree que el ambiente en una cafeteria deberia tener musica de fondo?

Si No
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3.4 Anadlisis de las Encuestas (Ver Anexo N° 2)

PREGUNTA1

¢Eres consumidor habitual del café?

Pregunta 1
RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 35 70
NO 4 8
A VECES 11 22
TOTAL 50 100

Tabla N° 4 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el publico en general. ¢Eres consumidor

habitual del café? Quito

@ si
@® No

) A veces

Grafico N°3 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el publico en general. ¢ Eres consumidor

habitual del café? Quito

Analisis

Se puede observar que, de las personas encuestadas, el 70% son consumidores habituales
del café, el 8% de la poblacion no son consumidores de este producto, mientras que el 22% de la

poblacion lo consume, pero no constantemente por lo que se ha determinado que el consumo de
café en el sector de Quitumbe, Sur de Quito es alto.
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PREGUNTA 2

¢ Conoce los beneficios de tomar café?

Pregunta 2
RESPUESTA CANTIDAD %
N]| 32 64
NO 18 36
TOTAL 50 100

Tabla N° 5 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el publico en general. ¢ Conoce los beneficios

de tomar café? Quito

Gréfico N°4 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el pablico en general. ;Conoce los beneficios

de tomar café? Quito

Andlisis
Se puede observar que, de las personas encuestadas, el 64% conoce los beneficios de tomar
café, mientras que el 36% de la poblacion no conoce los beneficios de tomar cafe.
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PREGUNTA 3

¢Suele ir a cafeterias frecuentemente?

Pregunta 3
RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 19 38
NO 6 12
A VECES 25 50
TOTAL 50 100

Tabla N° 6 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el publico en general. ¢ Suele ir a cafeterias

frecuentemente? Quito

@ si
@® No
@ A veces

Gréfico N° 5 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el publico en general. ¢ Suele ir a cafeterias

frecuentemente? Quito

Andlisis
Se puede observar que, de las personas encuestadas, el 38% suelen asistir frecuentemente

a cafeterias, el 12% no asisten frecuentemente a cafeterias, mientras que el 50% de la poblacion

asisten de forma regular.



PREGUNTA 4

¢ Cuél seria el motivo por los que asiste a una cafeteria?

Pregunta 4
RESPUESTA CANTIDAD %
TOMAR UN BUEN CAFE 15 30
COMER ALGO 3 6
DISTRACCION 3 6
COMPARTIR CON AMIGOS 29 58
TRABAJAR 0 0
TOTAL 50 100

Tabla N° 7 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el publico en general. ¢ Cual seria el motivo

por los que asiste a una a cafeteria? Quito.

@ Tomar un buen café
@ Comer algo

» Distraccion
@ Compartir con amigos
@ Trabajar

Gréafico N° 6 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el publico en general. ¢ Cudl seria el motivo

por los que asiste a una a cafeteria? Quito

Andlisis
Se puede observar que, del total de las personas encuestadas, el 30% asiste a una cafeteria

para tomar una buena taza de cafe, el 6% para comer algo, el 6% como distraccion, el 58% para

compartir con amigos y el 0% de la poblacidn encuestada va por motivos de trabajo.
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PREGUNTAS

¢Qué es lo que mas le gusta de las cafeterias?

Pregunta 5
RESPUESTA CANTIDAD %
CAFES 21 42
POSTRES DE SAL 3 6
POSTRES DE DULCE 13 26
SANDWICHES 11 22
BEBIDAS 2 4
TOTAL 50 100

Tabla N° 8 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el publico en general. ;Qué es lo que més le gusta de

las cafeterias? Quito.

@ Cafés

@ Postres de sal
Postres de dulce

@ Sandwiches

| ® sebidas

V

Gréfico N° 7 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el publico en general. ;Qué es lo que méas
le gusta de las cafeterias? Quito.

Analisis

Se puede observar que de las personas encuestadas el 42% prefiere o gusta tomar café, el
6% prefiere méas los postres de sal, el 26% prefieren los postres dulces, el 22% prefiere los
sandwiches y el 4% prefiere consumir solamente bebidas.
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PREGUNTA 6

¢Cuando se dirigen a una cafeteria, ;Cémo lo hacen?

Pregunta 6
RESPUESTA CANTIDAD %
FAMILIA 7 14
AMIGOS 27 54
COMPARNEROS DE TRABAJO 6 12
PAREJA 10 20
TOTAL 50 100

Tabla N° 9 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el publico en general.; Cuando se dirigen a

una cafeteria, (C6mo lo hacen? Quito.

® Familia
@® Amigos

Comparieros de trabajo
® Pareja

Grafico N° 8 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el publico en general. ¢Cuando se dirigen a

una cafeteria, ;C6mo lo hacen? Quito.

Andlisis
Se puede observar que, de las personas encuestadas, el 14% asisten a una cafeteria
acompafados de sus familiares, el 54% asisten con un grupo de amigos, el 12% con comparieros

de trabajo y el 20% de las personas prefieren asistir con su pareja, por lo que se puede determinar

que la mayoria de las personas prefieren ir a la cafeteria con sus amigos.
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PREGUNTA 7

¢Con que frecuencia usted acude a una cafeteria?

Pregunta 7
RESPUESTA CANTIDAD %
DIARIO 4 8
SEMANAL 17 34
QUINCENAL 9 18
MENSUAL 20 40
TOTAL 50 100

Tabla N°10 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el publico en general. ¢Con que frecuencia

usted acude a una cafeteria? Quito.

@ Diario

@ Semanal
Quincenal

@ Mensual

Gréfico N°9 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el publico en general. ¢ Con que frecuencia

usted acude a una cafeteria? Quito.

Andlisis
Se puede observar que de las personas encuestadas el 8% acude a una cafeteria cada dia, el

34% acude cada semana, el 18% acude cada quince dias y el 40% acude cada mes, por lo que se

ha determinado que las personas acuden frecuentemente a una cafeteria.
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PREGUNTA 8

Cuando te diriges a una cafeteria, ¢A cual vas?

Pregunta 8
RESPUESTA CANTIDAD %
CERCA DEL TRABAJO 30 60
CERCA DE CASA 20 40
TOTAL 50 100

Tabla N° 11 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el pablico en general. Cuando te diriges a

una cafeteria . ¢A cuél vas? Quito.

@ Cerca del trabajo
@ Cerca de casa

Grafico N°10 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el publico en general. Cuando te diriges a

una cafeteria . ¢A cual vas? Quito.

Analisis

Se puede observar que de las personas encuestas el 60% prefieren ir a cafeterias que estén
cerca de su trabajo, mientras que el 40% de las personas prefieren ir a cafeterias que estén cerca

de su casa, por lo que se puede determinar que la mayoria de las personas prefieren ir a cafeterias
que esten cerca de su trabajo y compartir con amigos.
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PREGUNTA9

¢A qué hora del dia prefiere ir a una cafeteria?

Pregunta 9
RESPUESTA CANTIDAD %
MARNANA 9 18
TARDE 26 52
NOCHE 15 30
TOTAL 50 100

Tabla N° 12 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el publico en general. (A qué hora del dia

prefiere ir a una cafeteria? Quito

@ Manana
@ Tarde
¢ Noche

Grafico N° 11 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el publico en general. ;A qué hora del dia

prefiere ir a una cafeteria? Quito

Andlisis
Se puede observar que, de las personas encuestadas, el 18% de las personas prefieren ir a
las cafeterias en la mafiana, el 52% prefiere ir en la tarde y el 30% de las personas prefiere ir en la

noche, por lo que se puede evidenciar que la mayoria de las personas prefiere ir a las cafeterias en

la tarde.
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PREGUNTA 10

¢Usted cree que el ambiente en una cafeteria deberia tener masica de fondo?

Pregunta 10
RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 49 98
NO 1 2
TOTAL 50 100

Tabla N° 13 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el pablico en general. ¢ Usted cree que el

ambiente en una cafeteria deberia tener musica de fondo? Quito.

@ Si
@ No

Gréfico N° 12 Paola Montes (2020). Encuesta de la autora para el publico en general. ¢ Usted cree que el

ambiente en una cafeteria deberia tener musica de fondo? Quito.

Analisis

Se puede observar que de las personas encuestadas el 98% de las personas prefieren tener

musica de fondo en una cafeteria, mientras que el 2% de las personas no le gusta la musica de

fondo en las cafeterias.
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Analisis General

Se ha llegado a la conclusion de que la cafeteria en si tendrd buena acogida por parte de
quienes seran sus clientes, lo que indica que la cafeteria se lograra posicionar en el mercado actual

y tendré ventas favorables que permitiran tener ingresos positivos para el establecimiento.

3.5 Entorno empresarial
3.5.1 Micro entorno

Para Cafeteria Paola es todo lo que esta alrededor del establecimiento del cual podemos

tomar decisiones.

Competencias

Proveed CAFETERIA Intermediarnios Clientes

PAOLA

Sustitutos

Grafico N° 13 Paola Montes (2020). Micro entorno del proyecto para la cafeteria. Quito.

e Competencia

Como competencia directa en la implementacion de esta cafeteria (productos por marcas)
estan Juan Valdés y Sweet & Coffee, ademas como competencia indirecta se encuentran Cyril,

Mosaico, Traviesa, Isveglio, Jervis, Galletti, Cafeto, entre otras.
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e Proveedores

PROVEEDORES
PROVEEDOR PRODUCTOS
Café Montariés Variedad Arabica: citrico y frutal, miel silvestre

y frutal, chocolate oscuro y frutos secos.

Vita leche Variedad de leche: leche entera, descremada,
semidescremada, deslactosada.

Crema de leche Parmalat Crema de leche sirve para variedad de
preparaciones en cocina caliente y en reposteria.

Azlcar blanca San Carlos Azcar blanca granulada.
Pronaca Variedad de carnes.
Baguette Variedad de panes.

Tabla N° 14 Paola Montes 2020. Tabla de proveedores. Quito

e Intermediarios

Cafeteria Paola tiene como intermediarios principales a restaurantes, cyber cafés, patios de
comidas, incluso a otras cafeterias, los cuales se encuentran en el sector de Quitumbe al sur de
Quito.

e Clientes

Cafeteria Paola esta dirigida a todo tipo de clientes jovenes y adultos que quieren satisfacer
sus necesidades alimenticias deleitando su paladar con la variedad de productos que se oferta en
la cafeteria.
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3.5.2 Macro entorno

Son todos aquellos factores externos que intervienen en el desarrollo y desenvolvimiento
de Cafeteria Paola, los cuales deben ser tomados en cuenta para tener solidez y rentabilidad en el
establecimiento.

Factor ..
Tecnolbgico

Grafico N° 14 Paola Montes 2020.Macro entorno de la cafeteria. Quito.

e Factor Politico

La microempresa Cafeteria Paola manejara la formalidad para el establecimiento poniendo
en practica los protocolos de bioseguridad y los aspectos legales que permitan su funcionamiento

de acuerdo con lo establecido en la constitucién del Ecuador.
e Factor Econdmico

Cafeteria Paola dependera de la influencia de los habitos de compra de los consumidores

en el mercado y por lo tanto su rendimiento es fluctuante.
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e Factor Sociocultural

El café al ser un acompafiante habitual en los desayunos o para alimentos de sal y dulce, es
un producto que tiene buena acogida y aceptacion por los comensales, ademas que es parte de la

cultura nacional su consumo.
e Factor Tecnoldgico

Con el pasar del tiempo, la tecnologia y la implementacion de nuevas aplicaciones hacen
que se vaya incrementando medios de comunicacion para el mundo actual, es por ello que Cafeteria

Paola hara uso de nuevas facilidades para promocionar sus productos hacia los clientes.

3.6 Producto y servicio

Cafeteria Paola esta dirigida a la produccién de alimentos y bebidas para que los clientes
se deleiten con un buen café y otros productos en el sur de Quito; con el fin de tener incremento

en las ventas y ganancias, para generar un alcance a nivel nacional.

El objetivo es aportar con productos de la mejor calidad para alcanzar las expectativas de
los clientes, logrando incrementar el niumero de ventas y generando ingresos, teniendo buenos
proveedores que sean reconocidos para que sea factible adquirir productos que sean necesarios en
la produccion de alimentos y bebidas, teniendo resultados favorables tanto para el cliente como
para la cafeteria.

3.6.1 Producto Esencial

El producto esencial en este caso es el café Cappuccino que sera el producto estrella, de
una gran variedad de cafés que podran ser acompafiados de picaditas, dulces o saladas, incluyendo

una diferenciacién en el servicio.

45



3.6.2 Producto real
e Cafeé cappuccino
Caracteristicas

Preparacion en maquina para hacer cafés en una taza mediana para cappuccino, Se compone
de 125 ml de leche, y 25 ml de café expreso. La temperatura de la leche no debe sobrepasar los

65° C, se agrega cacao en polvo o canela segun el gusto del cliente.
Calidad

La calidad del producto sera de primera preparada con buenos ingredientes, para lo cual se
tendran proveedores que aseguren la calidad para la elaboracion y produccion del mismo y que

tengan estandares de consumo 6ptimo y beneficioso para el consumo humano.
Estilo

Este producto que sera elaborado paso a paso con profesionalismo que se necesita tener
técnicas adecuadas para elaborar un buen café cappuccino presentandolo en una taza mediana ya

sea de porcelana en color blanco para tener mejor vistosidad y sea llamativo al cliente.
Marca

Cafeteria Paola adquiere su nombre en honor a los padres de la duefia, ya que ellos siempre
han sofiado a futuro en que adquiera una cafeteria como negocio propio por el gusto y la
preferencia que tiene su familia por el café en especial los cappuccinos y los americanos,
acompafados de un buen postre de sal o de dulce. Es por esta razon y gusto familiar que los platos

estrella representaran el slogan “con sabor a café”, en honor a este noble producto.

El logo es la imagen de una taza de café caliente que a simple vista representa el vender
un producto esencial como es el café con sus colores blanco, café y beige, que transmiten pureza,

tranquilidad y espiritualidad, siendo colores que van acorde para espacios de meditacion.
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o Mini brochetas de pollo en salsa de café y vino tinto.
Caracteristicas

Las mini brochetas se ofreceran como una entrada que tendrd vistosidad de color,
potencialidad de sabor y texturas diferentes acompariadas con salsa de café y vino tinto que daran

el realce y buen gusto al probarlo.
Calidad

Su calidad sera de primera teniendo en cuenta las normas BPM (Buenas Practicas de
Manufactura) para realizar adecuadamente los procedimientos de pre-elaboracion y produccion de

los alimentos con el fin de tener altos estandares de calidad.
Estilo

Las mini brochetas se presentaran sobre un plato base, con pollo, pimientos verde, rojo y

amarillo y cebolla colorada. EI montaje sera con la salsa de café y vino tinto.
Marca

Cafeteria Paola adquiere su nombre en honor a los padres de la duefia, ya que ellos siempre
han sofiado a futuro en que adquiera una cafeteria como negocio propio por el gusto y la
preferencia que tiene su familia por el café en especial los cappuccinos y los americanos,
acompafiados de un buen postre de sal o de dulce. Es por esta razon y gusto familiar que los platos

estrella representaran el slogan “con sabor a café”, en honor a este noble producto.

El logo es la imagen de una taza de café caliente que a simple vista representa el vender
un producto esencial como es el café con sus colores blanco, café y beige, que transmiten pureza,

tranquilidad y espiritualidad, siendo colores que van acorde para espacios de meditacion.
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° Tiramisu
Caracteristicas

El tiramisu se compone de un ingrediente solido humedecido en café en forma de capas o
de acuerdo con el gusto de la chef acompafada de crema elaborada a base de huevos batidos con

azucar, y espolvoreado con cacao en polvo.
Calidad

Para su elaboracion se necesita tener productos con altos estandares de calidad y que

mantenga la seguridad alimentaria.
Estilo
Presentado por porciones en un plato postre, acompafiado con café.
Marca

Cafeteria Paola adquiere su nombre en honor a mis padres ya que ellos siempre han sofiado
a futuro que adquiera una cafeteria como negocio propio y a la vez que a toda mi familia les gusta
mucho los productos que ofrecen en las cafeterias en especial los cafés cappuccinos, los
americanos, postres de sal y dulce en fin infinidad de productos para degustar. Para ello mis platos
estrella se compondran de un maravilloso ingrediente “Con sabor a café” razon por la cual el

nombre del slogan de mi emprendimiento.

El logo es la imagen de una taza de café caliente que a simple vista representa el vender
un producto esencial como es el café y deméas acomparfiados, sus colores: blanco, café y beige que
transmite pureza, tranquilidad, espiritualidad siendo colores fantasticos que van acorde para

espacios de meditacion.

3.6.3 Producto aumentado

El establecimiento ofrece servicio a domicilio de todos los productos que se ofertan en la

carta, el cual sera unica y exclusivamente en el sector de Quitumbe, sur de Quito.

Adicional, brindara atencion al cliente por medio de llamadas telefonicas y tendra toda

su informacion en redes sociales como Facebook, Instagram y Whatsapp, con la finalidad de tener
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mas clientes que conozcan de la cafeteria orientando a que consuman los productos ofertados

generando buenos ingresos y potenciando la fidelidad de los clientes a la cafeteria.

3.7 Plan de introduccién al mercado
e Distintivos y Uniformes
Area de Cocina

Las personas encargadas del area de cocina, en este caso el gerente chef y el ayudante de

cocina, deberan portar el siguiente uniforme para ingresar al area de produccion:

+«+ Chaqueta blanca o negra con el logotipo de la cafeteria
«+ Gorro o champifion con el logotipo de la cafeteria

% Pico de color negro

% Malla para el cabello

¢+ Pantalon mil cuadros

+«+ Limpiones blancos

++ Faldon blanco o negro con el logotipo de la cafeteria

Se debe tomar en cuenta que las personas que estén en el area de cocina obligatoriamente
deberan usar guantes quirargicos que faciliten la manipulacién y produccion de los alimentos y
por ultimo, pero no menos importante los zapatos negros antideslizantes que evita que ocasione

cualquier tipo de accidentes dentro y fuera del area de produccion.

Area de Servicio

X Camisa blanca (de preferencia manga larga)
X Corbatin negro

X Fajin de color negro

<> Pantal6n de tela negro

<> Chaqueta negra
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<> Delantal negro con el logotipo de la cafeteria
X Zapatos casuales negros
e Materiales de Identificacion

Cafeteria Paola contard con tarjetas de presentacion que serviran como muestra de
informacion. En ella debera constar el nombre y cargo de la persona al mando de la cafeteria, en

este caso el gerente chef, y una pequefia informacién importante sobre el mismo.

o’ e

‘“ Paold Montes sf/
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Gréfico N° 15 Paola Montes 2020. Tarjeta de presentacion, para la cafeteria. Quito.

Ademas, se contara con hojas membretadas de todos y cada uno de los productos que se
ofertan en el establecimiento para que las personas tengan en mente que tipo de alimentos se

producen.
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g Paola Montes
Gerente /CHEF
Cafeleria Fuota

Gréfico N° 16 Paola Montes 2020. Modelo de hoja membretada para la cafeteria. Quito

Al momento de tener la cafeteria ya posicionada en el mercado actual, se colocara un rétulo
que servird como publicidad para vender el emprendimiento y que haga que la gente al verla se

lleve en mente la marca Cafeteria Paola, “Con sabor a café”.
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Grafico N° 17 Paola Montes. 2020. Rotulo de la cafeteria. Quito.

3.8 Canal de distribucién y puntos de venta

El punto de venta de Cafeteria Paola sera en el establecimiento en forma directa para que
los clientes visiten el emprendimiento y puedan probar todos y cada uno de los productos con el

fin de que vuelvan y sean clientes frecuentes.
e Promocién
Redes Sociales: Facebook, Instagram, WhatsApp, Twitter, YouTube, etc.
e Contacto
Tarjetas de presentacion
Hoja membretada
e Correspondencia
Correos electronicos
e Negociacion
Servicio al cliente de forma presencial
e Financiamiento

Cafeteria Paola como parte de su proceso de financiamiento utilizaré los diversos medios

para llegar a la mente de sus clientes.
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Tarjetas de presentacién 150 $ 50
unidades

Hojas membretadas 100 $15
unidades

Ayudante de cocina Mensual $ 400

Mesero Mensual $ 400

TOTAL $ 865

Tabla N° 15 Paola Montes. 2020. Tabla de Financiamiento para el proyecto. Quito .

3.9 Riesgo y oportunidades del negocio

El elemento fundamental de riesgo constituye la presencia de otras marcas de cafeterias
como Sweet & Coffee, Juan Valdez, Cyril, entre otras cafeterias que son competencia directa e
indirecta, al ofrecer servicio de alimentos y bebidas similares Ilegando asi a ser un posible riesgo

para la Cafeteria Paola.
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3.10 Fijacion de Precios

Tecnologico

11

|nternaCi0na| FICHA REC’ETA ESTANDAR
RECETA ESTANDAR DE COSTOS
—_— = w'( —1
NOMBRE DEL PLATO Capuccino v y ) — cODIGO DE
3 PRODUCCION 1
FECHA DE
ACTUALIZACION 24/6/20
CHEF RESPONSABLE Paola Montes
NUMERO DE PORCIONES 1
PESO UNI DADES COSTO
DE PRECIO | PRESENTACION u
COMPRA PRECIO % FINAL (g’ m|’ u) (precio final / SUBTOTAL
PRODUCTO MARCA PROVEEDOR UNIDAD CANTIDAD DEL PROD MERMA (precio prod. unidades (cantidad x costo
REFERENCIAL referencial x presentacion) u)
PRODUCTO
%merma)
)
Montafies Supermaxi G 20 500 8,00 1 8,00 500 0,01600 0,32
Café negro
S/IM Tienda La Veci G 40 500 0,97 1 0,97 500 0,00194 0,08
Azlcar
Vita Tienda La Veci ml 152 500 0,80 1 0,80 500 0,00160 0,24
Leche entera
Crema de .
leche Parmalat Supermaxi mi 0 200 1,05 1 1,05 200 0,00525 0,21
Chocolate en Ricacao Supermaxi G 3,40 0,00850 0,09
polvo 10 400 3,40 1 400
Costo de Materia Prima 0,94
Margen de error. (8%) 0,07
Costo Total de M.P. 1,01
Costo PAX. 1,01
Gastos de Fabricacion 15% 0,15
Mano de obra 45% 0,45
Gastos Administrativos 12% 0,12
UTILIDAD (35%) 0,35
COSTO TOTAL 2,08
. ;. . . IVA 12% 0,24
Tabla N° 16 Paola Montes. 2020. Ficha técnica de costos Capuchino. Quito
SERVICIO 10% 0,20
P.V.P 2,52
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NOMBRE DE LA RECETA | Mini Brochetas de Pollo en Salsa de Café y Vino Tinto @ B

S

‘LODlGo DE PRODUCCION 2

PESO PRECIO UNIDADES COSTO
CO]I\)/III;RA PRECIO o FINAL PRE?EI:J:]"A?ION ( reci(l)innal/ SUBTOTAL
PRODUCTO MARCA PROVEEDOR UNIDAD CANTIDAD PRODUCTO ° (precio prod. &mLu p . (cantidad x costo
DEL MERMA . unidades
REFERENCIAL referencial x 9 u)
PRODUCTO o presentacion)
Yomerma)
(&)
P[fgﬁ‘;ga de SM Tienda La Veci G 80 454 1,45 1 1,45 454 0,00319 0,26
Ajo S/M Tienda La Veci G 15 103 0,50 1 0,50 103 0,00485 0,07
Sal Crisal Supermaxi G 10 500 0,97 1 0,97 500 0,00194 0,02
Pimienta S/M Tienda La Veci G 7 40 0,25 1 0,25 40 0,00625 0,04
Cebolla . .
o S/M Tienda La Veci G 10 133 0,25 1 0,25 133 0,00188 0,02
Paitefia
Pimientos R / . -
AV S/M Tienda La Veci G 10 174 0,25 1 0,25 174 0,00144 0,01
S&IZ;DG“" /M Tienda La Veci ml 40 250 2,10 1 2,10 250 0,00840 0,34
Café negro Montaiiés Supermaxi G 20 500 8,00 1 8,00 500 0,01600 0,32
Vino tinto Del Rio Tia ml 30 1000 1,99 1 1,99 1000 0,00199 0,06
Costo de Materia Prima 1,14
Margen de error. (5-8%) 0,06
Costo Total de M.P. 1,20
Costo PAX. 1,20
Gastos de Fabricacion 15% 0,18
Mano de obra 45% 0,54
Gastos Administrativos 12% 0,14
Tabla N° 17 Paola Montes. 2020. Ficha técnica de costos. Mini Brochetas de pollo COSTO TOTAL 2,06
UTILIDAD 30-35% 0,62
en salsa de café y vino tinto. Quito IVA 12% 0,25
SERVICIO 10% 0,21
P.V.P 3,13
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([ [ .
Tecnologico
Internacional
NOMBRE DEL Tiramisd =] CODIGO DE F:;RODUCCION
PLATO -
PESO DE PRECIO UNIDADES COSTO U
COMPRA FINAL | PRESENTACION | (precio final /
DEL PRECIO o (precio (g, ml, u) unidades SUBTOTAL
PRODUCTO| MARCA |PROVEEDOR | UNIDAD | CANTIDAD | PRODUCTO | PRODUCTO MER"M A| prod. presentacion) | (cantidad x
(G) REFERENCIAL referencial costo u)
X
Y merma)
82?,152 Toni | Supermaxi G 100 250 2,50 1 2,50 250 0,01000 1,00
Em‘a 9 | parmalat | Supermaxi | ml 250 200 0,85 1 0,85 200 0,00425 1,06
Gelatina | =0 poda | Supermaxi G 7 30 1,00 1 1,00 30 0,03333 0,23
sin sabor
Tienda La
Huevos SM Veci G 128 192 0,45 1 0.45 192 0,00234 0,30
S:;fo Montafiés | Supermaxi G 20 500 8,00 1 8,00 500 0,01600 0,32
Tienda La
Aziicar SIM Veci G 45 500 0,97 1 0,97 500 0,00194 0,09
Chocolate . .
en polvo Ricacao Supermaxi G 40 400 3,30 1 3,30 400 0,00825 0,33
. Las Supermaxi G 75 150 1,99 1 1,99 150 0,013266667 | 0,995
Bizcotelas | originales
Costo de Materia Prima 4,33
Margen de error. (5-8%) 0,22
Costo Total de M.P. 4,54
Costo PAX. 4,54
Gastos de Fabricacion 15% 0,68
Mano de obra 45% 2,05
Gastos Administrativos 12% 0,55
COSTO TOTAL 7,82
. o o UTILIDAD 30-35% 2,34
Tabla N° 18 Paola Montes. 2020. Ficha técnica de costos .Tiramis(. Quito IVA 120 0,94
SERVICIO 10% 0,78
P.V.P 11,88
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Receta estandar de produccion

e Cappuccino

| ] ] ’ )
Tecnoldgico RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION
I I Internacional

PUNTOS CRITICOS DE

NOMBRE DE LA RECETA

CANTIDAD UNIDAD | INGREDIENTES CONTROL PUNTOS DE CONTROL
20 g Café negro En polvo Espresso
40 g Azucar Granulado Endulzante
152 ml Leche entera 65-70°C Emulsionada
40 mi Crema de leche 4°C Batida
10 g Chocolate en polvo En polvo Decoracion

) PROCEDIMIENTO
1. Se prepara el café espresso con agua caliente en la cafetera profesional.

2. Se emulsiona la leche a una temperatura maxima de 65° a 70° C con el espumador de la
cafetera.

3. En la taza del café preparado previamente, se coloca la leche ya emulsionada, previamente,
se bate la crema de leche hasta que esté espumosa y se procede a colocar en la taza.

4. Para finalizar se decora con un poco de chocolate en polvo en la superficie de la crema
batida y se sirve.

Calorias  Hierro | Grasas Proteinas Carbohidratos Colesterol  sqdig
(kcal)  (mg) ©) ©) ©) (M3)  (mg)

Porcién (g) Fibras (9

Tabla N° 19 Paola Montes. (2020). Receta estandar de produccion. cappuccino. Quito.
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e Mini Brochetas de Pollo en Salsa de Café y Vino Tinto

- ||
Tecnoldgico RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION
Internacional

NOMBRE DE LA RECETA Mini Brochetas de Pollo en Salsa de Café y Vino Tinto
PUNTOS CRITICOS
CANTIDAD  UNIDAD INGREDIENTES DE CONTROL. PUNTOS DE CONTROL

80 g Pechuga de pollo Lavada y cortada Asada

15 g Ajo Lavado/ pelado/cortado Brunoise

10 g Sal Pesado Sazonador

7 g Pimienta En polvo Sazonador

10 g Cebolla paitefia Lavada y cortada Cuadrados medianos

10 g Pimientos R/IA/V Lavado y cortado Cuadrados medianos

40 ml Salsa Demi Glace Porcionado Reduccion

20 g Café negro En polvo Molido y en Reduccion

30 ml Vino tinto Al ambiente Reduccion

.~ FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

1. Se sazona la pechuga de pollo ya cortada con ajo, sal y pimienta y se lo reserva por
30 minutos.

2. Se introduce los cubos de pechuga de pollo, los pimientos y la cebolla paitefia en los
palillos para brochetas.

3. Se asa las mini brochetas en una parrilla de lado a lado, procurar no asar demasiado,
haciendo que las brochetas queden jugosas.

4. Se realiza un fondo oscuro, tostar los huesos de ternera a 180° C en el horno por 40
minutos, dando la vuelta por una o dos veces para que se tosten por todas partes, los
Gltimos 20 minutos se agrega las verduras colocandolas en la misma olla de los huesos
tostados.

5. Se frie los trozos de carne en la misma olla que se hace el fondo, se coloca dos
cucharadas de aceite 3 minutos por cada lado hasta que se doren bien.

6. Se reserva la carne que se frid, se desglasa los jugos de la carne con un poco de vino
tinto raspando el fondo con una cuchara hasta diluir los jugos caramelizados, se pone
todos los ingredientes en la olla (huesos tostados, carne y verduras) con un ramillete de
hierbas aromaticas.

7. Se coloca agua cubriendo los huesos de ternera a fuego bajo por 6 horas
aproximadamente, se saca toda la grasa y las verduras con una cuchareta hasta que
quede limpio el caldo, se procede a colar el caldo y se deja enfriar.

8. Cuando el caldo esté frio se formaran grasas en la superficie de la olla, se retira 'y
nuevamente se coloca hasta que esté completamente limpio, se procede a hacer la salsa
demi glace, se coloca el café y vino tinto, se reduce hasta la mitad, se rectifica sabores y
se unta en las mini brochetas.

Porcion Calorias Hierro  Grasas | Proteinas Carbohidratos  Colesterol Sodio :
Fibras (g)

(@ (kcal) __(mg)
222 | 447,94 | 374 | 12,65 | 24,94 47,94 51,20 |6002,9 2,02

Tabla N° 20 Paola Montes. (2020). Receta estandar de produccion. Mini brochetas de pollo en salsa de

café y vino tinto. Quito.
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e Tiramisu

Tecnologico
Internacional

RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION

NOMBRE DE LA RECETA
PUNTOS CRITICOS
CANTIDAD UNIDAD INGREDIENTES DE CONTROL PUNTOS DE CONTROL
100 g Queso crema Al ambiente Batida
250 ml Crema de leche 4°C Batida
7 g Gelatina sin sabor En polvo Hidratada
Yemas Batidas, Claras Punto de

128 g Huevos ;

Lavados nieve
20 g Café negro En polvo Reduccion
45 g Azlcar Granulado Endulzante
40 g Chocolate en En polvo Decoracion

polvo

75 g Bizcotelas Al ambiente Remojadas en café instantdneo

FOTOGRAFIA PROCEDIMIENTO

1. Se realiza el café instantaneo, se coloca azicar, se remueve y se reserva.

2. Se bate la crema de leche hasta que quede firme, se coloca las yemas de huevo y se bate
constantemente.

3. Se bate el queso crema junto con el azlcar, la gelatina se hidrata y las claras de huevo se
' baten a punto de nieve.

4. Se agrega la crema de leche batida poco a poco y se bate constantemente, se procede a
armar el tiramisu.

5. Se remoja las bizcotelas en el caf¢ instantaneo, se pone una por una hasta que forme la
primera base, una vez lista la crema se coloca encima de las bizcotelas, nuevamente se
coloca la crema hasta terminar, por ultimo se pone el chocolate en polvo hasta cubrir todo, y
se sirve.

Porciéon Calorias  Hierro Grasas Proteinas | Carbohidratos Colesterol | Sodio
€ (kcal) (mg) (2 (2 (2 (mg) (mg)

Fibras (g)

Tabla N° 21 Paola Montes. (2020). Receta estandar de produccién. Tiramisu. Quito.
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Distribuciéon de Nutrientes

e Capuccino

Capuccino
Alimentos g Nutrientes g ‘ kcal
Pr 2,52 10,08
Café negro 20
HC 12,68 50,72
Pr 0,00 0,00
Azlcar 40
HC 39,64 158,56
Pr 4,89 19,58
Leche entera 152
HC 6,87 27,48
Pr 0,82 3,28
Crema de leche 40
HC 1,12 4,46
Pr 0,67 2,67
Chocolate en polvo 10
HC 8,37 33,49
Proteina 8,90 35,61
Grasa 23,10 207,90
Carbohidratos 68,68 27472
Total kilocalorias 518,22

Tabla N° 22 Paola Montes.2020. Distribucion por nutrientes del capuccino.Quito.
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por cada 100 gramos:

Pr Gr HC
Café negro 12,60 14,80 63,40
Azucar 0,00 0,00 99,10
Leche entera 3,22 3,25 452
Crema de leche 2,05 37,00 2,79
Chocolate en polvo 6,67 4.00 83,73

Tabla N° 23 Paola Montes 2020. Distribucién de kilocalorias y macronutrientes. Quito
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e Mini Brochetas de Pollo en Salsa de Café y Vino Tinto

Mini Brochetas en Salsa de Café y Vino Tinto

Alimentos g Nutrientes g kcal
Pr 16,68 66,72
HC 0,00 0,00
Pr 0,80 3,18
HC 4,40 17,58
Pr 0,00 0,00
HC 0,00 0,00
Pr 0,77 3,07
HC 4,54 18,15
Pr 0,14 0,56
HC 0,97 3,88
Pr 0,02 0,06
HC 0,54 2,16
Pr 4,00 16,00
HC 24,00 96,00
Pr 0,01 0,06
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HC 0,54 2,18

Pr 3,78 15,12

HC 19,02 76,08
Proteina 26,19 104,76
Grasa 14,13 127,15
Carbohidratos 54,01 216,02
Total kilocalorias 447,94

Tabla N° 24 Paola Montes 2020. Distribucion de kilocalorias y macronutrientes. Quito.

Por cada 100 gramos:

Pr Gr HC

Pechuga de pollo 20,85 9,25 0,00
Ajo 5,30 0,20 29,30

Sal 0,00 0,00 0,00
Pimienta 10,95 3,26 64,81

Cebolla paitefia 1,40 0,20 9,70

Pimientos R/A/V 0,15 0,50 5,40
Salsa Demi glace 10,00 4,90 60,00
Café negro 12,60 14,80 63,40

Vino Tinto 0,07 0,00 2,72

tinto. Quito.
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e Tiramisu

Tiramisu
Alimentos g Nutrientes g kcal
Pr 7,55 30,20
HC 2,66 10,64
Pr 5,13 20,50
HC 6,98 27,90
Pr 0,08 0,34
Gelatina sin sabor 7 _
HC 0,98 3,92
Pr 16,10 64,41
Huevos 128
HC 0,99 3,94
Pr 2,52 10,08
Café negro 20
HC 12,68 50,72
Pr 0,00 0,00
Azlcar 45

HC

44,60

178,38
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Pr 2,67 10,67
Chocolate en polvo 40 _
HC 33,49 133,97
Pr 2,625 10,5
HC 52,35 209,4
Proteina 36,67 146,70 184755
Grasa 147,80 1330,23
Carbohidratos 154,72 618,87
Total Kkilocalorias 2095,80

Tabla N° 26 Paola Montes 2020. Distribucién de kilocalorias y macronutrientes. Quito

Por cada 100 gramos:

Pr Gr HC

Queso crema 7,55 34,87 2,66
Crema de leche 2,05 37,00 2,79
Gelatina sin sabor 1,20 0,00 14,00
Huevos 12,58 9,94 0,77
Café negro 12,60 14,80 63,40
Azlcar 0,00 0,00 99,10
Chocolate en polvo 6,67 4,00 83,73

Bizcotelas 3,5 4,2 69,8

Tabla N° 27 Paola Montes. (2020). Receta estandar de produccion.

Tiramis(. Quito.
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e Combinacioén de Platos Estrella

Cappuccino, Mini Brochetas de Pollo en Salsa de Café y Vino Tinto, Tiramisu.

Combinacion 1

KCAL HC (Kcla) Pr(Kcal) Gr(Kcal)
Capuccino 518,22 274,72 35,61 207,90
Mini Brochetas en
Salsa de Café y 447,94 216,02 104,76 127,15
Vino Tinto
Tiramisa 2095,80 618,87 146,70 1330,23
Total 3061,96 1109,61 287,07 1665,28

Tabla N° 28 Paola Montes. (2020). Combinacién de los platos estrella #1.Quito.

3.11 Capacidad instalada
3.11.1 Implementacion del emprendimiento

e Arriendo local

ARRIENDO

Pago Mensual Pago Semestral Pago Anual

$250 $1500 $3000

Tabla N° 29 Paola Montes. (2020). Arriendo local. Quito.
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e Equipos industriales

EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD V. V. TOTAL
UNITARIO
Maguina para café 1 $2.550 $2.550
Magquina para milk shake 1 $200 $200
Molino de café 1 $30 $30
Parrilla eléctrica para asados 1 $61.60 $61.60
Crepera 1 $45,00 $45
Ollas de acero inoxidable 6 $14,99 $89,94
Coladores de malla 3 $6,55 $6,55
Cocina industrial 1 $340 $340
Balanza digital 1 $49,48 $49,48
Microondas 1 $79,00 $79
Refrigeradora 1 $120 $120
Licuadora 1 $98.99 $98.99
Tanque de gas industrial 1 $44.99 $44.99
Vitrina pastelera 1 $750 $750
Vitrina caliente 1 $115 $115
TOTAL $2,033.10

Tabla N° 30 Paola Montes. (2020). Equipos Industriales. Quito.
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e Equipos de Computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Maquina registradora 1 $989 $989
computarizada
Magquina de tarjetas de 1 $155 $155
crédito
Teléfono inalambrico 1 $22.99 $22.99
Modem wifi 1 $37.99 $37.99
Sonido ambiental 1 $99.00 $99.00
TOTAL $1,303.98

Tabla N° 31 Paola Montes. (2020). Equipos de computacién. Quito.
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e Mueblesy Enseres

MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V.TOTAL
Mesas y sillas / cafeteria 5 mesas / 24 sillas $600 $600
Platera escurridor platos 1 $9.89 $9.89
Sartenes de teflon 5 $5.50 $27.50
Taza para café 40 $2.50 $100
Cucharas de sopa 40 $1.00 $40.00
Cucharita para café 40 $6.50 $260
Tenedor de fuerte 40 $4.00 $160
Cuchillo de fuerte 40 $4.00 $160
Vasos de vidrio normales 20 $0.60 $12.00
Vaso para bebidas frias y calientes 40 $1.00 $40.00
Barra magnética para cuchillos 1 $28.00 $28.00
Plastico film 2 $7.25 $14.50
Recogedor 2 $1.20 $2.40
Afilador de cuchillos 1 $4.48 $4.48
Papel de cocina 3 $1.80 $5.40
Platos de ceramica 40 $1.00 $40.00
Plato para postre 40 $2.75 $110
Tabla de picar (blanca) 3 $11.25 33.75
Cucharetas de aluminio 4 $1.75 $7.00
Cucharetas 3 $1.75 $5.25
TOTAL $1,660.17

Tabla N° 32 Paola Montes. (2020). Muebles y Enceres. Quito
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e Equipos Industriales de seguridad

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Extintor Pgs 10 Ib 1 $17.00 $17.00

Sefialética led 4 $4.00 $16.00

Detector de humo 1 $11.65 $11.65

Sefialética de piso mojado 2 $7.99 $15.98
TOTAL $60.63

Tabla N° 33 Paola Montes. (2020). Equipos industriales de seguridad. Quito

e Servicios Basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION PAGO MENSUAL
Agua $35.00
Luz $50.00
Teléfono $25.00
Internet $25.00
TOTAL $135.00
TOTAL ANUAL $1.620.00

Tabla N° 34 Paola Montes. (2020). Servicios basicos. Quito.
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e Materiales de limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Dispensador de jabdn liquido 2 $13.00 $26.00
Dispensador de gel antiséptico 3 $6.00 $18.00
Guantes de caucho 3 $1.50 $4.50
Escoba de coco 2 $1.50 $3.00
Lavadero de platos 1 $43.75 $43.75
Fundas de basura (10 unid) 2 $1.00 $2.00
Desengrasante de cocina 2 $12.90 $25.80
Tacho de basura con ruedas y tapa 2 $59.00 $118.00
Tachos de basura platicos 2 $10.00 $20.00
Pala 1 $1.54 $1.54
Jabén liquido manos 2 $4.47 $8.94
Papel higiénico industrial 2 $1.61 $3.22
Toallas de papel (paquete) 2 $1.76 $3.52
TOTAL $112.02
TOTAL ANUAL $1.344.24

Tabla N° 35 Paola Montes.2020. Material de limpieza. Quito.
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3.12 Estudio arquitectonico

e Estructura interna del establecimiento

Area de
servicio

Imagen N° 3. Paola Montes. 2020. Estructura interna del establecimiento. Quito
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CAPITULO IV
4. Marco legal

Para el funcionamiento de la compafiia se necesita de algunos parametros legales que

cumplir como licencias e impuestos, que se describen a continuacion:

Ministerio de Salud Publica
ARCSA => Agencia de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria:

o RUC.

o Carnets ocupacionales.

o Plano arquitecténico (escala de 1 a 30 de la infraestructura).
o Foto de la fachada.

o Cedulay papeleta de votacion vigentes.

o Curso de manipulacién de alimentos.
Carnet ocupacional

o Examen de sangre, heces y orina.
o Control médico.

o Foto tamafo carnet.

o $0.50 ctvs.

Municipio de Quito
LUAE => Licencia Unica de Actividades Econdmicas
Se necesita:

o Linea de fabrica => (lo emite el municipio) mediciones exactas del plano
arquitectonico y del terreno.

o Permiso de suelo => permiso que avala que la infraestructura este apta para
el negocio que se requiere.

o Patente => codificacion y nombre de la actividad econdémica social.
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Dentro de esto esta:

Inspeccion de:

(@]

o

El permiso de bomberos realiza la inspeccién de la infraestructura.
RUC.

Copia de cédula y papeleta de votacion.

Permiso de rotulacion.

Foto de la fachada y rotulo (si es de madera, metal, colores, etc).

Infraestructura interna y externa que sea segura.

Terreno (firme).

Inspeccidn de equipamiento

Cocina, ductos, cafierias, etc.

Tuberias de agua potable => Verde agua => Rojo hidrantes y cisternas.
Luz eléctrica.

Recomendaciones de sefialética.

Plan de contingencia. Es un documento de planificacion a futuro para la

prevencion de riesgos naturales, como antropicos (dafio ocasionado por el ser humano).

Servicio de Rentas Internas /SRI

RUC (Registro Unico de Contribuyente) se necesita:

o

o

Copia de cédula.

Papeleta de votacion.

Formulario de la actividad a la que vamos a pertenecer.
Se estipula si es persona natural o juridica.

Natural: una sola persona.

Juridica: sociedades.

El RUC es el niumero de cédula mas el 001, el nUmero es para una o varias actividades (se

tiene que estipular).

Cuando se utiliza el RUC se debe sacar facturas o notas de venta.
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social / IESS

Organismo ecuatoriano encargado de brindar la seguridad social, con sede principal en la

ciudad de Quito y agencias en casi todas las capitales de provincia.
Se saca el nimero patronal para afiliar a los trabajadores.
Se necesita:

o Papeleta de votacion.
o RUC (copia).
o Cédula de identidad.

El tener nimero patronal obliga a pagos puntuales con sus respectivos aportes a los

trabajadores.
Ministerio del Trabajo

Se encarga de legalizar las contrataciones de los trabajadores como también la salida de los

mismos.
Ministerio de Turismo
Emite el certificado o permiso de funcionamiento.
Permiso:
Tener el acuerdo ministerial que avale que es un establecimiento gastronémico.

o LUAE.

o RUC.

o Copia de cédula.

o Papeleta de votacion.

o Tacho de basura por colores.
o Tener trampa de grasa.

o Control de humo (campana ductos).
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Ministerio de Hidrocarburos

Entidad que controla y regula:

©)

Cafierias.
Ductos.
Mangueras.

Tanques de gas.

Permiso de la Intendencia de Policia

Permiso Anual de Funcionamiento (PAF).

o

RUC o RISE.

Patente Municipal.

Permiso del Ministerio de Salud.
Permiso del Cuerpo de Bomberos.
Copia de cédula.

Copia del certificado de votacion.

Sociedad de Autores y Compositores Ecuatorianos / SAYCE

LUAE
RUC
Copia de cédula.

Copia del certificado de votacion.
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CAPITULO V

5. Proceso de impacto ambiental y social
5.1. Objetivo del &rea

El objetivo para la evaluacion del impacto ambiental es minimizar la contaminacion que
se produce en el ambiente utilizando materiales biodegradables fabricados a partir de materiales
organicos que sean de facil degradacién y que se reciclen por si solos sin necesidad de procesos

humanos.
5.2. Impacto ambiental

El impacto ambiental se refiere a los efectos y consecuencias del accionar del hombre en
el medio ambiente. La ecologia es la ciencia que se dedica fundamentalmente a analizar dichas
consecuencias y la magnitud del impacto producido o que puede llegar a producir; a su vez busca
desde hace mucho tiempo concientizar a los gobiernos y paises mediante proyectos de ley que

ayuden a disminuir los impactos negativos que se ocasionan al medio ambiente (Raffino, 2020).
5.2.1 ldentificacion de posibles impactos ambientales

La identificacién de posibles impactos ambientales permitird generar estrategias que
ayuden a minimizar y exiliar cualquier proyecto que vaya en contra del medio ambiente, para lo

cual se utilizaran materiales que sean biodegradables como:

o Contenedores para basura organica e inorganica clasificado por colores

(amarillo, rojo, verde).

o No utilizar fundas plésticas, se debe utilizar fundas de papel para compras

que realicen los clientes en el establecimiento.

o Se deben utilizar platos, utensilios, sorbetes, vasos que sean hechos de

material biodegradable como el bambu.
o Bitacora para aceite quemado (no desecharlo por los hidrantes).
o Realizar el pedido de productos con anterioridad a cada uno de los

proveedores para mantener la mercaderia fresca y en 0ptimas condiciones.
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5.2.2. Medidas para contrarrestar los impactos encontrados
o ldentificar los diferentes tipos de basureros y colocar la basura en su lugar.

o Las fundas plasticas son un foco de contaminacion ya que se degradan

lentamente en cambio las fundas de papel se las puede reutilizar.

o Elreservar el aceite quemado y otros residuos en un lugar adecuado evitara
algun accidente en el area de produccion o que se elaboren los alimentos con esos

mismos residuos que ya fueron utilizados anteriormente.

o Tener en cuenta al hacer el pedido a cada proveedor que se debe verificar
que los productos estén en excelente estado para evitar una contaminacién cruzada y

malestar al cliente.

o Cada proveedor debe tener un buen manejo al momento de transportar los
productos respetando las cadenas de frio y la temperatura, para que no afecte el medio

ambiente ni al establecimiento.

5.3. Impacto social

El impacto social se entiende como los efectos en las personas y comunidades que ocurren
como resultado de una accion, actividad, proyecto o politica. Una forma comin de pensar sobre el
impacto social es considerarlo como el cambio que ocurre para / a las personas como resultado de
una accién o actividad. En este contexto, el impacto social tiene que ver con la contribucién
positiva que las organizaciones (publicas o privadas), pueden hacer las comunidades locales en las

que operan.

o Los empleados deben recibir un buen trato por parte de su jefe para que se

sientan bien en/ con su trabajo.

o Cada uno de los trabajadores deberan tener un sueldo justo por el trabajo

realizado.

o El jefe debera incentivar a sus empleados pagandoles el 10% de los servicios

que les corresponde por ley a cada uno por el trabajado realizado.
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o El jefe debe obligatoriamente afiliar a sus empleados al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

o Eljefe propondra incentivar a cada uno a formar parte del empleado del mes.

5.3.1. Generacion de fuentes de trabajo

Las fuentes de trabajo se enfocardn para los trabajadores que formen parte del
establecimiento:

o Buscar personas que vivan en el mismo sector en el que se ubica el
establecimiento.

o Jovenes pasantes que estén proximos a graduarse de hoteleria o de
gastronomia.

o Personas jovenes que sean graduados en la carrera de gastronomia u
hoteleria.

o Personas adultas que hayan trabajado en las diversas éareas del
establecimiento.

5.3.2 lgualdad de género
o No se deberd menospreciar si los empleados son hombres o mujeres.

o Persona encargada del &rea de cocina podréa ser hombre o mujer (se evalta
el buen desempefio en el area).

o Persona encargada del area de servicio podra ser hombre o mujer.

o En el establecimiento se contara por lo menos con una persona que tenga
discapacidad, ya sea hombre o mujer.
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5.3.3. Satisfaccion de una necesidad social prioritaria
Dentro de la satisfaccidn social brindada por parte del establecimiento se propondra:

o Realizar capacitaciones de Buenas Précticas de Manufactura (BPM)
en el establecimiento para llevar a cabo buen manejo de productos al realizar la

produccion de alimentos y bebidas.

o Fuentes de trabajo a proveedores que hagan entrega de productos

por el mismo sector de la cafeteria.
o Capacitar a las personas que formaran parte del equipo de trabajo.

o Fuentes de trabajo a personas adultas que tengas conocimiento del
area de alimentos y bebidas que pueda realizar con facilidad su trabajo en el area

requerida.
CAPITULO VI
6. Proceso financiero
6.1. Introduccién

En el presente capitulo se especificara detalladamente el andlisis financiero del proyecto
en donde se podra observar la factibilidad que tendra el mismo desde un punto de vista econémico,

que se refleja a continuacion.
6.2. Inversiones

La inversion no es mas que una cierta cantidad limitada de dinero a disposicion de un
negocio o actividad con la finalidad de recuperar el dinero invertido incrementando las ganancias

que genere este tipo de negocio.

Se determina que una inversién se constituye por los Activos Fijos, que en este proyecto
son los equipos industriales y de seguridad por un valor de dos mil noventa y tres dolares con
setenta y tres centavos, equipos de computacion por mil trecientos tres dolares con noventa y ocho
centavos, los muebles y enseres por un valor de mil seiscientos sesenta ddlares con diez y siete
centavos, sumando como total de activos fijos cinco mil cincuenta y siete délares con ochenta y

ocho centavos.
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INVERSIONES
ACTIVOS FIJOS
Edificio $0
Vehiculo $0
Equipos Ind./ Seguridad $2093,73
Equipos de Computacion $1303,98
Muebles - Enseres $1660,17
TOTAL $5057,88

Tabla N° 36. Paola Montes. (2020). Inversiones del plan de negocios. Quito.

6.3. Activos diferidos

Los activos diferidos son todos los gastos que fueron parte de la inversion para que se lleve

a cabo la creacion del negocio.

Los activos diferidos se determinan dentro de los gastos de constitucion el que tiene un
valor de $400, lo que corresponde al pago para la obtencion de permisos de funcionamiento del

negocio y demas gastos que se haran durante el transcurso de la implementacion inicial.

ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion $400

Tabla N° 37. Paola Montes (2020). Activos diferidos. Quito.
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6.4. Capital de trabajo

Son los recursos que se utilizan por un afio en ellos intervienen los sueldos, servicios

basicos, etc.

En lo que corresponde al establecimiento, en el periodo de un afio los sueldos suman diez
y nueve mil ochocientos cincuenta y tres délares con seis centavos, servicios basicos (agua, luz,
teléfono e internet) suman el valor de mil seiscientos veinte dolares, material de oficina (esferos,
papel, etc) por ciento veinte ddlares, material de limpieza (jabon liquido, gel antiséptico, etc) mil
trecientos cuarenta y cuatro ddlares con veinte y cuatro centavos, el alquiler del local por tres mil
dolares, publicidad por ochocientos sesenta y cinco dolares, costo de materia prima por tres mil
ddlares y gastos financieros por cuatro mil ciento nueve ddlares con noventa y nueve centavos,

que da un total de inversion de treinta y nueve mil trecientos setenta dolares con setenta y un

centavos.
CAPITAL DE TRABAJO
Sueldos $19853,6
Servicios Basicos $1620
Material oficina $120
Material limpieza $1344,24
Servicio auto $0
Alquiler local $3000
Publicidad $865
Adquisicion de materia prima $3000
Gastos financieros $4.109,99
TOTAL INVERSION $39370,71

Tabla N° 38 Paola Montes. (2020). Tabla de capital de trabajo. Quito
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Activos Fijos $5057,88

Activo Diferido $400
Capital de Trabajo $39370,71
$44828,59

Total Inversion

Tabla N° 39. Paola Montes. (2020). Detalles de la inversion. Quito.

La inversion total, teniendo en cuenta los activos fijos, activos diferidos y capital de

trabajo es de cuarenta y cuatro mil ochocientos veintiocho dolares con cincuenta y nueve

centavos.

6.5. Sueldos

A continuacion, se detalla la tabla de sueldos con todos con todos los beneficios legales.

SUELDOS
GASTO
IESS IESS SUELDOS
PERSONAL | SUELDOS | ANUAL EMP. EMPRESA ANUAL
Gerente chef $600 $7.200 $680,4 $874,8 $7.394,4
Ayudante de
cocina $400 $4.800 $453,6 $583,2 $4.929,6
Mesero $400 $4.800 $453,6 $583,2 $4.929,6
TOTAL $1.400 $16.800 $1.587,6 $2.041,2 $17.253,6

Tabla N° 40. Paola Montes. (2020). Tabla de sueldos. Quito
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PERSONAL SUELDOS | DECIMO 4° | DECIMO 3°| TOTAL DECIMOS
Gerente chef $600 $400 $600 $1.000
Ayudante de cocina $400 $400 $400 $800
Mesero $400 $400 $400 $800
TOTAL $1.400 $1.200 $1.400 $2.600

Tabla N° 41 Paola Montes. (2020). Tabla de decimos. Quito.
TOTAL SUELDOS TOTAL DECIMOS TOTAL ANUAL
$17.253,6 $2.600 $19.853,6

Tabla N° 42 Paola Montes. (2020). Tabla de sueldos totales. Quito.

El total de sueldo a pagar, junto con los beneficios de ley, da un valor de diez y nueve mil

ochocientos cincuenta y tres con seis centavos anual.

6.5.1 Depreciacion activos fijos

En la tabla de depreciacion de los activos fijos se refleja la cuantificacion econémica en
porcentajes a causa del desgaste fisico de los bienes por el paso del tiempo y son los siguientes:
equipos industriales con una depreciacion del 10%, equipos de computacién con un 33,33%,

muebles y enseres con el 10%, que en términos monetarios reflejan una depreciacion de

ochocientos diez con un centavo.

85




DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJJOS

% DEPRECIACION DEPRECIACION
Equipos Ind. $2.093,73 10% $209,373
Edificio $0 20% $0
Vehiculos $0 5% $0
Equipos de Computacion $1.303,98 33,33% $434.616.534
Muebles y Enseres $1.660,17 10% $166,017
$810,01

Tabla N° 43 Paola Montes. (2020). Tabla de depreciacion de activos fijos. Quito.

6.6. Amortizaciones

La amortizacion es el valor por recuperar para el establecimiento por medio de los gastos

de constitucion de la misma. El porcentaje de amortizacion es de un 20%, el mismo que equivale

a ochenta délares, ya que el monto por constitucion equivale a cuatrocientos délares.

AMORTIZACIONES

PORCENTAJE DE
AMORTIZACION

Gasto de Constitucion

$400 20%

$80

Tabla N° 44 Paola Montes. (2020). Tabla de amortizaciones. Quito.
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6.7. Estructura capital

La estructura de capital para este proyecto se compone de la siguiente manera: Capital
Propio con la suma de diez mil trece con setenta y un centavos que equivale a una estructura del
25%, costo del 13% y una tasa de descuento del 3,3%; en el Capital Financiero por veinte y nueve
mil trecientos cincuenta y siete con cero seis centavos con una estructura del 75%, un costo del
14% y una tasa de descuento del 10,4% para lo cual se ha considerado un total de inversion por
una valor de treinta y nueve mil trecientos setenta con setenta y un centavos que en la suma da una
estructura del 100% y por ultimo pero no menos importante la tasa minima de rendimiento
(TMAR) que corresponde a la suma de las tasas de descuento con un total del 13,7%, valor que
nos indica la factibilidad del establecimiento.

ESTRUCTURA DEL CAPITAL
Estructura Costo TD
Capital Propio $10.013,71 25% 13% 3,3%
Capital Financiero $29.357,06 75% 14% 10,4%
TOTAL INVERSION $39.370,71 100% 13,7% TMAR

Tabla N° 45 Paola Montes. (2020). Estructura de capital, Quito.
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6.8. Tabla de amortizacion

A continuacion, se presenta la siguiente tabla de amortizacion:

MONTO TAZA PLAZO
$29.357,06 14% 5
PAGO

PERIODO | DIVIDENDO | PAGO INTERES CAPITAL SALDO
0 - - - $29.357,06
1 $8.551,23 $4.109,99 $4.441,24 $24.915,82
2 $8.551,23 $3.488,21 $5.063,01 $19.852,81
3 $8.551,23 $2.779,39 $5.771,84 $14.080,97
4 $8.551,23 $1.971,34 $6.579,89 $7.501,08
5 $8.551,23 $1.050,15 $7.501,08 $0

$13.399,08

Tabla N° 46 Paola Montes. (2020). Tabla de amortizaciones. Quito.

La tabla de amortizacion presenta el monto del pago de veinte y nueve mil trecientos
cincuenta y siete dolares con seis centavos, con una tasa del 14% en un plazo de cinco afios, lo que
corresponde al valor a pagar por trece mil trecientos noventa y nueve délares con ocho centavos
por el interés, y a la vez el pago capital de veinte y nueve mil trecientos cincuenta y siete dolares

con seis centavos, que demuestra al final del periodo establecido un saldo de cero délares.
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6.9. Punto de equilibrio

COSTOS FIJOS

Materia Prima $250

Arriendo $250
Sueldos $1.654,46

Serv. Basicos $135
TOTAL $2.289,46

Tabla N° 47. Paola Montes. (2020). Tabla de punto de equilibrio. Quito.

RECETA ESTANDAR
Precio |$11,96
Costo | $6,41
Ganancia | $5,55 MARGEN DE CONTRIBUCION

Tabla N° 48 Paola Montes. (2020). Margen de contribucién. Quito.

PE= COSTO FIJO/ MARGEN DE CONTRIBUCION

PE= 413
413 MENUS 13,8 DIARIO
Venta $413 $11,96 $4.933,7
Costo $413 $6,41 $2.644,2
Gasto $2.289,46
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Tabla N° 49 Paola Montes. (2020). Punto de equilibrio. Quito.
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PUNTO DE EQUILIBRIO
12000
10000
8000 “—
6000 —
4000 g#
2008 =
1 2 3
GASTO 2289,46
COSTO 413 6,41 2644,2
—o—VENTA 413 11,96 4933,7
Tabla N° 50 Pacla Monte. (2020). Punto de equilibrio. Quito.
VENTAS PROYECTADAS
$900 $10.764 $129.168 VENTAS
$900 $5.769 $69.228 COSTO

En el punto de equilibrio se indica la cantidad de menus estrella que se debe vender a diario
para que el establecimiento tenga rentabilidad, para ello se establece un punto de venta de 13,8
menus que al aproximar da como resultado 14 menus diarios para que el establecimiento no

quiebre, por otro lado, si se vende una cantidad de menus que equivalgan a ochocientos dolares al

Tabla N° 51 Paola Montes. (2020). Ventas/costos. Quito

mes, se puede decir que si se lograra rentabilidad.

6.10. Costo de venta

En el costo de venta se lo realiza en un periodo de 5 afios para lo cual se tendra presente el

monto del primer afio hasta el monto del quinto afio.
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COSTO DE VENTAS

2 3 4 5
Ventas $129.168,00 $133.055,96 $137.060,94 $141.186,48 $145.436,19
Costo de Ventas $69.228,00 $71.311,76 $73.458,25 $75.669,34 $77.946,99
Utilidad Bruta en
Ventas $59.940,00 $61.744,19 $63.602,69 $65.517,14 $67.489,20
Gastos
Administrativos $19.853,60 $20.451,19 $21.066,77 $21.700,88 $22.354,08
Servicios Béasicos $1.620,00 $1.668,76 $1.718,99 $1.770,73 $1.824,03
Material de Ofic. Y
Limpieza $1.464,24 $1.508,31 $1.553,71 $1.600,48 $1.648,66
Alquiler Auto $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Alquiler $3.000,00 $3.090,30 $3.183,32 $3.279,14 $3.377,84
Publicidad $865,00 $891,04 $917,86 $945,48 $973,94
Depreciaciones $810,01 $810,01 $810,01 $810,01 $810,01
Amortizaciones $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00
Utilidad Operativa $32.247,15 $33.244,58 $34.272,03 $35.330,41 $36.420,65
Gastos Financieros $4.109,99 $3.488,21 $2.779,39 $1.971,34 $1.050,15
Utilidad Antes de
Impuestos $28.137,17 $29.756,37 $31.492,64 $33.359,07 $35.370,49
Base Impositiva $10.199,72 $10.786,68 $11.416,08 $12.092,66 $12.821,80
Utilidad Neta $17.937,44 $18.969,68 $20.076,56 $21.266,41 $22.548,69

Tabla N° 52 Paola Montes. (2020). Costo de ventas. Quito.

La tabla de costo de venta se refleja a 5 afios con un crecimiento pais del 1%

aproximadamente, por lo que las ventas reflejadas en el primer afio tendran una utilidad neta de

diez y siete mil novecientos treinta y siete con cuarenta y cuatro centavos, mientras que para el

afio 5 se espera una utilidad neta de veinte y dos mil quinientos cuarenta y ocho con sesenta y

nueve centavos.
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6.11. Flujo de caja

En finanzas, el flujo de caja son los flujos de ingresos y egresos de dinero que tiene el

establecimiento en un periodo dado o preestablecido, en este caso para 5 afios, teniendo asi un

registro de todos los ingresos y egresos para llegar a un nivel de efectividad para el establecimiento.

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
Utilidad
Operativa $32.247,15 | $33.24458 | $34.272,03 | $35.330,41 | $36.420,65
Depreciacion $810,01 $810,01 $810,01 $810,01 $810,01
Amortizacién $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00
Base Impositiva $10.199,72 | $10.786,68 | $11.416,08 | $12.092,66 | $12.821,80
-Gastos
Financieros $4.109,99 $3.488,21 $2.779,39 $1.971,34 $1.050,15
-Pago Capital $4.441,24 $5.063,01 $5.771,84 $6.579,89 $7.501,08
+ Valor de
Salvamento
+ Capital de
Trabajo
-Reposicion de
Activos
=Flujo Neto de
Caja $39.370,71 | $14.386,21 | $14.796,68 | $15.194,73 | $15.576,52 | $15.937,62

Tabla N° 53 Paola Montes. (2020). Flujo de caja. Quito.

Como se observa en el primer afio se tendra un flujo neto de caja de catorce mil trecientos

ochenta y seis con veinte y un centavos, mientras que para el afio 5 el mismo aumentara a quince

mil novecientos treinta y siete con sesenta y dos centavos.
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6.12. Calculo del TIR y el VAN

El dltimo paso dentro de este analisis financiero es el calculo del VAN (Valor Actual Neto)

y el TIR (Tasa Interna de Retorno), lo que se ha realizado de la siguiente manera:

6.12.1. VAN (Valor Actual Neto)

El VAN es el indicador de la rentabilidad que pueda tener un establecimiento. El Valor
Actual Neto (VAN) se lo calcula a partir del primer flujo de caja anual, es decir, que se debe
trasladar cantidades futuras al presente. Es preciso decir que es necesario traer el valor presente
de las proyecciones que se reflejan en el flujo de caja excluyendo la inversion; y se debe tomar en
cuenta que el VAN es positivo siempre y cuando sea mayor a cero, en este caso el valor en el

establecimiento es de trece mil ochocientos catorce con ochenta y nueve centavos.

6.12.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno de una inversion representa la tasa de interés con la cual el valor
presente neto (VAN) debe ser igual a cero, esto refleja si tiene 0 no la aceptacién este plan de
inversion.

La tasa interna de retorno representa el porcentaje del flujo de caja tomando en cuenta que
debe ser mayor a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR). Considerando que el TIR
del establecimiento cuenta con un valor de 26,20%, demuestra que hay utilidad y rentabilidad para

Cafeteria Paola, teniendo una diferencia del 13% con el TMAR.

CALCULODEL TIRY EL VAN

VAN $13.814,89
TIR 26,20%
TMAR 13,75%

Tabla N° 54 Pacla Montes. (20220). Calculo del TIR/VAN. Quito.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Ficha de Levantamiento de Informacion

FICHA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Fecha: Miércoles 24 de Junio del 2020

Descripcion del lugar: Cafeteria Paola estara ubicada en la Av. Quitumbe Nan y Amaru Nan
al sur de Quito en el sector de Quitumbe la cual tiene una pernoctacion muy amplia, para comenzar
hemos hecho una investigacion de campo la cual se ha detallado que la Cafeteria estara en un lugar
muy concurrido, con un ambiente acogedor y discreto, propio para conversar, negociar y disfrutar.
Los nombres de las vias principales se dice que aparecen en clases de historia como Quitumbe
Nan, Condor Nan, Guayanay Nan, Llira Nan, Amaru Nan y Otoya Nan que se dice que son siete
de los caminos que unen a los barrios del extremo sur. La primera avenida que es Quitumbe Nan
es una avenida de las més extensas ya que mide 4,6 kildmetros, empezando desde la avenida Moran
Valverde y termina en la calle que se llama la Perla. Atraviesa diez barrios las personas que viven
aledafas a este lugar son testigos de todo lo que se ha alcanzado con el desarrollo del sector.
Quitumbe Nan se la conocia como la prolongacion de la avenida Teniente Hugo Ortiz que era de
tierra, no tenia delimitaciones en sus carriles se tenia que caminar por los chaquifianes, en esta
zona se observa también el terminal terrestre, el centro de matriculacion vehicular y la parada de
buses que conducen hasta el aeropuerto. La avenida Quitumbe Nan y Amaru Nan tiene lugares
aledafios al norte la Plataforma Gubernamental de Desarrollo y Gestion Social de Quitumbe que
en ella trabajan un sin nimero de empleados y también clientes del mismo, el parque Las Cuadras,
el corredor ambiental del Rio Machangara, la Plaza Quitumbe, las iniciativas privadas como la
Universidad Salesiana, el centro comercial El Recreo y por ultimo pero no menos importante el
centro de salud del Padre Carolo. El ajetreo en las avenidas Rumichaca Nan y Guayanay Nan
sirven de acceso para llegar al terminal terrestre incluso existe una sede que la de la Universidad
Salesiana, el Centro Comercial Quicentro del Sur, la Unidad Educativa Quitumbe, el parque de las

cuadras y también el hospital Padre Carolo.
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Anexo 2. Encuestas

Encuesta 1

1. ;Fres comsumidor habimal del cafe? =

®5i

I:_:I A veces

Afadir comentarios a una respuesta individwal

@Na

Afadir comentarios a una respuesta individwal

1. Auele i a cafererias frecuenremente?

@ A weces

103



- nal seria el morivo por los que asiste a una cafereria?

@ Tomar un buen café
I:::I Comer algo

() Distraccién

C:I Compartir con amigos

I::]I Trabajar

Anadir comentarios a una respuesta individual

5. ;0 es lo que mas le gusea de las cafererias? =

Cafés

Postres de sal
Postres de dulce
Sandwiches

Bebidas

O000®

Afadir comentarios a una respuesta indiviaual

6. Cuando se di

izem a una cafereria, pC0mo lo hacen?

() Familia
I::I Amigos

@ Compaferos de trabajo
I::I Parejz

Anfadir comentarios a una respuesta individwal

7. ;Com que frecuencia usted acude a una cafereria? *

I::I Diario
@ Semanal

D Quincenal

I::I Mensual

Anadir comentarios a una respuesta individwal

& Cuando e di

iges a una cafereria, ;A owal vas?

@ Cerca del trabajo

I::]I Cerca de caza
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g ;4 que hora del dia prefiere ir a una cafereria? =

I:::I Manana
@ Tarde
[::I Noche

Afadir comentarios a una respuesta individual

Itk |EI_-.‘~T|.'I_:| crec e el :I]11]ﬁ.t']1[f.‘ <1 uni L'JH.' [\‘.'rl.:l \:ll.' I.'ll.' FI‘J ener J11'.j.§ ica L‘l\‘.‘ +E'II1I_:|L'|-." N

@ =
I:::IN:-

Anadir comentarios a una respuesta individual
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Encuesta 2

1. ; Eres comsumidor habimal del cafeé? =

D si
I::I Mo
@ A veces

Afadir comentarios a una respusesta individual

z. ;Conoce los beneficios de romar eate? =

I:::Isi
@No

Anadir comentarios a una respuesta individual

1. ;Suele ir a caterernias freceenemente? =

I:::I =i
I::I Mo
@ A weces

Anadir comentarios a una respuesta individual
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4 ;Unal seria el motivo por los que asiste 2 una cafereria? *

I:::I Tomar un buen café
I:::I Comer algo

I:::I Distracecisn

@ Compartir con amigos

I:::I Trabajar

Afadir comentarios a una respuesta individual

5. ;0 es loque mas le gusra de las cafererias? =

Cafés

Postres de sal
Postres de dulce
Sdndwiches

Bebides

000®O0

Afadir comentarios a una respuesta individual

6. Cuande se dirigen a una catereria, )C0mo Lo hacen® =+

) Familia
I::]I Amigos

@ Compafieros de trabajo
I:::I Fareja

Anadir comentarios a una respuesta individual

7. ;Con que frecuencia usred acude a una cafereria® *

I:::I Diaric
@ Samanal
@]

Quincanal
I::]I Mensual

Anadir comentarios a una respuesta individual

A Cunando te diriges o una cafereria, ;4 cual vas? =+

@ Cerca deltrabajo

I::]I Cerca da casa

Anadir comentarios a una respuesta individual
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. ;A qué hora del dia prefiere ir auna caferenia?

I:::I Manana
I:::I Tarde
@ Nache

ARadir comentarios a una respuesta individual

1. ;Usted cree que el ambiente en uma cafereria deberia rener misica de fondo?

® s
I:::IN{:

ARadir comentarios a una respuesta individual

Encuesta 3

1. ;Eres consumidor habimal del cafe? =

@ =i
I:::I N
I::I Aveces

Afadir comentarios a una respuesta individual

2. ;Conoce los beneficios de romar eabeé? =

@si
DN{I

ARnadir comentarios a una respuesta individual

1. ;Suele ir a catererias freceencemenre?

@ =i
I::I No
I::I Aveces

ARnadir comentarios a una respuesta individual
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4- jUnal seria el motivo por los que asiste a una cafereria? *

I::I Tomer un buen café
I::I Comer algo

I:::I Distraccidn

@ Compartir con amigos

I:::I Trabajar

Anadir comentarios a una respuesta individual

e es lo gque mas le gusea de las catererias? =

Cafés
Postres de sal
Postres de dulce

Sdndwiches

OO0 ®0O0

Bebidas

ARnadir comentarios a una respuesta individual
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& Cuando se dirigen a una catereria, (;C0mo Lo hacen®

() Familia
I:::I Amigos

(@) Compafieros de trabajo
I:::I Farejz

Afadir comentarios a una respuesta inaiviawal

7. i Com gque frecuencia usred acude a una cafereria? *

@ Diaric
I:::I Samanal

I::]I Quinceanal

I:::I Mensual

Afadir comentarios a una respuesta inaiviawal

A Cuando re diriges a una cafereria, ;o cual vas? *

@ Cerca del trabajo

I:::I Cerca de casa

9 ;A que hora del dia pre fiere ir a una cafereria? =

() Mafzna
@ Tarde
I::I Moche

ARadir comentarios a una respuesta individual

1. ;Usted cree que el ambiente en una cafereria deberia rener misica de fondo?

® s
{::IN{:-

ARadir comentarios a una respuesta individual
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Encuesta 4

1. ;Eres consumidor habimal del cafe? =

O =
2 No
@ A veces

Anadir comentarios a una respuesta individual

2. ;Conoce los beneficios de tomar cake? =

@si
I:::IN::

Anadir comentarios a una respuesta individual

1. ;Suele ir a catererias frecuenemente? =

D =i
O ne
@ A veces

Anadir comentarios a una respuesta individual

3- ;Unal seria el motive por los que asiste a una cafereria? *

Tomar un buen cafe
Comer algo
Distraccién

Compartir con amigos

0O0®O0O0

Trabajar

Anadir comentarios a una respuesta individual

5. ;i es lo que mas le gusea de las cafererias? =

Cafés
Posztres de sal
Postres de dulce

Sdndwiches

0O®0O0O0

Bebidas

Afadir comentarios a una respuesta individual
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& Cuando se diri_zu_'n a una catereria, Lo omo Lo hacen?

() Familia
@ Amigos
() Compaferos de trabajo

I:::I Fareja

Afadir comentarios a una respuesta individual

Clon gque frecuencia usted acude 2 una cafereria? -«

() Diario

() Semaznal
() Quincenal
@) Mensual

Afadir comentarios a una respuesta individual

& Cuando re diriges o una cafereria. ;A cual vas? *

@ Cerca deltrabajo

l:::l Cerca de casa

g ;4 que hora del dia prefiere ir a una cafereria? =

() Mafiana
@ Tarde
II:I Moche

Afadir comentarios a una respuesta individual

1o, ;Usted cree que el ambiente en una catereria deberia tener mulsica de fondo? «

@) si
DND

Afiadir comentarios a una respuesta individual
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Encuesta 5

1. ; Eres comsumidor habimal del café? =

I:::I si
I:::I Mo
@ A veces

Anadir comentarios a una respuesta individual

z. jUomoce los beneficios de romar cabé? =

®5i
DND

Anadir comentarios a una respuesta individual

1. ;Suele ir a cafereras frecuenemente?

I:::I si
D Mo
@ A weces

Afadir comeantarios a una respuesta inaiviaual
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4- ;U ual seria el motivo por les que asiste 1 una cafereria? =

Tomar un buen café
Comer algo
Distraccion

Compartir con amigos

OO0 ®0O0

Trabajar

ARfadir comentarios a una respuesta individual

5. ;0 es lo que mas le gusea de las cafererias? =

I::I Cafés

I::I Postres de sal
@ Paostres de dulce
I::I Sdndwiches

() Bebidas

ARfadir comentarios a una respuesta individual

6 Cuande se dirigen a una cafereria, ;C0mo lo hacen?

() Familia
@ Amigos

I:::I Compafieros de trabajo
I:::I Fargja
Afadir comentarios a una respuesta individwal

7- iCom gque frecuencia useed acude a una cafereria? *

I:::I Diario
I:::I Semanal
I:::I Quincanal

@ Mensual

Afadir comentarios a una respuesta individual

& CZuando re diriges o una cafereria, ;o4 cual vas? +

@ Cerca del trabajo

I:::I Cerca de casa
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g. ;A que hora del dia prefiere ir a una cafereria?

(@) Mafizna
I:::I Tarde
[::I Naoche

Afadir comentarios a una respuesta individual

1. ;Usted cree que el ambiente en una cafereria deberia rener misica de fondo?

® =
I:::IN{:

Afadir comentarios a una respuesta individual
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Anexo 3. Proformas

Local de Arriendo Molino de Café

$ 250 < O

RRIENDO LOCAL EN QUITUMSBE $ 30 < O
— Molino De Café Navajas Acero Inoxidable

Descripcion del vendedor - -

Pilarvaca1967246 —
e fembro desde sept 2017 > o Descripcion del vendedor
P — %@C\}\ Enriquez Importaciones Del Valle
Q, +++ee v Mosirar nume
\ ; CHATEA CON EL VENDEDOR

Q #x4xt s Mostrar numern

Maquina para Café
Parrilla para Asados

$ 2,550 <

Parrilla Y Plancha Electrica
Para Interiores

L$S &1%

Descripcion del vendedor

@ MAINCOFFEE s

" ;i
Publicado en
2 B

Crepera

$ 200 <

¥ Maquina Crepera Electrica

Crepes Casa

U$S 45

e
Descripcion del vendedor Compra CLUB

O - :

Publicado en 2 Entreg rdai d
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Balanza Digital

Ollas de Acero Inoxidable

Balanza Electronica Digital
De 5g A 40kg Potente
Profesional

U$S 49+

L Pago a acordar con el vendedor

Ollas Acero Inoxidables
Gruesas Set D 3 Grandes
A Domicilio

US$S 14

2, Entre acordar c nd
L Pago a acordar con el vendedor

S ad v
Q

2 Entrega a acordar con el vendedor

Cocina Industrial
Coladores de Malla

Cocina Industrial 5
Quemadores Con Horno
MQ_E_XD;D_% Colador De Malla Metal U$S 34
3pcs 12-14-16 Cm Bl o acordirconlendadin
Impoexito SRS
LSS 6= 2
2 Pago a acordar con el vendedor
Microondas
Bowls de Acero Inoxidable

Fuentes, Bowls De Acero
Inoxidable

LSS0

Descripcion del vendedor

@ TVCORNER >
2 Enven
S o

59




Refrigeradora

$ 120

REFRIGERADOR/

Descripcion del vendedor

Q Males Cotacachi Luis Alberto

CHATEA CON EL VENDEDOR

g

Publicado en

Licuadora

Licuadora Vitablend P R O
FESIONAL Cuchilla &

Aspas
s og=2
2. Pago a acordar con el vendedor

Tanque de Gas

Tanque Cilindro De Gas
Nuevo Glp

US$SSsS 44°°

60

Vitrina Pastelera

Vitrina Pastelera

— WS 750

2. Pago a acordar

Vitrina Caliente

$115

VITRINA PARA MANTENEF IENTE LA COMIDA

Descripcion del vendedor

& Jose Alfredo Ofia Salazar

Publicado en




EQUIPOS DE COMPUTACION

Maquina Registradora Computarizada

Computarizada

U$S 98

Sistema Facturacion Caja
Maquina Registradora

) J
2  Pago a acordar con el vendedoi
=0, 3
n\ v f—=1
* 3 2. Entrega a acordar con el vendedor
=i4.>) =
K

Maquina de Tarjetas de Crédito

Leer Descripcion

LS 155

a acorcar con el vendedor

Tarjetas De Credito
Verifone Vx520 Antes

Teléfono Inalambrico

Telefono Inalambrico
Uniden At3100,
Identificador De Llamada

Ugs 2=
> L2, Pago a acordar con e
2. Entrega a acordar con el vendedo!

61

Modem Wifi

Router Modem Wireless
Adsl Tp-link Td-w8961n
Wifi 4 Ptos Lan

Us$SSs 37%°

2 Pagoa

2. Entrega a acordar cor

Sonido Ambiental

Kit Sonido Ambiental
Amplificador Bluetooth
4parlantes Techo

LSS 89

o

2, Pago a acordar con el vendedor
2, Entrega a acordar con el vendedor




MUEBLES Y ENSERES Taza de Cafe

Mesas y Sillas

Taza Para Café

LIS 2%

2, Pago a acordar con el vendedor

Descripcién del vendedor

L5 " Leino19811443581811000 >
J

e/

CHATEA CON EL VENDEDOR

Publicado en

Cucharita para Café

Cuchara De Cafe Alna

U$S 6%

2 Pago a acordar con el vendedor

Platera Escurridor De
Platos Acero Inoxidable A
Domicilio

U$S 9%

9. Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion

2. Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1 Unidad v

2. Entrega a acordar con el vendedo:

Tenedores y Cuchillos de Fuerte

Sartén de Teflon

Sarten De Teflon

— Warenhaus Para Cocinas . = . Descripcién del vendedor
De Gas

” Vanessa

U$S 5° — —— —

S Pago a acordar con el vendedor
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Vasos para Bebidas Frias o Calientes Platos de Ceramica

- .
Vasos Personalizados Para ”

A Plato De Ceramica
Bebidas Frias Y Calientes Luminarc
U$S 1 y U$S

2. Pago a acordar con el vendedor

2 Entrega a acordar con el vendedor

Barra Magnetica para Cuchillos Plato para Postre

Barra Magnética Para
Cuchillos Tramontina De
Lujo.

U$s 28

p=3

Plato Cuadrado Blanco
Postre 21,6 Cm

Us$s 27

L Pago a acordar con el vendedor
M,

Pago a acordar con el vendedor

Entrega a acordar con el vendedor

Plato Tendido Cuadrado

Afilador De Cuchillos S

+ Plato Tendido Cuadrado
Inoxma;ble Para Chef 27 Cm Blanco
Profesional

U$S 4 U$s 3~

L Pago a acordar con el vendedo
2. Pago a acordar con el vendedor =

M

2 Entrega a acordar con el vendedor
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Tabla de Picar (Blanca)

Tabla Para Picar 35x25x1.2
Cm Blanca Impoexito

LS 112#

9

2, Pago a acordar con el vendedor

2 Entrega

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

Extintor

Extintor Pqgs 10 Lbs
Vextintor

Us$ss 17

o,

Detector de Humo

Detector De Humo Fotoeléctrico

-y )
=

b 1992738551

Detectores De Humo Foto
Eléctricos Para Sistema De
Alarma

U$S 11°

2. Pago a acordar con el vendedor

64

Sefialética Piso Mojado

CUibADO

Senaletica Piso Mojado
2019 Importados

U$Ss 7°2

EQUIPOS DE LIMPIEZA

Dispensador de Jabdn

$13 <

Descripcion del vendedor

A ANDINA DISTRIBUIDORA >

Qy sewmsenae Moctrar nimero

Publicado en
I




Dispensador de Gel Antiséptico

$6

Descripcién del vendedor

Bayronj2000

Publicado en

Guante De Caucho C-25
Bicolor Negro Verde Solo
Talla 7

Us$Ss 12°

2. Pago a acordar con el vendedor

2 Entrega a acordar con el vendedor

Escobas de Coco

Escoba Normal De Coco

U$S 1=
2 Pago a acordar con el vendedor
. .

2 Entrega a acordar con el vendedor

65

Lija

y/ Il

Fregadero de Platos

Lijas
U$S1

9, Pago a acordar con el vendedor

Mds informacidn

9 Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 Unidad v

Fregadero De Platos
Alstar 100 - Acero
Reforzado

U$S 437
Q. Pago a acordar con el vendedor

Més informacion

2 Entrega a acordar con el vendedor

Galon Detergente
Desengrasante Limpieza
Cocina Marca Dg

Us$sa2




Basurero de ruedas y tapa

Tacho Para Basura
Plastico Con Ruedas Y
Tapa 188,5 Litros

U$S 59

R Pago a acor

Tachos/basura Plasticos
Con Apariencia Metalizada
10 Y 25 L

Us$s 10

B Pago s nce
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