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“Proyecto de factibilidad para la implementacion de una cafeteria tematica dedicada
a la venta de café, tés gourmet y pasteleria en la parroquia Jipijapa del Distrito

Metropolitano de Quito en la provincia de Pichincha.”

Dianne Nikole Espinosa Romero
Mgs. Teresa Cevallos
D.M. Quito, 06 de septiembre del 2021

RESUMEN

Té y Café Yuyaykuna es una cafeteria tematica de lectura, que entra en el mercado
de productos de consumo y de servicios. Brinda, principalmente, alimentos de tipo snack y
bebidas frias y calientes, a base de café y té. Esta enfocado al publico adulto de entre 21y
34 afios, de clase media, que se encuentren en el sector Jipijapa, que gusten de ir a una
cafeteria ya sea por motivos sociales, personales o culturales.

Tendra una decoracién al estilo hipster con detalles de la sierra ecuatoriana, asi como,
libros fisicos y virtuales que le dardn un ambiente acogedor y unico. A su vez, contara con
politicas y reglamentos que permitan brindar una atencion Unica y célida a los clientes, se
fomentara el buen ambiente laboral y el ecologismo en todas las actividades desarrolladas.

“Recrea té, buena compaifiia y café”, es el slogan de una cafeteria que le da la
bienvenida a todas las personas que gusten de disfrutar de un buen ambiente y un aperitivo,
junto a sus familias y amigos o con un buen libro.

La cafeteria cumplird con todos los requisitos legales de funcionamiento como son
el Registro Unico de Contribuyentes, los permisos municipales, del Ministerio de Turismo
y del Ministerio del Interior, la Licencia Unica de Actividades Econdmicas, la certificacion
de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria y las obligaciones
patronales con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

La inversion necesaria para realizacion de este proyecto es de $136813,48 USD, los
cuales se encuentran calculados para el pago anual de sueldos de los empleados, servicios
béasicos, material de oficina, material de limpieza, alquiler del local, gastos de publicidad,
gastos financieros, adquisicion de la materia prima y de activos fijos. Al finalizar el primer
afio, la tasa interna de retorno sera mayor en un 1,30% a la tasa minima aceptable de

rendimiento, lo que indica que el proyecto de la cafeteria es factible.
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2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1. Creacion de la empresa

Té y Café Yuyaykuna nace de la creciente demanda de un buen café o café de
especialidad, ya que, en el Distrito Metropolitano de Quito ha aumentado la “cultura
cafetera”. A su vez, debido a la pandemia, también aument6 el nimero de personas que
buscan establecimientos de alimentos y bebidas, que no estén abarrotados de gente, por lo
que la cantidad de cafeterias en el sector Jipijapa no es suficiente.

Es por este motivo que el café sera el producto principal, sin embargo, Té y Café
Yuyaykuna tiene la idea a su vez de introducir poco a poco dos culturas mas. La primera es
la cultura del té, gracias a sus multiples beneficios a la salud, propiciara una moda fitness ya
instaurada en Quito. Y debido a la acogedora decoracion y disefio interior Te y Café
Yuyaykuna promueve una segunda cultura que es la de la lectura con el fin de revalorizarla.
Estos tres factores acompafiados del clima frio de las tarde-noches de Quito, seran la mezcla
perfecta y propicia para tomarse una deliciosa bebida caliente y disfrutar de un confortable

ambiente mientras se disfruta de la lectura.

2.2.  Descripcion de la empresa

2.2.1. Importancia

Hoy en dia el café es una moda, es perfecto para compartir una conversacion y es
exquisito. La importancia del negocio radica en ser parte de la reactivacion del sector
agricola cafetero y de té nacional, por lo que ayuda a la generacion de empleo de agricultores
y personas que se dedican al cultivo, cosecha y comercializacion de estos productos. Por
otro lado, Té y Café Yuyaykuna ofrece un ambiente confortable y un servicio amigable, lo
cual lo convertira en un lugar perfecto para que las personas tengan una alternativa de tardes

tranquilas fuera de casa.

A su vez, el negocio tendra importancia porque colaborard al cumplimiento de 5

puntos de las ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible):

e Finde la pobreza - 1: Mediante la generacion de empleo.
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e Salud y Bienestar - 3: Mediante bebidas calientes de infusiones que promueven la
salud y bienestar de los consumidores.

e Educacion de calidad — 4: Mediante el ambiente atractivo para la lectura y la
promocion de generacion de conversaciones de calidad entre clientes.

e Igualdad de género — 5: Hacia los clientes y como parte de la politica empresarial.

e Trabajo decente y crecimiento econémico — 8: Mediante la generacion de empleo.

2.2.2. Caracteristicas
Responsabilidad social: Té y Café Yuyaykuna promovera la construccion de una
sociedad mas justa y equitativa, generando fuentes de empleo y apoyando a pequefios

productores de té y café ecuatorianos.

Responsabilidad ambiental: Té y Café Yuyaykuna gestionara los recursos y
desechos de manera responsable para minimizar los impactos ambientales que puedan
producirse, a su vez promoveré dicha gestion en los pequefios productores y proveedores

para asi colaborar con las comunidades aledafas y al establecimiento.

Ademas, promovera el cuidado y conciencia ambiental en sus trabajadores y sus
clientes, mediante la reduccion del uso de plastico y una gestion adecuada de compra,

almacenamiento y uso de alimentos para minimizar la generacion de desechos organicos.

Rentabilidad: Té y Café Yuyaykuna tiene como objetivo ir aumentando su
rentabilidad cada afio, mediante la correcta gestién de compra, la optimizacion de recursos
y procesos, la contratacién efectiva y la revisidn periddica de su plan de negocio y su plan

de mercado.

Innovacion: Té y Café Yuyaykuna evaluara constantemente los productos del mend
y el tipo de servicio, para poder mantenerse a la vanguardia de los requerimientos de los
clientes, también se realizara la modificacion oportuna de la decoracion del establecimiento,

segun temporada.

Cadena de valor: Té y Café Yuyaykuna es una cafeteria cuyo ambiente se enfocara
en el amor al conocimiento y en un ambiente acogedor para las frias tardes de Quito, con lo
cual se creara valor en el servicio y comodidad para los consumidores, y su vez pretende

aumentar el valor de la rentabilidad sobre el capital invertido.
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2.2.3. Actividad
Té y Café Yuyaykuna es un establecimiento de alimentos y bebidas, categorizado
dentro de las cafeterias que sirve principalmente bebidas calientes y bocadillos para

acompaiiar las bebidas.

2.3. Tamano de la empresa
Té y Café Yuyaykuna es una cafeteria de categoria 1 taza, es una microempresa que

contara con:
Area Administrativa:

e Gerente General
o Servicios Contables

o Servicios de asesoria legal
Area Operativa

e Dos baristas
e Dos auxiliares con conocimientos en barismo y cocina
e Dos cajeros

e Dos meseros
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2.4.  Necesidades que satisfacer

llustracion 1: Piramide de Maslow

Necesidades de
reconocimiento

(Espinosa, 2021). Piramide de Maslow. Recuperado de: https://www.psyciencia.com/

2.4.1. Necesidad Fisioldgica
Te y Café Yuyaykuna cubre la necesidad fisiologica del hambre y sed ya que provee
servicios de alimentos y bebidas.

2.4.2. Necesidad de Proteccion y Seguridad

Teé y Café Yuyaykuna cubre la necesidad de proteccion y seguridad, ya que al ser
una empresa de alimentos y bebidas se debe cumplir con el correcto manejo de las Buenas
Préacticas de Manufactura y a su vez se cumpliran con los protocolos de bioseguridad para
los trabajadores y los clientes del establecimiento.
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Al encontrarse dentro de un Centro Comercial se garantiza la seguridad de guardiania
y camaras de vigilancia en el establecimiento, para salvaguardar la integridad fisica de los

clientes y trabajadores.

Para los empleados que laboren en el establecimiento se les proveera de seguridad
gracias al cumplimiento del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y de
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

2.4.3. Necesidad de Aceptacion y Pertenencia

Este punto se da, debido a que el ser humano es por naturaleza sociable y necesita
tener vinculos sanos con otras personas, para asi poder sentir que forma parte de un grupo.
Téy Café Yuyaykuna cubre esta necesidad con sus clientes, gracias a su modelo de cafeteria
que atraera a cierto grupo de personas con gusto similares, lo que fomentara la
sociabilizacion entre clientes, o generar afinidad por el lugar. También cubre esta necesidad
con sus colaboradores, mostrando siempre un ambiente estable y buenas relaciones laborales

con los comparieros.

2.4.4. Necesidad de Valoracion

Té y Café Yuyaykuna busca valor y reconocimiento como empresa en el mercado de
alimentos y bebidas, brindando productos de calidad. A su vez se tomara en cuenta el
esfuerzo de sus colaboradores, mediante programas de recompensas econdmicas a partir del

doceavo mes de apertura y no monetarias de forma mensual.

2.4.5. Necesidad de Auto realizacion

Té y Café Yuyaykuna busca conseguir la rentabilidad en el plazo de un afio y la
estabilidad econdmica en dos afios, mediante productos y servicios de calidad para que los
clientes se sientan a gusto con el ambiente del establecimiento y asi puedan dar sus buenas

referencias y recomendaciones.
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2.5.

Localizacion de la empresa
Té y Café Yuyaykuna estara ubicado en la provincia de Pichincha, en la cuidad de
Quito al centro norte, en la parroquia Jipijapa, en las calles Toméas de Berlanga y Avenida 6

de Diciembre.
llustracion 2: Ubicacion Té y Café Yuyaykuna
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GoogleMaps (2021). Ubicacion. Recuperado de: https://www.google.com
2.6. Filosofia Empresarial

2.6.1. Misién
Té y Café Yuyaykuna es una cafeteria enfocada en ofrecer bebidas calientes de

calidad, en un ambiente acogedor y agradable, decorado para los amantes de la lecturay el
publico en general, que desee pasar momentos de tranquilidad o compartir conversaciones

amenas con amigos.
23



2.6.2. Vision

En dos afios lograr posicionamiento como cafeteria en la parroquia Jipijapa, ser la
mejor opcion para personas amantes de la lectura'y ampliar de forma innovadora el ambiente
y decoracion de la cafeteria para mantenerse con la originalidad que la destacan y a la

vanguardia de los requerimientos de las personas en el tiempo postpandemia.

2.6.3. Objetivos

e Brindar bebidas calientes de calidad y con variedad para todos los gustos en un
ambiente acogedor y agradable para las tardes y noches de Quito.

e Formar eficientemente a los colaboradores para poder mantener el sabor, presencia
y olor adecuados de las bebidas.

e Generar empleo en pequefios productores de café y té ecuatorianos, aprovechando al
maximo el clima del pais.

e Promover la cultura del consumo de té en Quito para alinearse al Objetivo de
Desarrollo Sostenible de salud y bienestar.

e Promover la cultura de la lectura en el sector Jipijapa para aliviar a los clientes del
estrés de la pandemia.

e Lograr ser una empresa solvente y rentable para alinearse a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de fin de la pobreza, trabajo decente y crecimiento econémico.

2.6.4. Meta
Lograr una cafeteria con un ambiente confortable donde los clientes puedan disfrutar

de una bebida caliente y a su vez que sea capaz de impulsar el consumo de té en la poblacién.

2.6.5. Estrategias

e Realizar una buena gestion y busqueda constante de los mejores proveedores de
materia prima para optimizar los recursos materiales y financieros de la empresa, y
poder mantener la calidad del producto que se ofrece.

e Promover el cumplimiento de los valores de la empresa en sus empleados y mantener
capacitaciones y la motivacion de los mismos para poder brindar un servicio de

calidad a los clientes.
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Preferir la compra de materia prima a pequefios productores de café y té ecuatoriano
aprovechando al maximo el clima beneficioso del pais.

Mantener un ambiente innovador y promovedor de la lectura, que permita crear
conciencia de los beneficios que trae a las habilidades sociales y de concentracion.
Mantener un adecuado control financiero desde el primer dia de inversion y separar
un fondo de emergencia para que el establecimiento pueda mantenerse durante un

afo.

2.6.6. Politicas

La empresa:

Mantener a todo el personal de la empresa informado oportunamente en cuanto a las
politicas empresariales, los reglamentos, las normas, los procesos y los
procedimientos que deben realizar y cumplirse.

Cumplir con el sistema de remuneracion vigente en el reglamento del trabajador, del
Ministerio de Trabajo de la Republica del Ecuador.

Mantener a los colaboradores debidamente capacitados para que puedan ejecutar sus
funciones de forma eficiente y segura.

Mantener la infraestructura y los equipos en su 6ptimo funcionamiento, en
cumplimiento con el Reglamento de Salud y Seguridad de los Trabajadores y del
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

Promover un ambiente de respeto.

Priorizar proyectos y acciones enfocadas en la incrementacion de liquidez y valor de
la empresa.

Cumplir con las obligaciones juridicas y econémicas de forma oportuna y cumplir
con las normas del Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas impartido por el
MINTUR.

Realizar una correcta gestion de compras, minimizando costos sin comprometer la

calidad de los productos de la empresa.
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Los Trabajadores

En cuanto a los uniformes y presentacion personal:

El personal debe tener su aseo personal impecable, el bafio diario es obligatorio,
mantener las ufias limpias y cortas, sin pintar.

Se debe portar el uniforme planchado y limpio (lavado diario).

El uniforme es de uso exclusivo dentro del establecimiento, al llegar y salir debe
cambiarse el uniforme.

Los zapatos deben ser antideslizantes y de color negro, deben estar limpios.

Se encuentra prohibido el uso de relojes, anillos, pulseras y aretes.

El personal debe hacer uso de cofia para el cabello.

Los hombres no pueden tener barba.

Comportamiento:
Deben ser puntuales y responsables en todas sus labores.
Deben ser respetuosos y colaborativos con sus comparieros.

Esta prohibido llegar en estado etilico, con resaca, o con olor a tabaco, licor u otro

estupefaciente.

Cumplir con el método de trabajo en equipo y tener una buena comunicacion laboral

con sus compaﬁeros.

Aplicados para todos quienes conforman la empresa.
Ser personas integras, resaltando el valor de la honradez y responsabilidad en todas

las acciones a ejecutarse.

2.5.7. FODA
Fortalezas:
Productos y materia prima con altos estandares de calidad.

Ambiente innovador y confortable, disefiado para mantener las medidas de
bioseguridad y con mobiliario comodo.

Infraestructura moderna y ambiente climatizado.

Personal capacitado para dar un servicio de calidad.

Productos variados para diferentes tipos de gustos.
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Precios competitivos con el mercado actual.

Ubicacion estratégica.

Equipos y tecnologia actualizados.

Expandir la linea de productos para aperitivos y acompariantes de las bebidas

calientes.

Oportunidades:

Acceso al publico a través de plataformas.

Ingreso al mercado de forma innovadora y con un enfoque diferente.

Ingresar a nuevos mercados.

Debido a la alta demanda de cafeterias, oportunidad de expandir la cantidad de zonas
cafeteras.

Centro Comercial nuevo que atraera personas.

Debilidades:

Apertura en horarios de Centro Comercial.
Establecimiento nuevo, marca no conocida
Materia prima con inestabilidad en sus costos.

Inicio con poca rentabilidad.

Amenazas:

Hay gran nimero de cafeterias en un sector cercano (Av., Republica del Salvador).
Falta de cultura de consumo de té en la cuidad de Quito.

Situacién econdmica del pais inestable.

Inseguridad en la cuidad de Quito.

Cambios en las normativas y leyes que pudiesen afectar a la empresa.
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2.7. Desarrollo organizacional

2.7.1. Tipo de estructura

Diferenciacion

En Téy Café Yuyaykuna la comunicacion seré de tipo vertical ascendente, ira desde
el Gerente General hasta los colaboradores del area operativa, lo cual fomentara la
comunicacion especifica y motivacional, esto hara que todos quienes conforman la cafeteria,
conozcan las metas de forma directa. A su vez, la organizacion sera de tipo jerarquica, en

donde:

» EIl area administrativa y gerencial se manejaran por el gerente o duefio, quién
contratard servicios de asesoria para la parte legal y contable.
» EIl area operativa estard conformada por los colaboradores que trabajaran en el

establecimiento: barista, cajero, mesero y auxiliar.

2.7.2. Formalizacion

Té y Café Yuyaykuna estara registrada en la Direccién Nacional de Registro de
Datos Puablico — Registro Mercantil. A su vez, se mantendrd al dia en las obligaciones con
el SR1y con el IESS. Se cumplira con la Ley de Compafiias, la Ley del Registro unico de
contribuyentes, la Ley y Normativa de Turismo, la Ley Organica de Salud, las normativas
aplicables del reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Ambiente de Trabajo, y del reglamento de Alimentos y Bebidas del Ministerio de Turismo.

2.7.3. Centralizacion — Descentralizacion
Té y Café Yuyaykuna tendra centralizadas las actividades en la Gerencia, con la
supervision de la gestion de talento humano, la gestion empresarial, la gestion de ventas, la

gestion financiera y la jefatura del establecimiento.

La descentralizacion se realizara delegando funciones especificas a los demas
colaboradores y permitiendo que participen en las sugerencias de mejora del
establecimiento, también se descentralizara el tema contable y legal con contrataciones de

asesores.
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2.7.4. Integracion
La empresa trabajara mediante la integracion de las areas: gerencial, financiera,
administrativa, compras, ventas y de produccion. Asi sera posible mantener el control de las

ingresos y egresos de la parte econdmica y material de cada area de la empresa.

2.7.5. Organigrama empresarial

llustracion 3: Organigrama Té y Café Yuyaykuna

Gerente General

Area Area
Operativa Administrativa
Servicios de ..
. p Servicios
Baristas asesoria contables
legal

Cajeros

Meseros

Auxiliares

k]

Espinosa, N. (2021). Organigrama empresarial. Té y Café Yuyaykuna. Quito.
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2.9. Funciones del Personal

PUESTO DE GERENTE - JEFE DE CAFETERIA

Detalles generales del puesto de Gerente/ jefe de cafeteria

Empresa: Té y Café Yuyaykuna.

Unidad Administrativa: Area Ejecutiva.

NuUmero de personas: 1

Misién del puesto: Realizar la gestion administrativa, financiera, y

de talento humano, mantener la empresa al dia con las obligaciones y en regla con todos los
documentos. A su vez debera supervisar el trabajo de los colaboradores y el movimiento de

la empresa, para realizar los prondsticos de ventas y pedidos de materia prima.
Denominacion del puesto: Gerente General.

Rol y actividades del puesto: Administracion de la empresa, supervision de
los asesores contable y legal para cumplir con la misién de mantener la empresa al dia con

las obligaciones y en regla con todos los documentos, supervision del &rea operativa de la

empresa.
Remuneracion: $600
Méritos y aspectos a considerar
Tabla 1: Méritos a considerar, gerente
Instruccion o o Competencias del
Experiencia Capacitacion
formal puesto
Tecnologia o Minimo 1 afio de Capacitacion de Liderazgo.
Licenciatura en | experiencia en Buenas Practicas de Iniciativa.
administracién | cargos gerenciales | Manufactura. Cooperacion y trabajo
hotelera. de restaurantes, Capacitacion en en equipo.
cafeterias o bares, | Servicio al Cliente. Diligencia.
0 2 afios de Capacitacién en Comprensién oral.
experiencia en Servicio al Cliente Originalidad e
cargos de jefatura | con discapacidad. innovacion.

30



de almacenes de Capacitacion de Reconocimiento de
alimentos y Barismo. problemas.

bebidas. Capacitacion en Razonamiento
programa Microsoft deductivo e inductivo.
Dynamics AX. Capacidad de
organizar informacion.
Negociacion.

Manejo de Recursos

financieros, materiales

y humanos.

Espinosa, N. (2021). Méritos o aspectos a considerar, gerente. Quito.

PUESTO DE BARISTA

Detalles generales del puesto de barista

Empresa: Té y Café Yuyaykuna.

Unidad Administrativa: Area Operativa.

NUmero de personas: 2

Mision del puesto: Preparacion de bebidas calientes de calidad,

principalmente bebidas a base de café. Servir a los clientes productos de calidad.
Denominacion del puesto: Barista.

Rol y actividades del puesto: Preparacién de bebidas calientes, recepcion del
pedido y preparacion del almacén antes de la apertura, servicio de alimentos en la bandeja
para el cliente. Entrega de libros fisicos o virtuales segun el pedido del cliente. Ensamblaje

de alimentos. Cuadre de caja al final del turno.

Remuneracion: $430
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Meritos y aspectos a considerar

Tabla 2: Méritos a considerar, barista

y curso minimo
de 100 horas en
barismo.
Estudiante de
tecnologia o
licenciatura en
administracién

hotelera.

experiencia en

barismo.

Buenas Précticas de
Manufactura.
Capacitacion en
Servicio al Cliente.
Capacitacion en
Servicio al Cliente
con Discapacidad.
Capacitacion en
programa Microsoft

Dynamics AX.

Instruccion o L Competencias del
Experiencia Capacitacion
formal puesto
Titulo Bachiller | Minimo 1 afio de Capacitacion de Liderazgo.

Cooperacion y trabajo
en equipo.

Diligencia.
Comprensién oral.
Sensibilidad olfativa y
gustativa.
Proactividad.
Destreza de

memorizar.

Espinosa, N. (2021). Méritos o aspectos a considerar, barista. Quito.

PUESTO DE AUXILIAR

Detalles generales del puesto de barista

Empresa: Té y Café Yuyaykuna.

Unidad Administrativa: Area Operativa.

NUmero de personas: 2

Misién del puesto: Tareas polifuncionales como: preparacion de

bebidas calientes de calidad. Elaborar y calentar alimentos.

Denominacion del puesto: Auxiliar de cocina.

Rol y actividades del puesto: Preparacién de bebidas calientes, recepcion del
pedido y preparacion del almacén y del mise an place antes de la apertura. Elaboracién de

alimentos como sanduches y calentar empanadas y humitas.

Remuneracion: $430
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Meritos y aspectos a considerar

Tabla 3: Méritos a considerar, auxiliar

Instruccion o L Competencias del
Experiencia Capacitacion
formal puesto
Titulo Bachiller. | Minimo 1 afio de Capacitacion de Liderazgo.

Curso minimo
de 40 horas en
barismo.

Curso de cocina
bésicay
reposteria de 80

horas minimo.

experiencia en
trabajos de
restaurantes,

cafeteria o bares.

Buenas Précticas de
Manufactura.
Capacitacion en
Servicio al Cliente.
Capacitacion en
Barismo.
Capacitacién en
Servicio al Cliente
con discapacidad.

Cooperacion y trabajo
en equipo.

Diligencia.
Comprensién oral.
Sensibilidad olfativa y
gustativa.
Proactividad.
Destreza de
memorizar.

Capacidad de realizar

trabajo polifuncional.

Detalles generales del puesto de barista

Espinosa, N. (2021). Méritos o aspectos a considerar, auxiliar. Quito.

PUESTO DE CAJERO

Empresa:

Unidad Administrativa:

NUmero de personas:

Mision del puesto:

Té y Café Yuyaykuna.
Area Operativa.
2

Receptar pedidos, de

los clientes, cobrar y

custodiar en dinero en efectivo, y documentos de valor monetario, ademas realizar ventas

complementarias y asesorar al cliente con los alimentos y bebidas.

Denominacioén del

puesto:

Rol y actividades del puesto:

Cajerol/a.

Cobros en caja, custodia de dinero, conteo de

dinero y documentos de valor monetario al final del turno, atencion y asesoramiento al

cliente. Ayuda con la limpieza del almacén al cierre.
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Remuneracion:

$400

Méritos y aspectos a considerar

Tabla 4: Méritos a considerar, cajero

Instruccion

formal

Experiencia

Capacitacion

Competencias del

puesto

Titulo Bachiller.
Curso para
cajeros de
minimo 80

horas.

Minimo 1 afio de
experiencia en
trabajos de cajera,
restaurantes,

cafeteria o bares.

Capacitacion de
Buenas Précticas de
Manufactura.
Capacitacion en
Servicio al Cliente.
Capacitacion en
Servicio al Cliente

Cooperacion y trabajo
en equipo.

Diligencia.
Comprensién oral.
Proactividad.
Destreza de

memorizar.

con Discapacidad.
Capacitacion sistema
de cobro AX.

Espinosa, N. (2021). Méritos o aspectos a considerar, cajero. Quito.

PUESTO DE MESERO

Detalles generales del puesto de barista

Empresa: Té y Café Yuyaykuna.

Unidad Administrativa: Area Operativa.

NuUmero de personas: 2

Mision del puesto: Asesorar al cliente 'y mantener el
establecimiento limpio y en orden.

Denominacion del puesto: Mesero/a.

Rol y actividades del puesto: Mantener la limpieza y orden de mesas, sillas,
libros y mesones, servir a la mesa los productos solicitados en caja y asesorar al cliente sobre

las solicitudes de libros.

Remuneracion: $400
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Meritos y aspectos a considerar

Tabla 5: Méritos a considerar, mesero

Instruccion

formal

Experiencia

Capacitacion

Competencias del

puesto

Titulo Bachiller.

Sin experiencia

requerida.

Capacitacion de
Buenas Précticas de
Manufactura.
Capacitacion en
Servicio al Cliente.
Capacitacion en
Servicio al Cliente

con Discapacidad.

Capacitacion meseros.

Cooperacion y trabajo
en equipo.

Diligencia.
Comprensién oral.
Proactividad.
Destreza de
memorizar.

Polifuncional

Espinosa, N. (2021). Méritos o aspectos a considerar, mesero. Quito.
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3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

3.1. Objetivo de la mercadotecnia
Hacer de Te y Café Yuyaykuna, una cafeteria que atraiga la atencién del publico,
ofreciendo productos de calidad con un servicio y ambiente novedoso, para que tener una

buena participacion en el mercado de alimento y bebidas en el sector Jipijapa.

3.2. Investigacion de mercado

Té y Café Yuyaykuna aplicd una investigacion de campo, la cual se desarroll6
mediante una encuesta realizada en el sector Jipijapa, el objetivo fue obtener informacion
relevante que permita continuar con el desarrollo del proyecto, dependiendo de los
requerimientos, necesidades y gustos de las personas que frecuentan el sector o viven cerca,

para acercar el negocio a la factibilidad.

3.2.1. Modalidad

La investigacion de campo, se realizé mediante encuestas de forma presencial a 100
personas que estaban el lugar. Se dejo 30 hojas de encuesta a Optica Iris, para personas que
deseara colaborar con la encuesta y 70 se realizaron a quienes tenian alguna actividad en el

sector.

3.3. Plan de Muestreo
Se repartio la encuesta a personas de diferentes edades que vivian y trabajaban en el

sector Jipijapa, porque Téy Café Yuyaykuna esta dirigido al publico en general.

B N (Z)? %P xQ
TT @ N -1+ (@)% PxQ

Donde:
N= Poblacién segmentada (2239191 habitantes Quito)
Z= Nivel de confianza 95% (1.96)
P= Proporcion de defectos esperados 70% (0.7)
Q= Probabilidad negativa 30% (0.3)
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e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= Tamano de la muestra

2239191 = (1,96)% x 0,5 x 0,5

n

_ 2150519,04
" = 21505.1904

n =100

3.4. Analisis de las encuestas
(Ver anexos 1 -12).

3.4.1. Pregunta 1

Tabla 6. Pregunta 1

~ 0,052 * (2239191 — 1) + (1,96)2 0,5 = 0,5

¢ Cual es su edad?
Respuesta CANTIDAD %
16 0 menos 0 0%
17 - 20 7 7%
21-28 18 18%
29-34 33 33%
35-42 31 31%
43 -52 11 11%
53 0 mas 0 0%
Total 100 100%

Espinosa, N. (2021). Edad. Quito.
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[lustracion 4: Pregunta 1 pastel Té y Café Yuyaykuna
EDAD

11% m B 16 0 menos
0%

17-20
21-28

m29-34

35-42
W43 -52

M 53 0 mas

Espinosa, 2021). Pregunta 1 pastel Té y Café Yuyaykuna. Quito.

Analisis:

En las encuestas realizadas se observé que las personas que transitaban por el sector
tenian entre 29 y 34 afos, este resultado permite conocer la edad de los posibles clientes, y
determinar que Té y Café Yuyaykuna debe enfocarse en satisfacer las necesidades y
expectativas de este target.

3.4.2. Pregunta 2
Tabla 7. Pregunta 2

¢ Con qué frecuencia visita una cafeteria?
Respuesta CANTIDAD %
De 1 a 2 veces por semana. 47 47%
De 3 a 4 veces por semana. 30 30%
De 5 a 7 veces por semana. 19 19%
De 1 a 2 veces por mes. 4 4%
Total 100 100%

Espinosa, N. (2021). Frecuencia de visita. Quito.
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llustracion 5: Pregunta 2 pastel Té y Café Yuyaykuna

VISITA CAFETERIA

B De 1 a 2 veces por
semana

De 3 a 4 veces por
semana

De 5 a 7 veces por
semana

B De 1 a 2 veces por mes

(Espinosa, 2021). Pregunta 2 pastel Té y Café Yuyaykuna. Quito.

Analisis:

El 47% de personas encuestadas manifestaron que visitan una cafeteria de 1 a 2 veces
por semana, lo cual, indica que casi la mitad de las personas gustan de los establecimientos
tipo cafeterias, por lo tanto se espera que Té y Café Yuyaykuna tenga buena acogida en el

sector.

3.4.3. Pregunta 3
Tabla 8. Pregunta 3

¢, Con qué frecuencia consume té?
Respuesta CANTIDAD %
Siempre o casi siempre 18 18%
De 2 a 4 veces por semana 35 35%
Muy de repete 32 32%
Nunca 15 15%
Total 100 100%

Espinosa, N. (2021). ¢Con qué frecuencia consume té? Quito.
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[lustracion 6: Pregunta 3 pastel Té y Café Yuyaykuna

CONSUMO TE

B Siempre o casi siempre

15% 18%

De 2 a 4 veces por
semana

329% Muy de repete
(]
35%

B Nunca

(Espinosa, 2021). Pregunta 3 pastel Té y Café Yuyaykuna. Quito.

Analisis:
El 47% de la poblacién no tiene preferencia por el consumo de té, por lo tanto, la
cultura del consumo de esta bebida, no esta bien desarrollada en el sector, lo que le da la

posibilidad a Té y Café Yuyaykuna de posicionarse como uno de los primeros en el mercado.

3.4.4. Pregunta 4
Tabla 9. Pregunta 4

El té mejora la salud, la funcidon cerebral y la inteligencia, ademas
ayuda a reduccion de grasas, mejora el rendimiento fisico y
disminuye el envejecimiento. Luego de conocer algunos beneficios

del té ¢ Estaria dispuesta/o a consumirlo mas a menudo?

Respuesta CANTIDAD %
Si 81 81%
No 19 19%
Total 100 100%

Espinosa, N. (2021). ¢ Estaria dispuesta/o a consumirlo mas a menudo? Quito.
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[lustracion 7: Pregunta 4 pastel Té y Café Yuyaykuna

Si

® No

(Espinosa, 2021). Pregunta 4 pastel Té y Café Yuyaykuna. Quito.

Analisis:

La mayoria de personas encuestadas, especificamente un 81%, dijeron estar
dispuestos a empezar a consumir té, luego de escuchar algunos de sus beneficios a la salud,
mientras que un 19% dijeron que no lo incluirian en su dieta. Este resultado le permite a Té

y Café Yuyaykuna, planificar un menu variado de bebidas calientes, y no solo teé.

3.4.5. Pregunta 5
Tabla 10. Pregunta 5

¢Usted considera que la cultura y consumo de café ha mejorado y

aumentado en Quito?

Respuesta CANTIDAD %
Si 72 2%
No 28 28%
Total 100 100%

Espinosa, N. (2021). ¢Usted considera que la culturay consumo de café ha mejorado en Quito? Quito.
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[lustracion 8: Pregunta 5 pastel Té y Café Yuyaykuna

CULTURA CAFE

Si

H No

(Espinosa, 2021). Pregunta 5 pastel Té y Café Yuyaykuna. Quito.

Andlisis:
El 72% de los encuestados opina que la cultura y el consumo de café ha mejorado y
aumentado en los dltimos afios, por lo tanto, Té y Café Yuyaykuna tomara esta ventaja

incluyendo en su menu bebidas que contengan café.

3.4.6. Pregunta 6
Tabla 11. Pregunta 6

¢, Cudl es el principal motivo por el que visita una cafeteria?

Respuesta CANTIDAD %
Compartir con amigos o pareja. 35 35%
Para comer algo ligero a media 37 37%
tarde.
Voy solo a disfrutar del ambiente. 22 22%
Compro para llevar bebidas 2 2%
calientes o aperitivos.
Otro. 4 4%
Total 100 100%

Espinosa, N. (2021). ¢Cual es el principal motivo por el que visita una cafeteria? Quito.
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[lustracion 9: Pregunta 6 pastel Té y Café Yuyaykuna

MOTIVO

B Compartir con amigos o
pareja

Para comer algo ligero a
media tarde

Voy solo a disfrutar del
ambiente

W Compro para llevar
bebidas calientes o
aperitivos

Otro

(Espinosa, 2021). Pregunta 6 pastel Té y Café Yuyaykuna. Quito.

Analisis:

Segun los resultados de la encuesta, el 37% de personas visita una cafeteria para
compartir con otras personas y el 35% para servirse alimentos y bebidas a media tarde, por
lo tanto, nos permite conocer los principales motivos por el que las personas gustan de visitar
cafeterias, y su vez, ayuda a conocer que el establecimiento debe enfocarse en satisfacer esas

necesidades.

3.4.7. Pregunta 7
Tabla 12. Pregunta 7

Cuando usted desea comprar productos de cafeteria como bebidas calientes, y aperitivos

como sanduches, galletas, etc. ¢ Con qué frecuencia los compra mediante aplicaciones a

domicilio?
Respuesta CANTIDAD %
Casi siempre 0 0%
A veces 24 24%
Nunca, prefiero ir en persona 76 76%
Total 100 100%

Espinosa, N. (2021). Tipo de compra. Quito.
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llustracion 10: Pregunta 7 pastel Té y Café Yuyaykuna

COMPRA

Casi siempre

W A veces

® Nunca, prefiero ir en
persona

(Espinosa, 2021). Pregunta 7 pastel Té y Café Yuyaykuna. Quito.

Analisis:

Segun los encuestados, prefieren ir a una cafeteria antes que solicitar sus productos
mediante aplicaciones a domicilio. Por lo tanto, Té y Café Yuyaykuna, se enfocard en
incrementar las ventas que se den de forma presencial, antes que contratar dichas

aplicaciones en un inicio.

3.4.8. Pregunta 8
Tabla 13. Pregunta 8

Para acompafiar las bebidas calientes y frias usted prefiere:

Respuesta CANTIDAD %
Algo ligero de sal, como bocaditos o galletas. 34 34%
Algo ligero de dulce como pastas o galletas. 10 10%
Algo para comer de sal como sanduches. 33 33%
Algo para comer de dulce como crepes. 20 20%
Nada. 3 3%
Total 100 100%

Espinosa, N. (2021). Maridaje. Quito.
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llustracion 11: Pregunta 8 pastel Té y Café Yuyaykuna

MARIDAIJE

Algo ligero de sal, como
bocaditos o galletas

M Algo ligero de dulce como
pastas o galletas

B Algo para comer de sal
como sanduches

Algo para comer de dulce
como crepes

B Nada

(Espinosa, 2021). Pregunta 8 pastel Té y Café Yuyaykuna. Quito.

Analisis:

El 67% de los encuestados, manifestaron que prefieren acompafiar las bebidas
calientes con alimentos de sal, mientras que 30% preferia acompafiar con productos de
dulce. Esto permitira a Té y Café Yuyaykuna elaborar un menu en base a los gustos y
necesidades de los clientes.

3.4.9. Pregunta 9
Tabla 14. Pregunta 9

¢ Considera que existen pocos establecimientos que ofrecen bebidas

calientes, principalmente café, de calidad?

Respuesta CANTIDAD %
Si 42 43%
No 56 5%
Total 100 100%

Espinosa, N. (2021). Café de calidad. Quito.
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llustracion 12: Pregunta 9 pastel Té y Café Yuyaykuna

COMPETENCIA

Si

H No

(Espinosa, 2021). Pregunta 9 pastel Té y Café Yuyaykuna. Quito.

Andlisis:
El 57% de encuestados considera que no hay muchas cafeterias que vendan bebidas
calientes en especial café, de calidad, y el 43% opina que si hay muchas. Esto ayuda a Téy

Café Yuyaykuna, a conocer la exigencia de los clientes y la competencia existente.

3.4.10. Pregunta 10
Tabla 15. Pregunta 10

¢Le gustaria que haya una cafeteria en la Av. Tomas de Berlanga o

cerca al sector Jipijapa?

Respuesta CANTIDAD %
Si 96 96%
No 4 4%
Total 100 100%

Espinosa, N. (2021). ;Le gustaria que haya una cafeteria? Quito.
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[lustracion 13: Pregunta 10 pastel Té y Café Yuyaykuna

NECESIDAD

Si

® No

96%
96%]

(Espinosa, 2021). Pregunta 10 pastel Té y Café Yuyaykuna. Quito.

Andlisis:
El 96% de los encuestados respondidé de forma positiva a la llegada de una nueva
cafeteria en el sector, por lo que la cafeteria tiene oportunidad de entrar en el mercado.

3.4.11. Pregunta 11
Tabla 16. Pregunta 11

Cuando visita una cafeteria ¢ Qué es lo que mas valora?
Respuesta CANTIDAD %
Ambiente 30 30%

Variedad de productos 20 20%

Precio y promociones 25 25%
Calidad de producto y servicio 25 25%
Total 100 100%

Espinosa, N. (2021). ;Qué es lo que mas valora? Quito.
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llustracion 14: Pregunta 11 pastel Té y Café Yuyaykuna

REQUERIMIENTOS

Ambiente

H Variedad de productos

M Precio y promociones

Calidad de producto y
servicio

(Espinosa, 2021). Pregunta 11 pastel Té y Café Yuyaykuna. Quito.

Analisis:

El 30% de personas encuestadas valoran un buen ambiente en una cafeteria. Le
siguen un 25% de personas que valoran la calidad y servicio, el 25% valora los buenos
precios y las promociones, y por ultimo un 20% de personas aprecian que en el menl haya
variedad de productos. Por lo que la cafeteria, tendra en cuenta el ambiente, la calidad, el
servicio y la variedad de productos del menu para cumplir con la demanda del 80% de

personas.

3.4.12. Pregunta 12
Tabla 17. Pregunta 12

¢ Cuanto considera que es el tiempo promedio que permanece en
una cafeteria?
Respuesta CANTIDAD %
Menos de 1 hora 22 22%
Entre 1 horay 3 horas 37 37%
Mas de 3 horas 41 41%
Total 100 100%

Espinosa, N. (2021). ¢ Le gustaria que haya una cafeteria? Quito.
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[lustracion 15: Pregunta 12 pastel Té y Café Yuyaykuna

ROTACION

B Menos de 1 hora

Entre 1 horay 3 horas

Mds de 3 horas

(Espinosa, 2021). Pregunta 12 pastel Té y Café Yuyaykuna. Quito.

Analisis:

El 42% de personas encuestadas se quedan alrededor de 3 horas en una cafeteria,
mientras que el 37% dijeron que se quedaban entre 1 y 3 horas, tomando en cuenta estos
porcentajes ademas de la temética del establecimiento, Té y Café Yuyaykuna, se preparara
para tener una baja rotacion de mesas, lo ideal seria que se realicen estrategias para
aumentarla, ya que a mayor rotacion se optimiza de mejor manera la capacidad maxima del
aforo y a su vez maximiza el flujo de caja. Sin embargo, este aspecto no siempre es negativo,
ya que los clientes suelen tener una mejor percepcion de la calidad de ambiente y atencion

cuando la rotacion es menor.
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3.4.13. Pregunta 13
Tabla 18. Pregunta 13

¢ Qué medio publicitario usted considera que le genera mejores referencias o mejor

respuesta?
Respuesta CANTIDAD %
Facebook 30 30%
Instagram 31 31%
YouTube 5 5%
Radio 30 30%
Otro 4 4%
Total 100 100%

Espinosa, N. (2021). Pregunta publicidad. Quito.

llustracion 19: Pregunta 13 pastel Té y Café Yuyaykuna

PUBLICIDAD

Facebook
M Instagram

YouTube
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B Otro

(Espinosa, 2021). Pregunta 13 pastel Té y Café Yuyaykuna. Quito.

Analisis:

El 31% de encuestados consideraron que el mejor medio publicitario es Instagram,
el otro 30% consider6 a la Radio y el 30% de personas prefieren a Facebook. Por lo que Té
y Café Yuyaykuna dara preferencia a la publicidad en medios digitales como Facebook e
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Instagram para empezar y posteriormente se considerara realizar una inversion para la

publicidad en radiodifusion.

3.4.14. Andlisis General

Té y Café Yuyaykuna es un establecimiento de tipo cafeteria que se enfocaré en un
publico entre 29 y 42 afios, ya que en la encuesta se evidencio que el 64% de personas que
frecuentan la zona ronda esa edad, por lo tanto la publicidad, se enfocara en este target,
principalmente en redes sociales como Facebook e Instagram, las cuales fueron las que
tuvieron mejor acogida entre los encuestados, adicional, Instagram le da a la cafeteria la
oportunidad de publicar excelentes fotografias de los productos, que atraigan o antojen a
futuros clientes. Posteriormente se pensard en realizar una publicidad mediante radio,
algunas personas comentaban que en la publicidad de comida en la radio es muy buena ya
que suelen hacer una buena descripcién del lugar, y mientras conducen o cuando hay tréfico.

Por otro lado, la encuesta permiti6 a Té y Café Yuyaykuna conocer las preferencias
de productos y servicios del cliente potencial. En cuanto a los productos, se ofertara
principalmente bebidas calientes de té, sin dejar de lado el café, ya que muchas personas
manifestaron no ser consumidoras de té, sin embargo, al conocer algunos de sus beneficios
mostraron interés y otros dijeron que no lo consumirian. En cuanto a los alimentos para
acompafar, se priorizara la variedad de productos de sal seguido de los de dulce para el
maridaje de las bebidas.

En la encuesta se evidencié también que, las personas al momento de adquirir
productos de cafeteria, prefieren acercarse al establecimiento para disfrutar del ambiente y
la compafiia, y que suelen frecuentar este tipo de lugares de una a dos veces por semana,
algunas personas manifestaron que cuando pedian bebidas para llevar, era porque se
encontraban al paso o porgue llevaban a sus lugares de trabajo. En opiniones casi divididas
las personas consideran que en Quito hay suficientes establecimientos que ofrecen café de
calidad y otras manifestaron que no, lo que le da a Té y Café Yuyaykuna, la idea de que cada
vez hay mas personas con conocimiento del buen café, e incentiva a ofrecer productos de

calidad ante la exigencia del mercado.

El 96% de personas encuestadas manifestaron que les gustaria que haya una cafeteria
en el sector Jipijapa, principalmente porque desean activar la parte comercial en el

vecindario, el 4% que dijo que no, porque en la zona no hay mucho lugar para
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estacionamientos, lo que, incentiva a la cafeteria a ubicarse en el nuevo centro comercial en

construccidn, ya que contara con parqueaderos para los clientes.

Finalmente, gracias al anélisis de las respuestas de la encuesta realizada se lleg6 a la
conclusion de que Té y Café Yuyaykuna es un negocio viable debido a la alta aceptacién de

los clientes frente a una cafeteria nueva con variedad de productos y calidad de ambiente.

3.5. Entorno empresarial

3.5.1. Microentorno
[ustracion 20: Esquema microentorno Té y Café Yuyaykuna

Proveedo-
res

(Espinosa, 2021). Esquema microentorno Té y Café Yuyaykuna. Quito.
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[lustracion 18: Microentorno Té y Café Yuyaykuna
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(GoogleMaps, 2021). Cafeterias en la zona. Recuperado de: https://www.google.com.ec/

Competencia directa
Al realizar un recorrido en el area cercana a la ubicacion de Té y Café Yuyaykuna,

se ha considerado competencia directa a:

e Juan Valdez, ya que también se encuentra en un Centro Comercial
(Granados Plaza), y ofrece productos similares. Su marca es conocida, a su
vez tiene areas comodas para los clientes.

e Nosé Fun Coffe & Dessert, es la cafeteria que se encuentra més cercana a
Té y Café Yuyaykuna en la Tomas de Berlanga y 6 de Diciembre. Ofrece
bebidas frias y calientes, y alimentos ligeros de sal y de dulce para
acompariar. No dispone de estacionamiento.

e EI Baul del Enano, es una cafeteria que se encuentra en la Isla Pinzon y
Tomas de Berlanga, expende bebidas frias y calientes y adicional tiene un

ambiente tematico en juegos de mesa. No dispone estacionamiento.
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Competencia indirecta

Se consideré competencia indirecta a:

Se considerd competencia indirecta a:

Q-Bolon, es un establecimiento ubicado en la Tomas de Berlanga, el cual
ofrece bebidas a base de café y productos como bolones, empanadas de verde
y tigrillo. Dispone de tres espacios para estacionamiento.

Alma Llanera, es un establecimiento ubicado en la Tomés de Berlanga, cuyo
producto principal son las empanadas de verde con bebidas a base de café.
No dispone estacionamiento.

Campo Viejo, es un establecimiento ubicado en la Isla Floreana e Isla San
Cristobal que vende café y empanadas de morocho, de verde, de viento, entre
otras. Dispone un area amplia para clientes, y a su vez es una marca
reconocida. Dispone cuatro espacios para estacionamiento.

La Hueca del Verde, es un establecimiento ubicado en la Isla Isabela y
Tomaés de Berlanga, que ofrece un buen ambiente y decoracién para servirse
productos a base de verde con bebidas calientes. No dispone estacionamiento.
Café de Chone, es un establecimiento ubicado en la Isla San Cristébal y
Tomaés de Berlanga, que ofrece productos a base de verde, como bolones,
tigrillo, corviches y empanadas, también dispone de bebidas frias y calientes.

No dispone estacionamiento.

Sustitutos

Como sustitutos se encontraron:

Maiz & Yuca Cafeteria, es un establecimiento ubicado en la Isla Floreana
y Av. Amazonas, que vende bebidas a base de café, pero principalmente pan
de maiz y de yuca. No tiene estacionamiento.

La Union, es una panaderia que dispone de un area para cafeteria, sirve
bebidas frias y calientes, y para acompafar dispone de pan, pastas de dulce y
de sal ademés de sanduches. Dispone de cuatro espacios para

estacionamiento.
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Proveedores
Té y Café Yuyaykuna trabajard con proveedores que cumplan con las normas

sanitarias y de calidad, adicional se tomara como preferencia a pymes Nacionales.

Tabla 19: Proveedores

Tabla de proveedores

Materias Primas

Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto
Wawa Negro Propia cosecha, secado, lavado, | Café en grano
Café. pilado y tostado. tostado arabigo

Facilidad de pago (crédito). de Carchi.
Transporte.
Cooprocafp. Propia cosecha, secado, lavado, | Café en grano

pilado y tostado.
Clasificacion de café de
exportacion.

Certificado y aprobacion de
Agrocalidad.

Varios afios de experiencia.
Transporte.

(Ver anexo 13).

arabigo tostado
de Loja.

Grupo Baltuf.

Propia cosecha, secado, lavado,
pilado y tostado.

Café organico.

Facilidad de pago (crédito).
Certificado y aprobacion de
Agrocalidad.

Certificado fitosanitario
conferido por MAGAP y
MIPRO.

Transporte.

Café organico
en grano tostado
de Pichincha.

Pasteurizadora
Quito.

Cumple con BPM.

Cumple con politicas de calidad
e inocuidad.

Varios afios de experiencia.
Facilidad de pago (crédito).
Transporte.

(Ver anexo 14).

Leche y crema
de leche.

Distrigal S.A.

Distribuidora mayorista con
varios afos de experiencia.

Nutrileche
descremada y
deslactosada.
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Sus productos cuentan con
registro sanitario.

Facilidad de pago (crédito).
Transporte.

Lactalis del Cumple con BPM. Leche en polvo.

Ecuador S.A. Cumple con politicas de Queso crema.
inocuidad. Leche
Calidad. condensada.
Transporte.

Amatea. Variedad de te organico. Variedad de te

Calidad e inocuidad de negro.
productos. Té rojo.
Varios afios de experiencia. Infusiones.
Transporte.
(Ver anexo 15).
Ecuachocolates Producto de calidad. Chocolate.
S.A. Inocuidad. Grageas de
Transporte. chocolate.

(Ver anexo 16).

Cofina Cocoa.

Produccion agricola sin
pesticidas.

Empresa ecuatoriana sostenible.
Producto de alta calidad.

Varios afios de experiencia.

Cocoa en polvo.

Rockacorp.

Calidad e inocuidad de
productos.

Se acomoda a requerimientos de
transporte y producto.

Frutas, aguacate.

Fruta Express.

Frutas de calidad.
Frescura del producto.

Frutas, lechuga,
tomate.

Corsuperior. Calidad e inocuidad de Harina.
productos.
(Ver anexo 17).
Sociedad Calidad e inocuidad de Bases para
Industrial Reli productos. bocaditos, pan,
S.A. Varios afios de experiencia. pastel de
Facilidad de pago (descuento de | mandarina.
5%).
(Ver anexo018).
Avesca Avicola Calidad e inocuidad de Huevo.
Ecuatoriana C.A. productos.
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Varios afios de experiencia.
Facilidad de pago (crédito).

Transporte.
Alimentos Fabal. Calidad e inocuidad del Tomates
producto. deshidratados.
La Chilenita. Calidad e inocuidad del Empanadas.
producto.
Varios afios de experiencia.
Transporte.
(Ver anexo 19).
Carnicos La Calidad e inocuidad del Carne molida,
Comarca. producto. pollo, tocino.
Varios afios de experiencia.
Siguen cadenas de frio.
Queseras de Calidad e inocuidad del Queso
Bolivar El producto. semimaduro.
Salinerito. Varios afios de experiencia.
Siguen cadenas de frio.
Casa Guillo. Calidad e inocuidad del Embutidos.
producto.
Varios afios de experiencia.
Siguen cadenas de frio.
(Ver anexo 20).
Del valle Lojano. Calidad e inocuidad. Empanadas,
Varios afios de experiencia. humitas y
Transporte. tamales.
(Ver anexo 21).
Condimentos lle. Calidad e inocuidad. Especias.
Varios afios de experiencia.
Spezia. Calidad e inocuidad. Sal en grano
rosada del
Himalaya.
Bakels. Calidad e inocuidad del Crema de
producto. avellana con
Transporte. cacao, crema
pastelera.

Espinosa, N. (2021). Proveedores Té y Café Yuyaykuna. Quito.
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Intermediarios
Té y Café Yuyaykuna, no tiene intermediarios ya que es una cafeteria que vende sus

productos de forma directa al consumidor.

Clientes
Té y Café Yuyaykuna esté dirigido a personas que disfrutan de un establecimiento
con ambiente calido y acogedor, ya sea en compafiia de amigos, familia o un buen libro, en

donde pueden disfrutar de una conversacion o pasar un momento agradable.

3.5.2. Macroentorno
Son todos los factores de la sociedad que afectan todo el microentorno de Té y Café
Yuyaykuna y de los cuales no tiene el control directo, sin embargo, son capaces de influir

en la operacién normal de la cafeteria.

llustracion 19: Esquema macroentorno de Té y Café Yuyaykuna

Demograficos

Téy Café
Yuyaykuna

Espinosa, N. (2021). Esquema macroentorno de Té y Café Yuyaykuna. Quito.
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Factores politicos y legales

En cuanto al factor politico, Ecuador en 2021 atravesé un cambio pues el 24 de mayo
del 2021 Guillermo Lasso asumié la presidencia, y este hecho se tomé como un rechazo al
socialismo y el retorno a la democracia en el pais, lo cual trajo el alza de los bonos de deuda
y la baja de rentabilidad de esos papeles, ademas de la reaccién positiva de mercados
internacionales y el descenso considerable del riesgo pais (El Universo, 2021). Por lo que el

pais tiene un panorama de relativa esperanza ante la situacion politico-econémica.

En cuanto al marco legal, los establecimientos de alimentos y bebidas del Ecuador
deben sacar los permisos de funcionamiento, la Patente Municipal, la Licencia Unica de
Actividades Econémicas (LUAE), el permiso de funcionamiento del Ministerio del Interior
(PAF), los permisos de funcionamiento de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA), el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), el Registro
Turistico en Quito Turismo, el Registro de Alimentos y Bebidas en el Ministerio de Turismo
(quien es el principal ente regulador) y deben encontrarse de acuerdo a los lineamientos del
Reglamento Turisticos de Alimentos y Bebidas.

Factores Sociales y Economicos

En cuanto al factor social, en 2021 se evidencié que el pais presenta algunos
problemas sociales, que surgen de la pugna de intereses que se da como resultado de la mala
distribucion de la riqueza del pais y la corrupcion. Ademas, de problemas que se acentuaron
debido a la pandemia de Covid-19, como; la division social, el aumento de desempleo, el

incremento en la delincuencia, violencia y la inseguridad (UNICEF, 2020).

Por otro lado, debido al cambio de mandato presidencial, la economia ecuatoriana
inicié un proceso de “recuperacion”, ya que es el segundo pais latinoamericano con el
crecimiento econémico mas bajo, luego de Venezuela. En junio de este afio se dio la
estimacion de crecimiento anual de 2.8%, que sigue siendo bajo en comparacién con Per
(8.5%), Chile (5.1%) y Argentina (5.8%) (https://www.expreso.ec/).

Té u Café Yuyaykuna se encontrara sujeto a la inflacion anual que presente en el mes
de julio, que fue de 0.45% en comparacion al afo pasado que fue de casi -1%
(https://www.primicias.ec/).
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Factores Demograficos

Té y Café Yuyaykuna esta dirigido para personas con un nivel socioeconémico
medio y medio-alto. Debido a la decoracion y motivo de la cafeteria, estaria dirigido
principalmente a un pablico con edad a partir de los 25 afios, por lo que la publicidad sera

direccionada a este grupo de personas.

Factores Ecolégicos

El cambio climatico, podria afectar a los cultivos de café, por lo cual Té y Café
Yuyaykuna, se enfocara en cultivos de café arabigo, por su adaptabilidad a diferentes
ecosistemas.

Ademas de ello, Té y Café Yuyaykuna tendré envases desechables biodegradables y
amigables con el medio ambiente, para cumplir con una promesa social de cuidado hacia el

medio ambiente.

Factores Tecnoldgicos

Beneficiandose de la medida que se implement6 en Ecuador desde el 01 de agosto
del 2021, Té y Café Yuyaykuna podréa tener a disposicion de los clientes, libros y revistas
no académicas digitales para entretenimiento de los clientes. Ademas, evaluara la situacion
a partir del sexto mes de apertura, para la implementacién del servicio a domicilio mediante

plataformas en linea y aplicaciones.

3.6. Producto y servicio

Té y Café Yuyaykuna es una cafeteria que ofrece variedad de alimentos y bebidas,
principalmente bebidas calientes, en un ambiente acogedor y dindmico, en donde los clientes
pueden disfrutar de buenos momentos solos o0 en compafiia de amigos y familia. A su vez,
Té y Café Yuyaykuna cuida de forma estricta los procesos de inocuidad y seguridad

alimentaria, y de la calidad del servicio por parte del personal operativo.

3.6.1. Producto Esencial
Té y Cafe Yuyaykuna tiene como producto esencial una combinacion de calidad de
producto y servicio, y de un ambiente acogedor y dindmico en donde las personas pueden

disfrutar un momento agradable y relajante y despejar su mente de las labores cotidianas.
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3.6.2. Producto real
Té y Café Yuyaykuna, ofrece una variedad de bebidas calientes y frias, y aperitivos

para diferentes gustos, como son:

Bebidas calientes

e Variedad a base de café como: americano, tinto, capuchinos, mocachinos, expreso,
macchiato.

e Variedad de té caliente como: Te rojo Rooibos, té verde (clasico, con fresa, con
durazno, con menta y con lima), t¢ negro (clasico, con mora, con durazno, con
naranja, con caramelo, entre otros).

e Variedad de infusiones: de frutos rojos, de naranjilla, de jengibre, de hierba luisa, de
manzana, etc.

e Chocolate caliente.

Bebidas frias
e Smooties: Frutos rojos, frutos tropicales.
e Shakes: Chocolate, Mocca, vainilla, choco avellana.

e Jugos: Naranja, limonada, mora, guanabana y guayaba.

Aperitivos para acompafar
e De Sal: Sanduches, humitas, tamales y empanadas.
e Dedulce: Tartaletas con fruta, porciones de pastel de naranja, mandarinay chocolate.

e Bandejas de bocaditos para compartir de sal y de dulce.
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llustracion 20: Menu Té y Café Yuyaykuna

Formas de pago: Efectivo, Tarjetas Visa, MasterCard,

Diners y American Express.

Tomés de Berlanga y Av. 6 de diciembre — CC
Rioeentro, local 32)

Teléfonos: 222 — 099 999 999

b ol B

Espinosa, N. (2021). Portada ment Té y Café Yuyaykuna. Quito.

lustracién 21: Menu seccion bebidas

F ar =

CAFE: Mediano Grande SMOOTIES: $3.10
EXPRESSO $1,00 - FRUTOS ROJOS (Frambuesa, naranja y Jamaica).
CAFETINTO AMERICANO  $150  $2,00 FRUTOS TROPICALES (Mango, imén y coco).
CAPUCCINO 240 $2,70 ANDINO (Uvilla, mora/meortifio, pitahaya).
MOCACCINO 250 $2,80 SHAKES:

MACCIATTO $1,50 = CHOCOLATE

TE: Personal  Jarra VAINILLA

NEGRO $11,99 MORA

00
250

VERDE $11,99 CAFE

ROJO - ROOIBOS $11,99 MOCACHINO
NEGRO CON NARANJA $12,10 CHOCOAVELLANA
NEGRO CON MORA 3, $12,10 JUGOS NATURALES:
VERDE CON DURAZNO $12,10 NARANJA

VERDE CON MENTA 3 $12,10 MORA

b o b

Espinosa, N. (2021). Seccién bebidas. Quito.
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llustracion 22: Menu seccion aperitivos

g E g semimaduro, pimiento dulee, aguacate y g

ANDINOS: tomates)

EUMITA $1,50 Pidelos en pan de agua, brioche o integral

QUIMEOLITO $1,50 PICADITAS: =~ Individual Familiar

TAMAL $2,00 BANDEJA BOCADITOS $4,00  $16,00
SANDUCHES: $6.50

VICTOR HUGO (Clasico Sanduche crogué

(Vol-an-vent de pollo, pizzas v quiche de tocino)
EMPANADAS DE VERDE $1,50 $6,00

Monsieur — jamon, mantequilla y queso EMPANADAS DE VIENTO $1,00 $5,00

semimaduro gratinado).

MIGUEL DE CERVANTES (Sénduche de pollo PORCION PASTEL: $2.70

con salsa especial de la casa v lechuga). CHOCOLATE

JANE AUSTEN (Clasico Sanduche croqué

Madame — jamon, salsa bechamel queso

VAINILLA &

MANDARINA
semimaduro y huevo frito).

) i TARTALETAS:
JULIO VERNE (Sanduche vegetariano:

mantequilla, salsa de la casa, queso SHAKESPEARE (frambuesa y blueberry).

b ol B

Espinosa, N. (2021). Esquema macroentorno de Té y Café Yuyaykuna. Quito.

3.6.3. Caracteristicas

Té y Café Yuyaykuna es una cafeteria, que cuenta con una trastienda, un area a la
vista del publico para la elaboracién de café y un area de servicio con mesas y sillas, la
decoracion contara con estanterias abiertas y cerradas (en donde se guardan libros fisicos),
y cuenta con un area de lectura digital de tipo barra. A su vez ofrece variedad de alimentos
y bebidas de calidad, en donde todo el personal debe estar capacitado para seguir con las

Buenas Practicas de Manufactura y el servicio al cliente.

3.6.4. Calidad
Té y Café Yuyaykuna tiene manuales de procedimientos, recetas, BPM (Buenas
Practicas de Manufactura) y de servicio, para asegurar la calidad e inocuidad de los

productos que se ofrecen y la excelencia en la atencion y servicio al cliente.

Los Manuales de Procedimientos contienen la elaboracion de los productos de la

cafeteria, como son: sanduches, empanadas, tartaletas de fruta, bebidas frias y calientes.

Ademas del tiempo de calentamiento de productos como humitas y tamales.
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Los Recetarios especifican las cantidades de ingredientes que deben ser utilizados,

asi se asegurara del sabor de las bebidas y alimentos y evitara el desperdicio de ingredientes.

Los Manuales de Servicio al Cliente, contendran los procedimientos a seguir para la

correcta atencion y asesoramiento a los clientes tanto para los alimentos y bebidas, como
para los libros y material interactivo de la cafeteria. También contendra sugerencias de
maridaje para las bebidas, procedimiento para atencién de reclamos y el protocolo de
lenguaje, en donde especifica como dirigirse a los clientes con respeto, las prohibiciones de

usar diminutivos y jergas como “veci”, “sefio”, entre otros.

El Manual de Buenas Practicas de Manufactura tendréa en cuenta indicadores como:

¢ Higiene del personal, lavado y desinfeccion de manos.

e Higiene y desinfeccidn de superficies para elaboracién de producto.

e Sistema de almacenamiento FIFO.

e Seguimiento de la cadena de frio de los alimentos.

e Tiempos de caducidad de alimentos y condimentos que hayan sido abiertos o
cambiados de su envase original.

e Contaminacion de alimentos.

e Enfermedades Transmitidas por Alimentos.

e Alérgenos.

3.6.5. Estilo

La cafeteria sera de estilo hipster y tendra algunas artesanias de la sierra ecuatoriana,
donde libros fisicos y digitales jugaran especial protagonismo en la decoracion. Té y Café
Yuyaykuna, promueve también la comunicacion activa y la sociabilizacion, por lo que la

mausica del establecimiento sera de tipo instrumental.

El tipo de servicio que se ofrecerd es mixto, ya que la orden se debe realizar
directamente en la caja y luego se procedera con servicio ruso, en donde el mesero debera
entregar el pedido en un roll bar trolley, y servir el agua sobre el té frente al cliente, mientras

le explica brevemente los beneficios del mismo.

3.7. Marca
Té y Café Yuyaykuna es una cafeteria tematica, que sirve bebidas frias y calientes,

principalmente a base de té y café. Su nombre hace alusion estos dos tipos de bebidas, y
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Yuyaykuna, significa conocimiento en quichua. Los colores que se escogio para la cafeteria

son el color azul marino eléctrico con toques de naranja.

3.7.1. Producto aumentado

Té y Café Yuyaykuna se diferencia por ser una cafeteria amigable para el publico en
general, ya que su estilo y decoracion estan disefiado en atraer personas extrovertidas que
gusten de la sociabilizacion y conversacion amena con amigos o familia, y para personas

introvertidas que gustan de disfrutar de espacios tranquilos, una buena bebida y un libro.

3.8. Plan de introduccién al mercado
3.8.1. Distintivos y uniformes
Los uniformes seran proporcionados por el empleador, y se entregara un total de tres

por cada colaborador, exceptuando el calzado.

Area Administrativa
El &rea administrativa estarad conformada por el jefe del establecimiento. El uniforme

distintivo debera usarlo dentro de la cafeteria y sera:

e Camisa mangas largas de color naranja con detalles en azul marino y con el logo de
la cafeteria.

e Corbata azul marino.

e Pantaldn de poli algodon color negro.

e Gorra de servicio color azul marino.

e Zapatos color negro antideslizantes.

e Medias largas color negro.

[lustracion 23: Uniforme de jefe de Té y Café Yuyaykuna
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9

(Espinosa, 2021). Uniforme jefe. Quito.

Area Operativa
Todo el personal del area operativa; cajeros, meseros, baristas y auxiliares, deberan

usar el mismo uniforme.

e Camisa mangas cortas de color naranja detalles azul marino y con el logo de la
cafeteria.

e Corbata azul marino.

e Pantaldn de poli algodon color negro.

e Gorra de servicio color azul marino.

e Mandil color azul marino con el logo de la cafeteria.

e Zapatos color negro antideslizantes.

e Medias largas color negro.

[lustracién 24: Uniforme de colaboradores Té y Café Yuyaykuna
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(Espinosa, 2021). Uniforme personal. Quito.

3.8.2. Materiales de identificacion
Imagotipo

llustracion 25: Imagotipo Té y Café Yuyaykuna

(Espinosa, 2021). Logo té y Café Yuyaykuna. Quito, s/ed.

Elementos del imagotipo:
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e Libro: representa la tematica de la cafeteria.
e Taza con hoja de té y grano de café: representa el tipo de bebidas que se ofrece.

e Ellogotipo de la cafeteria: Té y Café Yuyaykuna.

Los colores utilizados:

e Fondo color blanco, que representa la paz y elegancia.
e Color naranja que significa felicidad, entusiasmo, y creatividad.
e Color azul que significa frescura, elegancia y tecnologia.

e Color verde y café que significan naturaleza.

3.8.3. Slogan

“Recrea té, buena compafiia y café”.

3.8.4. Canal de distribucion y puntos de ventas
Té y Café Yuyaykuna tendrd un canal de distribucion directo, y un solo punto de
venta que sera la cafeteria ubicada en la Tomés de Berlanga y Av. 6 de Diciembre.

Promocion

Redes Sociales: Se enfocara en Facebook e Instagram, ya que fueron los canales mas

apreciados en la investigacion de campo. Para Instagram se utilizard material visual y para
Facebook material audiovisual, ya que estos medios permiten llegar de forma répida y

concisa a las personas.

Aplicaciones: WhatsApp, sera utilizado como medio publicitario, ya que se

publicaran estados de tipo audiovisual en los estados del celular de la empresa.

Contacto
e Llamadas telefonicas a nUmero convencional y celular.
e Aplicacion de WhatsApp: en el celular de la empresa.
e Mediante correo electronico: recepcion@yuyaykuna.com.ec.

e Facebook: Téy Café Yuyaykuna.
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Negociacion
¢ Negociacion Inmediata: Directa en la cafeteria, personal — cliente.

e Negociacion Situacional y Colaborativa: Con los proveedores.

Financiamiento

Tabla 20. Financiamiento publicidad

Tipo de Publicidad Duracion Valor total

Publicidad en Facebook. Precio por seis meses; tipo de $60,00
contrato: limite de gasto campafia.
(Ver anexo 22).

Publicidad en Instagram. Precio por seis meses; tipo de $60,00

contrato: limite de gasto campafia.
Total Anual $120,00

Espinosa, N. (2021). Publicidad Té y Café Yuyaykuna. Quito.

Riesgo del negocio

Emergencia Sanitaria y economia: Debido a la pandemia Covid-19, la situacion
econdémica de muchas familias aun se encuentra en estado critico, sin embargo, se estima
que para este afio el pais logre crecer el 3,1% en la economia del pais (Banco Central

Ecuador, 2021), lo cual podria ser beneficioso para el sector econémico en general.

Capital: No lograr el monto necesario para la inversion inicial y el capital de trabajo

de los primeros meses debido a la falta de conocimiento de la nueva cafeteria.

Personal: No conseguir personal adecuado en un principio, que sepa comprometerse

con el negocio y que la inversidn de capacitaciones y demas gastos, termine siendo un gasto.

Oportunidades del negocio

Emergencia Sanitaria: La pandemia provocé miedo y etapas de encierro en el 2020,
por lo al haber concluido el plan 9/100 propuesto por el presidente Guillermo Lasso, las
personas sienten mas confianza en salir, y desean hacerlo luego de haber pasado por
momentos de aislamiento social. Aun asi, se debera continuar con las precauciones

necesarias para mantener la seguridad de clientes y empleados.
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Ubicacion estratégica: La cafeteria se encontrard dentro de un Centro Comercial

por lo que habra transito de personas y estacionamiento para los clientes.

Vender productos complementarios: Que vayan con la marca, como por ejemplo

termos para las bebidas que promuevan la disminucion de uso plastico.

3.9. Fijacion de Precios
3.9.1. Fijacion de precios para receta estandar
Los precios de las recetas estandar fueron calculados para una sola persona, y se toma

en cuenta costos variables, y costos fijos como:

e Imprevistos.

e Mano de Obra.

e Gastos de fabricacion.
e Factor Costo.

e Gastos administrativos.
e Utilidad.

o IVA.

e Costo del servicio.
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Tabla 21. Receta Mocachino Grande

.T. FICHA TECNICA DE PRODUCCION
Telcnolc’)gilco
o i
RECETA ESTANDAR
Nombre del plato: Mocachino grande. Cddigo: 0001
Fecha actualizacion: 26 de agosto del 2021 Chef: Nikole Espinosa.
Ingredientes Medida Costo (kg) Cantidad Total
Café base Kilogramos $12,99 89 $0,10
Leche Litro $1.20 30ml $0,38
Chocolate Kilogramos $12,00 10g $0,12
. Paquete de
Azlcar 3000 sachet $30,00 2 sachet $0,02
Paquete 50 .
Trufa unidades $10,00 1 unidad $0.20
Fotografia Total bruto $0,83
llustracion 26. Mocachino 10 % Imprevisto $0,08
Costo Neto $0,91
Gasto de
fabricacién 15% $0,14
Factor Costo
33,33% $0,30
M.O. 45% $0,41
Gastos
Administrativos $0,11
12%
45 % Utilidad $0,41
Sub total $2,30
12 % I.V.A. $0,28
i 10 % Servicio $0,23
https://www.%Srfgc%(ébﬁgtli\zl.ggmﬁ%ﬁ&bi%ﬁ?;;gg;como-hacer- TOtaI $ 2180
mocachino-casero-32347.html PVP $ 2,80

Espinosa, N. (2021). Receta Mocachino Té y Café Yuyaykuna. Quito.

El precio para el publico del Mocachino grande sera de $2,80 ddlares americanos.
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Tabla 22. Produccién Mocachino grande

ITI
T!mlég!o RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION
e
Nombre de la receta: Mocachino grande.

Cantidad Unidad Ingredientes Punt%s()t;]:Lt;(I:os de Puntos de control

8 9 Café House Bler_ld tueste Infusion
medio
30 ml Leche 3-4°C Pasteurizada
10 G Chocolate Cacao en polvo P_r oducto
semielaborado
9 U Aziicar 2 Empaquetado en
sachet
1 U Trufa Chocolate al 75% | Producto elaborado
Fotografia Procedimiento

llustracién 27. Preparacion Mocca

(Mortagua, 2019). Mocachino. Recuperado de:

1. Moler el café y tampear.

2. Filtrar el café directamente en la taza.

3. En una jarra agregar el chocolate en
polvo y la leche.

4. Espumar la leche con el chocolate en la
vara.

5. Verter la leche con chocolate sobre el
café.

6. Servir la taza encima de un plato.

7. Servir al cliente con una trufa y azlcar

https://www.cocinayvino.com/ aparte.
Nota: La espuma de la leche debe ser fina,
y debe alcanzar 65°C.
Porcién | Calorias |Hierro| Grasas |Proteinas|Carbohidratos| Colesterol | Sodio | Fibras
(9) (kcal) | (mg) | (9) (@) (9) (mg) (mg) | (9)
50,00 48,7 1,41 2,34 2,94 8,77 3,0 15,22 | 3,32

Espinosa, N. (2021). Receta de produccion Mocachino Té y Café Yuyaykuna. Quito
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Tabla 23. Receta Té Rooibos

lTl FICHA TECNICA DE PRODUCCION
Tecnoldgico
Internacional )
Universitario RECETA ESTANDAR
Nombre del plato: Té Rooibos. Cddigo: 0002
Fecha actualizacion: 26 de agosto del 2021 Chef: Nikole Espinosa.
Ingredientes Medida Costo (kg) Cantidad Total
Té Kilogramos $24,99 20g $0,50
. Paquete de .
AzUcar 3000 sachet $30,00 2 unidades $0,02
Galletas mini Paquete 30 .
aplanchado unidades $5,50 2 unidades $0,37
Fotografia Total bruto $0,89
10 % Imprevisto $0,10
[lustracion 28. Té Rojo Rooibos Costo Neto $0,99
Gasto de
fabricacion 15% $0.15
Factor Costo
33,33% $0,33
M.O. 45% $0,45
Gastos
Administrativos $0,12
12%
80 % Utilidad $0,80
Sub total $2,82
12 % I.V.A. $0,34
10 % Servicio $0,28
(Revista Mujer, 2016). Té Roibos. Recuperado de:
https://www.mujer.com.pa/nutricion/te-rooibos-una-alternativa-saludable Total $ 3,44
PVP $ 3,50

Espinosa, N. (2021). Receta Rooibos Té y Café Yuyaykuna. Quito.

El valor del té se redondea a $3,50 ddlares americanos para el publico.
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Tabla 24. Produccion Té Rooibos

-T-
Tecnolégico

Internacional
Universitario

RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION

Nombre de la receta: Té Rooibos.
Cantidad Unidad Ingredientes Puntos criticos de Puntos de control
control
, . Conservar en un .,
20 g Té Rooibos lugar seco 18-20°C Infusion
2 U AzUlcar Azticar bla_nca/ Sachet
morena/ dieta
.. Conservar en un Lo
2 g Mini-aplanchados lugar seco 18-20°C Para maridaje
Fotografia Procedimiento

lustracién 29. Servicio té Rooibos

S el
(Teissier, 2019). Preparacion Té Rooibos. Recuperado de:

celestialseasonin

S.mX.

1. En un infusor poner el té.

2. Poner el infusor en la taza.

3. Servir la taza al cliente en un troley.

4. Servir el agua en la taza, frente al
cliente.

5. Servir aztcar y dos mini aplanchados
aparte.

Nota: El infusor es metélico y la jarra
para té debe llevar la cantidad exacta
para la taza.

Porcién | Calorias [Hierro| Grasas |Proteinas|Carbohidratos| Colesterol | Sodio | Fibras
(¢)) (kcal) | (mg) | (9) (¢)) (¢)) (mg) (mg) | (@
28,00 30,20 | 0,11 0,98 0,37 5,07 3,96 0,56 0,14

Espinosa, N. (2021). Preparacion Rooibos Té y Café Yuyaykuna. Quito.
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Tabla 25. Receta Sanduche Miguel de Cervantes

iTi

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

Tecnoldgico
Internacional .
Universitario RECETA ESTANDAR
Nombre del plato: Sanduche  Miguel  de Caodigo: 0003
Cervantes.
Fecha actualizacion: 26 de agosto del 2021 Chef: Nikole Espinosa.
Ingredientes Medida Costo (kQg) Cantidad Total
Pan brioche en rodajas | Molde Qe 16 $3,10 2 rodajas $0,39
rodajas
Pechuga de pollo .
deshuesado Kilogramos $6,50 120g $0,78
Salsa de la casa: Total=$0,67
Queso ricotta untable | Kilogramos $9,30 30g $0,28
Salsa de tomates Kilogramos $8,00 30g
deshidratados $0,24
Cebolla perla Libra $0,45 409 $0,07
Mantequilla sin sal Kilogramos $9,05 8g $0,07
Sal y condimentos Gramos $5,00 3g $0,03
Lechuga crespa Gramos $1,70 30g $0,08
Fotografia Total bruto $1,90
lustracion 30. Sanduche Miguel de 10 % Imprevisto $0,19
c Costo Neto $2,09
ervantes Gasto de
fabricacion 15% %031
Factor Costo
33,33% $0,70
M.O. 45% $0,94
Gastos
Administrativos $0,25
12%
45 % Utilidad $0,95
Sub total $5,23
12 % I.V.A. $0,62
10 % Servicio $0,52
(Cocina Casera, 2019). Sanduche especial de pollo. Recuperado de: Total $ 6,38
https://www.cocinacaserayfacil.net PVP $ 6, 50

Espinosa, N. (2021). Receta Sanduche especial de pollo Té y Café Yuyaykuna. Quito.
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El Sanduche Miguel de Cervantes tendra un valor al publico de $6,50 ddlares.

Tabla 26. Preparacion Sanduche Miguel de Cervantes

]T!m]:gilml RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION
nternaciona
Universitario
Nombre de la receta: Sanduche Miguel de Cervantes.
Cantidad Unidad Ingredientes Puntc():socr:]::’t(;(lzos de Puntos de control
2 U Pan Brioche En rodajas Fresco
100 g Pec;‘;?g de 0a-18°C Deshuesada
30 g Queso ricotta 2a5°C Salsa
Salsa de
30 g tomates 2a5°C Salsa
deshidratados
40 g Cebolla perla Fresca Salsa
8 g Mar]tequnla 2a5°C Salsa
sin sal
Comino, sal,
1 g Saly Conservar en un lugar pimienta, albahaca
condimentos seco, de 18 a 20°C T '
perejil
30 g Lechuga Crespa Fresca
Fotografia Procedimiento

llustracion 31. Miguel de Cervantes

(Martinez, 2018). Mocachino. Recuperado de:
https://www.mexicoenmicocina.com.

1. Cocinar la pechuga de pollo previamente
con la sal y los condimentos.

2.Una vez cocinada, desmenuzar, dejar
enfriar y guardar en la refrigeradora.

3.Para la salsa de la casa: mezclar el queso
ricotta, la salsa de tomates secos, y cebolla
picada.

4. Untar mantequilla en las rodajas de pan
brioche y poner en un sartén por ambos
lados hasta que doren.

5. Luego poner sobre cada rodaja de pan la
mitad de la salsa.

6. Agregar 100gr de pollo.

7. Poner la lechuga.

8. Cerrar el pan y cortar diagonalmente en
dos mitades.

9. Decorar con un perejil y servir.

Porcién | Calorias [Hierro| Grasas |Proteinas|Carbohidratos| Colesterol | Sodio | Fibras
9) (kcal) | (mg) | (9) (9) (9) (mg) (mg) | (@
266,00 | 34851 | 2,66 | 13,07 35,37 21,19 103,5 83,79 | 1,22

Espinosa, N. (2021). Preparacion s

anduches Té y Café Yuyaykuna. Quito.
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Tabla 27. Tartaleta Shakespeare

iTi FICHA TECNICA DE PRODUCCION
interaconl
Universitario
RECETA ESTANDAR
Nombre del plato: Tartaleta Shakespeare. Caodigo: 0004
Fecha actualizacién: | 26 de agosto del 2021 Chef: Nikole Espinosa
Ingredientes Medida Costo Cantidad Total
pase de taraleta Unidad | $0,40 1 unidad $0,40
ulce vacio.
Queso crema sin sal. | Kilogramo $5,30 409 $0,21
Leche condensada. Kllogramo $4,50 109 $0,05
Esencia de vainilla Frasco de
blanca. 200cC $1,45 3 gotas $0,02
Limén Libra $0,50 3 gotas $0,003
Frambuesas Kilogramo $8,00 20g $0,16
Blueberry Kilogramo $8,00 10g $0,08
Fotografia Total bruto $0,92
0
10% $0,09
., Imprevisto
llustracion 32. Tartaletas frambuesa y Costo Neto $1.01
blueberry Gasto de $0,15
fabricacion
15%
Factor Costo $0,34
33,33%
M.O. 45% $0,45
Gastos $0,12
Administrativo
s 12%
45 % Utilidad $0,45
¢ : TN Sub total $2,53
. 2 AR 12% LV.A. $0,30
J’ < AU 10 % Servicio $0,25
(Facebook, 2020). Tartaleta frambuesa con blueberry. Recuperado:
https://m.facebook.com Total $ 3 , 08
PVP $3,20

Espinosa, N. (2021). Receta tartaleta Shakespeare Té y Café Yuyaykuna. Quito.

El valor de la tartaleta Shakespeare para el publico sera de $3,20 délares americanos.
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Tabla 28. Preparacion tartaleta Shakespeare

TITgI RECETA ESTANDAR DE PRODUCCION
Universitaro
Nombre de la receta: Tartaleta Shakespeare.
Cantidad Unidad Ingredientes Puntos criticos de Puntos de control
control
Base de Conservar en un lugar
! U tartaleta seco, de 18 a 20°C De dulce
40 Queso crema 2-5°C Sin sal
10 Leche Conservar en un lugar | Una vez abierto en
g condensada seco, de 18 a 20°C refrigeracion 4°C
3 Esencia de Conservar en un lugar Vainilla blanca
g vainilla seco, de 18 a 20°C
3 Limén Conservar en Fresco
g refrigeracion 1 -13°C
Conservar en
20 g Frambuesas refrigeracion 1 -13°C Fresco
Conservar en En temporada
10 g Blueberry refrigeracion 1 -13°C puede sustljrglrse
por mortifio
Fotografia Procedimiento

llustracion 33. Preparacion

tartaleta.

1. Mezclar el queso crema, la leche
condensada, la esencia de vainillay las gotas

de limdn en un bol.

2.Agregar la mezcla a la base de tartaleta.

(Martinez, 2018). Preparacion tartaleta. Recuperado de:
https://www.marialunarillos.com/.

3.Decorar con frambuesas y blueberry hasta

llenar la tartaleta.

Porcién | Calorias [Hierro| Grasas |Proteinas|Carbohidratos| Colesterol | Sodio | Fibras
(¢)) (kcal) | (mg) | (9) (¢)) (¢)) (mg) (mg) | (@
122,00 | 354,00 | 2,12 | 17,82 7,39 41,43 474 12,90 1,6

Espinosa, N. (2021). Preparacion tartaleta Té y Café Yuyaykuna. Quito
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3.10. Implementacién del negocio

Arriendo del local

Tabla 29: Arriendo

Pago Mensual Pago semestral Pago Anual
$2000,00 $12000,00 $24000,00
Espinosa, N. (2021). Arriendo Té y Café Yuyaykuna. Quito.
Equipo Industrial
Tabla 30: Equipo Industrial
Equipo Industrial
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Cafetera. 1 $2199,00 $2199,00
Molino. 1 $327,00 $327,00
Microondas. 1 $79,00 $79,00
Cocina. 1 $199,00 $199,00
Refrigeradora. 1 $499,00 $499,00
Frigorifico. 1 $79,00 $79,00
Licuadora silenciosa. 2 $90,00 $180,00
Tanque de gas. 1 $45,00 $45,00
Balanza. 2 $38,50 $77,00
Total $3684,00

Espinosa, N. (2021). Equipo industrial Té y Café Yuyaykuna. Quito.

(Ver anexo 23-28).

Equipos de Computacion

Tabla 31: Equipo Computacion

Equipos de Computacion

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Computadora de escritorio hp. 1 $650,00 $650,00
'gl'(,JAESLET 7" ALCATEL 1T 8 $105,50 $844,50
Impresora multifuncional. 1 $200,00 $200,00
Equipo pantalla tactil incluido
sistema de facturacion (caja 1 $1.400,00 $1.400,00
registradora).

Total = $3094

Espinosa, N. (2021). Equipo de computacion Té y Café Yuyaykuna. Quito.

(Ver anexo 29-32).
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Muebles y Enseres

Tabla 32: Equipo Muebles y enseres

Muebles y Enseres

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Escritorio para computadora. 1 $70,00 $70,00
Silla giratoria. 1 $64,00 $64.00
Vitrina frigorifico. 1 $760,00 $760.00
!\/Iesz_;\s y anaqueles de acero 5 $160,00 $640
inoxidable.

Mesas (4 sillas). 8 $199,00 $1,592.00
Barra de madera (4 sillas). 2 $250,00 $500,00
Archl\{adorges (4rea 1 $140,00 $140,00
administrativa).
Juego de sala de estar variado. 3 $300,00 $900,00
Utensilios de cocina juego 5 $150,00 $300,00
completo.
Total $4816,00
Espinosa, N. (2021). Suministros oficina Té y Café Yuyaykuna. Quito.
(Ver anexo 33-39).
Equipo Industrial de Seguridad
Tabla 33: Equipo Seguridad Industrial
Equipo Industrial de Seguridad

Descripcion Cantidad | Valor Unitario Valor Total
Extintor polvo quimico seco de 4 $90,00 $360,00
10Lb.

Kit 10 detectores de incendio, 1 $380,00 $380,00
lamparas de emergencia y
alarma.
Rotulos de sefalética. 6 $5,00 $30,00
Total $700,00
Espinosa, N. (2021). Muebles y enseres Té y Café Yuyaykuna. Quito.
(Ver anexos 40-42).
Suministros y Equipos de Oficina
Tabla 34: Suministros y Equipo de Oficina
Suministros de Oficina
Descripcion Cantidad anual | Valor Unitario Valor Anual

Agenda. 1 $3,00 $3,00
Esferos color negro 1 $0,50 $9,00
(docena).
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Perforadora. 1 $2,00 $2,00
Grapadora. 1 $3,00 $3,00
Papel bond A4 (resmas). 6 $3,00 $18,00
Carpetas doble aro. 6 $2,00 $12,00
Clips (caja 100 unidades). 6 $1.50 $7,00
Teléfono. 1 $60,00 $60,00
Total $116,00
Espinosa, N. (2021). Suministros oficina Té y Café Yuyaykuna. Quito.
(Ver anexo 43).
Material de Limpieza
Tabla 35: Material de Limpieza
Material de Limpieza
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Anual
anual
Liguidos de limpieza. 12 $2,00 $24,00
Desinfectantes naturales. 12 $2,00 $24,00
Escobas. 7 $2,00 $14,00
Trapeador microfibra. 2 $4,00 $8,00
Dispensadores 500ml A.
Inox. Lujo rellenable. 6 $5,00 $30,00
Alcohol 70% 1000ml. 6 $5,00 $30,00
Lava vajilla liquido
concentrado. 12 $3,00 $36,00
Jabén liquido lavaplatos. 1 $4,00 $4,00
Total $170,00
Espinosa, N. (2021). Material limpieza Té y Café Yuyaykuna. Quito.
Servicios Basicos
Tabla 36: Servicio Basicos
Servicios Bésicos
Descripcion Valor mensual Valor anual
Agua. $80.00 $960.00
Luz. $400.00 $4800.00
Internet. $45.00 $540.00
Pago total anual: $6300.00

Espinosa, N. (2021). Servicios basicos Té y Café Yuyaykuna. Quito.

(Ver anexos 44-46).
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3.11. Estudio arquitectonico

La cafeteria se ubicara en el Centro Comercial Riocentro en el local No. 32, que tiene
60m2, el area de cocina corresponde al 26 % (15,6m2) y el 74% (44,4m2) corresponde al
salon, bafio clientes, bafio empleados y una pequefia area para la administracion del local.

1) La trastienda cuenta con:

e Mesones y anaqueles de acero inoxidable.

e Fregadero grande con acceso a agua filtrada.
e Filtro para agua.

e Cocineta con cuatro quemadores.

e Puerta abatible.

2) Area administrativa cuenta con:

e Escritorio para computadora e impresora.

e Silla giratoria.
3) Bario para los empleados que cuenta con:

e Casilleros para los colaboradores.

e Botiquin de primeros auxilios.
4) Area operativa

e Mesones de preparacion.
e Fregadero pequefio con acceso a agua filtrada.

e Alfombra antifatiga.
5) Area Barismo cuenta con:

e Cafetera.
e Molino.

e Alfombra antifatiga.
6) Area de caja cuenta con:
e Una vitrina refrigerada.
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e Punto de cobro.
7) Bafo para los clientes.
8) Anaquel para escobas y articulos de limpieza.
9) Anaqueles con libros, que forman parte de la decoracion.
10) Barras con sillas.
11) Area de salas de estar 2 juegos.
12) Extintores: 3 en total.
13) Area de servicio con mesas y sillas.

14) Puerta de entrada y salida.

llustracion No.34. Plano Cafeteria Té y Café Yuyaykuna
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(Espinosa, 2021). Plano Té y Café Yuyaykuna. Quito.
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

El negocio debe cumplir con los trdmites y permisos requeridos para su legal

funcionamiento.

4.1. Registro Unico de Contribuyentes

Requisitos para la inscripcion del RUC en el portal del SRI en linea:

e NuUmero de cédula o identificacion del contribuyente.

e Obtener una clave de acceso para los servicios en linea.

e Enviar una solicitud para inscripcién de RUC para Naturales.

e Proporcionar informacion general del contribuyente como los medios de contacto, el
domicilio, etc.

e Proporcionar informacion del establecimiento como, la direccion matriz y las

actividades econémicas (https://www.gob.ec).

4.2. Permisos Municipales
Requisitos para sacar el numero de predio del domicilio tributario de la persona
natural en el portal del SRI en linea:
e Numero de cédula o identificacion del contribuyente.
e Obtener una clave de acceso para los servicios en linea.
e Enviar una solicitud para la fijacion de domicilio especial.
e Y como opcional se puede presentar el nombramiento de representante legal

(https://www.gob.ec).

Requisitos para sacar la Patente Municipal:
e Inscripcion del RUC en el SRI.
e Llenar el formulario de Patente Municipal o inscripcion RAET.
e Tener el nimero de predio del domicilio tributario de la persona natural.
e Una copia de la cédula de identidad.
e Una copia del certificado de votacion.
e Una copia de una factura de servicios basicos del domicilio tributario.

(https://permisosquito.com).
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4.3. Requisitos para sacar el Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

Enviar una Solicitud de Inspeccion para obtener el permiso de Ocupacion.

Copia escaneada PDF de la Cédula de Identidad del Propietario.

Copia escaneada PDF de la Cédula de Identidad del jefe de Seguridad industrial o
del profesional responsable del sistema de incendios.

Copia escaneada PDF del Certificado de Visto Bueno de Planos.

Esperar la inspeccion en la fecha programada.

Esperar la aprobacion (https://www.gob.ec).

4.4, Requisitos para la Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de Actividades

economicas (LUAE)

Cumplir con el pago del impuesto de la Patente.

Llenar el formulario de solicitud LUAE.

Llenar el formulario de Reglas técnicas de arquitectura y urbanismo para LUAE.
Una copia de la cedula de identidad Titular o del Representante legal.

Una copia del certificado de votacion.

Una copia de una factura de servicios basicos del domicilio tributario.

Una foto del rétulo donde se especifique las medidas y materiales.

La autorizacion para poner el rétulo por del duefio del predio (https://www.gob.ec;

https://permisosquito.com).

4.5. Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

Requisitos para obtener el Permiso de funcionamiento de la Agencia Nacional de

Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA):

Registrarse como usuario en la pagina web del Control Sanitario.
Realizar la declaracion del afio en curso.

Registrar el establecimiento con los datos del mismo.

Registrar la actividad econdmica del establecimiento.

Ingresar y generar el tramite.

Realizar el pago correspondiente.

Imprimir el permiso ARCSA (https://permisosquito.com).
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4.6. IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)

Requisitos para obtener el Registro patronal en el Sistema de historia laboral:
Registrarse como nuevo empleador en la pagina del IESS.

Ingresar el RUC y el sector al que pertenece.

Llenar los datos que solicita la pagina.

Terminar e imprimir la solicitud del clave y los acuerdos de uso.

Acercarse a las agencias IESS para obtener la clave patronal

(https://ecuadorec.com/).

4.7. Ministerio de Turismo (MINTUR)

Requisitos para la Declaracion y pago de la Contribucion del Uno por Mil para

Personas Naturales en linea:

Realizar la solicitud o formulario mediante la pagina web.

Subir el archivo del inventario valorado de los activos fijos.

Entregar el comprobante del pago realizado en las oficinas zonales o en la planta
central MINTUR (https://www.gob.ec/).

Requisitos para hacer el Registro de Alimentos y bebidas en el Ministerio de Turismo

(MINTUR):

Presentar el nimero de RUC.

Presentar el nimero de Cédula de identidad.

Presentar la papeleta de votacion.

Una copia de la compra-venta del establecimiento.

Una Fotocopia de las escrituras de propiedad, pago predial o contrato de
arrendamiento del local.

El original y una copia de la lista de precios de los productos y/o servicios ofertados.
Presentar la declaracién de activos fijos para el pago del Uno por Mil.

Presentar el inventario valorado de la empresa, debidamente firmado por el

propietario o representante legal (https://www.gob.ec/).
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4.8. Ministerio del Interior

(PAF):

Requisitos para obtener el Permiso de funcionamiento del Ministerio del Interior

Registrarse como usuario en la pagina web PAF.

Registrar el establecimiento.

Ingresar y generar el tramite.

Adjuntar la Patente Municipal y la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio
de Actividades Econdmicas.

Realizar el pago correspondiente.

Imprimir el PAF (https://permisosquito.com).

4.9. Requisitos afiliacion SAYCE:

Enviar mediante correo electrénico a afiliaciones@sayce.com.ec la informacion

siguiente:

Datos de las obras: titulo, duracidn, género, autor(es) y compositor(es), porcentajes
de participacion del autor(es) y compositor(es).

Llenar el formulario sobre el video Institucional de Derechos de autor, deberes y
derechos de los socios.

Cédula de identidad escaneada a color (anverso y reverso).

Fotografia de tamafio carné a color con fondo blanco escaneada.

Certificado Bancario de una cuenta personal escaneado.

Planilla de servicio basico de la direccion de residencia escaneada.

Comprobante de depdsito escaneado o confirmacidn de transferencia por el pago de
$18.24 dolares (este valor corresponde al costo de la credencial $13.68 y $4.56 por
el registro de 1 a 10 obras).

Comprobante de la tasa de pago del SENADI (Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales) y del depdsito realizado en el Banco del Pacifico por $12.00.
Descargar y llenar la Solicitud de Admision Socios, Hoja de Datos Personales que

se encuentran en la pagina web www.sayce.com.ec.
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1. Objetivo del area
Té y Café Yuyaykuna identificard los impactos ambientales y sociales que pueda
ocasionar el establecimiento en su entorno, con la finalidad de determinar medidas

correctivas que permitan minimizarlos.

5.2. Impacto ambiental

Residuos: “En el proceso de cultivo e industrializacion del café, solamente se
aprovecha el 5% del peso del fruto fresco en la preparacion de la bebida, el 95% restante
esta representado por residuos” (Vanegas, 2016). El proceso de obtencion del café genera
impactos ambientales negativos que afectan el ecosistema, la biodiversidad y las fuentes
hidricas. Por ese motivo Té y Café Yuyaykuna, impulsara el consumo de té, el cual sera al
granel y su preparacion sera en jarras con mallas para la presentacion familiar y en la
individual se utilizaran infusores metalicos. De esta manera, se brindara un producto
alternativo que produce menos contaminacion que el café y evitara la utilizacion de las
bolsitas de té, que de igual manera generan un impacto considerable en la generacion de
desechos, ya que no son biodegradables y muchas de ellas estan hechas de diferentes
plasticos.

Adicional, se realizara un recetario que contenga las medidas exactas de los
ingredientes requeridos, para evitar residuos al momento de la preparacién y evitar raciones
excesivas de alimento servidas a los clientes, lo cual daria lugar al desperdicio de alimentos
0 a la utilizacion de envases desechables, pese a que Té y Café Yuyaykuna hara uso de los
gue son biodegradables.

Energia y Agua: Se hara uso de foco ahorradores y Ilaves de agua con sensores de
movimiento que permitan evitar el desperdicio de aguay electricidad, a su vez se promovera

el uso consciente de estos servicios basicos.
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5.3. Impacto social

Generar empleo

Té y Café Yuyaykuna, espera poder generar impactos sociales positivos como la
generacion de empleo a los colaboradores directos y de forma indirecta a personal agricola
y otras pymes ecuatorianas.

A su vez la cafeteria espera poder abrir una sucursal al tercer afio luego de la apertura,
por lo que, podra abrir mas vacantes de trabajo

Igualdad de género

Se dara importancia a la seguridad y salud de los trabajadores y clientes, asi como la
promocion de diversidad e igualdad y el rechazo a la discriminacion.

Para esto, la cafeteria inscribird a sus colaboradores al curso del trato al turista con
discapacidad, que ofrece de forma gratuita el Ministerio de Turismo (MINTUR).

Recompensas no econdémicas a los colaboradores

Se les daré dia libre el dia de sus cumpleafios, el cual podran tomarlo en la fecha
especifica o aumentar en los dias de vacaciones anuales.

Se incentivara el aprendizaje continuo de los puestos de trabajo de otros comparieros,
para dinamizar las actividades y mejorar el trabajo en equipo.

Se realizard evaluaciones periodicas a los colaboradores, para poder pulir sus
habilidades y a su vez tomar la decision del ganador del empleado del trimestre, el cual

obtendra beneficios extras.
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6. ESTUDIO FINANCIERO

6.1. Introduccion

En este capitulo se realiza el detalle del andlisis financiero del proyecto Té y Café
Yuyaykuna, en el cual, se evalla si es rentable. Se detalla los puntos financieros necesarios
para saber el monto total de inversion que se requiere para el proyecto, y finalmente se

calculara el punto de equilibrio para que la cafeteria genere ganancias.

6.2. Inversiones
Dentro del estudio financiero, en primera instancia se define el valor de inversion,
mismo que nos permite conocer los valores necesarios para la apertura de la cafeteria durante

el primer afio.

6.3. Activos fijos
Los activos fijos que necesita la cafeteria son: equipos industriales, equipos de
seguridad, equipos de computacion, muebles y enseres. Para lo cual se necesita $12294,00.

Tabla 37. Activos fijos.

Detalle Valores
Edificio $0,00
Vehiculo $0,00
Equipos industriales y de seguridad $4384,00
Equipos de computacion $3094,00
Muebles y enseres $4816,00

Total $12294,00

Espinosa, N. (2021). Activos fijos Té y Café Yuyaykuna. Quito.

6.4. Activos diferidos
Se necesita un total de $400,00 para los Gastos de Constitucion que incluyen tramites
para poder abrir la cafeteria de forma legal como son; Patente municipal, permiso bomberos,

LUAE (Licencia Metropolitana Unica para el ejercicio de Actividades Econémicas),
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permiso ARCSA (Agencia Nacional de regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria), el

registro en el MINTUR (Ministerio de Turismo) y el pago a Sayce (Sociedad de Autores del

Ecuador).
Tabla 38. Activos diferidos
Detalle Valores
Tramites de permisos Municipales y $400,00
legales.
Total $400,00

Espinosa, N. (2021). Activos diferidos Té y Café Yuyaykuna. Quito.

6.5. Capital de trabajo

El valor total del Capital de trabajo para Té y Café Yuyaykuna es de $131997,48, el
cual cubrira los gastos de un afio de la empresa, estos valores incluyen los sueldos de los
colaboradores, los servicios basicos (agua, luz, internet y teléfono), los materiales de oficina,
el material de limpieza, el alquiler del local, los gastos publicitarios, la adquisicién de la

materia prima y los gastos financieros.

Tabla 39. Capital de trabajo

Detalle Valores
Sueldos. $50100,48
Servicios basicos. $3960,00
Material de oficina. $116,00
Material de limpieza. $170,00
Alquiler local. $18000,00
Publicidad. $240,00
Adquisicion de materia prima. $39717,00
Gastos financieros. $7000,00

Total $131997,48

Espinosa, N. (2021). Capital de trabajo Té y Café Yuyaykuna. Quito.
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6.6. Sueldos

Los sueldos anuales de los empleados incluyen rubros como; la afiliacion al IESS, el

décimo cuarto y el décimo tercero, que se detallan a continuacion:

Tabla 40. Sueldos

Personal Sueldo Anual 1555 IESS Gastos de
Empleado Empresa sueldos anual
Gerente $600,00 $7200,00 $680,00 $874,80 $7394,40
Barista 1 $430,00 $5160,00 $487,62 $626,94 $5299,32
Barista 2 $430,00 $5160,00 $487,62 $626,94 $5299,32
Auxiliar 1 $430,00 $5160,00 $487,62 $626,94 $5299,32
Auxiliar 2 $430,00 $5160,00 $487,62 $626,94 $5299,32
Cajero 1 $400,00 $4800,00 $453,60 $583,20 $4929,60
Cajero 2 $400,00 $4800,00 $453,60 $583,20 $4929,60
Mesero 1 $400,00 $4800,00 $453,60 $583,20 $4929,60
Mesero 2 $400,00 $4800,00 $453,60 $583,20 $4929,60
Total $3520,00 $42240,00 $3991,68 $5132,16 $43380,48
Espinosa, N. (2021). Sueldos Té y Café Yuyaykuna. Quito.
Tabla 41. Décimos
Personal Sueldos Décimo cuarto Decimo Total décimos
tercero

Gerente $600,00 $400,00 $600,00 $1000,00
Barista 1 $430,00 $400,00 $430,00 $830,00
Barista 2 $430,00 $400,00 $430,00 $830,00
Auxiliar 1 $430,00 $400,00 $430,00 $830,00
Auxiliar 2 $430,00 $400,00 $430,00 $830,00
Cajero 1 $400,00 $400,00 $400,00 $800,00
Cajero 2 $400,00 $400,00 $400,00 $800,00
Mesero 1 $400,00 $400,00 $400,00 $800,00
Mesero 2 $400,00 $400,00 $400,00 $800,00
Total $3520,00 $3200,00 $3520,68 $6720,00

Espinosa, N. (2021). Décimos Té y Café Yuyaykuna. Quito.
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Tabla 42. Total sueldos

Total sueldos

Total décimos

Total anual

$43380,00

$6720,00

$50100,00

Espinosa, N. (2021). Total Sueldos Té y Café Yuyaykuna. Quito.

El total de sueldos anual con todos los beneficios legales. que necesita Té u Café
Yuyaykuna es de $50100,00.

6.7. Depreciacion de activos fijos
La depreciacion total de los bienes de la cafeteria es de $1951,23, que se detalla a

continuacion.

Tabla 43. Depreciacion de activos fijos

Detalle Valores Porcentaje Depreciacion
depreciacion

Equipos $4384,00 10% $438,40

Industriales.

Edificio. $00,00 20% $00,00

Vehiculo. $00,00 5% $00,00

Equipos de $3094,00 33,33% $1031,23

computacion.

Muebles y enseres. $4816,00 10% $481,60
Total $1951,23

Espinosa, N. (2021). Depreciacion de activos fijos Té y Café Yuyaykuna. Quito.

6.8. Amortizacion

El valor de amortizacién que recupera la cafeteria es de $80,00 que representa el 20%

de los gastos de constitucion.

Tabla 44. Amortizacion

Detalle Valores Porcentaje Total
amortizacion
Gastos de $400,00 20% $80,00
constitucion.

Espinosa, N. (2021). Amortizacion Té y Café Yuyaykuna. Quito.
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6.9. Estructura de capital

El capital para la cafeteria Té y Café Yuyaykuna esta formado por un 62% de capital
propio que es un total de $81997,48 y tiene un costo de 12% y una tasa de descuento de
7,5%. Mientras que el 38% que equivale a $50000,00; se lo obtendrd mediante un préstamo

bancario, cuyo costo es de 14% y su tasa de descuento es de 5,3%.

Tabla 45. Estructura de capital

Tasa de
Detalle Valor Estructura Costo
Descuento
Capital propio $81997,48 62% 12% 7,5%
Capital $50000,00 38% 14% 5,3%
financiero
Total $131997,48 100% 12,8%
inversion (TMAR)

Espinosa, N. (2021). Estructura de Capital de Té y Café Yuyaykuna. Quito.

El resultado para la Tasa Minima de Rendimiento (TMAR) es del 12,8%.

6.10. Tabla de amortizacion

El monto es de $50000,00 a una tasa de interés del 14% en un plazo de 5 afios. A

continuacion, se presenta el detalle de amortizacion.

Tabla 46. Tabla de amortizacion

Periodo Dividendo Pago intereses | Pago capital Saldo
0 $50000,00
1 $14564,18 $7000,00 $7564,18 $42435,82
2 $14564,18 $5941,02 $8623,16 $33812,66
3 $14564,18 $4733,77 $9830,40 $23982,26
4 $14564,18 $3357,52 $11206,66 $12775,59
5 $14564,18 $1788,58 $12775,59 $00,00

Al quinto afo, el saldo de la deuda sera de $0,00.

Espinosa, N. (2021). Tabla de amortizacién Té y Café Yuyaykuna. Quito.
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6.11. Punto de equilibrio

Para poder sacar el punto de equilibrio se necesita conocer el valor de los costos fijos

mensual y el margen de contribucion, que se detalla a continuacion:

Tabla 47. Costos fijos

Detalle Valor
Materia prima $3309,75
Arriendo $1500,00
Sueldos $4175,04
Servicios basicos $330,00
Total $9314,79

Espinosa, N. (2021). Costos fijos mensuales Té y Café Yuyaykuna. Quito.

Tabla 48. Margen de contribucion

Detalle Valor

Precio menu $3,50

Costo mend $0,70

Ganancia $$2,80

Total de margen de contribucién $3327

Espinosa, N. (2021). Margen de contribucion Té y Café Yuyaykuna. Quito.

Tabla 49. Punto de equilibrio

Detalle Cantidad Valor Mensual Total Anual
Venta 3327 $3,50 $11643,50
Costo 3337 $0,70 $2327,70
Gasto 3337 $2,80 $9314,79
Punto de equilibrio 0

Espinosa, N. (2021). Punto de equilibrio Té y Café Yuyaykuna. Quito.
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[lustracion 35. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

11,643.49

9,315.60

2,328.90

0
3

VENTA . 11,643.49
= GASTO . 9,315.60

COSTO . 2,328.90

(Espinosa, 2021). Punto de equilibrio Té y Café Yuyaykuna. Quito.

Tabla 50. Ventas proyectadas

Detalle Cantidad proyectada | Cantidad mensual | Cantidad anual
Ventas 4400 $15400,00 $184800,00
Costos 4400 $3080,00 $36960,00

Espinosa, N. (2021). Ventas proyectadas Té y Café Yuyaykuna. Quito.

La cantidad necesaria de ventas es de 4400 para que la cafeteria sea rentable y nos
dé un valor mas alto en la Tasa Interna de Retorno (TIR), que el valor de la Tasa Minima de
Rendimiento (TMAR).

6.12. Costo de ventas

El costo de ventas de Té y Café Yuyaykuna se basa en un lapso de cinco afios, y se

toma en cuenta la tasa de crecimiento pais que es de 1%, lo cual se detalla a continuacion.

Tabla 51. Costo de ventas

Periodo 0 1 2 3 4 5
Ventas $184800,00 | $190362,48 | $196092,39 | $201994,77 | $208074,81
Costo de ventas $36960,00 $38072,50 $39218,48 $40398,95 $41614,96
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Utilidad bruta

$147840,00 | $152289.98 | $156873,91 | $161595,82 | $166459,85
en ventas
Gastos
ATiSALVOS $50100,48 | $51608,50 | $53161,92 | $54762,09 | $56410.43
ﬁ;;:gg;os $3960,00 | $4079.20 | $4201,98 | $432846 | $445875
Material de
oficina y de $286,00 $294,61 $303,48 $312,61 $322,02
limpieza
Alquiler auto $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Alquiler $18000,00 | $18541,80 | $19099,91 | $19674,82 | $20267,03
Publicidad $240,00 $247,22 $254,67 $262,33 $270,23
Depreciaciones $1951,23 $1951,23 $1951,23 $1951,23 $1951,23
Amortizaciones $80,00 $80,00 $80,00 $30,00 $80,00
Utilidad $7322229 | $75487.42 | $7782073 | $80224.28 | $82700,17
operatlva
Gastos $7000,00 | $5941,02 | $473377 | $3357,52 | $1788,58
financieros ' ' ! ' '
Utilidad antes
de impuestos $66222,29 | $69546.41 | $73086,96 | $76866,76 | $80911,58
Base impositiva $24005,58 | $25210,57 | $26494,02 | $27864,20 | $29330,45
Utilidad neta $42216,71 | $4433583 | $46592,94 | $49002,56 | $51581,13

Espinosa, N. (2021). Costo de ventas Té y Café Yuyaykuna. Quito.

Asi tenemos que en el primer afio la cafeteria tendra una utilidad neta de $42216,71,

y para finalizar el quinto afio $51581,13, que representa al 22,2% mas que en el primero.

6.13. Flujo de caja

Tabla 52. Flujo de caja

Periodo 1 2 3 4 5
Utilidad
) $73222,29| $75487,42 | $77820,73 | $80224,28 | $82700,17
operativa
Depreciacion $1951,23 | $1951,23 | $1951,23 | $1951,23 | $1951,23
Amortizacion $80,00 $80,00 $80,00 $80,00 $80,00
_ - Base $24005,58| $25210,57 | $26494,02 | $27864,20 | $29330,45
impositiva
- Gastos $7000,00 | $5941,02 | $4733,77 | $3357,52 | $1788,58
financieros ' ’ ’ ' ’
- Pago capital $7564,18 | $8623,16 | $9830,40 |$11206,66 | $12775,59
+ Valor de
salvamento
+ Capital de
trabajo
- Reposicion
de activos
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= Flujo neto
de caja

-$131997,48 |$36683,76 | $37743,90 | $38793,76 | $39827,13 | $40836,77

Espinosa, N. (2021). Flujo de caja Té y Café Yuyaykuna. Quito.

La cafeteria en el primer afio tendra un ingreso neto de $36683,76; en el segundo
$37743,90: en el tercero $38793,76; en el cuarto $39827,13 y para el quinto afio $40836,77.

6.14. Calculo de Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno
Tabla53. VAN Y TIR

Detalle Valor
Valor actual neto $3839,99
Tasa interna de 14,06%

retorno
Tasa minima de 12,76%
retorno

Espinosa, N. (2021). VAN y TIR Té y Café Yuyaykuna. Quito.

El porcentaje de tasa interna de retorno es mayor a la tasa minima de retorno y el

Valor Actual neto es mayor a 0, por lo tanto, la cafeteria es factible.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Té y Café Yuyaykuna brindard un ambiente y un servicio acogedor para satisfacer
todas las necesidades de los clientes que busquen un lugar calido y tranquilo para
disfrutar en compafiia de familiares, amigos o un buen libro. Para ello se determind
que el personal necesario para la cafeteria es de nueve personas.

Te y Café Yuyaykuna determiné que los potenciales clientes, tienen entre 21 y 34
afios, los posibles competidores directos son tres y los competidores indirectos cinco.
En cuanto a los proveedores, la cafeteria dara prioridad a las empresas ecuatorianas
que puedan ofrecer calidad en los productos.

Té y Café Yuyaykuna cumplird con politicas y reglamentos que permitan mantener
los procedimientos, recetas, buenas practicas de manufactura, atencion al cliente y
ambiente laboral, en buenas condiciones, para mantener un producto y servicio de
calidad.

Para que Té y Café Yuyaykuna pueda aperturar de forma legal necesita sacar el
Registro Unico de Contribuyentes, los permisos Municipales y Gubernamentales
respectivos, la LUAE, el permiso de funcionamiento de ARCSA, el registro patronal
en el IESS, y pagar a la Asociacion de autores del Ecuador (SAYCE).

La cafeteria tendra impactos ambiental negativos como la generacion de residuos y
el consumo de energia y agua, para los cuales se crearon estrategias que permitan
controlarlos, asi también, tiene impactos sociales positivos como la generacion de
empleo, la igualdad de género y el respeto a la diversidad.

La inversion de Té y Café Yuyaykuna para el primer afio es de $39791,27 délares
americanos. Se encuentra estructurado por los activos fijos ($12904,50), los activos
diferidos ($1280,00) y el capital de trabajo ($25906,77). Se solicitara el
financiamiento de $50000,00 al banco, el cual se pagara en un plazo de 5 afios al
14% de interés. El valor de la tasa minima aceptable de rendimiento es de 12,76% y
de la tasa interna de retorno es de 14,06%, lo que quiere decir que la cafeteria es
factible.
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7.2. Recomendaciones

Se sugiere que, al empezar un negocio, el emprendedor tenga conocimientos de la
administracion y movimiento de negocios similares. Es mas rentable que el
emprendimiento este en un local fuera de centro comercial, ya que los costos en el
mismo son elevados y se debe disponer de al menos la mitad de la inversion para que
las entidades financieras aprueben el préstamo del 50% restante.

Debe darse prioridad al estudio de la parte financiera del negocio ya que este analisis
le dara una pauta al emprendedor de cuanto necesita, y para ello es necesario conocer

todos los puntos como materiales y servicios que se requiere para el negocio.
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7.4. Anexos

Anexo No. 1: Encuestas
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L, No
;Usted coasidera que In cxlfura y consumo de café ha mejorado en Quiito?
[ Si | ]

! No
2Cuill e el primcipal motivo par el que visita una cafiteris?

Compartir i
Para comes algn ligero 8 medi
Voy solo a disfrutar de] ambh

Comprn para llevar bebidas calienes
o aperkives

Otro

bebidas calientes, ¥
mmmu e limluh.. ’hhn. eic. ;Con qué frecuencia los compra mediante
aplicaciones o domicilio?

[ Casi siempee | |
[ Aveces | ]
Nus eficro ir en
Para scompadar las bebidas ealientes y frias usted prefiore:
e Beo el Bocadl li
_Algo ligero de 0 galletas
| Algo para comer d¢ s3] camo sinduches
Al 3o duk
Nads

principalmente café, de calidad?
[ Si I ]

L No
iLe gustaria que bays usa cafvloria en ka Av. 'I'-l-lelmn.ne«nnlm
Jipijapa?

Si I
[ No |
Crando visits wsa cafeterin ;Qué es bo que mis valora?
ibicnte
Varieded
Prucio y i
Calidnd de produ evikio
Cunto considera quo os el tiompo promedio que permancee en Ui cfderia?

[ _Metios de 1 hom {52
| Ensre 1 hom y 3 haras | |
[ Mis e 3 boras 1 |
o0 ol considers qoe le goaecs mejores mej
respuesta?

Facchook

Instagran

YouTubo
Raio
O

(Espinosa, 2021). Escaneado 1 de encuestas. Quito.

Anexo No. 2: Encuestas

FECHA: © ' momvo: Vi@

2Cudl es su edad?

16 o menos
17-20
21-28
29-34
35.42
43-52
53 o mas
Con qué frecuencia visita una eafeterin?

De | 02 veces por semana
De 3 a4 veces por semana
De S a7 veces por semana
De 1282 veces poe mes
Con qué frecuencia consume t¢?

Siempee o casi siempe
De 2 a4 veces por semana
Muy de repete

Nunea A
El té mejora la sulud, Ia funcién cerebral y Ia Idtlignch, ademds ayuda a Mmlﬁl
de grasss, mejora el Lue,
conocer algunos beneficios del té unarh dispuesta/o a consumirlo més a lmmdo’
I 5 ]
No
iUsted considera que la cultura y consuma de café ha mejorado ea Quitn?
[ Si T 7]
No
2Cuil es ol principal motivo por el que visita una cafetoria?

Compartir con amigos o pareja
Para comer algo ligero a media terde
Vay solo u disfrutar del ambiente
Compro para llevar bebidas calientes
0 aperitivos
Otro

Cuando usted desea comprar productos de cafeteria como bebidas calientes, y
aperitivos como sinduches, galietas, ctc. ;Con qué frecuencia los compra mediante
aplicaciones a donlellio?

Casi siempre I

| A veces |
Nune: ero ir en i

Para acompafar las bebidas calientes y frins usted prefiere:

| Algo ligero de sal, como bocaditos o galletas
Algo ligero de dulce como pastas o galletas
Algo para comer de sal como stnduches
Algo para comer de dulce como crepes
Nada
iConsiders que existen pocos establecimientos que ofrecen bebidas calientes,
principalmente café, de calidad?

= 5l T ]

No
iLe gustarin que haya una cafeteria en la Av. Tomds de Berlanga o cerca al sector
Jipijapa?
== Si | |
[ No | I
Cuando visita una cafeteria ;Qué es lo que mas valora?
Ambiente
Variedad de preductos
Precioy i
Calidad de producto y servicio
Cudinta considera que es ¢l tiempo promedio que permancce en una cafeteria?

Menos de 1 hora ||
Eatre [ hota y 3 horas | |
Mis de 3 horas |
4Qué medio publicitario usted considera que le genera mejores referencias o mejo
respuesta?
Facebook
Instagram /
YouTube
Radio
Otro

(Espinosa, 2021). Escaneado 2 de encuestas. Quito.
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Anexo No. 3: Encuestas

FECHA: = 1 U5 T4 moTivo: 9 Casi siempre ] }
A veces
JCuilessn adaa? | Nunca, peeflero ir en persona | |
16 0 menos Para acompafiar las bebidas calientes y frias usted prefiere:
-2 ‘Allgo ligero de sal, como bocaditos o galletas
a4 Algo ligero de dulce como pestas o galletas
29 32 Algo para de sal como sinduches
3 ';2 Algo para comer de dulce como crepes
S‘S’a‘m el
Considera que existen pocos establecimientos que ofrecen bebidas calientes,
iCon qué frecuencia visita una cafeteria? principalmente café, de calidad?
De | a2 veces por semana Si
De 3 a 4 veces por semana [L No I |
D‘Df . Zm&""‘:" iLe gustaria que haya una cafeteria en In Av, Tomis de Berlangs o cerea al sectar
Jipijapa?
2Con qué frecuencla consume (67 ‘eliapa : I
Si
Siempre o casi siempre % No
De 22 4 veces por semana Cuando visita usa cafeteria ;Qué & 1o que mds vakora?
Muy de repete
Nunca Ambiente
1 té mejora la salud, la funcién cerebral y ln nteligencin, ademis ayuda a reduccion Variedad de productos
de grusus, mejora el i ico y el Lusego de Precio y i
conocer algunos beneficios del té ; Estaria dispuestal/o a consumirlo mas & menudo? Calidad de producto y servicio
[ S T ] (Cudinto considera que es el tiempo promedio que permancce en una eafeteria?
No 1 | [ Menas de | hora [ ]
Usted considera que la caltura y consurio de café ha mejorado en Quito? [ Entre | horay 3 horas | |
[ = I ] Mas de 3 horas
::' 2Qué medio publicitario usted considera que le genera mejores referencias o mejor
puesta?
4Cwil o5 ¢l principal motive por o] que VESia una cafeteria? i
Compartir con amigos o parej - Facchook
ir con amigos o parcja
Para comer algo ligero 3 media tard ‘:omumbe
Voy solo a disfrutar de] ambiente Radio Vi
Compro para llevar bebidas cal entes Otro
o aperitives
Otro
Cuando usted desea comprar productos de cafeteria como bebidas calientes, y
aperitivos como sindaches, galletas, ete. ;Con qué frecuencia los compra mediante
aplicaciones a domicilio?
(Espinosa, 2021). Escaneado 3 de encuestas. Quito.
i N[ -2} b
A MOTIVO: } [ ot  E—
Cuil es su edad? A veces | |
L Nurica, prefiero It en persona |
1611; m;:;ns Para acompafiar las bebidar callentes y frias usted prefiere:
21-28 Algo ligero de sa), como bocaditos o galletas
29-34 Algo ligero de dulce com pastas o gallotss |/
35.42 Algo para comer de sal zomo séaduches
43-52 Algo pars comer de dice como
53 o mas Nada
3Con quE freoncacta visita wam cafetorial iCansidera quo existen pacos establecimientas que ofrecen bebldas calientes,
principalmente café, de calidad?
De 1 a2 veces por semany
De 3 a4 veoes por semuna = si T
De 5 a 7 veces par semana Na
De 1 a2 voces por mes ) 4Le gustaria que haya una cafeteria en la Av. Toms de Berlanga o cerca al sector
&Con qué frecuencia consume t67 Jipijapa?
Sicmpre o casi siempre = Si Z
De 2 24 veces por semana No [
L_ Muy de repete Cuando visita una cafeterin ;Qué es lo que mds valora?
Nunea
- Ambienze
Elté mejora la salud, la fancidn cerebral y la inteligencia, ademis ayuda a reduccion
de grasus, mejorn el fiskco y d 1 - Luego de ‘l";::': de productos
conocer algunos beaeficios del té jEstaria dispuesta/o a consumirlo mis 2 meaudo? Calidad de producso y servicio =
[ 5 4Cudinto considern que es el tiempo promedio Qque permanece en una cafeteria?
No |
J Menos de 1 hora ]
i Usted considera que In cultura y consumo de café ha mejorado en Quito? Entre 1 bora y3 horas {
[ si | | [ Ms de 3 harus |
No == 4Qué medio publicitario usted considera que le genera mejores referenclas o mejo
ZCul es el principal motive por e que visita una cafeterfa? g puasta?,
Compartir con amigos o parcja Facebook
Pars comer algo ligero & media tarde Instagran
Vay solo a disfrutar del e YouTube
Compro para fevar bebidas calicates I Radio
o aperitivas L Otro
Otro.

ZH]
Clll.ll’l) usted desea comprar productos de cafeterfa coma bebidas calientes, y
aperitivos como sdnduches, galletas, ete. ;Con qué frecuencia Jos compra mediante
aplicaciones a domicilio?

(Espinosa, 2021). Escaneado 4 de encuestas. Quito.
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Anexo No. 5: Encuestas

)3 -0 )

|
FECHA: motivo: Vo
Cudl es su edad?
Algo ligero de sal, como bocaditos o galleas
Al de dulce como o galletss
Algo para comer de sal como sinduches
Al i comer de dulce como 7
| "
4Con qué frecuencia visita una cafoterfa? 4Chankiers

ten poces establecimientas que ofrecen bebidas calientes,

principalmente café, de calidad?
¥ Si
No
iLe gustaria que haya una cafeteria en In Av. Tomis de Berlanga o cerca al sector

ipijapa?
—_Siempre o casi siempre |
De2 a4 veces Eoe seenin Cuanda visita una cafeteria ;Qué e lo que mds valor?
E1 té mejoru Ia

salud, I funcién cerebral ¥ la inteligencin, ademis ayuda
de grasas, mefora el ico y di d i

a reduccion
fisi
canacer algunos beneficios del (¢ JEsta

o Luego de
ria dispaesta/o a consumirlo mas g meauda?

Calidad de producto y servicio 3.
_ 4Cudnto considern que es ¢l tiempo promedio que permanece en una cafeteria?
]

H

2Usted considera que Ia cultura ¥ consumo de café ha mejorado cn Quito?

| ams
Mis de 3 horas
Qué medio peblicitario usted considera que le genera mejores referencias o mejo
. respuesta?

|

2Cuil es el prineipal motivo por el que visita una cafeteria?

e S ——
Para comes alo ligeco o media tede I 7 S—
Vglololdilfmhn‘kl.nb‘mh Radio
Compea par lovar bebidas calicates R ———
0 aperitivos e ———

Cuando usted desen comprar productos de cafeteria como
aperitivos como sAnduches, galletas, ete. ;Con qué frocucn:
aplicaciones a domicilio?

bebidas calientes, y
cin los compra mediante

(Espinosa, 2021). Escaneado 5 de encuestas. Quito.

Anexo No. 6: Encuestas

FECHA: - - momvo: )9

[ Casi siempre { }
| A veces |
Nuncs, prefiero ir en persana 1
S p.ln las bebidas y frias usted prefiere:
16 o menos .
17-20 Algo ligero de sal, como bocaditos o galletas -~
21-28 Algo ligero de dulce como pastas o galletas /
29-34 Algo para comer de sal como sinduches
335-42 Algo para comer de dulce como crepes
43.52 Nada
53 0 mas Considera que existen pocos establecimientos que ut;n«m bebidas calicates,
4 Con qué frecuencia visita una cafeterfa? principalmente café, de catidad?
De 1 a2 veces por semana d [ :‘., ! }
De 3 a 4 veces por semana
De 5 a 7 veces por semana Le gustaria que hayn una cafeteria ;:; ;n‘:.v;Tomir de Berlanga o cerca al sectc
De | 22 veces por mes ?
Con qué frecuencia consume té? 5 I }
| No
re siempre -
Dzl;':: v:e:“ por semana Cuando visita una cafeteria ;Qué es ko que mis valora?
Muy de repete. g
S Variedad de productos
Tl t€ mejora la salud, la funcin cerebral y la intaligencia, ademés ayuda : :::;:ﬂn Precioy n E
e oottty i do? Calidud de producto y servicio
conocer alzunos beneficios del té jEstarfa dispuzstalo a consumirio mds a meau Sl o gt e eind oo fon SO IR S cebliisY
f S I | 1 hora | |
Mo l : L En:'eulmt::: y 3 horas | |
iUsted considera que la caltura y consumo de café ha mejorado en Quitn? i e
[ Si } } £Qué medio publicitario usted considera que l; genera mejores referencins o meji
ta
i No respuesi
2Cuil es el principal motivo por el cue visita una cafeteria? T
Compartir con amigos o percja Instagram
Pary algo ligero a media tarde Yw’hﬁe
Voy solo a disfrutar del ambient Radio
Compro para llevar bebidas calientes Otro.
© aperitivos
Ouro

bebidas calientes, y

Cuando usted desea comprar productos de cafeteria como

aperitives como sdnduches, galletas, ete. ;Con cué frecuencia los compra meeiante
aplicaciones a domicilio?

(Espinosa, 2021). Escaneado 6 de encuestas. Quito.
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Anexo No. 7: Encuestas

o T %

FECHA: - -4 momve: T Poio

4Cuil es su ednd?

16 0 menos.
17-20
21-28
29-34
35.42
4-52

53 o mas
Con qué frecuencia visita una cafeterfa?

De 122 veces por seomna
De 3 a4 veces por seeminsa
De S &7 veces por semmna
De 132 veces por mas
iCon qué frecuencin consume t67

Slempre o casi siempre
De 2 a4 veces por serrana
Muy de repete

Nunca
El té mejora la salud, In fancidn cercbral y la hl:llgudl, ademis nynda a reduceitn
de grasas, mejora el fisico Luego de
conocer algunos bemeficios del té ‘,Bsnri. dhpumlo a consumirlo més & m cando?
[ Si 7
[ No
i Usted considera que la cultura y consum. de café ha mejorado en Quita?

[ Si =3
No | ]
Cuill & el principal motivo por el que visita uaa cafetorfa?

Compartir con amigos o parc
'ar comer algo ligero a medis tarde Z
Voy solo 2 disfrutar del ambierte

Compro parn llevar bebidas calientes
9 aperitivos
Otro
Cuando usted desea comprar productos de safeterfa como bebidas calientes, y
aperitivos como sinduches, galletas, ete. ;Con qué frecuencia los compra mediante
aplicaciones a domicilio?

[ Casi siempre I

[ A veces —~

{ Nunca, peefiero ir en persona | |
Para acompafiar las bebidas calientes y frias usted prefiere:

Algo ligero de sal, como bocaditos o galletas
Algo ligero de dulce como © galletas.
Algo para comer de sal como sdnduches

Algo para comer de dulce como crepes
Nada
iConsiders que exlsten pocos establecimientos que ofrecen bebidas calientes,
principalmente café, de ealidad?
[ St ] ]
L No [
iLe gustaria que haya una cafeteria en Ia Av. Tomis de Berlanga o cerca al sector
Jipijapa?

= Si
No |
Cuando visita una cafeteria ;Qué es lo que mis valora?

Ambiente
Variedad de nm‘lncm
Precio y
Calidsd de producto y servicio
¢ Cuiinto considera que es cl tiempo promedio que permanece en una cafeteria?
Menos de 1 hora | ]
E Entre 1 hora y 3 horas | |
Mis de 3 haras |
2Qué medio publicitario usted considera que le genern mejores referencias o mejo
. respuesta?

Facebook e

Instagram

YouTube
Radio
O

-

(Espinosa, 2021). Escaneado 7 de encuestas. Quito.

Anexo No.

FECHA: - "~ MoTIvo:
4Cuil es su edad?

16 0 menos
17-20
21-28
29-34
35-42
43-52
53 o mas
&Con qué frecuencia visita una cafeterin?

De I a2 veees por semana
De 3 a4 veces por scmana
De 3 a 7 veces por semana
De 182 veces por mes
:Con qué frecuencis consume 167

Siempre o casi siempre
De 2 a4 veces por semina
Muy de repete
Nunca
El té mejora la salud, I funcidn cerebral y la I.-Hl;endl, ademis ayuds a reduccién
de grasas, mcjora el fisico y Luego de
conocer alganos beneficios del 1& .,l’.\arh dispuesta/o a consumirio mas a menudo?

[ Si I
Na |
¢Usted considera que Ia cultura y consumo de café ha mejorado en Quito?
[ Si I ]
[ No |
:Cuil es el principal motivo por el Jue visits una cafeteria?

Compartir con amigos o

Para comer algo ligero a media tarde
Vay solo a disfrutar del amblenze
Compeo para llevar bebidas calicates
o aperitivas
Ot

Cunnda usted desea comprar productos de cafeteria coma bebidas callentes, y
aperitivos como sinduches, galletas, ete, ;Con qué freceencia los compra mediante
aplicaciones a domicilio?

8: Encuestas

[ Casi siempre | |

| A veces |

l Nuna, prefiero ir en persona | ]
Para acompafiar las bebidas calientes y frias usted prefiere:

Algo ligera de sal, como bocaditos o galletas
Algo ligero de duloe como pastas o galletas £
Algo para comer de sal como sdndaches
Algo para comer de dulca como crepes
Nada
iConsidera qs s pocos que ofy bebidas calientes,
principalmente café, de calidad?

[ si [ Z
No
iLe gustarfa que haya una cafeteria en la Av. Tomds de Berlanga o corea al seetc
Jipijapa?

[ 3 Si I |
No
Cuando visita una cafeterin ;Qué es lo que mas valora?

Ambiente
Variedad de productos
Precioy i
Calidad de producto y servicio
iCudnto considera que es el tiempa promedio que permanece en una cafeterfa?

[ Meaos de | bora
Entre 1 hora y 3 horas
Mias de 3 horus
#Qué medio publicitario usted considera que be genern mejores refevencias o meji
respuesta?

Facebook

Instagram

YouTube
Radio
Ot

(Espinosa, 2021). Escaneado 8 de encuestas. Quito.
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Anexo No. 9: Encuestas

moTvo: 1950
LCuil &8 su edad?

FrcHA: 28-00 - AU

16 0 menos |

17-20
21-28
29-34
35-42
43-52
53 amas

2Con qué frecuencia visita unn caleteria?

De | a2 veces par scmana
De 3 8 4 veces pot semani
De 5 a7 veces por semand
De | a2 veces por mes
:Con qué frecucncia consume 167

\
\

Siempre 0 casi siempre
De 2 a 4 veoes por seména
Muy de repete

Nunca
1 1 mejora la salud, la funeion cerebral y I inteligencia, ademis ayuda a reduccidn
de grasas, mejora el |l fisico y il 1 Luego de
conocer algunos heneficios del té ;Estaria dispuesta’o a consumirio mas 2 menudo?

= T =
No 1
i Usted considera que Ia cultura y consumo de café ha mejorado en Quito?
F== Si |

No
Cudl o5 ¢l principal motivo por el que visita una cafeteria?

Compartir con amigos o parcju
Para comer algo ligero n media tarde.

Voy solo a distrutar del ambiente
Compro para llevar bebidas calicates

o aperitivos.
Otra

Cuando usted desen comprar productos de cafeteria como bebidas callentes, y
aperitivos como sinduches, gallctas, ete. :Con qué frecuencia los compra mediante
aplicaciones a domicilio?

[ Casl slempre | |
L A veces |
Nunea, prefiero i en

fiero ir en persana,
Para acompafar las bebidas calicntes y frias usted prefiere:

Alga ligero de ), coma bocaditos o galletas
Algo ligero de dulce coma pastas 0 galletss
Alga para comer de sal induch £
Algo para comer de dulee como crepes
Nada

i
1 Considera que existen pocos establecimientos que ofrecen bebidas calientes,
principalmente café, de calidad?

e Si | |
No |
2Le gustaria que hayn una cafeterfa en 1a Av. Tomis de Berlanga o cerea al sector
Jipijapa?
si |

No
Cuando yisita una cafeteria ;Qué es o que més valora?

Ambiente
Variedad ds du b
Precio y
Calidad do producta y servicio
2Cudnto considera que es ¢l tiempo promedio que permanece en una cafeteria?

[ Menas de | hora [ |
Entre | horay 3 homs |
Més de 3 horas
2Qué medio publicitario usted considera que le genera mejores referenclas o mejor
respuesta?
Facebook
Instagram
YouTube
Radio
Otro

(Espinosa, 2021). Escaneado 9 de encuestas. Quito.

Anexo No. 10: Encuestas

recia: 27 O8-U morivo \Jiuo celtO

Cuil &5 su edsd?

16 0 menos
17-20
21-28
29-34
35-42 &
43-52
53 o mas
i Con qué frecuencia visita una cafeteria?

De 1 a2 veces por scmana

De 3 a 4 veoes por semana

De 5 a7 veces por semana
De 132 veces por mes

iCon qué frecuencla consume t67
Slempre o casi siempn:
De 2 a 4 veces por semana
Muy de repete
Nunca
El té mejora Ia salud, la funcitn cerebral y la Inteligencin, ademis ayuda a recluccion
de grasas, mejora el fisico y Cl Luego de
conocer algunos beneficios del ¢ ;Estaria dispuesta/o a consumirio mis a menudo?
— Si fi=—
No
3 Usted considera que I cultura y consumc de café ha mejorado en Quita?
[ Si I ]

P

No
4Cuill e ¢l principal motivo por ¢l que visita una cafeteria?

Compartir con amigos o parcja
Para comer algo ligero a media terde.
Voy solo a disfrutar del ambiente
Compeo para llevar bebidas calicates
0 aperitivos
Otro
Cuando usted desea comprar productos de cafeterta como bebidas calientes, y
aperitivos comao sfnduches, galletas, ete. ;Con qué frecueacia los compra mediante

aplicaciones a domicilio?

B Casi siempre | #{
Aveces |
N refiero br en personz
Para acompaf: s bebidas calientes y trias usted prefiere:

Algo ligera de sal, como bocaditos o galletas
Algo ligero de dulce como pastas o galletas
Algo para comer de sal como sinduches.
Algo para comer de dulce como crepes.
Nada

Considera que cxisten pocos establecimicntos que ofrecen bebidas ealientes,
principalmente café, de calidad?

[ si ] ]

No &
iLe gustaria que haya una cafeteria en Ia Av. Tomds de Berlanga o cerca al seetc
Jipijapa?

[ Si I ]

No | |

Cuando visita una cafeteria ;Qué es lo que mis valora?

[ Ambiente
| Variedad de prod
Precioy i
Calidad de producto y servicio
Cuiinto considera que es ¢l tiempo promedio que permanece en una cafeteria’

Menas de 1 hara 1 |
| Entre | hora y 3 horas 1 |
[ Mis de 3 horas 1 7 1
$Qué medio publicitario usted considera que le genera mejores referencias o meji
respuesta?

Facebook

Instagram

YouTube
Radio
Otro

(Espinosa, 2021). Escaneado 10 de encuestas. Quito.
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Anexo No. 11: Encuestas

FECHA: MOTIVO:

Cuil es su ednd?

16 o menos
17-20
21-28
29-34
35-42
43-352
53 o mas
¢ Con qué frecuencia visita una cafeterfa?

.De 1a2 veces por semana
De 3 a4 veces por semann
De 5 a7 veces por semana
De 122 veces por mes
:Con qué frecuencia consume té?

Siempre o casi siemp-e
De 2 a4 veces por semana
Muy de repete
Nunca
El té mejora la salud, la funcin cerebral y la inteligencia, ademis nynda » reduccion
de grasas, mejorn el ico. o Luego de
conocer algunos beneficios del 1€ ; Estaria dispaesta/o a consumirlo més a menudo?
[ Si I |
[ No | |
¢ Usted considera que la cultura y consume de café ha mejorado en Quitn?

[ Si | |
No | |
4 Cuil es el principal motivo por el que visita una cafeteria?

Compartir coo amigos o pareji
Para comer algo ligero a media tarde
Voy solo a disfrutar del ambierte
Compro pars llevar bebidas calientes
© aperitivos.
Otro
Cunnda usted desea comprar productos de eafeteria como bebidas callentes, y
aperitivas como sdnduches, galietas, ete. ;Con qué frecuencia los compra mediante
aplicaciones a domicilio?

[ Casi siempre 1 |

| A veces | |

[ Nunca, prefiero ir en persona I |
Para acompafiar lus bebidas calientes y frias usted prefiere:

Algo ligero de sal, como bocaditos o galletas
Algo ligero de dulee como pastas o galletas
Algo para comer de sal como séndaches
Algo para comer de dules como crepes
Nada
iConsidera que existen pocos establecimientos que ofrecen bebidas calientes,
principalmente café, de calidad?

[ si T
L No | |
ile gustaria que hayn una cafeteria en la Av. Tomds de Berlanga o cerca al seetc
Jipijapa?

[ 2 Si | ]
[ |
Cuando visita una cafeteria ;Qué es lo que mds valora?

Ambiente
Variedad de productos

Precio y.
Calidad de producto y serviclo
Cudinto considera que es el tiempo promedio que permanece en una cafeterin?
[ Menos de | hora
Entre | hora y 3 horas
Mis de 3 horas
1Qué medio publicitario usted considera que le genera mejores referencias 0 meji
v respuesta?

Facebook

Instagram

YouTube
Radio
Otro.

(Espinosa, 2021). Escaneado 11 de encuestas. Quito.

Anexo No. 12: Encuestas

recha: 28-08 -2 momvo: ko

Cuil es su edad?

16 o menos
17-20
2128
29-34
35-42
43-52

53 o mas

4Con qué frecuencia visita unn cafeterfa?

De | a2 veces por semana
De 3 2 4 veees por semana e
De S a 7 veces por semann

De 1 22 veces por mes
2Con qué lrecuencia consume 167

| Siempre o casi siempre
F Do 2 a 4 veces por semana
Muy de repete

Nunea
Elté mejora la salud, Ia funcién cerebral y la Inteligencin, ndemds ayuda a reduccitn

de grasas, mejorn ¢l fisico y Luego de
conocer algunos beneficias del té ;Estaria dispuesta/o a consumirlo mds a menudo?
si I ]
No
iUsted cansldera que In cultura y consumo de café ha mejorado en Quito?
Si

No 1 |
Cudl es el prineipal motivo por el que visits una cafeteria?

Campartir con amigos o parcin
Para comer 2lgo ligero a media tarde
Vay solo a disfrutar del ambiente
Campro para llevar bebidas calientes
0 #peritivos
Otra
Cuando usted desea comprar productos de cafeteria como bebidas calientes, y
aperitivas como sinduches, galletas, ete. ;Con qué fresuencia los com pra medinnte

aplicaciones a domicilio?

[ Casi siempre |

| A veces | |

l Nunca, peefiero ir en persona | |
Para acompafiar las bebidas callentes y fréas usted prefiere:

| Algo ligero de sal, como bacaditos o galletas

Algo ligero de dulce como pastas o galletas
Algo para comer de sal como sinduches

| Algo para comer de dulce como crepes

Nacli

iConsidern que existen pocos establecimientos que ofrecen bebidas calicntes,

principalmente café, de calidad?

[ si | |
No [
4Le gustaria que haya una cafeteria en la Av, Tomis de Berlanga o cerca al sector
Jipijapa?
[ Si |
No |
Cuando visita una cafeteria ;Qué es lo que més valora?
Ambiente
Variedsd d
Precio y
Calidad de producto y servicio

ZCwinto conskdera que es el tiempo promedio que permanece en una cafeteria?

| Menos de | hora
| Entre | hora y 3 horas | |
Mis de 3 horus | |
2Qué medio publicitario usted considera que le geaera mejores referencias o mejor
respuesta?
Facebook
Instagram
YouTube
Radia
Owro.

(, 2021). Escaneado 12 de encuestas. Quito.
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Anexo No. 13: Proveedores - Café Lojano

US$S 11°°

Cafe Lojano Tostado En Grano 1Kilo

(Mercado libre, 2021). Cooprocafp Café Lojano. Recuperado de: https://listado.mercadolibre.com.ec.

Anexo No. 14: Proveedores — Pasteurizadora Quito

POLITICAS DE CALIDAD E INOCUIDAD

* Procesar y comercializar
productos lacteos y
bebidas nutritivas.

+ Garantizar a nuestros

clientes inocuidad,
frescura, purezay
confianza.

* Asegurar las
competencias
relacionadas con la
calidad e inocuidad de
los alimentos.

® o o

+ Manejar la comunicacién

interna y externa
referente a la calidad e
inocuidad de manera
responsable.

+ Mejorar la eficacia de

nuestro sistema de
gestion de calidad e
inocuidad, estableciendo
objetivos que

son revisados
permanentemente.

« Optimizar los

procesos productivos.

111

« Considerar nuestro

contexto para un
direccionamiento
estratégico.

+ Asegurar alas partes

interesadas el
cumplimiento
de sus requisitos.

+ Fomentar el

desarrollo de la
ganaderia de leche.

(Pasteurizadora Quito, s/a). Politicas de Calidad e Inocuidad Pasteurizadora Quito. Recuperado de: https://pasteurizadoraquito.com.ec.



Anexo No. 15: Proveedores — Variedad Té Negro

Téelnfusiones ~ - Teadictos  Ofertas

W Ver Carrito

ALMENDRA CARAMELIZADA ALOE VERA PUNCH ASSAM MORNING

Té Negro premium en combinacién con Una exética infusion en base a trozos de Aloe UnTé especialmente para beberlo en las
deliciosos pedazo Vera en mafianas, prov
$6.90 - COMPRAR $7.90- COMPRAR $6.90 - COMPRAR

CEYLON OP DARJEELING HIMALAYA DARJEELING MARGARET HOPE
Un Té Negro premium, orange pekoe Un Té Darjeeling de muy buena calidad fuerte UnTépramium, un te negro de segunda
proveniente de Sri de sabor cosecha provenie
$6.90 - COMPRAR $9.01- COMPRAR $11.40~ COMPRAR

(Espinosa, 2021). Amatea Té Negro. Recuperado de: https://amatea.ec.

Anexo No. 16: Proveedores — Chocolate Ecuatoriano

. i.. éll

Barras con adiciones Gotas de chocolate Grajeados

Minimamente Procesado
(RAW)

(EcuaChocolates, 2021). Ecuatoriana de Chocolates. Recuperado de: https://ecuatorianadechocolates.ec.
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Anexo No. 17: Proveedores — Harina Amancay

HARINAS

HARINA AMANCAY

| Sin Polvo De Hornear

This post is also available in: English (Inglés)

as empanadas, apanados, sopas,
rar.
ciones de 250g y 1kg.

(Corsuperior, 2021). Corporacion Superior Harina. Recuperado de: https://www.gruposuperior.com.

Anexo No. 18: Proveedores — Pan Cyrano

e‘j"dm\ C®RFs Q, BUSQUEDA

Panaderia

-

Brioche Parisien Brioche Principe Brioche Redondo Individual Brioche Tajado
$3.00 $1.95 $0,70 $2,85

(Cyrano-Corfl, 2021). Cyrano panaderia. Recuperado de: https://tienda.cyrano.com.ec.
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Anexo No. 19: Proveedores - Empanadas

La wma NICIo NOSOTROS RECETAS CONTACTO

+  TENEMOS ANOS DE EXPERIENCIA
+ UN TAMARO PARA CADA NICESIDAD

4+ COBIRTURA A NIVEL NACIONAL

(La Chilenita, 2020). La Chilenita, empanadas. http://lachilenita.ec.

Anexo No. 20: Proveedores — Jamén Guillo

JAMON SANDUCHERO 1K

B $7.90 | Comprar

(Casa Guillo, s/a). Casa Guillo, jamén sanduchero. https://tienda.casaguillo.com.
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Anexo No. 21: Proveedores — Humitas y Tamales

(Del Valle Lojano, 2021). Del Valle Lojano. Recuperado de: https://es-la.facebook.com.

Anexo No. 22: Publicidad Facebook

Cuanto cuesta anunciarse en Facebook

Tu le indicas a Facebook cuanto guieres gastar en publicidad. Mosotros trataremos de
proparcionarte el mayor ndmero posible de resultados por el importe especificado. Siquieres
gastar 5 USD por semana, puedes hacerlo. Si quieres gastar 50.000 USD, también puedes
hacerlo.

Mota: Algunos tipos de anuncios avanzados exigen un gasto minimo para funcionar
correctamente. Si este es tu caso, se te notificara cuando los crees.

Conceptos basicos sobre los costos

Loz costos pueden definirse de dos farmas:

¢ |mporte total invertido

+ Costo de cada resultadao que obtienes

(Facebook, 2021). Servicio de ayuda para empresas Facebook. Recuperado de: https://es-la.facebook.com.
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Anexo No. 23: Cafetera

Cafetera Espresso Cimbali Casadio Undici A/ 2 (2) 120y
U$S 2199

(Espinosa, 2021). Cafetera. Quito.

Anexo No. 24: Molino de Café

MOLINO CAFE CON
TEMPORIZADOR (AMMT5021)

$326,78 Incluye IVA

MOLINO INDUSTRIAL DE CAFE NUOVA SIMONELLI CON
TEMPORIZADOR USO HOTELERO 110/60/1

SKU: AMMTS5021
Categorias: Equipos de Cocina, Marca, Molino,
NUOVA SIMONELLI

-1+ EEENITE O
COMPARTIR oo

(Espinosa, 2021). Molino de Café. Quito.
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Anexo No. 25: Microondas

Microondas Negro Elegante ©
Diseno 20lts Garantia Un
Ano

U$S 78%

[® Pago a acordar con el vendedor

20 Litros
0.7 Pies Cubicos

Mas informacion

Ver costos de envio

Cantidad: 1unidad v (24 cist es

~

(Espinosa, 2021). Microondas. Quito.

Anexo No. 26: Refrigeradora

Nuevo | 11 vendidos

Home & Company Vitrina v
Exhibidora Nevera 211 Litros

US$S 499

[2) Pago a acordar con el vendedor

Acepta depdsito hancario, efectivo, tarjeta de
crédito.

Méds informacion

[Z) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha [ Quito )

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (429 disponibles)

)\m\\m\\\“‘“ s

e Comprar ahora
/
e

(Espinosa, 2021). Refrigeradora. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.
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Anexo No. 27: Licuadora

Nuevo | 6 vendidos

Licuadora Hamilton Beach O
53600 Silenciosa 950 Watts
520z

US$S 86

[&) Pago a acordar con el vendedor

Mas Informacion

BKISSU

De la fabrica a tu casa

[&) Entrega a acordar con el vendedor

Guayag

, Guayas

Color: Negro

Cantidad: 1 unidad v 114 disponibles)

(Espinosa, 2021). Licuadora. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.

Anexo No. 28: Balanza

Nuevo | 189 vendidos

- Balanza Digital Camry 30kg ©
66lb Ideal Para Negocios

Garantia

U$S 38%

[2) Pago a acordar con el vendedor
Acepta deposito bancario, efectivo, tarjeta de
crédito.

PESO MAXIMO 30KG
panel digital

Mas informacion
[2) Entrega a acordar con el vendedor

Quito, Pichincha ( Quito )

Ver costos de envio
Voltaje: 1OV

Cantidad: 1 unidad v (11 disponibles)

(Espinosa, 2021). Balanza. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.
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Anexo No. 29: Computador de escritorio

Nuevo | 63 vendidos

Aio Hp Ci3 10ma Hdd 1tb Q
Ssd 128gb Ram 8gb Win10
Pro Lic 21.5

U$S 630

[2) Pago a acordar con el vendedor
pOsito bancario, efectivo

acion

(2] Entrega a acordar con el vendedor

ha ( Quito )

Cantidad: 1 unidad v (137 disponibles)

(Espinosa, 2021). Computador de escritorio. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.

Anexo No. 30: Tablet 7 pulgadas

Nuevo | 3 vendidos

Alcatel Tablet 74 G Lte16 T
Gb Ram 1 Gb Android 10
Wifi

U$S 109

(2] Pago a acordar con el vendedor

Acepta depadsito bancario, efectivo tarjeta de

Color: Negro

Cantidad: 1 unidad v (457 disponivles)

(Espinosa, 2021). Tablet. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.

119



Anexo No. 31: Impresora multifuncion.

Nuevo | 5407 vendido.

IMPORTADORA Impresora Epson Xp 2100 O

WORLD.NET - ECUADOR Mejor Q L3150 - L3110
EPSON XP-2100 U$S 189
Impresora - Escaner - Copiador:

Con Wlﬂ = y (& Pago a acordar con el vendedor

(&) Entrega a acordar con el vendedor

Juito, Pic a ( Quito )

Color: Negro

Cantidad: 1 unidad v 131 disponibles

ENVIOS A TODO EL PAIS

(Espinosa, 2021). Impresora. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.

Anexo No. 32: Sistema de facturacion

(Espinosa, 2021). Sistema de facturacion. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.
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Anexo No. 33: Escritorio para computadora

Nuevo 20 vendidos

e Escritorios Varios Colores Qo
@ Arauca $117.64 Mesas Pc Laptop Modular
s 999‘)
99
vish @ US$S 69
a2-=
- (2] Pago a acordar con el vendedor
Acepta deposito bancario, efectivo, tarjeta de
° credito
Mas informacion
‘<\ | [2) Entrega a acordar con el vendedor
‘ v Quito, Pichincha [ Quito )
|

Cantidad: 1 unidad ~ (51 dizponibles)

b

= ‘/

A

cataria

(Espinosa, 2021). Escritorio. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.

Anexo No. 34: Silla giratoria

Muevo | 1055 vendidos
Silla De Oficina Ejecutiva Q

Giratoria Ergonomica
Incluido Iva

US$S 63%

[2) Pago a acardar con el vendedor
Acepta depdszito bancario, efectivo, tarjeta de
crédito.
Més informacidn

[2) Entrega a acordar con el vendedor
Quite, Pichincha [ Quito )

Wer costos de envio

Cantidad: 1 unidad “ (341 dizponibles)

Comprar ahora

(Espinosa, 2021). Silla giratoria. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.
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Anexo No. 35: Vitrina refrigerada

Nuevo | 54 vendidos

Vitrina Frigorifico Pasteleras O
De 0.80cm

U$s 760

(&) Pago a acordar con el vendedor
Acepta depdsito bancario, efectivo, tarjeta de
crédito.

Més informacion

(2] Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito )
Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (46 disponibles)

3 1afos de garantfa de fébrica

(Espinosa, 2021). Vitrina refrigerada. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.

Anexo No. 36: Mesas de acero inoxidable

Nuevo | 30 vendidos

Mesas De Acero Inoxidable O
304 Para Alimentos

U$S 160

(2 Pago a acordar con el vendedor
Acepta efectivo
Mads informacion

(=) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha { Guito )

Ver costos de envio

ijUltima disponible!

Comprar ahora

Informacién sobre el vendedor

(Espinosa, 2021). Mesas de acero inoxidable. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.
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Anexo No. 37: Mesas con sillas

Nuevo | 2 vendidos

Elegantes Sillas Y Mesas En T
Metal Somos Fabricantes

U$S 199

[®) Pago a acordar con el vendedor

Mas informacion

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (997 disponibles)

Q 12 meses de garantfa de fabrica

(Espinosa, 2021). Mesas con sillas. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.

Anexo No. 38: Juego de sala 1

(Espinosa, 2021). Juego de sala 1. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.
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Anexo No. 39: Juego de sala 2

Nuevo | 60

Muebles Sala Lounge, Bares,
Cafeterias

U$S 280

(=) Pago a acordar con el vendedor

ndidos

Mas Informacion

[2) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito )

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (3 disponibles)

Comprar ahora

Informacidén sobre el vendedor

@ Ubicacién

Ouitn Pichincha [ Onitn

(Espinosa, 2021). Juego de sala 2. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.

Anexo No. 40: Extintor

Nuevo | 1vendido

Extintor De 10 Libras Polvo O
Quimico Seco. Americano
Ansul.

U$S 90

(2] Pago a acordar con el vendedor
Acepta depdsito bancario, efectivo, tarjeta de
crédito

Mds informacion

[&] Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha { Quito )

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (2 disponibles)

(Espinosa, 2021). Extintor polvo quimico 10Lb. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.
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Anexo No. 41: Kit de seguridad

"‘u‘.\" "«'l‘i "‘I'I"‘ "n'-" "u'»"r
T
g 8 g o gy - By - -

5006

FPD7024-KIT

Nuevo
Cnetral Incendio Bosch Q

Direccionable 7024
Detector De Humo

U$S 380

[2) Pago a acardar con el vendedor
i-CC‘!I"S deposito bancario, efectivo, :avlcfa de
credito,

57 vendidos

Mds Informacion
[Z) Entrega a acordar con el vendedor
Quito, Pichincha ( Quito )

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v 1081 disponibles)

(Espinosa, 2021). Kit de seguridad. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.

Anexo No. 42: Sefalética

Nuevo | 4 vendidos

Rotulos, Letreros Y
Senaletica En General

U$S 5

() Pago a acordar con el vendedor

Acept

a

eposito bancario, efectivo.

M

acion

[®) Entrega a acordar con el vendedor

qull, Guayas

(Espinosa, 2021). Sefialética. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.
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Anexo No. 43: Teléfono

Nuevo | 1vendido

Teléfonos Convencionales &
Estilo Antiguo

U$S 60

[2) Pago a acordar con el vendedor

Més informacién

[2] Entrega a acordar con el vendedor
Guayaquil, Guayas

Ver costos de envio
Color: Marrén

Cantidad: 1 unidad v (23 disponibles)

Comprar ahora

(Espinosa, 2021). Teléfono. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.

Anexo No. 44: Referencia agua de local comercial

Periodo Corsume: 22-07-2021 / 21-08-2021 Tarifa: Comercial

MEDIDOR owmerro | Lecranm. | wecractuse | M. caucwmo CoKsLMD
i .

HISTORICO DE CONSUMO MENSUAL m*
- . £ £l e |

ax conmame promedio m: 70 =

W

AR AR MATD RS LU O COMSUMD DOMESTICD OPTIMD OMS: 15 &
DETALLE DE VALORES A PAGAR

] CA DESCRI

50 1 Agsa Polable 5473 e 54.72

anl 1 Alaearilado 113 oo A2

Ml 1 Admisistracin 30 oo 210
SUBTOTAL 12% Lelii)
SUBTOTAL 0% 798
SUBTOTAL sin impuesios 704
eld 1280 Lelii)

[ELETOTAL OTROS VALORES EFRAARS o.00]

RECAUDACION DE TERCEROS {C)

A DESCRIPOON TOTAL
L Tasas: Nomenclaiura y Num 016
[ELETOTAL RECALDATION D TERCERDE LB

CREDITOS & FAVOR DEL CLIENTE [D)
A DESCRIPOON TOTAL
[susTOTAL CREDTO 0.00]
mess semoras | ToaLapacar [+ iE+ g - (o) 78.10

FECHS EMISIGN: 20-08-2021 EL VALOR A PAGAR YA INCLUYE
UN SUBSIDIO DE USD: 0,00

(Espinosa, 2021). Referencia agua de local comercial. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.
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Anexo No. 45: Referencia luz de local

comercial

Emoress EdcTica Guic EAEEQ M. Tactul
EMPFIESA Biarr Bameioee 0 2 Samas B34 y e 18 02 AgosD Hid, 8o Inbeme palah et g
BECTRCA Fatha de smisban et
Quno 5.4 Fuc TTHEEIEE Fecha de Venclmipnio REn
- Corbupame Exach, FESoLCion Mo E3E3 Mumsra de 3 =]
CRLZADG A LLEVAR SOMTABLIDAD 2008 X001 1 TS0 AR 00| 200 1 A SAE LS LT N0 3801
. . VALOR TOTAL: A3
Infonracion del Consumider
CUEHTA CONTRATO Céaga linics Exbcvicn
Fomies climbs
[ Wi s b hrorvad |
Sttt b iogn
Corms Elsciniaion.
Dirmccitn cul barvicio  EL OOMEACD TOM-S LDS SmrFos /O C QLICENTRO PO 813 TOMS 1IRACUITO » LTS
Ermiv¥rn i waiias Bl vAS LEDE Gk ShSa Y b AT b (B et 3700 el ma b e S i
1, Informacidn Servicie Bléctrico y Alumbradia Pablice
Nu e oa mastcr Taarer
Tinioin i st ki Dok Pimitl i adhio k2 F it i v s [
Facha dusde 1857200 Focha hasta. 182600 Fmchioi da potescia (FF] 1,00
Prasiiaciin bas FF L
[T L':h- lm: Crarwmu | Goesw— miene Gw_-ruﬂ.n-n | =T '}
T e b | BT TR g 12 2750 o Atia al en = ih e
TR T TR T TR T T4
oot oo KAL) T EEEK 13 =
ot A% T2 25 oo a8 haan o0
ELECE G0 T [F] T P
i) T T [IE T [ o
T = 13 T T [ o
ol alm TR Eod AL ] £ Y7 ICEE]
2 Valores Pendientes _ = Servicio Fléchics y Alumbrado Piblico
T T Vi o =
——— — [t —— 141
— N n n Wahs! D=l Mada
H H H Esbetrien [SE) e
Earvao Aunbisdo Pitlko Carars 650
-y 1M 1 Estitual bbysbaadn Pl i LY
O I ) | S Dass LV A nsa
e R - IV A ga
Dwrandss [ronaL s v ara s FETh|
3. Planes de Financiamienfe _ =] | I 1
Autorzados por el Consumidor il HOH H H
I FLEGES LF Tl R IER T 9] ] . H H H 1
B
S, :nm-um
W SUBSIDA
Formas de Pago i del Gabi TR
¥ 7 T i Schaleila Tarifa Elcirica kot Tarvh Elfeivems 3 Smirass FavmmTi] | FA
T v gy ) dias [ 10T 1rgis-1 ™ [T T
EATEAMA FrasCifRd | o Fae s i3] [T
-
Mensajes $
Mensaie 358,99

A, RO T ICACKN DE FADO DEL TREUT D PARLEL

8 ROTWICACESA D PASSDFL TRSEUTO FARS LA TALA
CUERPD DE BOMEE RS BEL SANTOR
auin

RECOLECCM DE BASURA DEL Waniaie DEL GANTEN
e

(Espinosa, 2021). Referencia luz de local comercial. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.
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Anexo No. 46: Referencia internet de local comercial

FACTURA N° 001-001-019337128

NI

A TR

C108202401 1791 B4TE520M 2001001 O 9337128153371 2812

I

Autnrimciin F DIS20200] 793476 T2 L 200 001D I53TI 281933712512

Fechn de emisiin ; 01 SEP 2021

IR 1 v 200t

L ]
TVCEBLE
Servicios de Telecomunizaciones SETEL 5.4,

RUC ; 1791847652001

AVUELOY ALFARQ M44.406 ¥ DE LAS HIGUERAS
EDIF.GRUPO TVCABLE

Ambicole:  Produccidn  Emisldn:  Normal

Contribuyente Especial Nro. 1308
Ohligndo a llevar contabilidad: 51

SALDO ANTERIOR [a} a.0n

TOTAL CARGOS DEL MES (b)
le)
[dd

GESTION DE COERANZA
INTERES DE MORA

TOTAL A PA GAR

(Rabced]

AL

1 Mensualidad Dr. Mea - INT Fremiuemn 2:1

1 ¢ Servicin Tnternet - INT Premium 2:1
TELEVISION
1 PAY CHANNEL: BASICO HD - Super Promium Flus
1 PAY CHANNEL: HOO 8 Pack HE - Super Fremiwm Plus
1 F&Y CHANNEL: MASTER PACK - Super Premium Plus
| EAY CHANNEL: NUEVQ BASICO HD - Super
Fremium Plus
1 PAY CHAMNEL: SUFER PACK - Super Premium Plus
1 Pay Channel: Star Preoniwm HD - Super Premmivm Flus
1 SERVICIO ADICIONAL - Swper Premiwm Plus

I SERVICTO PRINCIPAL - Super Premiom Flus
TELEVISION
I REVISTA - Super Premiuen Plus

0ag
4491

{ICE+IVA)
L 0,00 12.00
200 0.0 2.00
i0d 0.0 .00
12.00 040 12.00
5.0 000 500
2.0 000 200
LB.00 000 15.00
34.00 L] 54,00

{Iva)
1.50 Q00 L3O
e . i

Corte Aclual;
Corte Anlerior:
Olmervaciones:

22 AGOD 2021
T2 UL X2L
Diascuentas selo oplican IVA
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(Espinosa, 2021). Referencia internet de local comercial. Recuperado de: https://articulo.mercadolibre.com.ec.



