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“FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN RESTAURANTE DE
COMIDA RAPIDA QUE OFREZCA ENTRETENIMIENTO FAMILIAR
EN LA CIUDAD DE PUYO.”

Estefania Estacio Guevara
MBA. Karina Falconi Ausay
D.M. Quito 21 agosto 2022

RESUMEN

En la ciudad de Puyo a lo largo del tiempo presenta un incremento en la visita de
turistas tanto nacionales como extranjeros lo que ha provocado el crecimiento en el
rubro de ingresos en la rama de alimentacion, esta es la razon por la cual se planted
este proyecto.

La propuesta estd orientada a los habitantes de la ciudad de Puyo y maés
especialmente a las personas que gustan de platos tipicos y tradicionales renovados
en sabor, presentacion y servicio.

El proposito del presente estudio es verificar la factibilidad para la creacion de un
restaurante de comida rapida que ofrezca entretenimiento familiar en la ciudad de
Puyo aplicando un estudio de campo mediante encuestas cuyos datos a posterior
serén tabulados y analizados, determinando la demanda, el grado de aceptacion, y
el modelo de administracion, operatividad y el nivel de rentabilidad, finalizando
con estrategias de marketing que permita consolidar el plan de negocios.

De la misma manera se menciona la evaluacion de un estudio financiero con los
indicadores respectivos, cuyo resultado es viable en términos financieros de la

instalacion del negocio de comida rapida en la ciudad de Puyo.
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ORGANIZACION EMPRESARIAL

Creacion de la empresa

Los “Secos del Guala” es una idea que se logro proyectar debido a que en tiempos
de pandemia y confinamientos el sector gastronémico en Ecuador es catalogado
como estratégico, siendo de los méas relevantes para el desarrollo del pais. Pese a
que la crisis sanitaria ha mermado la afluencia de turistas internacionales, que
antafio suponian el 80% de la clientela, la filosofia sigue siendo la misma: apostar
por productos de fincas cercanas y que tienen un ciclo, con un marcado

aprovechamiento de los recursos alimenticios para la creacion.

Debido a su cierre obligatorio para el servicio presencial. Varios de estos
establecimientos optan por realizar despidos buscando reducir las pérdidas para la
empresa y lastimosamente, en algunos casos han cerrado de manera definitiva
afectando negativamente al sector de la restauracion., ofreciendo una alternativa de
esparcimiento y gastronomia que cubra aquellos espacios no atendidos en la oferta
de ocio, alimentos y bebidas de la provincia, la especializacion del restaurante es

Unica en este momento en la provincia.

Descripcion de la empresa

Importancia

El estudio y creacion de un restaurante de comida rapida para el area gastrondémica
fortalece la economia dando paso a la creacion de fuentes de empleo para la ciudad
de Puyo y el pais, combinando culturas de otros paises con las tradiciones

ecuatorianas que han tenido gran acogida en los ultimos tiempos.
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Los “Secos del Guala” es una empresa familiar, conformada por 3 miembros, que
nace tras la observacion y analisis de mercado, especificamente en el Canton
Pastaza - Provincia de Pastaza, donde se evidencié una gran demanda de potenciales
clientes, en donde se propone satisfacer las necesidades alimenticias, asi como
también la de transmitir sabores, calidad y buen ambiente, es importante que las
personas se sientan bien al momento de degustar un plato de comida, sentirse bien
con la atencion, el ambiente y el entorno, es importante resaltar que un restaurante
dentro de una provincia netamente turistica, atraerd a un nimero considerado de
comensales, que podrén deleitarse con una gran variedad de platos tipicos de

comida répida.

Caracteristicas

Los “Secos del Guala” entiende que debido a la situacion que atraviesa el mundo
es necesario y obligatorio crear un protocolo de bioseguridad para que las personas
se sientan seguras, también entiende que no es un actor pasivo dentro del centro de
recreacion familiar, por lo que ayuda al mantenimiento y mejoras del lugar para que
sea un lugar adecuado para los visitantes. Con respecto a la investigacién e
innovacion; este emprendimiento en la actualidad debera adaptarse al mercado
economico potencial, por ende, los “Secos del Guala” trabaja en una constante
investigacion acerca de que platos de comida rapida puede ofrecer, investiga la
culturay origenes de la comida rapida y con estas bases poder realizar innovaciones

dentro de la cultura gastrondmica de este tipo de comida.

La responsabilidad ambiental preocupa a los “Secos del Guala” pues la creciente

contaminacion ambiental que vive el mundo entero, es por eso que contara con
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basureros de reciclaje en zonas estratégicas dentro del local, asi como basureros
industriales fuera del mismo, cuenta también con envases biodegradables y realiza

campafas en contra de la contaminacion y a favor del reciclaje.

Profesionales apasionados con su trabajo, sabiendo que la cocina no es solo un acto
de elaborar diferentes tipos de comida, sino de poner pasion y un toque extra, los
“Secos del Guala” ofrece un servicio de calidad con un personal que hace que los
clientes se sientan como en casa, brindando no solo platos Gnicos e innovadores

sino también una atencion de primera, recordando el sabor y amor de casa.

Actividad

Los “Secos del Guala” es un establecimiento de servicio, especificamente un
restaurante de comida rapida que ofrece comida para servirse y para llevar, asi como

también servicio a domicilio por medio de transportes motorizados.

Tamafio de la empresa

Los “Secos del Guala” es una microempresa que contara con 3 areas bésicas: area

ejecutiva, area de produccién y almacenamiento, y area de servicio.

La empresa contara con:

e Gerente Chef

e Ayudante de cocina.

e Recepcionista / cajero/a



Estudio arquitectonico

14

Gréfico 1 Estudio arquitecténico
(EHZD - =
@Dm ccgjj (IEI)

=
4 H =
(af g1
= ==
= & &
(Al
G:gj GZE]J C[EI)

ICAJA

COCINA

BANO

BARO

Nota. Hace referencia al estudio arquitecténico de la empresa, es elaborado por la autora.

Necesidades que satisfacer

Maslow, en su Teoria de la Jerarquia de las Necesidades, describe en una piramide

las necesidades: Fisiologicas (necesidad de respirar, de beber agua, de dormir, de

no enfermarse, de comer, de liberar desechos corporales y sexual), de Seguridad

(fisica, de empleo, de ingresos y recursos, moral y fisioldgica, familiar, de salud,

contra el crimen de la propiedad personal, de autoestima). Ademas, estan las de

Afiliacion (relacionadas con el desarrollo afectivo del individuo, son necesidades

de asociacion, participacion y aceptacion en un grupo), de Reconocimiento (se

refieren a la manera en que se reconoce el trabajo del personal, se relaciona con la

autoestima), y de Autorrealizacion (son las mas elevadas, se hallan en la cima de la

jerarquia, a través de su satisfaccion personal, encuentran un sentido a la vida

mediante el desarrollo de su potencial en una actividad) (Boere, 2003).
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Grafico 2 Piramide de Maslow
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Nota. Hace referencia a la Piramide de Maslow, fue obtenida de Boere, 2003.

equre

Necesidad Fisioldgica

Al ser una empresa de alimentos, la necesidad fisiologica de alimentacion esta

directamente satisfecha por la empresa.

Necesidad de Seguridad

Primero esta la seguridad alimentaria, que abarca todo respecto a buenas practicas
de manufactura (BPM). Los platos y bebidas ofrecidos en el restaurante estaran
sometidos a diferentes protocolos de seguridad alimentaria para que el producto
final llegue apto para el consumo, para ello habra un estricto control en la cadena
de produccion haciendo énfasis en la bioseguridad, desde la adquisicion de la
materia prima hasta la entrega del platillo al cliente. Luego esta la seguridad a la
integridad fisica del cliente, la cual se garantiza brindandole un ambiente tranquilo

y calmado, en donde pueda sentirse seguro.
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Finalmente esta la seguridad hacia los trabajadores de la empresa, esta se va a
garantizar mediante el cumplimiento de todas las leyes y reglamentos del trabajo
vigentes en Ecuador, respetando los derechos de los trabajadores, velando por su
seguridad fisica y mental, mediante la firma de un contrato donde especifique lo

dicho anteriormente.

Necesidad Social — Afiliacion

La primera necesidad social es interna y trata sobre propiciar un buen ambiente de
trabajo, en el que las habilidades y cualidades de cada empleado sean consideradas
igual de valiosas y necesarias para la empresa, sintiéndose asi parte de un todo y no
piezas individuales que pueden ser descartables en algin momento, ademas de esto,
es necesario incentivar la creatividad y habilidades individuales de cada uno de los

trabajadores.

La siguiente es externa y se trata de la relacion empresa-clientes. Los “Secos del
Guala” busca siempre mantener relaciones de confianza y solidaridad con sus
clientes y proveedores a través de una comunicacién clara, un proceso de
supervision y control de la produccion para garantizar calidad en los platos finales,

ademas de una capacitacion semestral al personal brindando un servicio de calidad.

Necesidad de Reconocimiento

A través de la investigacion de la cocina en cuanto a la comida rapida tradicional,
la innovacion de los platos, la tematica del restaurante y la entrega de productos
finales de primera calidad a precios accesibles para el target al que va dirigido el

restaurante, se busca tener éxito y con esto poder satisfacer esta necesidad.
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Necesidad de Autorrealizacion
Los “Secos del Guala” llegard a ser una empresa reconocida no solo por su

gastronomia e innovacion de sus platos, sino por su compromiso social dentro de la
provincia de Pastaza y con sus trabajadores.

Localizacion de la empresa
Los “Secos del Guala” estard ubicado en la ciudad de Puyo, provincia de Pastaza,

Ecuador, en el barrio México, en las calles Luis Arias Guerra 'y 27 de febrero junto

a la licoreria Angelo’s.

Gréfico 3 Ubicacién
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Nota. Hace referencia a la ubicacion de los “Secos del Guala”, fue tomado de Google Maps.
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Filosofia empresarial

Misidn: Satisfacer las necesidades gastronémicas de nuestros clientes, ofreciendo
alimentos y servicios con la mas alta calidad, que sobrepasen las expectativas de
los comensales y ser un espacio de trabajo que permita la realizacion personal y el

desarrollo colaborativo en grupo.

Vision: Ser reconocidos a nivel local y nacional como el principal restaurante de
Pastaza, por su vocacion de servicio, infraestructura moderna y oferta gastrondémica
nacional y de alta calidad, satisfaciendo siempre las necesidades de los clientes,

manteniendo la viabilidad y rentabilidad del nuestro establecimiento.

Objetivos

General: Elaborar un proyecto de factibilidad para la creacion de un restaurante de
comida rapida que ofrezca entretenimiento familiar en la ciudad de Puyo para
satisfacer las necesidades, deseos y preferencias de nuestros potenciales clientes,
ofreciendo un menu variado, en el mejor del ambiente, rodeado de amigos,

manteniendo la calidad de los productos alimenticios y del servicio.

Especificos

e Identificar gustos y preferencias de los futuros clientes, a través de la aplicacion
de encuestas, con el fin de interferir en los posibles deseos a satisfacer con base
a la comida rapida.

e Elaborar un inventario gastronomico de los principales productos ofertados en
los diferentes establecimientos gastronémicos, con el fin de desarrollar

estrategias que permitan posicionar a los “Secos del Guala”.
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e Desarrollar un ambiente acogedor para el cliente de manera que sientan a gusto
con las instalaciones considerando el ambiente amazodnico y gastronémico del

lugar.

Meta

Tener un restaurante con tematica rustica y moderna, que satisfaga las necesidades
de las familias que visitan la provincia de Pastaza en especial la ciudad del Puyo,
que tenga una liquidez en el plazo de un afio y medio a partir de la apertura, y pueda
generar los suficientes ingresos para cubrir las necesidades de la empresa y lograr

una constante rentabilidad para cumplir con las obligaciones de los empleados.

Estrategias

Realizar una indagacion de mercado aplicando técnicas de investigacion hacia

los clientes de comida rapida en la ciudad de Puyo.

e Estudiar las distintas preferencias, sugerencias y necesidades de los clientes
potenciales del sector mediante un estudio de mercado.

e Crear un menu atractivo de alimentos en base a los resultados obtenidos en el
estudio de mercado.

e Proporcionar juegos recreativos para nifios y adultos mientras esperan sus

pedidos tales como: futbolin, jenga, dardos, entre otros, asi como también una

pantalla gigante para que puedan disfrutar de programas en vivo.
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Politicas

Los trabajadores

e Mantener estdndares de higiene dentro del puesto de trabajo, y en todo el local.

e Comprometerse con los requisitos y expectativas de los clientes.

e Respeto entre compafieros y con los clientes.

e Actuar con responsabilidad y proactivamente ante situaciones imprevistas.

e Ser puntuales y responsables con la empresa, cumplir con los horarios, metas
y tareas establecidas por el restaurante.

e  Ser respetuosos con los compafieros y con la empresa.

e Llevar siempre su uniforme de trabajo dentro de las instalaciones.

e No libar en vias publicas utilizando el uniforme de trabajo.

e Cuidar de su aseo y presentacion personal.

e  Cumplir estrictamente con las tareas asignadas a cada uno de los trabajadores.

e Mantener relaciones estrictamente laborales dentro de la empresa, toda relacién
de indole amorosa esta prohibida dentro de las instalaciones.

e No podran fumar, beber o consumir ningun tipo de sustancia estupefaciente
dentro de las instalaciones de la empresa.

e No podrén llegar al trabajo con aliento a licor o sustancias estupefacientes.

e  Satisfacer las necesidades de los clientes.

La empresa

e Es responsable del bienestar laboral de los trabajadores dentro de las
instalaciones de la empresa.

o Es responsable de la seguridad integral de los trabajadores y clientes de la

empresa.
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e Debe siempre cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y econémicas
con los empleados, con los proveedores y con el estado.

e Esresponsable de capacitar a todo su personal semestralmente para que pueda
brindar a los clientes un servicio de calidad.

e Mantendré un alto estandar de calidad constante en sus productos a través de
la innovacion y la implementacion de procesos y sistemas de produccion y

control de calidad en todas las areas de la empresa.

FODA

Fortalezas

e Conocimiento de proveedores

e Conocimiento del giro del negocio

e Productos innovadores y con altos estandares de calidad.

e Tematica llamativa del restaurante.

e Ubicacion estratégica

e Un equipo de trabajo capacitado y comprometido con lo que hace.

e Instrumentos y maquinaria de alta calidad que facilita el trabajo del personal.

e Nueva experiencia hacia clientes

Oportunidades

e Poca competencia en cuanto a locales de comida rapida con Servicio a
domicilio.

e La gran cantidad de personas que llegan cada fin de semana al centro de

recreacion donde estara ubicado el restaurante.
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e Proveedores fieles, de confianza, responsables y con materia prima de alta

calidad.

e Innovador por la experiencia que se oferta.

Debilidades

e Costos de entrada altos al ser nuevo negocio

e El espacio fisico limitado del restaurante.

e Limitado capital al iniciar el negocio.

e No establecer un orden claro en los procesos de produccion y servicio.

e Sin posicionamiento en el mercado.

e Arrendamiento de local

Amenazas

e Extension de la pandemia por mas tiempo, lo que reduce el aforo en
establecimientos.

e Inestabilidad en el &mbito social, econdémico y politico que vive afio tras afio el
pais.

e  Crisis econdmica debido a la emergencia sanitaria.

e Alza de precios en maquinarias, mobiliario y materia prima.

e Lacreciente delincuencia nacional a raiz de la emergencia sanitaria.
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Desarrollo organizacional

Tipo de Estructura

Este local de comida répida se constituira en su parte organizativa de forma
horizontal, de manera que se pueda acceder a un area mejorada con el fin de
satisfacer necesidades de los clientes en todos los aspectos, como la alimentacién y
distraccion en el lugar en donde comeran.

Diferenciacion

En el restaurante los “Secos del Guala” la comunicacion serd de tipo vertical, ird
desde la cabeza de mando hasta los niveles més bajos del mismo, esto se hara para

facilitar la ejecucion, control y supervision de procesos para satisfacer al cliente.

La organizacion sera de tipo jerarquico y esta estructurada de la siguiente manera:

Nivel Gerencial y Nivel Operativo

Nivel Gerencial

e Propietario

Nivel Operativo

e Gerente Chef

e Ayudante de Cocina

e Recepcionista / cajero/a

e Mesero/a

e Motorizado
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Formalizacién

La empresa se regird a manuales de procesos, politicas, normas y estrategias
basadas en la misién de la misma, creada para su identificacion, y en la basqueda
del cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, cumplimiento de impuestos,
cotizaciones a la seguridad social (para el propietario y sus empleados) y la

legislacién laboral.

Para su operacion sera legalmente constituida y cumplira con las exigencias
solicitadas por los entes de control legislativo y tributario, teniendo asi el respectivo

permiso de funcionamiento.

Centralizacion — Descentralizacion

Los “Secos del Guala” centrard sus actividades en las &reas de produccion,
distribucion y recreacion; de estas depende la satisfaccion de los clientes y la

creacion de valor para el posicionamiento de la empresa a nivel nacional.

La descentralizacion se dara en la delegacion de funciones a partir del nivel
gerencial permitiendo, las sugerencias, participacién, la toma de decisiones y el
empoderamiento de los empleados, todo esto en el beneficio y satisfaccion de

nuestros clientes y en el reconocimiento de la empresa.

Integracion

La integracion organizacional se basaré en el sistema de gestion a través de los
procesos de compras, ventas, produccion y distribucion, este sistema permitira

Ilevar un control completo de entradas y salidas con los kardex correspondientes en
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cada una de las areas, identificando la interrelacion entre estos y a la vez tomando
en cuenta que se debe llevar un registro de actividades, en las cuales participen

todos los miembros de la empresa de manera equitativa e igualitaria.

Gréfico 4 Mapa de procesos de la empresa

Proceso estratégico

Alianzas con proveedores agricultores de
comunidades indigenas para la obtencion de los
alimentos

Proceso operacional

Elaborar inventarios para controlar la entrada de
alimentos

Cliente

Proceso de apoyo

AIUBID

Elaborar, emplatar, servir los platillos y cobrar lo
correspondiente a los clientes

Necesidad Satisfaccion

Nota: Hace referencia al mapa de procesos de la empresa
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Organigrama empresarial

Grafico 5 Organigrama empresarial

Area ejecutiva

Area de cocinay Area de servicio
almacenamiento

Ayudante de

. Recepcionista
cocina

- cajero

Nota. Hace referencia al organigrama Estructural de la empresa
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Funciones del personal

Detalles generales del puesto de Gerente Chef

Empresa Los “Secos del Guala”
Unidad administrativa Area ejecutiva.
Mision del puesto Supervisar las funciones delegadas a

los empleados para un eficiente manejo general de todas las areas, solucionar
anomalias e inconvenientes presentados en la empresa, atender las quejas que se
presenten por parte de los empleados y clientes, dirigir la cocina y responsabilizarse

ante la direccion de la empresa.

Denominacion del puesto Gerente Chef

Rol del puesto Administracion 'y supervision de
procesos de produccion, venta y distribucién de alimentos y bebidas.

Remuneracion $ 700
Meéritos aspectos a considerar

Tabla 1 Méritos aspectos a considerar, gerente chef

Instruccién

Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Tecndlogo en Minima 1 1/2 Técnicas de vanguardia e Puntualidad, Respeto,
Gastronomia o afio en el innovacion. Adaptabilidad., Andlisis de
superior. cargo de problemas, Anélisis
Gerente- | procesamiento de alimentos. numeérico, Atencion al
Chef. Protocolo de servicio. Cliente, CreatiVidad,

Comunicacion, Delegacion,

Administracién de
empresas; alimentos y
bebidas.

Nota. La tabla hace referencia a méritos a considerar para el cargo del gerente chef.
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Detalles generales del puesto ayudante de cocina

Empresa

Unidad administrativa

Mision del puesto

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Los “Secos del Guala”

Area de produccion y

almacenamiento

Limpiar y ordenar los elementos de la
cocina. Realizar mise en place.
Ayudar al chef en lo que sea
necesario.

Ayudante de cocina.

Ayudar el gerente chef en procesos de

produccién y almacenamiento de
materia prima y limpieza del area de
cocina.

Remuneracion $ 425

Meéritos aspectos a considerar

Tabla 2 Méritos aspectos a considerar, ayudante de cocina.
Instruccion

Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Tecnélogo Minima 9 Reelaboracion y Adaptabilidad, Analisis de
en meses en el conservacion culinaria. problemas, Creatividad, Respeto,
Gastronomia cargo de Procesamiento de alimentos Comunicacién, Compromiso,
0 superior. ayudante de y bebidas. Decisidn, Puntualidad,
cocina, de Administracion de empresas; Solidaridad, Capacidad de
preferencia alimentos y bebidas. escucha, Iniciativa, Integridad,
en comida Conocimiento en cocina en Sociabilidad, Trabajo en equipo,
rapida. cuanto a elaboracién de Responsabilidad.
comida rapida y cocteleria.

Nota. Hace referencia a los méritos a considerar del ayudante de cocina
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Detalles generales del puesto de mesero y cajero

Empresa Los “Secos del Guala”

Unidad administrativa Area de servicio

Mision del puesto Servir eficazmente al cliente durante
su experiencia en el establecimiento, tomando 6rdenes o sirviendo platos, y
recomendarlos si fuese necesario, cobrar.

Denominacion del puesto Mesero.

Rol del puesto Comunicacion eficaz con el area de
produccion. Atencion al cliente, toma de pedidos, servicio a la mesa y guia del

cliente durante su experiencia en el restaurante.

Remuneracion

$ 425

Meéritos aspectos a considerar

Tabla 3 Méritos aspectos a considerar, mesero.

Instruccion

formal

Minimo

Experiencia

Al menos 6

Capacitacion

Protocolo de

estudiante de meses de servicio. Automotivacion. Comunicacion.
gastronomia experiencia. Compromiso. Respeto. Puntualidad.
en curso o Atencion al Decision. Capacidad de escucha.
carreras cliente. Solidaridad. Iniciativa. Integridad.
afines. Sociabilidad. Trabajo en equipo.
Toma de Tenacidad. Responsabilidad.
comandas.

Elaboracién de

cocteles.

Competencias del puesto

Adaptabilidad. Andlisis de problemas.

Nota. Hace referencia a los méritos a considerar del mesero y cajero.
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PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

Objetivo de mercadotecnia

Posicionar la marca los “Secos del Guala” en la mente del consumidor poniendo
énfasis en las necesidades, deseos y preferencias de nuestros potenciales clientes,
ofreciendo un menu variado, en el mejor del ambiente, rodeado de amigos,
manteniendo la calidad de los productos alimenticios y del servicio, a través de la
difusion de la imagen, productos y servicios del restaurante mediante diversos
medios fisicos y digitales, especialmente redes sociales, atrayendo asi clientes

potenciales.

Investigacion de mercado

Los “Secos del Guala” considerd la investigacion aplicada de campo en la
elaboracion de la investigacion de mercado. La primera se realizO mediante el
estudio de informacion sobre la cocina en comida rapida en el Barrio México y
centros de recreacién y como ésta es importante en la satisfaccion de los clientes.
Se usaron fuentes primarias y secundarias, recolectando informacion sobre recetas

de comida rapida y su relacién con los centros de recreacion.

Por otro lado, se recurrid a la investigacion de campo para obtener
informacion del entorno en el que se desenvolvera la empresa, aplicando encuestas.
Finalmente, se llevo a cabo una investigacion de laboratorio en donde se realizaron
las recetas propuestas para el trabajo en donde se comprobo sus sabores, texturas,

aromas, colores y sabores, asi como también la presentacion final de cada plato.
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Modalidad: Tomando en consideracion la pandemia actual del Covid-19, su
impacto en la sociedad y el temor de la ciudadania, se procedio a realizar la encuesta
de forma virtual, bajo autorizacion en los grupos de las redes sociales se procedi6 a
enviar el enlace de la encuesta y se aplicd. Los habitantes del canton Francisco de
Pastaza, voluntariamente respondieron, concluyendo su participacion en un nimero

de 312 encuestados.

Plan de Muestreo: En este trabajo existe un universo definido, se lo realizé de
forma virtual, por lo tanto, se tomd como sujetos de estudio a personas de distintas
edades porque este emprendimiento va dirigido a las personas que comparten entre
amigos y familia. Se aplicd la siguiente formula:

B N+ (Z)2+P+Q
TT @ (N—D+@)2P*Q

Donde:

N= Poblacién segmentada 1650

Z= Nivel de confianza 95% (3.84)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamaro de la muestra

~ 1650  (1,96)2 * 0,5 x 0,5
~0,00252 % (1649 — 1) + (3,84)2 % 0,5 % 0,5

n

1585
"= 50829

n = 311.76



Analisis de las encuestas

Pregunta 1: Elija su género

Tabla 4 Valoracion de la pregunta 1

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Hombre 132 42.3%
Mujer 180 57.7%

Total 312 100%
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Nota. La tabla 1, representa los detalles del género de los encuestados, fue elaborado por la autora.

Representacion gréfica

Grafico 6

Elija su género

B Hombre

B Mujer

Nota. El grafico 4, hace referencia al porcentaje de personas por género que participaron en la

encuesta.

Anélisis de la pregunta 1

Al aplicar la encuesta, se creyd necesario identificar el género de los participantes,

dando como resultado lo siguiente, 132 encuestados que representa el 42,3%

corresponde a hombres y 180 participantes equivalente a 57.7% representa a

mujeres. Por lo que, para la obtencién de resultados en el presente trabajo

investigativo se tiene la opinion mayoritaria del género femenino.



Pregunta 2. Rango de edad

Tabla 5 Rango de edad de los participantes

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
De 18 a 29 88 28.2%
De 29 a 39 147 47%
De 40 a 50 59 18.9%
De 60 0 mas 18 5.6%
Total 312 100%

Nota. Representa los detalles del rango de edad de los encuestados, fue elaborado por la autora.

Representacion grafica

Graéfico 7 Rango de edad

mDe 183229
mDe29a39
mDed40a50

De 60 o mas

Nota. El grafico 5, hace referencia al porcentaje del rango de edad de las personas que participaron

en la encuesta.

Analisis de la pregunta 2

De acuerdo al rango de edad, en la pregunta 2 se han obtenido los siguientes
resultados, entre 18 a 29 afios, se tiene un total de 88 personas, correspondiente al
28.2% del total. Respecto al rango de edad de 29 a 39 afios, existe un numero de
147 personas que representa el 47%, en el rango de edad de 40 a 50 afos se
encuentran 59 personas que corresponde a 18.9%, finalmente se tiene el rango de

edad de aquellas personas de mas de 60 afios en los cuales se encontrd a 18

participantes con un porcentaje de 5.6%.




Pregunta 3. ; Consume comida rapida?

Tabla 6 Consume comida rapida

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 226 72.44%
No 86 27.56%
Total 312 100%

Nota. Representa los detalles del cuanto de los encuestados consume comida rapida.

Representacion gréafica

Grafico 8

Consume comida rapida

m Si

® No
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Nota. El grafico 6, hace referencia al porcentaje de las personas que participaron en la encuesta

consumen comida rapida.

Anélisis de la pregunta 3:

En la pregunta 3 se consultd cuantos de los encuestados consumen comida rapida

obtenido los siguientes resultados, De las 312 encuestados el 72.44% manifestaron

que, si consumen comida rapida, esto es de gran aporte para la empresa, ya que

siendo un restaurante de comida rapida quiere decir que en su mayoria consumirian

nuestros productos.



Pregunta 4. ; Con qué frecuencia consume comida rapida semanalmente?

Tabla 7 ¢ Con qué frecuencia consume comida rapida semanalmente?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
1 a2 veces 86 27,56%
3 a4 veces 110 35,26%
5 0 mas veces 116 37,18%
Total 312 100,00%

Nota. Representa a la frecuencia que consume comida rapida semanalmente.

Representacion gréafica

Graéfico 9 ¢ Con qué frecuencia consume comida rapida sesmanalmente?

W 1-2 veces
W 3-4 veces

= 5 0 mas veces

Nota. Hace referencia al porcentaje de las personas que consumen comida rapida.

Andélisis:
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Se obtuvo lo siguiente el resultado; de 312 encuestados 86 personas respondié que

consumen comida rapida en el rango de 1-2 veces correspondiente al 27.56% el

35.26% de los encuestados dicen que consume comida rapida semanalmente entre

3-4 veces y el 37.18% de los encuestados dicen que consume de 5 0 mas veces por

semana, esto ayuda a los “Secos del Guala”, a atraer clientes potenciales cada

semana.
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Pregunta 5. ;Los miembros de su familia también consumen comida rapida?

Tabla 8 ;Los miembros de su familia también consumen comida rapida?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 175 56,09%
No 137 43,91%
Total 312 100,00%

Nota. Representa a cuantos de encuestados consumen comida rapida, fue elaborado por la autora.

Representacion gréafica

Gréfico 10

¢Los miembros de su familia también consumen comida rapida?

mSi

® No

Nota. Hace referencia al consumo de comida rdpida, por parte de miembros de su familia.

Andlisis

De los 312 encuestados el 56.09% respondié que sus familias también son

consumidores de comida rapida, esto dice que en su gran mayoria pueden ser

futuros clientes que también atraigan a mas clientes para LOS SECOS DEL

GUALA, ya que aparte de que son consumidores de comida rapida, sus familias

también lo son, lo que provoca que sus familias también sean parte de la clientela

de la empresa.
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Pregunta 6. ;Alguna vez su habito de compra ha sido influenciado por las

promociones de cadenas de comida rapida en las redes sociales?

Tabla 9 ;Alguna vez su habito de compra ha sido influenciado por las promociones de cadenas de
comida rapida en las redes sociales?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 175 56,09%
No 137 43,91%
Total 312 100,00%

Nota. Representa al habito de compra e influencia de promociones en la comida rapida fue elaborado
por la autora, (2022).

Representacion gréafica

Gréfico 11 ¢Alguna vez su habito de compra ha sido influenciado por las promociones de
cadenas de comida rapida en las redes sociales?

mSi

® No

Nota. Hace referencia al h&bito de compra e influencia de promociones en la comida rapida

Analisis:

De los 312 encuestados el 56.09% respondi6 positivamente hacia una influencia de
las redes sociales en su eleccion de comida rapida, esto ayuda a concluir que es de

suma importancia la publicidad digital para atraer clientes potenciales.



Pregunta 7. ; Cuanto dinero gasta en comprar comida rapida por semana?

Tabla 10 ¢ Cuénto dinero gasta en comprar comida rapida por semana?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Desde 10 ddlares 217 69,55%
Desde 15 délares 35 11,22%
Desde 20 délares 15 4,81%
25 0 mas dolares 45 14,42%
Total 312 100,00%
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Nota. Refiere a la cantidad de dinero que gasta en comprar comida rapida por semana, fue elaborado
por la autora, (2022).

Representacion grafica

Grafico 12 ¢ Cuanto dinero gasta en comprar comida rapida por semana?

mS10
ms$15
m$20
S 250 mas

Nota. Hace referencia a cuénto dinero gasta en comprar comida rdpida por semana las personas

encuestadas.
Analisis

Con respecto a la pregunta 7 se obtienen los siguientes resultados: el 69.55% de los
encuestados dice que gastan en la semana el valor de 10 ddlares siendo esto una
cantidad considerable de dinero en comida rapida semanalmente, pero cabe recalcar

que los precios en los cuales se basé la encuesta no son tan elevados.
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Pregunta 8. ;Cambiarias tu establecimiento preferido por otro que brinde

excelentes promociones?

Tabla 11 ¢Cambiarias tu establecimiento preferido por otro que brinde excelentes
promociones?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 217 69,55%
No 95 30,45%
Total 312 100,00%

Nota. Hace referencia a cocteleria si los encuestados cambiarian su establecimiento preferido por

otro que brinde excelentes promociones, fue elaborado por la autora, (2022).

Representacion gréafica

Gréfico 13 ¢Cambiarias tu establecimiento preferido por otro que brinde excelentes
promociones?

m Si

® No

Nota. Hace referencia si las personas encuestadas cambiarian su establecimiento preferido por otro

que brinde excelentes promociones.

Analisis:

De los 312 encuestados un 69.55% estaria dispuesto a cambiar su establecimiento
de comida rapida favorita por otro que brinde unas mejores promociones, con este
porcentaje, esta claro que “Secos de Guala” debe brindar promociones llamativas y

que satisfagan a los clientes.
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Pregunta 9. ;Que es lo que més valora al ir a comer a un lugar de comida réapida?

Tabla 12 ¢ Qué es lo que mas valora al ir a comer a un lugar de comida rapida?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Precio 123 39,42%
Rapidez del servicio 55 17,63%
Calidad de AYB 12 3,85%
Promociones 63 20,19%
Cantidad de comida 30 9,62%
Todas las anteriores 29 9,29%
Total 312 100,00%

Nota. Refiere a qué es lo que més valora al ir a comer a un lugar de comida réapida, fue elaborado

por la autora, (2022).

Representacion grafica

Gréfico 14

¢ Qué es lo que mas valora al ir a comer a un lugar de comida rapida?

M Precio

M Rapidez del servicio

M Calidad de A&B
Promociones

B Cantidad de comida

B Todas las anteriores

Nota. Hace referencia que mas valora el comensal al ir a comer a un lugar de comida répida

Andélisis:

De todos los encuestados se obtiene los siguientes resultados el 39.42% se fijan méas
en el precio, el 17.63%en la rapidez del servicio, el 3.85% Calidad de A&B, el
20.19% en las promociones, el 9.62%en la cantidad de la comida, el 9.29% en que
se combine todo, desde precios accesibles hasta una buena calidad de A&B, esto
indica que “Secos del Guala” debe trabajar en un bienestar general para satisfacer

las necesidades y exigencias de los clientes.
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Pregunta 10. ;Le gustaria a usted que exista un local de comida répida dentro del

Barrio México?

Tabla 13 ¢Le gustaria a usted que exista un local de comida rapida dentro del Barrio
México?
DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 198 63,46%
No 114 36,54%
Total 312 100,00%

Nota. Refiere si a los encuestados les gustaria que exista un local de comida rapida dentro del Barrio

Meéxico, fue elaborado por la autora, (2022).

Representacion gréafica

Gréfico 15 ¢Le gustaria a usted que exista un local de comida répida dentro del Barrio
Meéxico?

m Si

® No

Nota. Hace referencia si a las personas encuestadas les gustaria que exista un local de comida rapida

en el Barrio México
Analisis:
El 63.46% de los encuestados estarian de acuerdo con la existencia de un local de

comida rapida dentro del centro de recreacién, esto da luz verde para que “Secos

del Guala” se establezca como restaurante dentro del Barrio México.
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Pregunta 11. ¢ Visitaria un local de comida rapida que se encuentre dentro del barrio
México en donde ademas de servir comida exista varios mini juegos para grandes

y pequefios, tales como: ¢ futbolin, dardos, entre otros?

Tabla 14 ¢Visitaria un local de comida rapida que se encuentre dentro del barrio México en
donde ademaés de servir comida exista varios mini juegos para grandes y pequefios, tales como:
¢futbolin, dardos, entre otros?

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE
Si 267 85,58%
No 45 14,42%
Total 312 100,00%

Nota. Hace referencia a si estan de acuerdo en visitar un local de comida con juegos de mesa, (2022).

Representacion grafica

Gréfico 16 ¢ Visitaria un local de comida rapida que se encuentre dentro del barrio México en
donde ademas de servir comida exista varios mini juegos para grandes y pequefios, tales como:
¢futbolin, dardos, entre otros?

mSi

® No

Nota. Hace referencia a si estan de acuerdo en visitar un local de comida con juegos de mesa,

(2022).
Andlisis:
El 85.58% de los encuestados estarian dispuestos a visitar un local de comida rapida

dentro del centro de recreacion en donde aparte de comida, se brinde también un

servicio de recreacion familiar mientras esperan sus pedidos.
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Andlisis General

Como primer punto se puede concluir que el target al que va dirigido la empresa
son jovenes de entre 21 a 30 afios de edad los cuales visitan regularmente el sector,
este target en su gran mayoria son personas que consumen comida répida
regularmente, para ser exactos la mayoria de los encuestados consumen hasta mas
de 5 veces por semana lo que es comida répida, y no obstante, las personas
encuestadas supieron manifestar que sus familiares también son consumidores de
este tipo de producto, esto es importante porque si se llega a cumplir las necesidades
de nuestros clientes directos, estos atraeran también a clientes indirectos, como son

las familias de cada uno de nuestros clientes.

Por otro lado, hay que recalcar que analizando las encuestas se concluy6
que ahora las redes sociales dominan el mundo de la publicidad, tanto nifios,
jévenes y adultos tienen una alta capacidad para manejarlas. Por eso es importante
para los “Secos del Guala” manejar una interesante publicidad mediante estos
medios, y con eso poder llegar a los clientes y dar a conocer la marca para que sea

reconocida y suba en la competencia regional con otras marcas de comida rapida.

Se puede observar que las personas encuestadas gastan un valor considerable de
dinero en el consumo de este tipo de productos, asi como también recalcan la
importancia de las promociones que ofrezcan estos establecimientos que ayuden al
ahorro y beneficio del cliente. Pero el precio accesible y las promociones no son
todo lo que busca el cliente, un excelente servicio, rapidez en el mismo, calidad de

los productos de A&B, asi como la cantidad de comida que lleve el plato son
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también puntos fundamentales para que el cliente se sienta satisfecho con la

empresa y se vuelva fiel a la misma.

Lo mas importante que se pudo analizar es la acogida que pueda tener un local de
comida rapida dentro del barrio México, y para buena fortuna de los secos del Guala
el porcentaje de aceptacion llega casi al 100%. En conclusidn, tras analizar los datos
se determina que los “Secos del Guala” es un negocio viable puesto que tiene una

buena aceptacion en el mercado estudiado.
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Entorno empresarial
Microentorno

Los “Secos del Guala” considera su microentorno a todo aquello que le rodea sobre

lo cual hay un control efectivo.

Graéfico 17 “Esquema microentorno Los Secos del Guala”

Competencia
directa

‘ ' Proveedores

Nota. Hace referencia al mircroentorno de los “Secos del Guala”

Competencia directa

Luego de realizar un recorrido en el sector donde va a encontrarse Los Secos del
Guala, se encontré un establecimiento como competencia directa. Para evaluar la
competencia directa los parametros que se tomaron en cuenta fueron: el tipo de

establecimiento, la categoria y los productos que se vendian.

En las calles Luis Arias Guerra 'y 27 de febrero existe un local llamado “el
café de Andrea” en el cual se pudo observar que venden limitados platos de comida

répida.
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Competencia indirecta

Existen algunos establecimientos a considerarse competencia indirecta en el sector
que se encuentran alrededor de toda la manzana donde va a funcionar Los “Secos

del Guala”.

e En la calle 9 de octubre se encuentra un establecimiento que puede ser
considerado como competencia indirecta. Un local informal que vende papas
fritas

e Enla9de octubre se encuentra un establecimiento que son considerados como

competencia indirecta. Que vende pizza y almuerzos.

Sustitutos

Después de recorrer el sector se encontrd un solo sustituto, es el agachaditos Paolita,
ubicado en las Calles Teniente Hugo Ortiz y calle Cumanda. Este local hace las
veces de sustituto al vender alimentos y bebidas preparados, sin embargo, no se

considera competencia al ser un establecimiento de alimentos y bebidas al aire libre.

Proveedores

Teniendo en cuenta que la calidad en los productos es uno de los principios
fundamentales con los que trabaja Los Secos del Guala, trabaja con proveedores

reconocidos y de confianza.
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Tabla 15 Lista de proveedores

Tabla de proveedores |

Materia prima
Proveedor Fiabilidad y beneficios Producto

e Productos de calidad
e Varios afos de

experiencia en el mercado Pollos,
Supermercados El Costo o Facilidades de pago

(crédito) Alitas de pollo.

e Entrega al

establecimiento.

o Variedad de productos.
e Productos de calidad.
e Establecimientos
extensos.
o Carnes locales
e Siguen procesos de
higiene y seguridad
alimentaria
e Entrega al
establecimiento.
o Calidad de productos.
e Entrega al
Panaderia el Gato establecimiento. Variedad de panes.
o Facilidad de pago.
o Responsables.

Supermercado AKI Embutidos, bebidas, alifios.

Carniceria “La Poderosa” Cérnicos.

e Productos locales

Mercado mayorista Tarqui « Precios bajos

Vegetales, papas.

Nota. Hace referencia a los proveedores de los “Secos del Guala”

Intermediarios

Los Secos del Guala comercializara sus productos de forma directa, por lo tanto, no

necesitara de intermediarios para realizar esta actividad.

Clientes

Los Secos del Guala es una empresa dirigida a familias y grupos de amigos que
visitan el sector cada fin de semana y entre semana, con el fin de deleitarse con una

variedad de platos de comida rapida mientras disfrutan de juegos amenos.
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Macroentorno

Son aquellos factores sobre los que Los Secos del Guala no tiene control directo y

que van a influir en el normal funcionamiento del establecimiento.

Gréfico 18 Macroentorno empresarial

—  Macroentorno —

Nota. Hacer referencia al macroentorno de los “Secos del Guala”

Factor Politico

Es conocido que en el Ecuador los establecimientos de alimentos y bebidas estan
regulados por el Ministerio de Turismo y supeditados al Reglamento Turistico de
Alimentos y Bebidas que regula el tipo de actividad y la categoria del
establecimiento. Por otro lado, también estan sujetos al control del ARCSA vy al
Ministerio de Salud Pudblica que emite regulaciones en cuanto a la inocuidad
alimentaria 'y a las BPM. Debido a la pandemia que atraviesa el mundo, en Ecuador
los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas estan bajo una estricta

vigilancia sanitaria, el MINTUR, ARCSA y el MSP han emitido un manual de
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contingencia sanitaria que deben ser adoptadas por restaurantes y cafeterias hasta
nuevo aviso. Los “Secos del Guala” realizara sus actividades dentro de los limites
legales establecidos por la Constitucion de la Republica del Ecuador, acatando
disposiciones determinadas para los negocios de restauracion, estando también a la

expectativa de lo que pueda pasar y cambiar en los proximos meses.

Factor Econémico

En la actualidad el Ecuador esta viviendo un declive econdmico debido a la resiente
pandemia que azot6 el mundo, pandemia que tuvo al pais en cuarentena por
aproximadamente 3 meses, en los cuales el sector turistico fue el mas afectado, ya
que debido a la emergencia sanitaria varias empresas de A&B tuvieron que cerrar
definitivamente, esto causo el despido masivo de un centenar de personas, por otro
lado, existen empresas que ahora funcionan al minimo de su capacidad con una baja

considerable de ingresos.

Es por eso que los “Secos del Guala” esta sujeto al desarrollo econémico que
presente el pais por lo que la fijacion de precios en sus productos y servicios
dependera de la tasa inflacionaria anual que presente el Ecuador, asi como de la

variacion en los precios de la materia prima.

Factor Sociocultural

En cuanto a este factor los “Secos del Guala” ofrece platos de comida rapida con
materia prima propia del Ecuador e ingredientes autdctonos, también da un toque
tradicional en la presentacion de los productos de A&B servidos en el restaurante,

para con esto resaltar la cultura ecuatoriana.
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La tradicion que tienen familias y amigos de juntarse para deleitar de comidas
tipicas y disfrutar de juegos familiares como el jenga, futbolin entre otros, ha

influido en la creacion del concepto de la tematica rustica para los secos del Guala.

Factor Tecnoldgico

Si bien es cierto, en los ultimos afios la tecnologia ha ido evolucionado de una
manera sorprendente, no solo en los paises primermundistas, sino que, en todos los
paises del mundo, muchos de estos han sabido utilizar de una manera positiva a
estos avances, y este es el caso de Ecuador, ya que este aprovecha los avances

tecnoldgicos enfocados en todos los aspectos.

Hablando del area de restaurantes, la tecnologia ha evolucionado en cuanto
a la maquinaria, aplicaciones moviles que ayudan a la publicidad de un local, a
encontrar la ubicacién de cierto restaurante. La tecnologia ha avanzado de manera
radical, a tal punto que en la actualidad existen aplicaciones tales como para realizar
reservas, ver el menu de un establecimiento y hasta para la toma de pedidos. Los
secos del Guala trabajaran con aplicaciones tecnoldgicas que faciliten el servicio y
con esto satisfacer a los clientes, cabe mencionar que también trabajara con
maquinaria tecnoldgica avanzada para agilizar la produccion de los productos de

A&B.
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Producto y servicio

Los “Secos del Guala” es un restaurante dedicado a la elaboracién de comida rapida
tradicional, se enfoca bésicamente en la produccion de alimentos y bebidas
Ilamativas, agregando innovacion y con estrictos controles en los procesos de
produccion que hacen énfasis en el uso 6ptimo de técnicas y métodos de coccion,

seguridad alimentaria y bioseguridad.

Con respecto a sus servicios, el establecimiento realiza actividades
inherentes a la actividad de restauracion que incluyen: servicio a la mesay reservas,
los “Secos del Guala” también ofrece servicio de delivery (entrega a domicilio) y

takeaway (servicio para llevar).

Producto Esencial

Hoy en dia los clientes de restaurantes no buscan solamente satisfacer la necesidad
fisiologica de alimentarse, sino que buscan un lugar donde sentirse comodos,
sentirse relajados y disfrutando de algo gustoso, buscan un ambiente divertido con

una tematica llamativa.

Los “Secos del Guala”, y el producto esencial que se vende es la experiencia de
poder degustar comida rapida innovadora preparada con profesionalismo y un buen
manejo de (BPM) en un ambiente seguro, acogedor, agradable y llamativo en donde
pueden no solo degustar un plato de comida, sino también disfrutar de un momento

de recreacion entre familia y amigos.
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Producto real

Los “Secos del Guala” manejan una gran variedad de productos de bebidas y

comida rapida tradicional e innovadora entre los que se pueden encontrar:

e Alitas BBQ, un plato tipico tradicional en la cadena de comida rapida,
acompariadas de papas fritas (yuca frita) no hay nada que se le iguale.

e Hamburguesa, otro de los platos tipicos en esta cadena de comida, existen
varios tipos: simple, doble, mixta, entre otros.

e Secos de Gallina Criolla, Secos de Costilla, Guatita 0 mixtos a su preferencia

e Michelada, cuando se habla de comida rapida, no se puede dejar de lado a esta
bebida tradicional con la que la mayoria de las personas acomparfian su plato
favorito.

e Bebidas tradicionales como son la guayusa, la Jamaica

Caracteristicas

Para la elaboracion de cada uno de los platos de Los Secos del Guala hay una ardua
labor de innovacion, creacién y compromiso de cada uno de los empleados del
restaurante. En la cocina, los alimentos son preparados bajo especificos manuales
de BPM, bioseguridad e inocuidad con el fin de brindar a los clientes un producto
final de primera, mientras que en el area de servicio los empleados estan siempre a
la disposicion de los clientes con el fin de satisfacer sus necesidades y dudas durante

su visita al establecimiento.
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Calidad

Para la elaboracion de los productos se tiene en cuenta los Manuales de BPM
(Buenas Précticas de Manufactura) adaptados y disefiados minuciosamente dentro

de la empresa, en los que se toma en cuenta indicadores de calidad tales como:

e Cadena de frio de la materia prima.

e Temperaturas de almacenamiento y coccién de los alimentos.

e Sistema de almacenamiento (FIFO).

e Tiempos de coccion por producto.

e  Aseo personal de los empleados.

e Limpiezay desinfeccion detallada del area de trabajo.

e Limpiezay desinfeccion de utensilios y maquinas dentro de la cocina.

e Analisis de puntos criticos de control.

e Puntos criticos de las ETAS (Enfermedades Transmitidas por Alimentos).

e Tiposy medios de contaminacion de alimentos.

Estilo

Los Secos del Guala maneja un estilo familiar Rustico, tratando de fusionar a la
comida rapida con la recreacion, el local tendra una temaética rustica y de juegos
familiares, asi como los nombres de los platos, en cuanto al producto en si, la
presentacion serd llamativa en base al local, mostrando con esto una manera
diferente de ver y disfrutar la comida, el tipo de servicio que se ofrecera es
“americano” o “empatado”, por lo tanto, se sirven los alimentos ya dispuestos en el

plato directamente en la mesa.
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Marca

Los “Secos del Guala” toma el nombre por el reconocido peleador de Box, que en
su trayectoria represento a la provincia de Pastaza, se opta por dar ese nombre a la
empresa, los “Secos del Guala” busca dar un ambiente diferente, de distraccion y
diversion, hace énfasis en la relacion de la comida rapida con los centros de
recreacion. Con este nombre se da la bienvenida a todas esas personas amantes de
la comida que estén dispuestos a experimentar una nueva y novedosa aventura al

probar los productos elaborados en el establecimiento.

Producto aumentado

Lo que diferencia a los “Secos del Guala” de su competencia es su concepto y estilo
innovador, en donde los clientes que buscan deleitarse de un plato de comida, tienen
la oportunidad de divertirse con los diferentes mini-juegos con los que dispone
mientras esperan sus pedidos, los “Secos del Guala” también brinda precios

accesibles, para que el dinero no sea impedimento para visitar este lugar.



Plan de introduccion al mercado

Distintivos y Uniformes

Area de Cocina
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El chef administrador y el ayudante de cocina usaran el uniforme proporcionado

por el establecimiento, mismo que tendra los distintivos del mismo, dichos

uniformes constaran de:

Gréfico 19

Uniforme del chef administrador

Caracteristicas:

%
|

Chaqueta negra de mangas cortas con
detalles en rojo y los sellos distintivos de la
empresa.

Faldon negro con lineas blancas verticales.
Pantal6n negro de cocina.

Zapatos negros de cocina (antideslizantes)
Toca de chef.

Pico de loro (opcional)

I 5 & I Medias negras largas

Nota. Hace referencia al uniforme del Chef



Graéfico 20 Uniforme del ayudante de cocina

Caracteristicas:

Chaqueta blanca de mangas cortas con
detalles

en rojo y los sellos distintivos de

la empresa bordados.

Faldon blanco Ilano.

Pantalon negro de cocina.

Zapatos negros de cocina (antideslizantes).

Champifion con los sellos distintivos de la
empresa.

Pico de loro (opcional)

Medias negras largas.

Nota. Hace referencia al uniforme del ayudante de cocina

Gréfico 21 Uniforme del Recepcionista y mesero

LS

Caracteristicas:

Camiseta blanca con detalles en rojo.
Delantal de servicio color negro con
detalles en rojo y los sellos distintivos
de la empresa.

Pantalon negro.

Zapatos negros limpios.

Medias negras largas.

Nota. Hace referencia al uniforme del recepcionista y mesero
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Materiales de identificacion

Imagotipo

Gréfico 20 Imagotipo los Secos del Guala

Y ALGO MAS...

Nota. Hace referencia al imagotipo de la empresa.

Tarjetas de presentacion

Gréfico 21 Anverso y reverso de la tarjeta de presentacion

.anSecaédh‘fﬁMfd,
y algo wdi...

Estefania Estancio

gﬂ'ms#e

Din. G de oetubne
yainmi Cele: 0999027410

Nota. Hace referencia a la tarjeta de presentacion de la empresa

En el reverso hay datos de contacto, en este caso, del chef administrador, se observa

también las paginas de redes sociales, direccion del establecimiento y se pueden

observar elementos como el logotipo de la empresa.



Hoja membretada

Grafico 22 Hoja membretada
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Nota. Hace referencia a la hoja membretada de la empresa
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Canal de distribucion y puntos de ventas

El canal de distribucion y punto de venta fisico de Los Secos del Guala es su

establecimiento ubicado en la ciudad de Puyo.

Promocion

e EI principal canal de promocion seran las redes sociales Facebook y
WhatsApp.

e Otro canal de promocion serén las volantes entregadas a transeuntes y flyers
pegados en establecimientos como tiendas, micromercado, entre otros.

e Unavez el negocio esté mejor posicionado en el mercado, se optard por medios

de promocion tradicionales como prensa escrita, radio o vallas publicitarias.

Contacto

Tarjetas de presentacion

E-mail

WhatsApp

Facebook

Correspondencia

e Actraves de mail corporativo

Negociacion

e Directa en el establecimiento con cita previa
e Através de videoconferencia. (Zoom)

e Viatelefonica
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Financiamiento

Tabla 16 Financiamiento publicidad
Detalle Cantidad Precio
Tarjetas de presentacion 100 unidades $ 35,00
Publicidad de Facebook 5 veces por mes $ 50,00
Total mensual $ 85,00
Total anual $1.020,00

Nota. Hace referencia al financiamiento por publicidad
Riesgo y oportunidades del negocio

El riesgo més importante que actualmente enfrenta, los “Secos del Guala”, al igual
que los demas establecimientos turisticos y de restauracion, es la emergencia
sanitaria y un posible rebrote del COVID 19. Todo establecimiento debe cumplir
con las medidas necesarias de bioseguridad, sobre todo en el proceso de produccion,
en donde se involucra la compra de materia prima, elaboracion de los productos y
la entrega del plato final al cliente. Ya que en todos estos pasos los empleados

manipulan directamente cada uno de los productos.

La oportunidad mas grande que tiene los “Secos del Guala” es la de posicionarse
en un mercado, si bien es cierto que a raiz de la emergencia sanitaria los
establecimientos de restauracién se han visto perjudicados, a tal manera de que
muchos de ellos tuvieron que cerrar sus puertas, el dia de hoy es todo lo contrario,
el pais de a poco esta tratando de regresar a la normalidad y con esto los nuevos
establecimientos de comida estan surgiendo y creciendo debido a los nuevos

sistemas de servicios que se vieron obligados a implementar.

Uno de estos es la tecnologia, que ayuda a: tomar ordenes, realizar reservaciones,

elegir platos en mends digitales, asi como también para el pago realizados mediante
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banca movil o transferencias bancarias, sin dejar de resaltar la gran ayuda que
brindan las redes sociales para una publicidad digital que puede llegar a centenares
de personas, es por eso también que una de las grandes oportunidades que tiene los
“Secos del Guala” es la de posicionarse en un mercado digital cada vez mas

creciente.

Fijacion de Precios

Fijacion de precios por receta estdndar.

Los precios en las recetas presentadas a continuacion han sido calculados para un
solo PAX (comensal). Se toma en cuenta el costo de los productos usados para
preparar el plato, y la referencia es el costo por kilogramo del producto. A este valor
se le van a sumar porcentajes de diversos factores que intervienen en el momento

de la produccidn, por ejemplo:

e Imprevistos

e Mano de obra

e Gastos de fabricacidn (referente a servicios basicos)
e  Gastos administrativos

e Utilidad

e IVA

Costo de servicio

En la receta se puede apreciar cudl es el porcentaje de estos valores, luego de una

sumatoria de estos se define el precio final del plato.

A continuacion, se presentan los costos de dos recetas:



e Alitas BBQ con papas fritas

e Hamburguesa con papas frita

Alitas BBQ con papas fritas

Tabla 17

Alitas BBQ con papas fritas, receta estdndar de costos.
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] ] .
Tecnoldgico
Internacional

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NO'F\,ALTTEO[:)EL Alitas BBQ con papas fritas. Cddigo: 001
FECHA DE
ACTUALIZACION: Chef:
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL
Alas de pollo g $4.75 200 $0.95
Papa Unica Pera g $0.90 100 $0.09
Sal g $0.60 8 $0.005
Comino g $4.10 5 $0.205
Pimienta g $3.65 5 $0.018
Paprika g $5.60 5 $0.028
Azlicar morena g $2.40 50 $0.12
Coca Cola ml $1.30 75 $0.098
Aceite ml $1.30 500 $0.65
FOTOGRAFIA Total bruto $1.979
10% $0.198
imprevistos
Total neto $2.177
Gasto de fab.
15% $0.327
Factor costo
33.33% $0.726
M.O. 45% $0.980
G. Admin 12% $0.261
45% utilidad $0.980
Subtotal $5,450
12% IVA $0.654
10% servicio $0.545
Total $6,648

Nota. Hace referencia a ficha técnica de produccion de las alas de pollo.




Hamburguesa con papas fritas.

Tabla 18

Hamburguesa con papas fritas, receta estandar de costos.
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Tecnolo ico
Internacmnal

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL

PLATO: Hamburguesa con papas fritas | Codigo: 002
FECHA DE _ Chef:
ACTUALIZACION: ;
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL
Pan unidad $1.82 (8unid) 1 $0.2275
Carne g $4.35 100 $0.435
Queso Cheddar unidad $3.00 (25unid) 1 $0.12
Lechuga g $4.00 8 $0.032
Tomate rifién g $1.30 12 $0.0156
Cebolla perla g $1.50 5 $0.01
Papa Unica pera g $0.90 100 $0.0075
Sal g $0.60 5 $0.003
Pimienta g $1.60 5 $0.008
Aceite g $1.30 550 $0.751
FOTOGRAFIA Total bruto $1.6096
10% imprevistos $0.1610
Total neto $1.7706
Gasto de fab.
15% $0.2656
Factor costo
33.33% $0.5901
M.O. 45% $0.7968
G. Admin 12% $0.2125
45% utilidad $0.7968
Subtotal $4.4322
12% IVA $0.5319
10% servicio $0.4432
Total $5.4073

Nota. Hace referentica a la ficha técnica de la hamburguesa, es elaborado por la autora.




Implementacion del negocio

Arriendo del local

Tabla 19

Arriendo del

local

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual

Pago Semestral

Pago Anual

$200

$1.200,00

$2.400,00

Nota. Hace referencia al arriendo del local por parte de la empresa, es elaborado por la autora.

Equipos industriales

Tabla 20

Equipos industriales
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EQUIPOS INDUSTRIALES
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Freidohra con plancha para 1 $280,00 $280,00
amburguesas
Picadora de papa gruesa 1 $38,00 $38,00
Refrigerador Indurama Ri-395 1 $419,00 $419,00
Frigorifico (Brahma) 1 $600,00 $600,00
Licuadora Oster 450W 1 $49,00 $49,99
Tanque de gas 30kg 1 $51,00 $51,00
Balanza digital 2 $8,00 $16,00
TOTAL $1.452,00
Nota. Hace referencia a los equipos industriales de la empresa, es elaborado por la autora.
Equipos de computacién
Tabla 21 Equipos de computacion _
EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Laptop HP Core 15 1 $575.00 $575.00
Impresora EPSON Stylus 1 $35.00 $35.00
TOTAL $610.00

Nota. Hace referencia a los equipos de computacion de la empresa, es elaborado por la autora.



Muebles y enseres
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Tabla 22 Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Butacon de pléastico 8 $4.41 $35.28
Butacon grande de pléstico 6 $11.30 $67.80
Mesa Madeira 3 $39.98 $119.94
Estanteria metalica 2 $45.00 $90.00
Mesa de acero inoxidable 1 $120.00 $120.00
Panera redonda 12 $2.23 $26.76
Vaso 325ml 15 $0.99 $14.85
Tabla de picar grande 2 $15.00 $30.00
Set de chuchillos (9 piezas) 2 $19.99 $39.98
Bowls acero inoxidable 3 $25.99 $77.97
Recipiente grande con tapa 10 $1.59 $15.90
Recipiente mediano con tapa 10 $1.04 $10.40
Recipiente pequefio con tapa 10 $0.90 $9.00
TOTAL $657.88
Nota. Hace referencia a los muebles y enseres de la empresa, es elaborado por la autora.
Equipos industriales de seguridad
Tabla 23 Equipos Industriales de Seguridad
EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb 1 $18.00 $18.00
Bomba de mano desinfectante 2 $7.00 $14.00
Detector de gas GLP 1 $22.00 $24.64
Rétulos de sefialética (bafio, salida,
bioseguridad, extin(tor, aforo) 5 $2.00 $10.00
TOTAL $66.64

Nota. Hace referencia a la sefialética de la empresa, es elaborado por la autora.

Servicios basicos

Tabla 24 Servicios basicos
SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual
Agua $10.00
Luz $30.00
Teléfono $10.00
Internet $25.00
TOTAL $75.00
TOTAL ANUAL $900.00

Nota. Hace referencia al pago de servicios basicos de la empresa, es elaborado por la autora.



Suministros de oficina
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Tabla 25 Suministros de oficina
SUMINISTROS DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Papel bond, 1 resma 1 $3.40 $3.40
Grapadora 1 $4.50 $4.50
Grapas (caja) 1 $1.15 $1.15
Caja 3 resaltadores 1 $1.80 $1.80
Esferos BIC (rojo, azul, 3 $0.40 $1.20
negro)
Perforadora 1 $3.00 $3.00
Libreta 2 $0.57 $1.14
Carpeta de cartén 20 $0.22 $4.40
Tijera 1 $0.45 $0.45
TOTAL $21.04
TOTAL ANUAL $252.48

Nota. Hace referencia los suministros de oficina de la empresa, es elaborado por la autora.

Materiales de limpieza

Tabla 26 Materiales

de limpieza

Nota. Hace referencia a los materiales de limpieza de la empresa, es elaborado por la autora

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Escoba de cerda pequefia 1 $3.50 $3.50
Trapeador 1 $7.00 $7.00
Cloro 1 Gal 1 $4.95 $4.95
Desinfectante iné(;llwio cuaternario 1 $12.00 $12.00
Fibra/lustre 1 $0.90 $0.90
Esponja lavaplatos 2 $1.40 $2.80

Fundas basura industriales (10

ey ( 1 $1.75 $1.75
Lavavajillas liquido 500ml 2 $1.40 $2.80
Pala 1 $2.50 $2.50
Jabén liquido manos 1 Gal 1 $5.99 $5.99
Papel higiénico jumbo 200 metros 4 $1.00 $4.00
Toalla de papel 2 $3.50 $7.00
Alcohol antiséptico gel 1 Gal 1 $9.50 $9.50
TOTAL $64.69
TOTAL ANUAL $776.28
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Estudio Arquitectdnico

Se toma en cuenta para el disefio del restaurante la capacidad instalada, el nimero
de trabajadores que va a tener la empresa y el aforo que se manejaré (40 personas).
En la cocina, se ha considerado el espacio que necesitardn los cocineros para
moverse con tranquilidad en el cumplimiento de sus actividades. No se han
agregado espacios especificos para bodegas ya que el almacenamiento se hara en el
area de cocina. Como se puede observar, se agregaron espacios fisicos para los

diferentes juegos en donde los clientes se pueden divertir.

Gréfico 23 Estudio arquitecténico

Elm

g5
F::i
O
=
H
[ ]
=

= = =

U?DIJ gD g —

G: :D )::; E::; COCINA
=
2 HH CAJA

(Il gL 1@
= 2y | BARO BARO
ﬁ
=

Nota. Hace referencia al estudio arquitecténico de la empresa, es elaborado por la autora



68

PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

El proceso referente a los derechos empresariales que cada una de las
instituciones requiere para su correcto funcionamiento es importante y para los
“Secos del Guala” de igual manera, es por ello que para la futura apertura de este
emprendimiento se ha visto necesario recurrir a las diferentes instituciones para

obtener los diferentes permisos previos a su funcionamiento.

Servicio de Rentas Internas (SRI)

El Servicio de Rentas Internas es una entidad encargada del correcto
funcionamiento de las empresas con base a los impuestos, dicho en palabras propias
es quien se “encarga de difundir al contribuyente con respectos a las obligaciones
tributarias” (Servicio de Rentas Internas, 2022), el SRI, solicita los siguientes

requisitos:

Identificacion del tipo de contribuyentes, en el caso de “Super Fast”, sera

un establecimiento dirigido por una persona natural.

e Presentacion de documentos personales; cedula de identidad, papeleta de
votacion,

e Solicitud de inscripcion y actualizacion general del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) sociedades, sector privado y publico.

e Declaracion de impuestos.

e Pago de impuestos
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Patente municipal

Los “Secos del Guala” se encuentra ubicado en el canton Pastaza, es por
ello que laentidad encarga de solicitar y otorgar permisos en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Pastaza, para ello se debe presentar requisitos,

mismos que son:

e Certificado de no adeudar al municipio

e Copia del nombramiento del representante legal en caso de ser requerido
e Copia del RUC actualizado

e Certificado de uso de suelo

e Formulario de patente municipal

e Copia de la escritura de constitucion de la empresa

e Copia del contrato de arrendamiento en caso de ser arrendatario

e Copia del impuesto predial (si es propio)

e Copia del permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos

e Planilla de servicios basicos

e En caso de tener RUC traer declaracion de impuesto a la renta del ejercicio
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Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

El IESS, requiere la presentacion de algunos requisitos para la apertura de

un negocio y la afiliacion de sus empleados, de esta forma se tiene lo siguiente:

Registrarse en el IESS como empleador

e Ingresar datos personales, incluyendo el RUC, nombre de la empresa y

sector al que pertenece.

e Ingresar demas datos obligatorios de la pagina

e Terminar el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de

uso de la informacion.

Acercarse a las oficinas con los documentos para obtener la clave patronal.

Agencia de Regulacion y Control Técnico y Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

La Agencia de Regulacion y Control Técnico y Vigilancia Sanitaria tiene
como objetivo supervisar a los diferentes establecimientos que expenden alimentos
y bebidas, para con ello poder otorgar los permisos de funcionamiento y realizar
diferentes controles de sanidad en cada uno de estos, de esta forma se requiere

presentar lo siguiente:

e NUmero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

e Categorizacion otorgada por el Ministerio de Turismo (MINTUR)


http://www.sri.gob.ec/
http://www.turismo.gob.ec/
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Ministerio de Turismo (MINTUR)

Al igual que la ARCSA, el Ministerio de Turismo es el ente encargado de
velar y supervisar a los establecimientos turisticos incluidos los de alimentos y

bebidas, para ello es necesario tomar en consideracion lo siguiente:

Requisitos: Personas Naturales

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC) para persona natural.

e Obtener el certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de uso
de suelo otorgado por el Gobierno Auténomo Descentralizado. Para el caso de
los establecimientos moviles se sujetaran a lo establecido por el Gobierno

Auténomo Descentralizado competente, de ser el caso; Y,

e Documento que habilite la situacion legal del local si es arrendado o propio.

Requisitos: Personas Juridicas

e Obtener la escritura de constitucion y de existir ultimo aumento de capital y

reforma de estatutos, debidamente inscritas en el Registro Mercantil;

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC) para persona juridica;

e Obtener certificado de informe de compatibilidad positiva o favorable de uso
de suelo otorgado por el Gobierno Auténomo Descentralizado. Para el caso de
los establecimientos moviles se sujetaran a lo establecido por el Gobierno

Auténomo Descentralizado competente, de ser el caso; y,

Documento que habilite la situacion legal del local si es arrendado, cedido o propio.
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PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

Objetivo del area

En este apartado se analizard la importancia ambiental que los “Secos del
Guala” debe considerar con respecto al ambiente, es necesario en la actualidad
tomar en cuenta al ambiente y el desarrollo de las diferentes actividades con el fin
de mitigar los diferentes impactos que estos llegaren a producir, de esta forma se

mantiene una linea de respeto con el entorno de la empresa

Impacto ambiental

Identificacion de impactos ambientales que puede ocasionar los “Secos del

Guala”

La principal fuente de contaminacién ambiental que puede llegar a producir
los “Secos del Guala” se da por la produccion de desechos plésticos debido a las
6rdenes de consumo para llevar, asi como también los aceites no reutilizables, esto
quiere decir, los que han sido utilizados para frituras que no pueden ser ocupados
por varias ocasiones, de esta manera se han podido identificar los siguientes:

e Plasticos: Estos elementos contaminantes no son reutilizables una vez que han
sido ocupados, por ejemplo, las fundas plésticas, los contenedores, vasos
desechables, botellas de bebidas hidratantes y cubiertos desechables.

e Residuos: Con respecto a los residuos, los “Secos del Guala™ tiene identificados
a aquellos elementos provenientes de la cocina caliente, como son los aceites que
han sido utilizados en la cocina para la realizacion de frituras en los diferentes

platos a ofertar al pablico.
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Medidas para contrarrestar los impactos ambientales generados por los “Secos
del Guala”
e Adquisicion de productos biodegradables para la comercializacion de
comida para llevar.
e Implementar proceso de clasificacion de basura
e Fomentar la préactica de reutilizacion de materiales.
Impacto social
Igual de genero
Para los “Secos del Guala” es importante este punto, dado que es
imprescindible tomar en consideracion a la igualdad de genero como punto
generador de respeto a la mujer y la sociedad en general, por ello se ha considerado
implementar en la némina laboral puestos en los cuales las mujeres pueden hacerse
cargo y tomar decisiones en beneficio de la empresa.
Generar empleo
Al ser una empresa pequefia en su génesis, los “Secos del Guala” no podra
extender este beneficio para mas de 3 personas de forma directa, sin embargo, se
brindara la oportunidad a personas de manera indirecta, es decir a proveedores y
comerciantes locales.
Atraccién de empleados
Los “Secos del Guala” ofertara a sus colaboradores un ambiente de trabajo
interesante en donde la cordialidad y el ambiente laboral podra incluir una fuente
de atraccion para este establecimiento, se respetara todo lo establecido en la norma
laboral del Estado ecuatoriano y se fomentara un ambiente laboral en el cual todos

se sientan a gusto con la empresa.
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PROCESO FINANCIERO

Introduccion

En el siguiente capitulo se detalla el analisis financiero de la empresa y para esto
fueron utilizadas las siguientes herramientas, con el fin de analizar la viabilidad

econdmica financiera de los “Secos del Guala”

Activos Fijos

El activo fijo se refiere al bien que posee una empresa 0 negocio, sea tangible o
intangible. Una de sus caracteristicas es que no pueden convertirse en liquidez a
corto plazo. Los activos fijos son necesarios para el funcionamiento de una empresa,
se toman en cuenta los edificios, vehiculos, quipos industriales y de seguridad,
equipos de computaciéon y muebles (Kueski, 2020), sumando como total de activos

fijos para la empresa se tiene: $2.786,52.

Tabla 27 Activos fijos
ACTIVOS FIJOS
Muebles y enseres $657,88
Equipos y Maquinarias $1.452,00
Equipos de Computacién $610,00
Equipos Ind. / seguridad $66,64
Total $2.786,52

Nota. Hace referencia a los activos fijos de la empresa, es elaborado por la autora.
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Activos diferidos

Concierne a todos los gastos o inversion para la creacion de la empresa. Activos
diferidos se define a la inscripcion de la compafiia que, en este caso, se la instaura
como Sociedad Accion Simplificada lo que representa que la inscripcion es gratuita,
los gastos legales seran de $800, el permiso de funcionamiento de $100,00 y las

patentes municipales de $100,00 lo que da un total de activos diferidos de

$1.000,00.
Tabla 28 Activos diferidos
ACTIVOS DIFERIDOS

Inscripcién Compariia (SAS) $0
Gastos legales $800
Permisos funcionamiento $100,00
Patentes municipales $100,00
Total $1.000,00

Nota. Hace referencia a los activos fijos de la empresa, es elaborado por la autora.

Capital de trabajo

El capital de trabajo es la cantidad necesaria de recursos para que una empresa o
institucién financiera pueda realizar sus operaciones con normalidad. El capital de
trabajo es el dinero con que se cuenta para hacer funcionar el negocio en el dia a
dia, lo que implica el dinero suficiente para compra de mercancias, pago de salarios,

de servicios publicos, arrendamientos (Pefialoza, 2008).



Tabla 29

Capital de trabajo
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CAPITAL DE TRABAJO
Alquiler del local $600,00
Servicios basicos $225,00
Sueldos y salarios $5.481,80
Gastos publicidad mensual $255,00
Material de oficina $257,19
Gastos financieros $525,00
Nro., meses 3
Total $7.342,99

Nota. Hace referencia al capital de trabajo de la empresa, es elaborado por la autora.

La inversion total son todos los gastos que se efectlian, teniendo en cuenta activos

fijos, diferidos y capital de trabajo para 3 meses de la empresa es de $11.130,51.

Tabla 30

Total, de inversion

TOTAL DE INVERSION
Total Activos Fijos $2.786,52
Total Activos Diferidos $ 1.000,00
Total Capital de Trabajo $7.343,99
Total $11.130,51

Nota. Hace referencia al total de inversion de la empresa, es elaborado por la autora.

Sueldos

A continuacion, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales,

incluido el aporte al IESS, con valores mensuales y anuales.

Tabla 31 Sueldos
GASTO
PERSONAL SUELDOS | ANUAL | {09 'EEGE,RES . | SuELDOS
) ANUAL
Gerenta Chef $ 700,00 | $8.400,00 | $793,80 | $ 102060 | $ 8.626,80
Ayudante de cocina | $ 425,00 | $5.100,00 | $481,95 | $ 619,65 | $ 5.237,70
Mesero cajero $ 425,00 | $5.100,00 | $48195 | $ 619,65 | $ 5.237,70
TOTAL $ 1.550,00 | $18.600,00 $1.757.70 $ 225990 | $ 19.102,20
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DECIMO TOTAL
PERSONAL SUELDOS DECIMO 4° | 3° DECIMOS
Gerente Chef $ 700,00 | $ 42500 | $ 700,00 | $ 1.125,00
Ayudante de cocina $ 425,00 | $ 42500 | $ 42500 | $ 850,00
Mesero cajero $ 425,00 | $ 42500 | $ 42500 | $ 850,00
TOTAL $ 155000 | $ 1.27500 | $ 1.550,00 $ 2.825,00
TOTAL SUELDOS TOT. DECIMOS TOT ANUAL
$ 19.102,20 $ 2.825,00 $ 21.927,20

Nota. Hace referencia a los sueldos a pagar de la empresa, es elaborado por la autora.

El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de $21.927,20

anual.

Depreciacion activos fijos.

La depreciacion es la diminucion del valor del activo fijo que se produce por su
uso y desgaste, lo cual disminuye su valor econémico. La depreciacion de los
activos fijos se realizara de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracion de
su vida util y la técnica contable. Para que este gasto sea deducible, no podra superar

los siguientes porcentajes (Castro, 2011)

Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5% anual.

Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.

Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero mévil 20% anual.

Equipos de computo y software 33% anual

En esta tabla 32, se vera la cuantificacion econdmica del desgaste por el paso
del tiempo de los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los siguientes:
equipos industriales 10%, equipos de computacién con un 33.33 % y muebles y

enseres con el 10 % dando asi un total de $420,97.
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Tabla 32 Depreciacion de activos fijos
Nota. Hace referencia a la depreciacion de activos fijos de la empresa, es elaborado por la autora.

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

% DEPRECIACION | DEPRECIACION
Muebles y Enseres $657,88 10% $65,78
Equipos y Maquinaria $1518,64 10% $151,86
Equipos de computacion $610,00 33,33% $203,31
TOTAL DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS $420,97

Amortizaciones
Este es el valor que recupera la empresa por constitucién de la misma. La

Amortizacion del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a $200,00.

Tabla 33 Amortizaciones

AMORTIZACIONES

PORCENTAJE AMORTIZACION

Gastos de Constitucion de la empresa $1.000,00 ‘ 20% ‘ $200,00

Nota. Hace referencia a las amortizaciones de la empresa, es elaborado por la autora.

Tabla de amortizacion

La tabla de amortizacién, que incluye el valor de $15000 que se pedira a una

entidad bancaria, calculando el pago en 5 afios, con una tasa de interés del 14%.

Tabla 34 Tabla de amortizacion
TABLA DE AMORTIZACION
MONTO $15000
TASA 14%
PLAZO 5 afios
PAGO PAGO
PERIODO | DIVIDENDO INTERES CAPITAL SALDO

0 - - - 15000
1 4369,25 2.100,00 2.269,25 12.730,75
2 4369,25 1.782,30 2.586,95 10.143,80
3 4369,25 1.420,13 2.949,12 7.194,68
4 4369,25 1.007,25 3.362,00 3.832,68
5 4369,25 536,57 3.832,68 0,00

Nota. Hace referencia a la tabla de amortizacion de la empresa, es elaborado por la autora.
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La tabla indica el manejo de pago de la suma de 15.000,00, llegando al afio
5, el pago de interés de $536,57 y a su vez el pago capital de $3.832,68, para que al

final del periodo establecido dé un saldo de cero dolares.

Estructura capital

Una organizacion puede financiarse con recursos propios (capital) o con
recursos pedidos en préstamo (pasivos). La proporcién entre una y otra cantidad es
lo que se conoce como estructura de capital, esta es la mezcla especifica de deuda
a largo plazo y de capital que la empresa utiliza para financiar operaciones.

(Esparza, s.f.).

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra formado
de la siguiente manera: Capital Propio con la suma de $18.162,48 que equivale a
una estructura del 55%; costo 13% con una tasa de descuento de 7,1%; por
consiguiente el Capital Financiero es de $15.000,00 con una estructura del 45% , el
costo es del 14 % que otorga el 6,3% de tasa de descuento; con un total de inversion
de $33.162,48 que en la suma total da una estructura del 100% y TMAR (tasa
minima de rendimiento) que es la suma de las tasas de descuento con un total de

13,5% valor indicador de la factibilidad de la empresa.

Tabla 35 Estructura del capital
ESTRUCTURA DE CAPITAL
Estructura Costo TD
Capital Propio $18.162,48 55% 13% 7,1%
Capital Financiero | $15.000,00 45% 14% 6,3%
Total $33.162,48 100% 135% | TMAR

Nota. Hace referencia a la estructura del capital de la empresa, es elaborado por la autora.
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Punto de equilibrio

En la siguiente tabla, se aprecian los costos fijos que va a tener la empresa
y son aquellos costos que la empresa debe pagar independientemente de su nivel de
operacion, es decir, produzca o no produzca debe pagarlos (Pefialoza, 2008). El
valor se calcul6 con los valores de arriendo, sueldos y servicios basicos divididos

para los 12 meses, el valor total mensual es de $2.102,26

Tabla 36 Costos fijos
COSTOS FIJOS
Arriendo $200,00
Sueldos $1.827,26
Servicios Basicos $75,00
Total $2.102,26

Nota. Hace referencia a los costos fijos de la empresa, es elaborado por la autora.

El margen de contribucion es el resultado de restar los costes variables al
precio de venta, es decir son los beneficios de una compafiia sin considerar los
costos fijos. Los “Secos del Guala” tomd en cuenta los valores del servicio de Alitas
BBQ. Entonces, el valor total del plato es de $6,64, el valor del costo seria $1,97

por lo que el margen de contribucion sera de $4,67.

Tabla 37 Margen de contribucion
Precio Alitas BBQ $6,64
Costo Alitas BBQ $1,97
Ganancia $4,67 | MARGEN DE CONTRIBUCION

Nota. Hace referencia al margen de contribucion de la empresa, es elaborado por la autora.

El punto de equilibrio es uno de los elementos centrales en cualquier tipo de
negocio pues permite determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los costes

totales, es decir es la cantidad de producto o servicio que se debe vender para



81

recuperar el dinero que se invirtio al iniciar el negocio, sin recibir ganancias. Una
vez que la empresa alcanza el equilibrio entre los costos totales y los ingresos
totales, tendrd posibilidades de ser rentable y empezara a producir ganancias
(Moreno, 2021).

En la siguuiente tabla se puede observar que se debera realizar 450 vebts de
Alitas BBQ mensuales, es decir 37 platos diarios para que el negocio tenga su punto
de equilibrio y no se gane ni se pierda y en la tabla 39 se puede observar que las

ventas proyectadas para que exista una ganancia sera de 900 platos por mes.

Tabla 38 Punto de equilibrio
NUMERO VALOR TOTAL
VENTA 450 $6,64 $2989,10
COSTO 450 $1,97 $886,80
GASTO $2.102,26
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Nota. Hace referencia al punto de equilibrio de la empresa, es elaborado por la autora.

Tabla 39 Ventas
VENTAS PROYECTADAS
NUMERO VALOR TOTAL
900 $5.976,00 $71.712,00 VENTAS
900 $1.773,00 $21.276,00 COSTO

Nota. Hace referencia a las ventas proyectadas de la empresa, es elaborado por la autora.
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El costo de venta se basa en un periodo de cinco. La siguiente tabla es contemplada

a cinco afos con un crecimiento pais del 1% aproximadamente.

Tabla 40 Costos de ventas

COSTO DE VENTAS

1 2 3 4 5

VENTAS $7171200 | $7387053 | $76.09403 | $78.384,46 | $80.743,84
COSTO DE VENTAS $21.27600 | $21.91641 | $22576,09 | $23.25563 | $23.95563
UTILIDAD BRUTA $50.436,00 | $51.95412 | $53517,94 | $55.12883 | $56.788,21
EN VENTAS
GASTOS $21.927,20 | $22.587.21 | $23.267.08 | $23.967,42 | $24.688,84
ADMINISTRATIVOS
. $ 90000 | $ 92709 $ 95500 $ 98374 | $ 1.013,35
MATERIAL OFIC. Y $1.02876 | $ 1.05973 | $ 1.091,62 $1.12448 | $ 1.158,33
LIMPIEZA
ALOUILER $240000 | S 247224 | $ 254665 | $ 262331 | $ 270227
T $1.02000 | $ 1.05070 | $ 1.08233 | $ 1.11491 | $ 1.14846
DEPRECIACIONES $ 42097 | $ 42097 | $ 42097 | $ 42097 | $ 42097
AMORTIZACIONES $ 20000| $ 20000 $ 20000| $ 200,00 $ 200,00
UTILIDAD $22539,08 | $23.236,19 | $23.95420 | $24.69401 | $25.45599
OPERATIVA
GASTOS $2.100,00 | $ 178230 | $ 142013 | $ 1.00725| $ 53657
FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES DE $20.439,08 | $21.45389 | $2253416 | $23.686,75 | $24.91941
IMPUESTOS
BASE IMPOSITIVA $7.40016 | $ 7.77703 | $ 816863 | $ 858645 | $ 9.033.29

$13.029.91 | $13.67685 | $14.36553 | $15.100,31 | $15.886,13

UTILIDAD NETA

Nota. Hace referencia a los costos de ventas de la empresa, es elaborado por la autora.

Flujo de caja

El flujo de caja se refiere a la informacion sobre los recursos que genera una

empresa, tanto los flujos de entrada como de salida, en un periodo de tiempo

especifico, brinda la informacion sobre los ingresos y gastos, permitiendo

determinar la solvenciay liquidez que posee la empresa (Esparza, s.f.) Flujo de caja.
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Tabla 41 Flujo de caja
FLUJO DE CAJA
0 1 2 3 4 5
UTILIDAD
OPERATIVA $22.539,08 | $23.236,19 | $23.954,29 | $24.694,01 | $25.455,99
DEPRECIACION $ 42097 | $ 42097 | $ 42097 | $ 42097 | $ 420,97
AMORTIZACION $ 200,00 $ 20000 | $ 200,00 | $ 200,00 | $ 200,00
- BASE
IMPOSITIVA $7.409,16 $7.777,03 $8.168,63 $ 8.586,45 $9.033,29
- GASTOS
FINANCIEROS $2.100,00 | $1.782,30 | $1.420,13 | $1.00725| $ 536,57
-PAGO CAPITAL $2.269,25 | $2.586,95 | $2.949,12 | $3.362,00 $3.832,68
+ VALOR DE $ i
SALVAMENTO
+ CAPITAL DE
TRABAJO $ -
- REPOSICION DE
ACTIVOS 3 -
= FLUJO NETO
DE CAJA $(33.162,48) | $11.381,62 | $11.710,87 | $12.037,37 | $12.359,27 | $12.674,41

Nota. Hace referencia al flujo de caja de la empresa, es elaborado por la autora.

Célculo del TIR y el VAN

Para finalizar el analisis financiero el Gltimo paso es el del calculo del VAN vy el

TIR que consiste en:

VAN (Valor Actual Neto)

El VAN es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad de un

proyecto. EI VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando

todas las cantidades futuras al presente. Es un VAN traer el valor presente todas las

proyecciones obtenidas en el flujo de caja menos la inversion; el VAN es bueno

cuando es mayor a cero; por consiguiente, el VAN en la empresa es de $17,408,71;

por lo tanto, el negocio es factible.



http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
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TIR (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es el porcentaje de beneficio o pérdida que
conllevara cualquier inversion y esta definida como la tasa de interés con la cual el
valor actual neto o valor presente neto (VAN) es igual a cero. Se utiliza para decidir

sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion. (Software DELSOL, s.f.)

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso el
TIR de la empresa posee un valor de 22,46 % que en resumen brinda gran utilidad

y rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 9,70% con el

TMAR
Tabla 42 Calculo del TIRy el VAN
CALCULO DEL TIRY EL VAN
VAN 17.408,71
TIR 22,46%
TMAR 12,76%

Nota. Hace referencia al VAN y TIR de la empresa, es elaborado por la autora.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inter%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_presente_neto
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

“Los Secos del Guala” se consolida como una empresa de alimentos, estara
conformada por 3 personas como el gerente-chef, ayudante de cocina, mesero
recepcionista, quienes deberan dar lo mejor de si para que la empresa sea reconocida

a nivel cantonal y provincial.

Se pudo realizar un analisis general sobre el entorno de la empresa en el cual
se pudo identificar el microentorno, el macroentorno, el producto esencial, el
producto real y la calidad de cada uno de los servicios y productos que la empresa
ofertara con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes. Ademas de poder

fijar los precios por conceptos de servicios que se brinda en “Los Secos del Guala”.

Se realizé la aplicacion de una encuesta que permitid analizar los diferentes
puntos de vista de los ciudadanos quienes participaron, gracias a esto se pudieron
consolidar estrategias de mercado y marketing para la publicidad empresarial. Para
los primeros tres meses de funcionamiento la empresa necesita la cantidad de
$7.342,99 dolares como capital de trabajo, esto se da al sumar los valores de
sueldos, servicios basicos, material de oficina, material de limpieza, alquiler de

local, publicidad, adquisicion de productos y gastos financieros.

Gracias a la investigacion referente a la reglamentacion de constitucion de
empresas, “Los Secos del Guala”, identifico cual es el proceso necesario a seguir

previo al funcionamiento empresarial, aqui se detallo los permisos a obtener para el
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funcionamiento de la empresa. De igual forma se analiz6 el proceso de impacto
ambiental y social de la empresa, el objetivo de &rea, el impacto ambiental, la
identificacion de impactos ambientales de la empresa, asi como las estrategias a

seguir para contrarrestar estas acciones.

Finalmente se realizé el proceso financiero y en él todo lo referente al
andlisis econémico de la empresa, se identificaron y valoraron los activos fijos y
diferidos de la empresa, asi como el capital de trabajo, los sueldos, la depreciacion
de activos, la amortizacion y la tabla de amortizacién que debera ser tipo francesa
dado que al tener una cuota fija se puede analizar los gastos a cubrir al término del

tiempo establecido de pago.

El calculo del punto de equilibrio dio como resultado “0”, por lo que hace
factible la creacion de la empresa, una vez que se cumpla con la meta de proyeccion
de “servicios a brindar”, el VAN y el TIR permitié confirmar la veracidad de
viabilidad empresarial al tener un TIR superior al TMAR, con un VAN que tiene

$17.408,71 como base.

Recomendaciones

La identificacion de cada uno de estos pasos a seguir previo a la constitucion
de “Los Secos del Guala” permitié conocer lo importante que es realizar cada uno
de ellos para cumplir con la reglamentacion vigente en el pais, por lo que es
recomendable seguir detalladamente los pasos pegados a la ley para constituir

empresas.
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Es importante recomendar que se debe realizar un analisis de mercado,
mismo que beneficiara a las empresas dado que, con este resultado se puede llegar
a armar estrategias necesarias para la consecucion de metas a futuro, generando

oportunidades de mejora en el negocio de alimentacion.

Finalmente se debe recomendar seguir la reglamentacion vigente y pegados
a la ley del pais para la creacion de empresas, dado que, radica en ella, la necesidad
de formar empresas basados en la legalidad y con ello evitar inconvenientes a la

hora armar y ver el desarrollo empresarial de “Los Secos del Guala”.
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AnNexos

e Lista de insumos y herramientas a utilizar

EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION V. UNITARIO IMAGEN

PR TTTEetereert) SR l

Freidora con plancha para hamburguesas $280,00

Picadora de papa gruesa $38,00
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Refrigerador Indurama Ri-395 $419,00 :
=
- Ty
|y .
“ 4.__ —m
Frigorifico (Brahma) $600,00

Licuadora Oster 450W

$49,00




Tanque de gas 30kg

$51,00

91

Balanza digital

$8,00
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EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION V. TOTAL IMAGEN
Laptop HP Core 15 $575.00
Impresora EPSON Stylus $35.00
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MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION V. TOTAL IMAGEN
Butacon de plastico $35.28
Butacon grande de pléstico $67.80
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Mesa Madeira

$119.94

Estanteria metalica

$90.00
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Mesa de acero inoxidable

$120.00

Panera redonda

$26.76

Vaso 325ml

$14.85
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Tabla de picar grande

$30.00

Set de chuchillos (9 piezas)

$39.98

Bowls acero inoxidable (set 5 piezas)

$77.97
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Recipiente grande con tapa $15.90

Recipiente mediano con tapa $10.40
n . _——

Recipiente pequefio con tapa $9.00




EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION

V. TOTAL

IMAGEN

Extintor (polvo seco) 10 Lb

$18.00

Bomba de mano desinfectante

$14.00

98
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GAS DETECTOR
Detector de gas GLP

$24.64

Shaaaan

=TT

Rétulos de sefialética (bafio, salida, normas de
bioseguridad, extintor, aforo)

$10.00

no Fumar JIEES=S )
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