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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se lo realiza ya que es de gran importancia la
implementacion de un cambio de Imagen Gréafica la cual ayudara a los a obtener un

mayor reconocimiento en el mercado artesanal y a su vez por las personas de sector.

La informacion que ha sido recolectada se la presenta y se basa en conceptos de disefio
grafico y mediante un proceso de transformacion se obtendréd resultados finales que
ayudara al Centro Cultural Pifo a sobre llevar una apariencia estética y muy

reconocible.

La investigacion también es complementada mediante informacion propia del Centro
Cultural y de sus integrantes. La cual ayuda a un mejor desarrollo de la renovacién de
la imagen gréfica y asi desarrollar con éxito el trabajo esperado cumpliendo el logo un

buen funcionamiento para sus microempresarios.



CAPITULO | — IDENTIFICACION DE LA LINEA DE NEGOCIO

1.1 Lluvia de ideas

Analizar las diferentes
habilidades que existe entre las
personas que deseen formary

gue forman parte del Centro
Cultural de Pifo.

Innovar los productos que
elaboran los diferentes

artesanos para que el nivelde

producciéon y venta sea mayor

Aprovechar las habilidades y el
esfuerzo que se ve reflejado en el
trabajo de cada integrante y asi lograr
que el Centro Cultural de Pifo

incremente su nivel econémico y — Lo

artesanal

Grafico 1

Fuente Dario Cuichan

Compartir los diferentes puntos
de vista que tiene cada persona
y mediante ello poder lograr
que el Centro Cultural Pifo sea
reconocido por los productos
que elaboran

Fomentar charlas y talleres
CENTRO para fortalecer el
L conocimiento del grupo de
CULTURAL personas acerca del tipo de

artesanias que se realizan.
PIFO

Desarrollar nuevos proyectos para
poder lograr la aprobacion de las
personas que se interesan en el Centro
Cultural Pifo y que deseen colaborar en
las labores que en ella se realiza.




1.2 Identificacion de las oportunidades de negocio

FORTALEZAS

* Buen ambiente laboral que se ve
reflejado entre los integrantes de
artesanos cuando existen ferias.

* Intercambio de productos en las ferias
para que todos las ganancias sean en
beneficio del Centro Cultural.

DEBILIDADES

* No existe un lugar visible para que la
gente se ubique donde adquirir los
productos artesanales elaborados por el
Centro Cultural de Pifo .

*Falta de publicidad y una entidad
grafica para darce a conocer como

distribuidores de productos artesanales.

OPORTUNIDADES

* Participacion en eventos
interparroquiales para fomentar que se
realize la venta de los productos.

* Utilizar la tecnologia como recurso
dentro de las ferias para poder
incrementar ventas mediante pantallas
informativas sobre los productos que se
ofrece.

AMENAZAS

* La competencia en el sector entre los
locales de venta de productos
artesanales.

* Disminucion en las ventas de los
productos a causa de competidores y el
incremento de artesanos ubicados en la

Parroquia de Pifo.

Grafico 2

Fuente Dario Cuichan

1.3 Seleccion de la Idea de negocio

Centro cultural de Pifo, esta dirigido a todo publico nacional y extranjero, ya que se
puede asociar a los artesanos de la zona y asi se obtendra beneficios mutuos para la
obtencidon en materia prima como la obsidiana la cual sirve para realizar artesanias
como llaveros recuerdos de la zona. En el Centro Cultural Pifo se cuenta con
actividades como: musica, danza, teatro, mediante los eventos a realizarse se trabajara

con la creacion de festivales gastrondmicos, las actividades del Centro Cultural Pifo,
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todo es realizado andlogamente artesanal ya que en el Centro Cultural Pifo se busca el
reconocimiento en la parroquia, y mediante el redisefio del Logotipo para poder ser
reconocido por sus actividades y su gastronomia y por el sitio de ubicacion en donde se
podra brindar un ambiente turistico para la comunidad nacional, y extranjeros, todo se
desarrollara con la participacion de todas las personas que deseen formar parte del

mismo para brindar servicios productos de primera calidad.

1.4 Definicion del tema del modelo de negocio
Redisefio del logo del Centro Cultural de Pifo, para que sea identificado por todas las

personas ya que con la colaboracién de la poblacion que habita en la Parroquia de Pifo.

1.5 Formulacion y definicion del problema a resolver

El desarrollo de la Imagen Grafica del Centro Cultural de Pifo mediante un redisefio el
cual permitird la facilidad de reconocer, representar y valorizar un adecuado
posicionamiento del Centro Cultural de Pifo en mercado artesanal en el cual se podra

brindar un servicio de calidad a los visitantes.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Desarrollar un redisefio de la imagen grafica del Centro Cultural de Pifo para generar un
reconocimiento y un posicionamiento del Centro Cultural que se vea expandido dentro

de la localidad y luego a la nacionalidad.



1.6.2 Obijetivos Especificos

1) Investigar toda la informacion que se ha desarrollado en el Centro Cultural de

Pifo para poder conocer sus antecedentes.

2) Analizar y recopilar la informacion necesaria para conocer las fortalezas y

debilidades y transformarlas en algo oportuno para poder crear la linea gréfica.

3) Proponer la propuesta de la restructuracion grafica del Centro Cultural de Pifo.

1.7 Justificacién

El presente proyecto Redisefio del logo del Centro Cultural de Pifo, tiene como
finalidad obtener una mejor acogida en el ambito artesanal ya que la parroquia cuenta
con una gran variedad de personas que con habilidosas manos y gran creatividad en
elaborar productos, los mismos que son aprovechados con materiales propios de la zona
como es la obsidiana.

Cada artesano tiene como objetivo la superacién mediante un trabajo humilde realizado
con el sacrificio de varias horas desde que se extrae la materia prima hasta la
finalizacién con detalles de primera calidad los cuales ayudan a que cada producto sea
estético y lleno de vida para la atraccion de los clientes.

En el Centro Cultural de Pifo se encuentran personas capacitadas, con un gran
conocimiento de cultura, creatividad y sobre todo con ganas de trabajar, triunfar y salir

adelante sin importar las circunstancias.
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El logro obtenido de la presente investigacion esta justificada con el motivo de guiar y
asi de esta manera demostrar que la imagen visual es considerada necesaria para que le
Centro Cultural de Pifo vaya teniendo mayor reconocimiento en todos sus eventos a los
cuales asiste y de una manera mas dinamica, llamativa y colorida tenga mayores

ingresos tanto en el &mbito econdmico como en lo cultural y turistico.

CAPITULO Il DIAGNOSTICO DE OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

2.1 Andlisis del sector

La Parroquia de Pifo se encuentra ubicada al nororiente del Distrito Metropolitano de
Quito a 35 km, con una latitud de 0° 13° 60s y una longitud de 78° 19°60w, su altura es
de 2770m, una temperatura de 12°C, con una precipitacién pluviométrica de 500 a
1000mm/afio, su densidad poblacional es de 0,1-0,5 Hb/Ha, tiene 9.005 habitantes.

(WordPress, 2017)

Pifo tiene una diversidad de huertos con hortalizas, legumbres, arboles frutales, yerbas
aromaticas y plantas medicinales, por lo general su produccién es de autoabastecimiento
0 autoconsumo. El Centro cultural se encuentra ubicado en la Parroquia a dos cuadras
de la iglesia en via a direccion la Estadio Central de la Parroquia, el mismo no tenia
gran reconocimiento pero se fue fortaleciendo y dandose a conocer con gente sabia y
con una gran rigueza en conocimiento en labores artesanales los mismo que ha venido
sacando adelante al Centro Cultural para poder concientizar en las personas la
creatividad que tiene cada uno al momento de elaborar productos realizados con sus
propias manos, aprovechando materiales propios de la parroquia entre los cuales destaca

la obsidiana.
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2.2 Andlisis macro ambiente.

Las artesanias provienen de raices tradicionales antiguas las cuales son renovadas cada
generacion y van permaneciendo en un espacio de las industrias culturales, para los
diferentes artesanos no es solo de conservar el patrimonio cultural, al contrario de
enriquecer y adaptar a las necesidades de la sociedad contemporanea. Las numerosas
comunidades artesanales de Ameérica Latina y el Caribe se han convertido en una
atraccion perfecta para el turismo de las regiones para lo cual no es vital el limitar los
aspectos turisticos y comerciales de las artesanias si no a su vez apoyar y trabajar junto
a los artesanos para asi ayudar a encontrar las maneras y caminos mas relevantes y
mediante ese proceso seguir conservando y desarrollando los modos de produccion de

los Artesanos. (Actiweb)

Se llaman artesanias a manifestaciones que el ser humano tenia y se fueron
considerando como estéticas o artesanales se fueron materializando en objetos, se puede
decir que las artesanias son obras y trabajos desarrollados manualmente y con muy poca

intervencion de maquinaria, son objetos muy decorativos y de uso comdn.

En Ecuador las artesanias son caracterizadas por su heterogeneidad ya que mediante la
tradicion y el entorno geografico ya que con su gran diversidad cultural ha permitido
que las cuatro regiones que son: Costa, Sierra, Insular y Oriente tengan una identidad
propia y consolidada, en las cual los productos son elaborados especificamente en el
tipo de material empleado su confeccidn y autenticidad de los disefios creados por los
diferentes artesanos, ya que Ecuador cuenta con un legado histérico de tradiciones que
han desarrollado con el tiempo la creacién de exquisitas artesanias de productos de
herencia ancestral de pueblos indigenas de una calidad y hermosura excelente los cuales

son admirados a nivel mundial.
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La excelente habilidad de las manos de los artesanos los cuales expresan su creatividad
y conocimientos con los cuales crean verdaderas obras de arte en donde los detalles
juegan un papel muy importante, las manualidades son elaboradas con los materiales

disponibles mediante la ubicacion.

Al Norte del pais en Otavalo su magnifico mercado artesanal donde se crean una gran
variedad de productos entre los que destacan las camisetas bordadas, ponchos, abrigos.

Gorros y ropa de lana en general.

Al Sur del pais en Manabi en el histérico canton de Montecristi, lugar donde se elaboran
los “Sombreros de Panama” o también llamados “Sombreros de Paja Toquilla”, este
producto es uno de los principales articulos preferidos por los turistas. (Maldonado,

2003)

2.3 Politico

El Centro Cultural de Pifo cuenta con personas artistas e intelectuales como se
establecio y se estipulo en la Constitucion de 1998 en donde consta que los artistas y las
personas intelectuales son actores culturales del pais, pero en la nueva Constitucion del
2008 Ana Maria Larrea subsecretaria general de Planificacion para el Buen Vivir de la
Senplades, afirma y plantea una vision amplia donde especifica que todos los

ciudadanos son sujetos de derechos culturales.

El Ministerio de Cultura organiza el Marco del Primer encuentro Sur-Sur, Geopolitica,
Artes y Creatividad para el Buen Vivir y la Transformacion, en el cual se busca
promover la construccidn de politicas publicas culturales y sectoriales para fomentar las
artes y la creatividad, este seria uno de los nuevos disefios constitucionales, en otro

aporte se suma importancia esta el cambio de nacimiento del patrimonio cultural.
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En el Plan Nacional para el Buen Vivir, también podemos encontrar la hoja de ruta para
el desarrollo ecuatoriano también recoge estos derechos constitucionales; en el Objetivo
7, sefiala: “Construir y fortalecer espacios publicos, interculturales y de encuentro
comun”. Al respecto, la subsecretaria general indic6 que ‘“‘es importantisimo el
encuentro entre los seres humanos. Es necesario defender el tiempo del ocio recreativo,
del ocio creativo. Creemos que de esta manera rompemos con ese proceso de
enajenacion del trabajo. Generamos un trabajo no enajenante. Un trabajo que permita a

las personas su realizacion individual y colectiva”.

También se trata de generar mecanismos y espacios para la creatividad, “como un
espacio primordial de distribucion y redistribuciéon de derechos y libertades”. Estos
deben entenderse como “espacios de expansion de la imaginacion y de las
inteligencias”, asi como de la capacidad para transformar la realidad “mediante la

apertura de las percepciones y la interpretacion colectiva.

2.4 EconOmico

En el centro Cultural de Pifo el cual forma parte de todos los centros a nivel nacional
son culturales y creativos con espacios dinamicos y de rapida expansion en la economia,
ya que ayudan con la contribucion del crecimiento nacional permitiendo a que la
economia nacional generando ingresos y espacios de empleo artesanal con una gran
oportunidad de expansion de la gente a participar en la vida cultural, donde se

contribuye en la creacion, produccion y envio de contenido simbolico.

La economia en su dimension se la analiza desde su contribucion del sector cultural al

desarrollo econémico, este se da mediante evaluaciones de las actividades culturales al
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PIB, ya que la cultura se la caracteriza como proveedor de empleo, y como los bienes y

servicios culturales estan valorados a través de las transacciones comerciales.

CONTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES AL PIB

Las actividades culturales en el 2010 contribuyeron al 4.76% del Producto Interior
Bruto (PIB) en Ecuador, esto llego a indicar la cultura es responsable de una parte
importante de la produccion nacional, ya que ayuda a generar ingresos y a mantener los
sustentos de sus ciudadanos. El 57.4% de esta contribucion proviene de las actividades

culturales centrales y el 42.6% de actividades de apoyo o0 equipamiento.

2.5 Cultural

En el Centro Cultural de Pifo consta un marco normativo muy importante en el ambito
cultural y que el pais se ha esforzado por ratificar y tener varios instrumentos legales
tanto internacionalmente como nacional para el desarrollo cultural, todos los derechos
culturales, y la diversidad cultural en el pais. Ecuador tiene un resultado de 0.95/1 en el
plano internacional, demostrando un alto nivel de compromiso con los derechos
culturales, la diversidad cultural y el desarrollo cultural. Ecuador ha ratificado casi todas
las convenciones, declaraciones y recomendaciones, como la Convencién de 1972 sobre
la Proteccidn del Patrimonio Mundial Cultural y Natural, la Convencién de 2003 para la
Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial, la Convencion de 2005 sobre la
Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales, el Pacto
Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, y el Tratado de la OMPI

sobre Derecho de Autor.

Art.  21.-Las personas tienen derecho a construir 'y mantener su

propia identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades
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culturales y a expresar dichas elecciones; a lalibertad estética; a conocer
la memoria historica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus

propias expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.

No se podra invocar la cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos en la

Constitucion.

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al ejercicio
digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a beneficiarse de la
proteccién de los derechos morales y patrimoniales que les correspondan por las

producciones cientificas, literarias o artisticas de su autoria.

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico como
ambito de deliberacién, intercambio cultural, cohesion social y promocion de la
igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las propias
expresiones culturales se ejercera sin mas limitaciones que las que establezca la ley, con

sujecion a los principios constitucionales.

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacién y al esparcimiento, a la practica

del deporte y al tiempo libre.

Art. 25.- Las personas tienen derecho a gozar de los beneficios y aplicaciones del

progreso cientifico y de los saberes ancestrales. (UNESCO, 2008)

2.6 Tecnoldgico

El Centro Cultural de Pifo en el ambito tecnoldgico utiliza la misma llegaria a ser el intercambio
de ideas, conocimientos, mensajes e informacién en el cual la cultura ¥ la comunicacion
estan estrechamente interrelacionados para asi poder establecer lazos de intercambios de

varias areas. Para la cultura se requiere diversas formas de comunicacion para
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prosperar, crear, ser re-creada y poder ser compartida y al mismo tiempo, la cultura da
forma a una gran parte de contenidos y las formas de comunicacion, la cultura y la
comunicacion juntas tienen la capacidad de producir y difundir una gran riqueza de
informacidn, conocimientos, ideas y contenidos, contribuyendo a la expansion de varias

opciones de las personas. (Proecuador)

2.6.1 ACCESO Y USO DE INTERNET

La poblacion en Ecuador por méas de 5 afios utilizo el internet en un 31% a través de
diferentes medios como son computadores en cyber, laptops personales, teléfonos
moviles y varios dispositivos tecnoldgicos. La nueva tecnologia tiene un valor muy
significativo al momento de promocionar la creatividad y la diversidad cultural,
favoreciendo el acceso a contenidos culturales nuevos y mas amplios y fuentes de
inspiracion como espacios colaborativos y de intercambio. El desarrollo de las
tecnologias de la informacién, y en particular Internet, esta transformando de manera
significativa la forma en que las personas acceden, crean, producen y difunden
contenidos e ideas culturales, influyendo en las oportunidades de las personas para
acceder y participar en la vida cultural. El Plan Nacional para el Buen Vivir (2009-
2013) establecio metas para abordar esta cuestion, con el objetivo fijado para 2013 de
llegar al 55% de los establecimientos educativos rurales, al 100% de los
establecimientos educativos urbanos, y alcanzar el 50% de hogares con acceso a

teléfono fijo.

2.7 Social

En el Centro Cultural de Pifo esta establecido y garantiza que se hara efectivo el

ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las personas que realizan
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trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo,

toda forma de trabajo autbnomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo.

Una forma de sociedad incluyente, no discriminatoria, no racista, que se respete la
individualidad del cada ciudadano con la posibilidad de generar y entender todas las
cosmovisiones con el proposito de interactuar y convivir entre toda esta maravillosa

diversidad. Un proceso de relacionamiento equilibrado entre el entorno y la naturaleza.

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. ElI Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a sudignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado. (Calrlos)

Art. 34.- El derecho a la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las
personas, y serd deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se
regird por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de

las necesidades individuales y colectivas.

2.7 Natural

En el ambito natural el Centro Cultural de Pifo consta con extensas areas verdes del
sector las mismas que son utilizadas para realizar las artesanias mediante la obtencién
de materia prima en este caso se relaciona la obsidiana la cual es utilizada para realizar
diferentes collares y es extraida de la mina de Mushumica en el Inga alto y de Quisatola

en San Lorenzo paramos de Pifo.
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MARCO NORMATIVO EN CULTURA: 0.96/1 (2013) El resultado de Ecuador de
0.96/1 indica que ya existe un marco normativo importante para la cultura y que el pais
ha realizado muchos esfuerzos para ratificar instrumentos legales internacionales y
nacionales imprescindibles para el desarrollo cultural, los derechos culturales, y la
diversidad cultural en el pais, asi como para establecer un marco nacional para
reconocer y poner en practica estas obligaciones. Ecuador tiene un resultado de 0.95/1
en el plano internacional, demostrando un alto nivel de compromiso con los derechos
culturales, la diversidad cultural y el desarrollo cultural. Ecuador ha ratificado casi todas
las convenciones, declaraciones y recomendaciones, como la Convencion de 1972 sobre
la Proteccidn del Patrimonio Mundial Cultural y Natural, la Convencion de 2003 para la
Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial, la Convencion de 2005 sobre la
Proteccion y Promocion de la Diversidad de las Expresiones Culturales, el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, y el Tratado de la OMPI
sobre Derecho de Autor. Sin embargo, Ecuador no ha ratificado selectos instrumentos
internacionales como la Convencién Universal y el Protocolo Facultativo del Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales. A nivel nacional, un
resultado de 0.96/1 indica que se ha realizado una gran cantidad de esfuerzos para poner
en practica muchas de las obligaciones internacionales con las que Ecuador se ha
comprometido a nivel nacional. Las reformas nacionales en curso han dado lugar a la
integracion explicita de los principios acordados internacionalmente en relacion con la
proteccion del patrimonio, la promocién de la diversidad cultural y los derechos de los
pueblos indigenas en la legislacion nacional. La Carta Nacional de Derechos y Justicia
(2008) establece el marco de los derechos universales, culturales y colectivos. El uso de
esa Carta como base, y las reformas en curso dieron lugar al desarrollo del Plan

Nacional para el Buen Vivir (2009-2013), que establece 12 objetivos y politicas para la
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construccién de un Estado intercultural y plurinacional. La ley marco sobre la cultura,
asi como otras leyes especificas relativas a los @ambitos culturales, estan siendo revisadas
por la Asamblea Nacional. Las reformas pretenden adaptar mejor las leyes al nuevo
modelo del Buen Vivir siguiendo las recomendaciones de los organismos
internacionales, individuos y los grupos culturales con respecto a la posible mejora del
marco normativo para la cultura. Se tendrad especial cuidado con la reforma de los
derechos de autor y derecho de la propiedad intelectual para asegurar que el Estado
garantice el acceso universal al conocimiento, la informacion y la cultura sin perjudicar
los derechos de los creadores. Una omisién que podemos destacar en el marco
normativo a nivel nacional en Ecuador es la ausencia de leyes, reglamentos o decretos
que promueven el mecenazgo cultural y facilitan el apoyo a la cultura por parte del

sector privado. Se espera que la reforma en curso pueda suplir esa ausencia.

2.8 Andalisis microambiente

2.8.1 Productos

En cuanto a los productos el Centro Cultural de Pifo cuenta con los siguientes

productos:

Tejidos a mano

Pinturas en 0leo, en piedra, en madera, en tela (camisetas)

Cofres

Marcos para cuadros

Plantas ornamentales
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Dulces

2.8.2 Clientes

En los clientes del Centro Cultural de Pifo los clientes son personas de la parroquia y
personas que acuden a los diferentes eventos artesanales donde el Centro Cultural se

hace presente con sus productos para la venta.

2.8.3 Competencia

El Centro Cultural de Pifo ha detectado que en la parroquia de Pifo existe una gran
competencia que va desde locales dedicados a la venta de productos elaborados
artesanalmente y también la de vendedores ambulantes que se dedican a la venta de
productos realizados en madera, como también los vendedores que se dedican a la venta
de dulces que elaboran artesanalmente como es la espumilla, frutillas con crema,

chocolates, etc.

2.8.4 Proveedores

La mayoria de artesanos extrae los materiales o los adquiere en diferentes lugares como
son papelerias, locales de pintura, ferreterias cercanas ya que cada dia para la creacion

de nuevas cosas se necesita de rapidez en materiales.

2.8.5 Sustitutos

El Centro Cultural de Pifo también identifica otro tipo de competencia como son locales

comerciales donde sus productos son las camisetas ya no pintadas a mano sino con el uso de la

tecnologia son camisetas elaboradas a base de sublimado, bordadas o estampadas.
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CAPITULO 111 MARCOTEORICO

3 Fundamentacion Tedrica: del diagndstico y la propuesta del modelo de negocio.

3.1. Historia

Segun el etndlogo Alfredo Costales y recientes investigaciones, la palabra Pifo deriva
de la lengua tsachila Pi, que significa “agua”, y de Po con su equivalente a “brote”.
Lucia Moscoso en su obra “El Valle de Tumbaco”, sostiene que Pifo se funda el 18 de
agosto de 1537. El pueblo fue anejo y vice parroquia de Puembo hasta el 30 de agosto
de 1869, fecha que oficialmente se eleva a parroquia del cantén Quito en el gobierno del

Presidente Gabriel Garcia Moreno.

Su territorio cuenta con el 30% de superficie plana y un 70% de pendientes,
pertenece a la formacion volcanica del Pisayambo, presenta colinas medianas, cuerpos
de agua, relieve escarpado y montafioso; forma parte del Parque Nacional Cayambe-
Coca, Reserva Natural Antisana, Bosque Protector Sigsipamba y Complejo de

Humedales Nucanchi Turopamba que es compartido con Papallacta y Oyacachi.

Pifo es una de las 33 parroquias rurales del Distrito Metropolitano de Quito,
pertenece al valle de Tumbaco, su superficie es 254,24 Kmz2, y su poblacién bordea los

20.000 habitantes.

La temperatura promedio es de 15°C., su altitud va de los 2.350 hasta los 4.450
m.s.n.m. Tiene una posicion geogréafica estratégica, confirmada incluso por la Mision
Geodésica en 1740, con el levantamiento de una pirdmide en Sigsipamba, décimo sexto

hito geodésico que forma parte del trazo del arco del meridiano ecuatorial.
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En 1830 nuestro pais se independiza de La Gran Colombia, para nombrar a nuestra
naciente republica, se escoge el nombre del legado que dejo el trazo del meridiano,

bautizdndola como Republica del Ecuador.

En Pifo se asento la pre-cultura més antigua del Ecuador, en 1917 el arquedlogo
Spillman descubre en la parroquia Alangasi, los restos fosilizados de un mamut
perteneciente al Gltimo periodo glacial, estudios indicaron que muri6é a causa de una
flecha de obsidiana alojada en su occipital derecho, en investigaciones posteriores de
1965, los cientificos Meyer y Oaques obtienen evidencia importante de su excavacion
arqueoldgica en la zona de El Inga (Pifo), develan todo un taller prehistérico de puntas
de flechas, raspadores y cuchillos elaborados de obsidiana (mineraloide volcéanico),
estas armas fueron datadas en EEUU por radiocarbono, dando como resultado 13000

afios de antiguedad.

Por el territorio atraviesa el “camino del Inca”, como evidencia la Comuna de “El Inga”
Ileva su nombre; otra evidencia es el acueducto inca que lleva su caudal de agua desde

Paluguillo en Pifo hasta Napoles en Puembo.

Pifo cuenta con vestigios preincaicos como los Mojones Recolectores de Agua de
Cochauco y una de las ultimas “Tolas” Quitu - Cara ubicada a tan solo dos cuadras del

parque central.

Histéricamente y hasta la actualidad, Pifo es un pueblo de paso hacia la Amazonia,
Costa, Sierra Norte, Centro y Sur. Ubicada a tan solo 10 minutos del Aeropuerto de
Tababela, la parroquia se va acoplando a su nueva matriz productiva, recibiendo a
turistas brindandoles sus productos y servicios. Se organizan recorridos turisticos con

PIFOTOURS C.A,, la primera Agencia de Viajes de la parroquia.
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La cultura esta representada por el Centro Cultural Pifo, mismo que articula el
trabajo de la cultura local entre el Gobierno Parroquial y sus pobladores a traves de un
voluntariado de gestores quienes sirven desinteresadamente a la parroquia con sus

aptitudes, conocimientos y profesionalismo. (Pavon, 2012)

3.2 Logotipos del Centro Cultural de Pifo

DISENO MAYO 2015

Fotografia 1

Fuente: Leonardo Chavez
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DISENO ENERO 2016

Fotografia 2

Fuente: Leonardo Chavez
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Fotografia 3

Fuente: Leonardo Chavez
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DISENO ACTUAL
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4 PARTE GRAFICA

4.1 Imagen Global

Una imagen global son las actitudes comunicativas de una o varias empresas, se
describe como el resultado de todos los actos y los mensajes de comunicacion que son
acumulados en la memoria social del mercado al que pertenecemos, mediante este se
determinara el tipo de conducta que los clientes, socios y proveedores tendran ante las

empresas.

Existen varias formas y puntos a desarrollar buscando la consolidacion de una imagen

global en un mercado como son:

- Una adecuada identidad institucional.

- Un excelente desarrollo de las campafias publicitarias.

- Una difusion periddica mediante diferentes tipos de campafia.

- Continuos estudios de vigencia en el mercado.

- El uso de un disefio unificado dentro de los diferentes medios.

- La constante actualizacion en medios de difusion para la informacion.

La imagen en la actualidad se ve utilizada para definir cosas, debido a que
principalmente el término se puede comprobar en los espacios dedicados a la imagen de
enciclopedias o diccionarios, ya que existe gran variedad de significados y sobresalen
en mayor cantidad cuando la comunicacion es empresarial entre las cuales podemos

encontrar segun Joan Costa fueron distribuidas de la siguiente forma. (Paredro)
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4.2 Imagen Gréfica

Es la expresion visual y verbal de una marca y engloba 4 conceptos importantes:

1. Expresa.
2. Comunica.
3. Sintetiza.

4. Visualiza una marca.

Existen diferentes tipos de imagen grafica, regularmente se utiliza “logo” de manera
genérica para nombrar a una amplia gama de palabras que se refieren a conceptos
totalmente diferentes. Nuestro idioma es tan vasto que designdé nombres especificos que

vale la pena revisar para que consideremos hacer uso de ellos de forma mas apropiada.

LOGOTIPO MARCA - Como palabra MARCA - Branding EMBLEMA

g

da explicativa.
éxico.
enrealidad

fal hecha en
fenotar

INSIGNIA siMBOLO

Ama para la defensa que gréficamente representa rango o funcion. Todo aquéllo que s interpretar, sea cosa, hecho o persona

yréfico de pertenencia a un grupo,

q
honor, tradicion, lealtad. intivo que se usa comunmente prer n [a ropa como posee més de un significado,se transforma en “ Un signo cumple su funcion de manera directa, puede formar parte de
eraldica es una superficie en que se representan los 2. Un simbolo es una imagen senta una idea, un lenguaje grafico o de un codigo visual. Los signos ofrecen un
blasones de un estada o de una familia. Que comprende una v mensaje simple de relevancia inmediata y momenténea.

ISOTIPO FONOGRAMA

Cuando se reconoce |2 marca sin necesidad de acompanala Es un conjunto en el que texto y simbolo se encuentran claramente Es una representacio e, Conjuncidn de una e imagen que genera un solo concepto,
de ninglin texto o descripcon. diferenciados y pueden funcionar por separado. los elementos solo funcionan como un solo elemento, Signo que representa
Es la parte simbolica de una marca. Separados uno de otro, &l simbolo se conver Si se separan no cumplen con el objetivo o ente En €l ejemplo, como 2
yIa tipogs logotipo. son elementos que no comunican un ¥ su representacion gréfica es un LEON,

MONOGRAMA TIPOGRAMA PICTOGRAMA

Imagen compuesta de letras para abreviar un nombre, Aureglo tipogréfico que genera una composicidn pr Signo no fonético que representa una idea especifica. Representacion gréfica donde se usan elementos
Para este concepto forzosamente debe o Graficamente es lo mismo que el pictograma pero como animales, personas o cosas para
por letras que pretenderian tener una identidad en un nivel superior, fepresentar una idea.

que represente Una marca.

Fotografia 5

http://www.paredro.com/que-es-la-imagen-grafica-de-identidad
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4.3 Imagen Visual

La imagen visual, es toda aquella representacion que vemos de la realidad,

indistintamente de su categoria y si posee 0 no algin reconocimiento oficial del arte.

Se utiliza como una forma de recuperar el pasado historico, y es una excelente

herramienta para tu aprendizaje y un instrumento para generar identidad.

Fotografia 6

Fuente: Dario Cuichan

4.4 Imagen Mental

Son representaciones internas de objetos, que realizamos mediante percepciones. Para
Jean Paul Sartre: la imagen es un acto que trata de alcanzar en su corporeidad a un
objeto ausente o inexistente, a través de un contenido fisico o psiquico que no se da

propiamente, sino a titulo de “representante analdgico” del objeto considerado.

Ambos mundos, el de las imagenes (el imaginario) y el de los objetos (el real), estan
constituidos por los mismos objetos: solo varian el agrupamiento y la interpretacion de
estos objetos; y lo que define al mundo imaginario como universo real, es una actitud de

la conciencia. Es decir en la imagen mental hay un dato siquico que funciona como un
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analogo, 6sea en la conciencia de imagen aprehendemos un objeto como analogo de

otro objeto.

Fotografia 7

https://www.google.com.ec/search?q=imagen+de+marca&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahU
KEwjuv6LMirfTAhVGYiYKHdGeDYgQ_AUIBigB&biw=1600&bih=794#tbm=isch&q=imagen+mental+tor
re+gemelas&imgrc=xkwS2ly3J0auzZM

4.5. Imagen de Marca

Una imagen de marca es un método muy efectivo del marketing, ya que nos permite con
un simple vistazo a nuestro logo despertar una serie de sentimientos en nuestros clientes

potenciales que luego se pueden desarrollar con una buena campafia de publicidad.
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Fotografia 8

https.//www.google.com.ec/search?q=imagen+de+marca&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ah
UKEwjuv6LMirfTAhVGYiYKHdGeDYgQ_AUIBigB&biw=1600&bih=794#imgrc=0YSiSapCA_wzcM
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4.6 Imagen Corporativa

La imagen corporativa es la representacion, la figura de algo o alguien, en tanto, por
corporativa se llamara a todo propio de una organizacion publica o privada, que
disponen de diversos fines, siendo en el caso privado la comercializacion de productos y

servicios la mas corriente.

Y por otra parte la imagen corporativa resulta ser el conjunto de cualidades que los

consumidores y el mercado en general le atribuyen a una determinada compafiia.

(@6l open happiness

Cartely | ool | Gt |

- T
Fotografia 9

https://www.google.com.ec/search?q=imagen+de+marca&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwjuv6LMirf
TAhVGYiYKHdGeDYgQ_AUIBigB&biw=1600&bih=794#imgrc=0YSiSapCA_wzcM
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4.7 Branding

El branding en una empresa es el proceso mediante el cual se va construyendo la marca
que va comprendiendo el desarrollo y mantenimiento de un conjunto de valores y
atributos que forman parte de la marca y por la cual sera identificada, para que la marca
sea identificada rapidamente es necesario que en el proceso del desarrollo cada paso
vaya analizandose con estrategias previas a un reconocimiento de los clientes.

(MGLOBAL, 2015)

Fotografia 10

Fuente: https://www.google.com.ec/search?g=imagen-+corporativa&source
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4.8 Creatividad

La creatividad en las artesanias es el trabajo de las creaciones realizadas por una o
varias personas que realizan trabajos manuales, a esta arte se la trabaja especialmente
con las manos los cuales son moldeados con la finalidad de ejercer métodos de empleo
totalmente artisticos y creativos ya que se desarrollan sin la ayuda de maquinas o
procesos automatizados, esto convierte a cada obra artesanal en objetos Unicos e

incomparables.

Los diferentes artesanos del Centro Cultural de Pifo han ido creciendo y fortaleciendo
sus conocimientos adquiridos en el proceso de sacar a flote sus productos que son
elaborados con sus propias manos y con detalles Unicos y exclusivos de la creatividad

de cada uno.

Fotografia 11

Fuente: Dario Cuichan

4.9 Logotipo

El logotipo surge con la necesidad de poder respaldar a uno o varios productos de la
empresa o0 institucion que sera representado por un largo tiempo y ayuda a que los
clientes asocien los productos o servicios ofrecidos por la empresa, este constara en todo

lo que se refiere a papeleria comercial como son: hojas membretadas, facturas, tarjetas
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de presentacion, volantes, flyers y todo en publicidad, también pueden ser extendidos

como son en uniformes, anuncios de prensa, etc.

En el Centro Cultural de Pifo, ha cambiado su logotipo en varias ocasiones pero su
publicidad se ha visto reflejada en redes sociales, roll up, credenciales, tarjetas de

presentacion de cada integrante del centro, oficios, etc.

Fotografia 12

Fuente: Guillermo Cuichan
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4.10 Tipografia

A la tipografia se la conoce como el arte o la técnica de reproducir la comunicacion en
la palabra impresa ya que esta se transmitira como cierta elegancia, eficacia y habilidad
las palabras que responde a proyecciones tecnoldgicas y artisticas, en los signos de

escritura todos expresan ideas, conceptos con fines de comunicar ideas mas complejas.

Fotografia 13

Fuente: Dario Cuichan

5 Diagnostico

5.1 Estudios Exploratorio

Segun el nivel de conocimiento cientifico (observacion, descripcion, explicacion) al que
se enfocara un analisis de problemas culturales y sociales ya que es un estudio de menor
investigacion y esta empleado para poder determinar la problematica del Centro

Cultural de Pifo. (Isabel, 2005)

5.2 Estudio Descriptivo

Este tipo de estudios también pueden ser denominados como estudios transversales, de

corte, de prevalencia, etc. Independientemente de la denominacion utilizada, todos ellos
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son estudios observacionales, en los cuales no se interviene o manipula el factor de
estudio, es decir se observa lo que ocurre con el fendbmeno en estudio en condiciones

naturales, en la realidad.

En este método de investigacion se pretende describir cada uno de los hechos como son
apreciados, y de una mejor manera obtener una mayor apreciacion y mediante ello

determinar propuestas viables para poder resolver el problema planteado

Este tipo de estudios también pueden ser denominados como estudios transversales, de
corte, de prevalencia, etc. Independientemente de la denominacién utilizada, todos ellos
son estudios observacionales, en los cuales no se interviene o manipula el factor de
estudio, es decir se observa lo que ocurre con el fenémeno en estudio en condiciones

naturales, en la realidad. (Salinero, 2004)

5.3 Estudios explicativos

Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de
analisis, sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el
estudio puede considerarse explicativo. Su realizacion supone el &nimo de contribuir al

desarrollo del conocimiento cientifico”. (Isabel V. H., 2005)

La investigacion buscara el porqué de las falencias que tiene el logotipo en la poblacién
y esto serd desarrollada mediante la relacion directa que son ocasionada mediante

causas Y efectos.
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5.4 Observacion

Este tipo de investigacion arroja una conclusion al comparar los sujetos con un grupo de
control, en casos en donde el investigador no tiene ningun control sobre el experimento.

(Isabel V. H., 2005)

Mediante el estudio de observacion se aprecian el funcionamiento externo de varios
centros culturales, Gad cercanos a la parroquia de Pifo e incluso se toma en cuenta
publicidad externa de los integrantes del Centro Cultural, y mediante esta observacion
manejar nuevas propuestas en el manejo visual y desarrollo del redisefio del logo del

Centro Cultural de Pifo

5.5 Entrevista

La entrevista se la realizara a los integrantes del Centro Cultural Pifo, y asi de esta
manera obtener conocimiento de sus inicios y de la evolucion que se ha ido dando en el
transcursos de los afios en el Centro Cultural de Pifo. Mediante esta informacion
también buscamos conocer por qué la imagen visual que poseen ha ido teniendo varios
cambios y asi determinar las causas por las cuales el Centro Cultural de Pifo no ha
establecido una imagen fija y las consecuencias que esto trae al mismo en la venta de

sus productos.

Grupo focal.

El grupo focal esté establecido para los integrantes del Centro Cultural de Pifo, en la
cual se aplicara la técnica cualitativa de estudio la cual nos permitira obtener ideas,
actitudes y estrategias y asi obtener un mejor funcionamiento del Centro Cultural y
mediante las opiniones de las imagenes visuales que se ha venido manejando tratar de
realizar la mejora en la imagen a ser disefiada.
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https://explorable.com/es/sacar-conclusiones
https://explorable.com/es/grupo-de-control-cientifico
https://explorable.com/es/grupo-de-control-cientifico
https://explorable.com/es/variables-controladas

Tipo de informacion.

Cualitativa

Fuentes de informacion

Fuente Primaria: Entrevista y Grupo focal

Fuente secundaria: Observacion

Herramienta

Modelo de entrevista

1. ¢Cuando fue fundado el Centro Cultural de Pifo?

2. ¢Cual es el fin de la creacion del Centro Cultural de Pifo?

3. ¢Cuéles serian los beneficios de los microempresarios al formar parte del
Centro Cultural Pifo?

4. ¢Qué medios de publicidad son los que ustedes utilizan?

5. ¢Piensa usted que una imagen grafica aportaria en los Centros Culturales?

INFORME DE LA ENTREVISTA

La informacién obtenida mediante la entrevista, que fue realizado al fundador del

Centro Cultural Pifo, ha permitido obtener un enfoque completo de la manera en la que

se ha venido manejando el logo tipo del Centro.

Jorge Pabodn

(PRIMER VOLUNTARIO Y FUTURO PRESIDENTE FUNDADOR)

38



En la entrevista realizada al Sefior Jorge Pabon, indica que el 16 de Junio del 2015 se
localiza a Maria Fernanda Gordon vocal de Cultura y Deporte, y para el 19 de Junio

inician con el primer stand de Turismo en la Cemexpo.

El Centro Cultural fue creado con la intension de rescatar la memoria del pueblo tanto
de manera cultural, patrimonial y saberes ancestrales y asi de mejor manera impulsar la
multiplicidad de expresiones culturales y propuestas por los actores locales, mediante
este proceso los actores con sus propuestas y los beneficios que obtienen cada integrante
con sus propuestas a desarrollar. Cada integrante aportara en la gestion de proyectos con
su profesionalismo y saberes. En contraprestacion reciben un pago simbélico de US$
250 por proyecto aprobado y ejecutado. Para esto debe presentar el proyecto sustentado
por escrito y ejecutarlo. Otro beneficio es la conformacion de subgrupos dentro del
grupo del Centro Cultural Pifo en lo artesanal, gestidn turistica, gastronomia y afines.
Reconocimiento a su esfuerzo por las diversas entidades publicas y privadas a través de
capacitaciones y presencia en actos trascendentales a nivel parroquial e interparroquial,
para esto la publicidad como parte llamativa para ofertar sus productos ha sido y viene
siendo el uso adecuado de redes sociales a través del Facebook se cred una cuenta que
tiene mas del 10% de seguidores de toda la poblacion local. Este indice estadistico
permite mantener comunicado a la poblacion sobre las distintas actividades que se
realizan en la poblacién. Otro canal publicitario es el perifoneo a través de altavoces que
recorren la parroquia en una camioneta informando sobre una programacion puntual y
para esto es muy necesario y muy basico definir la identidad de toda agrupacion ante la

poblacién para poder ser reconocida de mejor manera.

Modelo de preguntas para Grupo Focal

1. ¢Qué tiempo lleva como artesano dentro del Centro Cultural Pifo?
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no

¢De qué parroquia viene usted?

w

¢Piensa usted que el Centro Cultural de Pifo es reconocido dentro del Sector?

&

¢ Qué medios de publicidad son los que ustedes utilizan?

o

¢Piensa usted que una imagen grafica aportaria en los Centros Culturales?

INFORME DEL GRUPO FOCAL

La informacion recolectada y con la ayuda de la experiencia que tienen en el desarrollo

de sus productos.

Los artesanos del sector que forman parte del Centro Cultural Pifo en el grupo focal
desarrollado conocemos que la mayoria va desde los 15 afios de vida en adelante
elaborando, creando, innovando sus proyectos, pero dentro del Centro Cultural Pifo
llevan aproximadamente 2 afios de aporte y para lo cual piensan que mas que una
imagen corporativa deberia ser una imagen cultural la cual ayudara a rescatar la
identidad de los pueblos y pobladores del sector para asi no perder las costumbre de

donde uno vine.

En la actualidad el Centro Cultural ha tenido varios cambios en su imagen gréfica y es
por eso que para los pobladores del sector tienen un 50 % de conocimiento sobre el
Centro y existen varios integrantes que se ha ido uniendo al Centro Cultural aunque no
forman parte de la parroquia de Pifo las ganas de superacion de ser reconocidos por sus
productos ha hecho de este lugar unico y grandioso en la diversidad de productos de
trabajos hecho a mano y elaborados en cada uno de sus talleres a los cuales pertenecen
y para asi conseguir la acogida en eventos en ferias donde méas se promocionan

mediante su publicidad de Pifo Arte y Cultura.

40



6 PROPUESTA

Renovacion del logo del Centro Cultural de Pifo

6.1 Objetivos

6.1.2 General

Redisefio e implementacion del logo corporativo para el centro Cultural de Pifo

6.1.3Especifico

Desarrollar el redisefio del logo del Centro Cultural mediante la investigacion.

Definir el uso y buen funcionamiento del logo del Centro Cultural

Implementar el uso estético del logo del Centro Cultural Pifo en material pop

7 Elaboracion de la Marca

7.1 Bocetaje

En el proceso de bocetaje se tomaron los criterios de los integrantes del Centro Cultural
de Pifo, en donde sus requerimientos fueron que sea un logo llamativo que represente
movimiento y tener mas €nfasis en la palabra “Centro Cultural” y facil de identificar por

las personas del sector.

Fotografia 14

Fuente: Dario Cuichan
41



Fotografia 15

Fuente: Dario Cuichan

7.2. Logotipo

Se tomo como referencia la forma circular del sol y la forma de las hojas del sector al
cual se le agrega, colores, formas o rasgos los cuales identificaran lo que le Centro
Cultural representa tanto en el ambito musical, en la pintura, artesanias, creacion,

movimiento de los danzantes, gastronomia.

En el centro consta de las siguientes siglas CCP, que significa Centro Cultural de Pifo.

Arte y tradicion, ya que se elaboran todo tipo de productos a mano para el consumo

natural de las personas y de igual manera se elabora la vestimenta.

Qentro Cultural

Pifo - arte y tradicion

Fotografia 16

Fuente: Dario Cuichan
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7.3 Vectorizacion

Por medio de técnicas de disefio he ilustracion se procede a el desarrollo del logotipo
con cada caracteristica antes detallada la misma que es probada en positivo y negativo

lo cual permitir& garantizar su funcionalidad.

Qentro Cultural

Pifo - arte y tradicion Pifo - arte y tradicion

Fotografia 17

Fuente: Dario Cuichan

7.4 Colores

El logotipo del Centro Cultural de Pifo consta de colores planos para obtener una

mejor atraccién en los usuarios y consumidores de sus productos.

@entro Cultural

Pifo - arte y tradicion

Fotografia 18

Fuente: Dario Cuichan
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Pantones

PANTONE 662 C

PANTONE 360 C

PANTONE 1655 C

PANTONE 241 C

Centro Cultural

Pifo - arte y tradicion FANTONESSS €

Fotografia 19

Fuente: Dario Cuichan

7.5 Aplicacion del Logotipo

En la actualidad el uso de mockups es de gran ayuda para poder tener una mejor
vision de cdmo podria irse identificando la marca en diferentes productos que el

Centro Cultural de Pifo utiliza para acudir a sus eventos y reuniones.

Fotografia 20

Fuente: Dario Cuichan
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CAPITULO IV — ELABORACION DE LA PROPUESTA: Desarrollo del Modelo de Negocios

7.6 Proceso de organizacion y gestion empresarial

Mision

Promover, ejecutar, disefiar y ampliar la red de voluntarios para poder realizar
actividades culturales, artisticas, deportivas e intelectuales en el marco de la uniény el
desarrollo mutuo de los parroquias cercanas a Pifo, y comunidades de la zona. De
igual manera promover convenios de cooperacion y asi poder fortalecer el

pluriculturalismo y las relaciones de amistad

Vision

Posicionarse en el dmbito cultural ecuatoriano, como un espacio de integracién a la
cultura y también de inclusién social. El Centro Cultural de Pifo, busca estimular la

rescatar los valores y principios de la Parroquia de Pifo y las aledafias a la misma.

7.7 Organizacion empresarial

La organizacion empresarial que el Centro Cultural de Pifo, y con el consentimiento de
todos los integrantes se ha establecido de la siguiente manera con el presidente el cual
es la persona primordial y con los conocimientos necesarios para poder tomar las
mejores decisiones que son analizadas con los integrantes del Centro Cultural, para

proyectos que se realizan.
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Grafico 4

Fuente Dario Cuichan

7.8 Proceso de Marketing

7.8.1 INTERROGANTE O INCOGNITA.

Son productos nuevos o proximos a lanzarse, logran gran crecimiento pero poca

participacion en el mercado.

Estrategia: Hay que invertir en su promocion y posicionamiento ya que

eventualmente se puede convertir en Estrella o Perro.

Ejemplo: Camisetas pintadas a mano

7.8.2 ESTRELLA.

Son productos con gran crecimiento y gran participacion de mercado.

Estrategia: Se recomienda potenciar al maximo hasta que el mercado se vuelva

maduro, y la UEN (Unidad estratégica de negocio) se convierta en Vaca.

Ejemplo: pinturas en lienzo.
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7.8.3 VACA.
Son productos altamente posicionados, con bajo crecimiento porque poseen alta
participacion de mercado. Se trata de un area de negocio que servird para generar

efectivo necesario para crear nuevas Estrellas.

Estrategia: Como son productos que “se venden solos” basta con realizar

campafas de recordamiento.
Ejemplo: Modelado en Arcilla.

7.8.4 PERRO.
Son aquellos productos donde el crecimiento es nulo y la participacion de mercado es

baja. Areas de negocio con baja rentabilidad o incluso negativa.

Estrategia: Renovar o retirar. Se recomienda deshacerse de ellos cuando sea
posible. Generalmente son negocios o productos que se encuentran en su Ultima etapa

de vida. Raras veces conviene mantenerlos en el portafolio de la empresa.

Ejemplo: pulseras, collares.

7.9 Manual de identidad

El manual de identidad visual corporativaes el conjunto de normas a las que los
responsables de la imagen corporativa y la comunicacion cultural recurren para unificar
criterios y normalizar el manejo de la imagen grafica y corporativa de la empresa. El
objetivo es promover la identidad visual en la forma mas conveniente, consistente y

eficiente.
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7.9.1 Proceso de Diagramacion

Qentro Cultural

Pifo - arte y tradicion

Fotografia 21

Fuente: Dario Cuichan

Qentro Cultural

Pifo - arte y tradicion
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INTRODUCCION

El presente Manual tiene como fin
servir de referencia y guia de normas
basicas para la utilizacién de los ele-
mentos graficos que componen la Ima-
gen Grifica del Ceatro Cultural Pifo
de una forma comecta y unificada.
La denominacion. la tipografia y
los colores definidos en este ma-
nual seran de obligado seguimiento
para una correcta aplicacién de los
elementos graficos. Cualquier uso
de estos elementos que no sea acor-
de a lo defimdo en el presente Ma-
mual se considerarda  incorrecto.

Las normas contenidas en este do-
cumento deben respetarse y man-
tenerse constantes, a fin de facilitar
una difusion Gnica, reforzar y asentar
definitivamente su Imagen Grifica.

Fotografia 23

Fuente: Dario Cuichan

@ LA MARCA

Fotografia 24

Fuente: Dario Cuichan

INDICE
@ LA MARCA

1.1 Isologotipo

1.2 Zona de segunidad y uso minimo del Isologotipo
1.3 Usos correctos del Isologotipo

1.4 Usos correctos de colores del Isologotipo

@ COLORES

03]

@ ARTICULOS PUBLICITARIOS

4.1 Hoja A4

4.2 Sobre

4 3 Etiquetas para productos
4.4 Carpeta

4.5 Caratulas CD

4.6 Uniforme

4.7 Roll Up

4.8 Boton Publicitario

4.9 Jarro Publicitanio

La marca es un nombre, término simbolico o disefio que sir-
ve para identificar los productos o servicios de una empresa y
para diferenciarlos de los productos de los competidores.

Desde el punto de vista de las empresas les permute diferen-
ciarse de la competencia v les ayuda a establecer una determi-
nada posicion en la mente de sus clientes.

1.1 ISOLOGOTIPO
El Isologotipo se compene de dos elementos:
Lsotipot+Logotipo.
El Isotipo estd formado por un icono o simbolo visual grafico,
el Logotipo es la representacion fonética de la marca y juntos

componen el Isologotipo.

ISOTIPO  + LOGOTIPO = ISOLOGOTIPO

@entro @ultural

Pifo - arte y tradicidn

@ertro Qultural

Pif - srte y tradicién
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1.2 ZONA DE SEGURIDAD Y USO MINIMO
DEL ISOLOGOTIPO.

Se entiende como zona de seguridad al espacio que debe existir
alrededor del logotipo o marca sin que ningin otro elemento lo
rebase o mterfiera, consigniendo asi una correcta visualizacién
del mismo.

Definir una zona de seguridad para el logotipo o marca asegura
la independencia visual del mismo respecto a otros elementos
graficos que pudieran acompafiarlo, facilitando de esta forma
su inmediata identificacion.

Zona de seguridad
Se basa en la letra C que se forma en le centro del Isologotipo
para sacar las proporciones de 3 cm por lado

Fotografia 26

Fuente: Dario Cuichan

1.4. USOS CORRECTOS DE COLORES DEL
ISOLOGOTIPO

@entro Cultural

Pifo - arte y tradicidn

ISOLOGOTIPO ISOLOGOTIPO
POSITIVO NEGATIVO
ISOLOGOTIPO ISOLOGOTIPO
FONDO GRIS ESCALA DE GRISES

Fotografia 25

Fuente: Dario Cuichan

1.3 USO DEL ISOLOGOTIPO

Se entiende como el menor tamaio y le mayor qal que puede
ser reproducido el logotipo conservando su adecuada y gran-
diosa visibilidad.

Uso minimo del Isologotipo 3 x 5 cm

@entro @uliural

Filymartey tradiciin

Uso maximo del Isologotipo 60 x 50 cm

Qentro Cultural

Pifo - arte y tradicion

COLORES
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Qentro Cultural
El color es un elemento Pifo - arte y tradicion
fundamental para iden-
tificar y personalizar la
identidad visual corpora- PANTONE 662 C
tiva.

PANTONE 360 C
La aplicacién de estos

colores debe mantenerse
constante en la medida
de lo posible.

PANTONE 1655 C
PANTONE 241 C

PANTONE 485 C

Fotografia 28

Fuente: Dario Cuichan

La normalizacién de la tipografia es un elemento que
aporta homogeneidad y armonia a todos los sopor-
tes contemplados en un programa de identidad visual

SOU®I SANS NF

@entro Cultursal

ABE@DEFGHIKL.MOPQRSTUVWXYZ
abadefghijhl.mopgrstuvwxyz
12 34 5 6 7 6 90

CORBEL
Pifo - arte y tradicion

ABCDEFGHIJKL, MOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkl,mopqrstuvwxyz
1234 5 6 7 8 9o

Fotografia 27

Fuente: Dario Cuichan

Qentro Cultural

Qentro Cultural

@ ARTICULOS PUBLICITARIOS
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4.1 Hoja A4

A

Fotografia 30

Fuente: Dario Cuichan

4.5 Caratula para CD

Fotografia 29

Fuente: Dario Cuichan

@entro Cultural

4.2 Sobre

@erwro @d‘tuvd

4.3 Etiquetas para Productos

@a;vt:g‘%xhud Centro gim @nm (&.:m-l

@ento Cuibural

- vy

e s ey

4.6 Uniforme
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4.7 Roll Up

"i@t//’:%f

Qentro Cultural

Pifo - arte y tradicidn

L

Fotografia 32

Fuente: Dario Cuichan

4.9 Jarro Publicitario

@cntro Qultural

e y tradickn

Fotografia 31

Fuente: Dario Cuichan

4.8 Boton Publicitario

TR

& BT
@entro @ultural
Bif = arte y tradicidin

Centro Cultural

Pifo - arte y tradicion
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8 Busqueda de Oportunidades de negocios

En esta etapa del proceso de marketing constara de la basqueda y la identificacion de
andlisis de oportunidades de negocios que serén utilizadas en el mercado, constara en

una investigacion de mercados para identificar y analizar las:

Necesidades: La necesidad del Centro Cultural de Pifo es los recursos econdmicos y los

espacios para la difusion de artes de sus miembros creadores.

Problemas: Problemas con los ex miembros que solo buscan beneficios econémicos y

personales mediante el Centro Cultural de Pifo

Deseos: Que en algun momento el Centro Cultural de Pifo Ilegue a convertirse en una
plataforma de apoyo a los artistas para que cuenten con los espacios necesarios para

difundir sus talentos.

Cambios: Redisefios de los logos del Centro Cultural de Pifo para poder obtener un

mayor manejo en las areas artisticas en la zona y poder expandirse a niveles cantonales

Tendencias: El Centro Cultural ha tenido una depuracion de los integrantes y a su vez
la llegada de personas con capacidades y un carisma de progreso y ayuda con el Centro

Cultural de Pifo.

4.2.2 Segmentacion y seleccion del mercado

4.2.2.1 Segmentacion

Ubicacion:

La Parroquia de Pifo se ubica en el extremo nororiental del Distrito Metropolitano de
Quito, latitud: 0° 1360 S, longitud: 78° 19°60 W, altitud: 2770 m; temperatura: 12°C;
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precipitacion pluviométrica: 500 a 1000 mm/afio. Dista 35 Km. de la Capital del
Ecuador, Quito La densidad poblacional de Pifo es de 0, 1-0,5 Hb/Ha. (9.005

habitantes) (WordPress, 2017).

Rango de Edad:

Las edades comprendes desde los 7 afios en adelante lo importante es las ganas de

apoyo al Centro Cultural.

Genero

Hombres y Mujeres

Nivel Socioecondmico

Poblacion totalmente activa

Seleccion del mercado

En el proceso de seleccion del mercado estd comprendido en una segmentacion de
personas comprendidas entre los 7 afios en adelante ya que para el Centro Cultural lo
importante es tener personas que quieran colaborar y sobresalir con sus conocimientos
para fortalecer las necesidades que son requeridas en el Centro en cuanto a desarrollar

talleres.

Analisis del mercado

Para el Centro Cultural de Pifo el mercado objetivo al que esta enfocado es a todo el
mundo ya que empezaron desde sus inicios con falencias en cuanto a gente
colaboradora pero ha ido surgiendo y el objetivo es culturizar y rescatar las raices de los
artesanos para poder adquirir los conocimientos y enfocarlos en nuevas personas
emprendedoras mediante talleres.
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Y en cuanto a la competencia que el Centro Cultural tiene son los Centros Culturales
cercanos de parroquias vecinas, locales comerciales de artesanias, venta de

manualidades ambulantes.

Formulacion de estrategias de marketing

En cuanto a estrategias de marketing el Centro Cultural tiene realizar talleres de donde
se podra obtener una parte economica y mediante estos talleres seguir promocionando
los productos que se realizan y que estan listos para su venta, en cuanto a estrategias el

centro cultural tiene.

Estrategias para el producto: La vinculacion de colaboradores para dictar talleres y
mediante ellos poder incrementar la productividad para que puedan ser vendidos y el

Centro Cultural tendra mayores ingresos.

Estrategias para el precio: Los precios de los productos del Centro Cultural no varian
con los precios que existen en locales comerciales y tendra promociones de en ciertos

productos venderlos a mitad de precios para que toda la mercaderia se venda.

Estrategias para la plaza: Venta y distribucion de los productos en locales o
directamente entregarlos a domicilio mediante una llamada, estos productos tendran la
misma calidad de primera para que el consumidor se encuentre satisfecho y vuelva

adquirirlo.

Estrategias para la promocion: Mediante redes sociales posicionar la marca y realizar
las publicidades necesarias con todas las actividades que se realiza en el Centro Cultural

y asi conseguir el posicionamiento estable tanto econémico como social en la zona.

Disefio de planes de accion
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El disefio de planes de accion se maneja mediante los planes de accion que incluiran
pasos y aspectos que seran necesarios para la implementacion de estrategias de

marketing, entre los planes de accién generalmente incluyen los siguientes pasos:

Las tareas a realizar: Las tareas que el Centro Cultural realizara para obtener una
mejor acogida seran la entrega de publicidad a las personas del sector y de igual forma

se entregara en los eventos que se realiza y a los cuales el Centro asiste.

Asignacion de Recursos: Entre los recursos que el Centro Cultural ocupa estan los

volantes, tarjetas de presentacion, publicidad mediante las redes sociales, etc.

Los responsables: Seran todos los integrantes del centro Cultural ya que ellos se
manejan con la unién de todos para que los proyectos salgan a flote y sigan

superandose en el ambito cultural.

La programacion de las tareas: Los cronogramas son manejados de dos maneras la
primera depende la circunstancia de eventos que hayan o ferias y la segunda es

planificada en asamblea.

El presupuesto requerido: El Centro Cultural de Pifo se maneja con presupuestos

propios de cada integrante y con fondos del Gad Pifo.

Implementacion de estrategias de marketing

El Centro Cultural de Pifo aprovecha los servicios de gratuitos que existe en la web
como son las redes sociales, paginas web gratis como es WIX, para poder ir
promocionando los productos que ofrece y son elaborados en sus talleres, mediante la

participacion en ferias, eventos culturales.

4.2.7 Control y evaluacion
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Mediante el proceso de marketing que se ha venido desarrollando para poder adquirir el
reconocimiento del Centro Cultural cada una de las estrategias seran controladas con
personas designadas para tener un control y un seguimiento en el cual los registros de

actividades seran cumplidos como estan establecidos.

4.3. Proceso de Produccién y/o servicios

Se la define como un conjunto de actividades las cuales son orientadas a la
transformacion de recursos o factores productivos en bienes y/o servicios, el proceso se
ve reflejado la intervencion de la tecnologia y la informacién que ayudara a interactuar
con las personas interesadas y asi cumplir la satisfaccion de una demanda de

produccion, entre las etapas del siguiente proceso tenemos las siguientes:

4.3.1 Etapa analitica / Acopio

Utilizando los procesos anteriores y mediante un proceso de gestiones para contribuir a
la cultura el Centro Cultural de Pifo, desarrollara cada uno de los productos obteniendo
un mejoramiento productivo para que asi puedan ser generados productos con sellos de
calidad y asi distribuir a diferentes destinos donde seran comercializados con la marca

correspondiente al Centro Cultural Pifo.

4.3.2 Etapa de sintesis / Produccion

La produccion se ira dando mediante los integrantes del Centro Cultural de Pifo en sus
respectivos talleres donde ellos realicen los trabajos para su venta, los mismo que con
sus conocimientos dictaran los talleres a las personas interesadas las cuales con técnicas
del manejo de instrumentos necesarios para la elaboracion de productos mejorados con
sello de calidad Unicos, el incremento de la produccién se dara mediante la publicidad

necesaria para dar a conocer productos, costos, lugares de venta, ferias, etc. Informacion
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que sera distribuida por todos los medios de comunicacion existentes y que el Centro

Cultural de Pifo los maneje.

4.3.3 Etapa de acondicionamiento / Procesamiento

Los integrantes del Centro Cultural de Pifo serdan los encargados de realizar la
planificacion adecuada para asistir a cada uno de los talleres de las diferentes areas,
también el Centro Cultural podra cumplir las necesidades de los clientes facilitando los
productos a ser entregados mediante convenios y acuerdos los cuales facilitaran la

entrega de los productos terminados y listos para su venta.

4.3.4 Tipos de Procesos de produccion

También existen los tipos produccién los cuales ayudaran a cierta parte del marketing

que el Centro Cultural de Pifo esta desarrollando como son:

Produccién bajo pedido

Los artesanos que forman parte del Centro Cultural de Pifo, elaboraran productos que
seran fabricados una sola vez y seran Gnicos y considerados como proceso de mano de
obra intensiva y como resultado de la combinacion para la fabricaciébn manual e

interaccion de maquinas y equipos.

Produccion por lotes

En este proceso es necesaria la produccién de una pequefia cantidad de productos
idénticos, para lo cual este proceso se manejara mediante plantillas o patrones que

simplifican la ejecucion.

Produccién en masa
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Aqui se elaboraran productos por cientos los cuales seran idénticos y generalmente en
una linea de fabricacion, se implica el montaje de una serie de sub-conjuntos de
componentes individuales y gran parte del proceso serd automatizada la cual permite

utilizar un nimero menor de trabajadores, pero con un gran incremento de productos.

Produccién contintia

Permite la fabricacion de miles de productos idénticos y con la diferencia de la
produccién en masa el funcionamiento funciona de la siguiente manera el trabajo es de

24 horas al dia, 7 dias a la semana, mediante este proceso se busca incrementar el

rendimiento.

4.4. Proceso Financiero

Presupuesto de la Marca

Desarrollo y Renovacién del logotipo del Centro Cultural de Pifo.

Pre- Investigacion | Recoleccidon | Movilizaciéon | Proceso de Total
Produccién de datos Disefio
VALORES 30 20 25 200 275

Costo de maquinaria y servicios bdasicos para renovacion
del logotipo del Centro Cultural de Pifo

Magquinaria y servicios Costo
COMPUTADORA INTEL CORE 17 1300
LUZ ELECTRICA 20
INTERNET FIBRA OPTICA 35
MOVILIZACION 40
IMPRESIONES DE MATERIAL P.O.P 350
MANUAL DE MARCA Y ACABADOS 100
GRABADORA DE VOZ RCA 65
CAMARA PROFESIONAL NIKON 3200 850
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REGISTRO DE MARCA (IEPI) 208

TOTAL

$ 2968

Tabla1

Fuente: Dario Cuichan

Licencias de programas utilizados en el rediseiio del logo del Centro Cultural Pifo

Licencias Costo
Adobe llustrador 390
Adobe InDesign 350
Adobe Photoshop 450
Windows 7 64 bits 135
TOTAL 1325

Tabla 2

Fuente: Dario Cuichan

Total Inversion rediseiio del logotipo Centro Cultural de Pifo

Total + Total maquinarias + Licencias de
desarrollo programas usados
275 + 2968 + 1325 4568
Tabla 3

Fuente: Dario Cuichan

4.5. Proceso Legal

4.5.1 REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE PERSONALIDAD JURIDICA PARA FUTURAS

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Tramite administrativo a través del cual las personas naturales organizadas integran una

persona juridica, sea esta una Fundacién o una Corporacién Cultural, misma que debe cumplir

con siete requisitos para su registro en el Ministerio de Cultura.

Con el registro las mencionadas organizaciones pueden ser beneficiarias de auspicios, fondos

conservables o editoriales.

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE PERSONALIDAD JURIDICA PARA FUTURAS

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
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1) Solicitud dirigida al sefor Ministro de Cultura, firmada por el miembro fundador delegado
para ello y firma del Abogado Patrocinador, adjuntando en su solo expediente los siguientes

documentos, debidamente certificados por el Secretario y/o Secretaria de la Organizacion.

2) Acta original de la Asamblea Constitutiva de la organizacién en formacién, la misma que

deberd contener expresamente:

a) Lavoluntad de los miembros de constituir la misma;

b) La ndmina de la Directiva Provisional;

c) Los nombres completos, la nacionalidad, nimeros de los documentos de identidad y

domicilio de cada uno de los Miembros Fundadores;

d) Laindicacién del lugar en que la entidad en formacién tendrd su sede, con referencia de la
calle, parroquia, cantén, provincia e indicacién de un nimero de teléfono, fax o direccién de

correo electrdnico y casilla postal, en caso de tenerlos;

3) Convocatorias Asambleas de Discusion y Aprobacion de Estatutos, originales;

Recepcion de las Convocatorias Asambleas de Discusion y Aprobacion de Estatutos:

a) En persona (recepcion original);

b) Via mail (copia certificada por el Secretario y/o Secretaria de la Organizacion del mail);

c) Por prensa (copia certificada por el Secretario y/o Secretaria de la Organizacion del

periddico en el que se publico);

4) Actas Discusidn y Aprobacién de Estatutos, originales minimo 2;

5) Lista de asistencias a las Asambleas de Constitucidon y de Aprobacién de Estatutos, deben
tener las firmas originales, nombres y apellidos completos y nimero de documentos de

identidad, en un documento totalmente separado del Acta;
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6) Un original y dos copias de los Estatutos que deberd incluir la certificacion del Secretario y/o
Secretaria provisional, en la que se indique con exactitud la o las fechas de discusién y

aprobacion del mismo;

7) Nomina de socios fundadores, en la que se detalle nombres y apellidos completos,
nacionalidad y nimero de documento de identidad, certificada por el Secretario y/o Secretaria

de la Organizacién;

8) Copias a color de las cédulas de ciudadania y papeletas de votacién de

los miembros fundadores;

9) Las Fundaciones y Corporaciones de 2do y 3er grado deberan acreditar en una cuenta de
integracién de capital un patrimonio minimo de USD 4.000 ddlares; Las Corporaciones de ler
grado deberan acreditar en una cuenta de integracién de capital un patrimonio minimo de

USD 400 délares;

10) Las Fundaciones deben tener un minino de 3 miembros, las Corporaciones de ler grado

deben tener un minimo de 5 miembros;

La documentacion debe ser original y presentarse en recepcién de documentos PB del Edificio
Ministerio de Cultura en una carpeta, previa revisién en la Direccién de Asesoria Juridica, piso

8 A de la ya mencionada Institucién.

REQUISITOS QUE DEBE CONTENER UNA ACTA:

Las Actas deberan contener, al menos lo siguiente:

a) Indicacion del lugar exacto, fecha y hora;

b) Quien preside la Asamblea (nombres y apellidos completos);

c) Quien actia como Secretario y/o Secretaria (nombres y apellidos completos);
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d) Constatacidon de Quérum;

e)

f)

g)

h)

Lectura del Orden del Dia;

Desarrollo del Orden del Dia;

Firma de la persona que presidid la Asamblea

Firma de la persona que actué como Secretaria.

REQUISITOS QUE DEBE CONTENER EL ESTATUTO

El Estatuto debera contener, al menos lo siguiente:

a)

b)

c)

f)

g)

k)

Nombre, domicilio y naturaleza juridica de la organizacion;

Objetivos, fines especificos y fuentes de ingreso;

Clase de miembros;

Derechos y obligaciones de los miembros;

Régimen disciplinario;

Régimen de solucidn de controversias;

Causales para la pérdida de la calidad de miembro;

Estructura y organizacidn interna;

Régimen econdmico;

Causas para la disolucidn y procedimiento para la liquidacion.

Mecanismos de eleccién, duracion y alternabilidad de la directiva.
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4.6. Proceso Ambiental

La mayoria de productos que se elaboran en el Centro Cultural ayudan al medio ambiente del
sector para el proceso de pinturas en piedras, la materia prima en este caso son las piedras son
recolectadas del Rio Guambi ubicado en la Parroquia de Pifo, de igual manera la piedra
obsidiana en recolectada manualmente en las minas Poquisima una ubicada la hacienda San
Lorenzo y la otra en el Inga, los acabados se los da mediante un proceso de pintado a mano

con acabados de primera calidad.
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Conclusiones:

La informacidn recolectada por parte de los integrantes del Centro Cultural Pifo no da
a conocer de como se ha manejado la Imagen Grafica y por ello de las falencias que se
ha tenido.

Con la ayuda de las entrevistas se logré recolectar la informacidn necesaria y mediante
ello manejar de manera estética el redisefio de la Imagen Grafica del Centro Cultural.
Mediante la renovacién de la Imagen Gréfica se logra determinar un mejoramiento

grafico que ayudara a que el Centro Cultural tenga un mayor reconocimiento.

Recomendaciones:

El uso adecuado de la informacidn recolectada para el Centro Cultural Pifo, el mismo
que se de gran apoyo en el proceso del cambio de la Imagen Grafica.

La informacidn otorgada por cada integrante del centro cultural deberia ser difundida
mediante la publicidad que manejan para que asi la gente tenga conocimiento de su
gran esfuerzo que vienen realizando desde hace mucho tiempo atras.

El manual de uso sera una de las herramientas de mucha importancia ya que ayudara a
la correcta utilizacidn del Logo del Centro Cultural Pifo en sus respectivas ubicaciones

establecidas
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ANEXOS

Productos de los artesanos

Fotografia 34

Fuente: Dario Cuichan

Fotografia 33

Fuente: Dario Cuichan
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Fotografia 35

Fuente: Dario Cuichan
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Fotografia 36

Fuente: Dario Cuichan
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Fotografia 37

Fuente: Dario Cuichan

Fotografia 38

Fuente: Dario Cuichan
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Fotografia 40

Fuente: Dario Cuichan

Fotografia 39

Fuente: Dario Cuichan
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Fotografia 41

Fuente: Dario Cuichan

Fotografia 42

Fuente: Dario Cuichan
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Fotografia 44

Fuente: Dario Cuichdn

Fotografia 43

Fuente: Dario Cuichan

73



Fotografia 46

Fuente: Dario Cuichan

Fotografia 45

Fuente: Dario Cuichan
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