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TEMA: Manual basico para el manejo de desechos sélidos:
cartdén y pléstico en el Centro Comercial el Recreo

Autor: Cristina Andrade
Director: Wilson Villavicencio
Fecha: noviembre 2013

RESUMEN

La problemdtica de la basura comienza en lugares de
consumo como los centros comerciales, el Centro
Comercial el Recreo es uno de los principales en sur de
Quito en el <cual se generan toneladas de Dbasura
diarias.

Es por esta razdn gque un manual basico para el
manejo de desechos sdélidos cartdn y plastico ayudara
puesto que van a recuperar y aprovechar mediante el
reciclaje materiales gque normalmente se desperdician
ademas que se quiere disminuir la cantidad de desechos
generados en un lugar de distraccidén y entretenimiento
como el Centro Comercial el Recreo uno de 1los
principales centros comerciales del sur de la ciudad,
al cual acuden miles de personas semanalmente, el lugar
se encuentra en el sur de la ciudad de Quito.

A través de las técnicas de investigacidn
utilizadas se 1llegd a 1la conclusién que el Centro
Comercial el Recreo tiene técnicas de manejo de
desechos y reciclaje ineficaces, la realizacidén de este
manual permitird que los desechos sélidos producidos en
el lugar sean reutilizados y reciclados un cien por
ciento.



INTRODUCCION

El agitado ritmo de wvida que 1lleva el ser humano
encaminado a satisfacer necesidades y el alto nivel
consumista de nuestra sociedad esta provocando
paulatinamente que exista una distancia de la relacién
con el ambiente, como resultado de esto la gran
cantidad de residuos sdélidos (basura) poco a poco se
van convirtiendo en un problema, y uno de 1los
principales lugares donde se puede evidenciar este tipo
de problemas es en los centros comerciales ya que alli
se ofrece gran cantidad de Dbienes y servicios como
alimentos, comidas preparadas, electrodomésticos, ropa,
zapatos, vehiculos, entretenimiento y para que estos
lleguen al consumidor se ha hecho wuso de muchos
materiales de los cuales gran porcentaje son
reciclables pero que en el caso de no existir una
politica de reciclaje de los centro comerciales estos
materiales pasa formar parte del total de basura no

aprovechable o basura que no se puede reciclar.

Es por esta razdn gque se cree importante la
creaciédn de un Manual Basico de Manejo de Desechos
S6lidos: Cartdédn y plastico que estard encaminado a dar
una propuesta que podra ser acogida por las

administraciones de 1los centros comerciales, lugares



que por la actividad que realizan y el numero de
personas que llegan tienen problemas de desechos y no

cuentan con planes de manejo adecuados.

A través de este Manual Béasico de Desechos
S6lidos: Cartdén y Plastico como primer paso se hace
una clasificacidén de residuos como cartdn, plastico,
envolturas, descartables y que estos no 1lleguen a
mezclarse con otro tipo de desperdicio como el organico

que tiene otro tratamiento.

Para cumplir este objetivo se dard un introduccién
sobre el tipo de desechos que existen dando prioridad a
los desechos sélidos, cuadros estadisticos sobre el
porcentaje de basura generada en el Centro Comercial el
Recreo, se hablara sobre 1los distintos procesos de
reciclaje que existen y de estos cual es posible

aplicar en el presente caso de investigacidn
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I PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacién del problema

Los desechos sbélidos han existido desde que el ser
humano empezdé su camino por el mundo. Con el aumento de
la poblacidén siglo tras siglo este inconveniente ha ido
creciendo puesto gque en la actualidad los seres humanos
trabajan para adquirir bienes muebles e inmuebles los

cuales sirven y utilizan para la comodidad y bienestar.

Todos estos bienes que se adquieren y utilizan a
diario generan desechos que en la mayoria de los casos
son tratados de una manera inadecuada desaprovechando
materiales que pueden utilizarse para reutilizar 1los

mismos.

Los establecimientos donde se genera gran cantidad
de Dbasura son los centros comerciales, puesto que la
finalidad es el consumo de bienes. La concurrencia a
estos lugares de entreteniendo es masiva en especial
los fines de semana por personas que compran articulos,
los cuales vienen con un gran numero de envolturas,
cintas, plésticos, sus respectivas etiquetas, papeles
para proteger el producto y por uUltimo las bolsas que

son de la tienda de donde salieron los productos.

16



Antes de que el producto salga de la tienda tienen
que quitar muchas de estas protecciones para poder
mostrar el producto a los clientes; todo ese material

se lo desecha.

Estos materiales se lo mezcla con otra basura como
desechos de comida, papeles de los bafios, etc. No se
realiza un buen uso y manejo de estos para sacar
provecho de esos materiales, para tratar de disminuir
la cantidad de basura que es acumulada en terrenos
aledafios; ademds esta practica no es amigable con el
ambiente puesto que el plastico tarda en degradarse

muchos afos.

La acumulacidén de desechos en lugares que no estéan
correctamente disefiados para ese propdsito como son
terrenos horizontales, que ademds colindan con casas es
un  problema social y ambiental puesto que la
acumulacidén de basura en dichos lugares atrae plagas,
epidemias, enfermedades, gases téxicos vy de efecto
invernadero. Al tener contacto con animales domésticos
como perros o gatos mascotas de la comunidad los
microorganismos pueden trasladarse de un lugar a otro,
llegando a las casas y de esta forma transmitir

enfermedades.
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La basura depositada en dicho terreno propiedad
del Centro Comercial el Recreo crea un desequilibrio
socio—-ambiental puesto que todos estos residuos
molestan a los moradores del sector con la presencia de
un olor desagradable y plagas, ademas de complicaciones
en la salud. Para el ambiente esta practica es muy
perjudicial vya que se producen lixiviados 1lo que
provoca una contaminacidén del suelo y por ende de las
aguas subterréineas, la basura también puede ser
acarreada por el viento sobre todo en época de verano
y contaminar los sitios aledafios. La contaminacién

visual es otro problema que perjudica al entorno.

Ademés el problema ambiental que causa la
acumulacidén de todos estos residuos que son desechados,
se encuentra muy cerca a casas y un conjunto
residencial el “Pargue Residencial el Recreo” del cual
los habitantes se han quejado ya que el campo visual
que ellos tienen es el basural, ademéds del mal olor vy
los insectos que se meten a sus casas y les producen

enfermedades.

Los pobladores cercanos a este sitio de
distraccidén sufren de enfermedades respiratorias,
dérmicas y malestares que tienden al complicarse con el

pasar del tiempo y por la presencia constante de gases
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téxicos, microorganismos presentes en el ambiente,

representa un gasto econdémico para los moradores.

La falta de un mecanismo para el procesamiento y
manipulacién adecuado de la Dbasura se 1o puede
observar, puesto que no se han identificado tachos
que separen la basura de una forma correcta,
presentando tachos Unicos donde se depositan basura de

cualquier tipo,

1.2. Formulacién del problema

;Como influye la falta de informacidén sobre el
manejo de desechos sbélidos en el desperdicio de
materiales y contaminacidén en el Centro Comercial el

Recreo?

En el Centro Comercial el Recreo no se ha seguido un
manual para el tratamiento de basura lo cual ha
producido que la basura se convierta en un problema
ambiental vy social. La contaminacién ambiental se
produce por la utilizacidén de inadecuada de espacios y
la acumulacidén de todo tipo de desechos 1lo que ha
tenido repercusiones graves en la salud de los

moradores.

Los materiales que se pueden reciclar se pierden

al estar mezclados con todo tipo de Dbasura como
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organica por ejemplo y al ser depositados en un terreno

que no tiene las adecuaciones para contener la basura

contamina suelo, aire, aguas subterraneas.

1.3.

Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Elaborar un manual basico para el manejo de desechos

s6lidos en cartdn y plastico, reduciendo la cantidad

generada por la actividad comercial y humana, a través

de procedimientos y técnicas, para el Centro Comercial

el Recreo.

1.3.2 Objetivos Especificos

Analizar el estado actual del manejo de desechos

s6lidos de cartdédn y plastico del Centro Comercial.

Reducir la cantidad de desechos sdélidos a través

de métodos, procedimientos % técnicas de
reutilizacidn.
Realizar un manual adecuado para el manejo de

desechos sé6lidos de cartédn vy pléstico para el

Centro Comercial.

20



1.4. Justificacién

1.4.1. Relevancia Social

La problematica mundial de hoy en dia es la acumulacidn
de basura que se da por la despreocupacidén de los seres
humanos y por la falta de informacién de cbdmo manejar

los desechos que se producen diariamente.

Las empresas grandes que manejan grupos de
clientes amplios como lo es el caso de 1los centros
comerciales son los que mas desechos producen puesto
que son varias las actividades comerciales que realizan
y producen distintos tipos de desechos, estas empresas
deberian tener un plan para el manejo de los desechos
que producen para evitar inconvenientes en los

alrededores donde se encuentran.

Un manual bésico sobre el manejo de desechos
s6lidos: cartén y pléstico es una herramienta que
ayudara en el proceso de manipulacién adecuada de
desechos, disminuyendo la basura generada y dandole un
tratamiento adecuado segun el tipo de desechos sdélidos
que sea ademds va a disminuir gran cantidad de desechos
que se generan diariamente, permitiendo un manejo mas
ordenado de los mismos, siendo que estos se pueden
reciclar, va aminorar el malestar de los pobladores

cercanos, puesto que al reducir los desechos wvan a
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disminuir en gran cantidad los malos olores, las plagas
y ya no van a tener que ver grandes cantidades de

basura por sus ventanas.

Siendo que el medio ambiente va a mejorar la
presencia de bacterias dafiinas para la salud también
van a desaparecer y la salud de los pobladores cercanos

no se va a ver afectada por la presencia de desechos.

El manual bésico es importante porgque es una
forma seqgura y técnica de manejar desechos, teniendo la
certeza de su buen uso, ademds va a contribuir al
ambiente y en un futuro se pueda aplicar en otros

centros comerciales en el pais.
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II MARCO TEORICO

2.1 Fundamentacién Tedbrica

Se han realizado trabajos que tienen referencia con el
manejo de desechos sélidos como “Plan de manejo de
desechos sdélidos en la gestidn ambiental” realizado por
la empresa Ecuatoriana de Solventes S.A., el cual estéa
basado en esquemas sobre el tratamiento manejo seguro
que garantice un mayor nivel de proteccidén ambiental
como meta y objetivos de los diferentes sectores
productivos y de servicios en funcidn del

perfeccionamiento empresarial.

Otro trabajo es una “Guia para la Gestidén del
manejo de Residuos Sdélidos Municipales” realizada por
la empresa AIDIS CARE en el Salvador realizada por
Guillermo Umafia, Joram Gil Laroj, Carlos Salazar Ortiz
y Mario Stanley, el mismo que trata sobre el mal manejo
de residuos y su incidencia negativa en la salud vy
promueve el desarrollo e implementacién de un plan de
acciédn con participacién de la comunidad y un
mejoramiento del sistema de manejo de residuos asi como
la calidad del servicio de recoleccién. Ademéas
involucran al sector privado para proveer el servicio
para el manejo completo del sistema de residuos

s6lidos.
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Uno de los trabajos mas completos es el realizado
por la alcaldia de Cuenca en el centro de
rehabilitacién social de mujeres y varones de Cuenca,
el trabajo realizado es un “Manual para el manejo de
los residuos sbélidos en el centro de rehabilitaciédn
social y regional Sierra Centro Sur” este documento
trata sobre cémo realizar en un proceso organizado vy
seguro un tratamiento de los desechos de todo tipo que
genera esta institucidén asi como también algunos
procedimiento de tratamiento de desechos in situ, es
decir, realizar abonos con los desechos organicos,
realizar manualidades con otro tipo de desechos

incluyendo a los reclusos para estas actividades.

Todos estos proyectos han tenido como conclusidn
el anadlisis de los problemas ambientales %
recomendaciones para mejorar esos problemas, el trabajo
va a tener como resultado un manual béasico para el
manejo de desechos el cual contribuird a mejorar el
problema de contaminacién por residuos en el Centro
Comercial el Recreo e incentivara el reciclaje que seré
un procedimiento importante en el proceso del disefio

del manual.
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CAPITULO I

EL CENTRO COMERCIAL EL RECREO

1.1. Ubicacién

El Centro Comercial el Recreo se encuentra ubicado al
sur de la ciudad de Quito, en la Provincia de
Pichincha, en el cantdédn Quito, en la parroquia Eloy

Alfaro, en la avenido Pedro Vicente Maldonado S11-122.

1.2. Generalidades

Fue el primer Centro Comercial de grandes proporciones
construido en el sur de la ciudad. Ciudad Comercial E1
Recreo tiene 12 afios en el mercado, se inaugurd en

Diciembre de 1995.

El nombre de Ciudad Comercial El Recreo se remonta
a mas de 50 afios atras, cuando en su lugar existia la
inmensa “Hacienda El1 Recreo”, de alli la denominaciédn
incluso del Barrio El1 Recreo. Sin embargo cuando se dio
la decisidén de la internacional, sobre el lote que fue
de esta fabrica durante cuarenta anos, surge
inmobiliaria del Pacifico, Impacsa, que es una compafiia
conformada por los ex accionistas de la hasta entonces

industria textil.
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Impacsa, con asesoria colombiana, hizo un
estudio de mercado que demostrd la necesidad de la
implementacién de servicios que no existia hace 7 afios
en el sur de la ciudad de Quito: Un centro comercial,
departamentos y clinica al dia, entre otros, para 1los
cuales habia un gran mercado con més o menos 650 mil
personas. La idea fue empezar a desarrollar el Centro
Comercial en etapas, con caracteristicas similares a
centros comerciales gque existen en otras partes del
pais. Es asi que en Diciembre de 1994 se inicid con la
construccidén, inauguréndose el 16 de Diciembre de 1995

con muy pocos locales abiertos.

La Primera Etapa contaba vya con 157 locales
comerciales con capacidad de alojar 2000 personas. Se
inicidé con la construccién de la Segunda Etapa en el
mes de Noviembre del 2001, la que se abridé al publico
un afio mads tarde en Diciembre del 2002 y en condiciones
totalmente distintas a la inauguracidédn anterior. Como
una idea totalmente innovadora se afiadié al Centro
Comercial, un auténtico sitio especializado
exclusivamente en tecnologia con 30 locales comerciales
distribuidos en 2100 m2. (Centro Comercial el Recreo,

2000)
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1.3. Manejo de desechos

El Centro Comercial el Recreo cuenta con un instructivo
en el que detalla las actividades a realizarse por el
departamento de limpieza el cual es muy general puesto
que trata sobre el aseo de pasillos, parqueaderos,
patios de comidas, recoleccién general de los desechos
producidos por cada area y las multas respectivas a los
locales comerciales en caso de incumplir con ciertas
disposiciones dadas por la administracién. Menciona la
recoleccidén de cartones y una multa para los locales

que depositen el material en la basura comun.

En la préactica se ha podido observar que 1los
empleados de mantenimiento ponen la basura de 1los

tachos ubicados en los pasillos en un solo coche sin

realizar una '—
clasificacién

previa de los
desechos, los

locales comerciales
depositan sus

desechos en los

tachos de basura gque se encuentran en los pasillos sin

realizar una clasificacidén adecuada.
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El lugar para almacenamiento de los desechos sélidos
consiste en terreno en la parte posterior del centro
comercial en el cual se observa que se estan realizando
unas pequeflas construcciones, y los residuos se los
deposita en una esquina del mismo. Los encargados de la
recoleccién de los desechos depositan la basura en este
lugar y toda la basura recolectada la depositan en un

solo contenedor.
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El Centro Comercial el Recreo se basa en la “Plan
de manejo ambiental” ordenado por la Secretaria de
Medio Ambiente, el cual consiste en el cumplimiento de
un cronograma de actividades, se realiza una auditoria
cada cuatro meses para verificar los reglamentos
establecidos por dicho organismo, como se puede ver en
el Art. VI numeral 1.3, 1.9, 1.10 y también en los
numerales 2.2, 3.1, de la Guia de Préacticas
Ambientales dictadas ©por la Secretaria del Medio

Ambiente.

El manejo de desechos del 2010 al 2011
aproximadamente 124,604 kilogramos de basura, (ver
anexo 01) esta cantidad de basura que generan depende

del mes en el que se encuentren
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CAPITULO II

MANUAL BASICO DE MANEJO DE DESECHOS

2.1. Definicién de manual basico de manejo de desechos

Documento que contiene informacidén sistematizada para
realizar un correcto procesamiento de los desechos,
utilizando formas técnicas que permitan la
administracién de los residuos sélidos, en el cual se
planifiquen actividades, se asignen responsabilidades,

para solucionar las problematicas.

2.2. Clasificacién de manuales basicos

Los manuales béasicos son utilizados en muchos ambitos
puesto que su fin es explicar de una manera detallada
como realizar un procedimiento y rectificar problemas
de organizacidén y manejo adecuado baséndose en

procedimientos sistematicos.

Podemos encontrar manuales como:

Organizacién: este tipo de manual resume el manejo
de una empresa en forma general. Indican la estructura,

las funciones y roles que se cumplen en cada 4area.

Departamental: dichos manuales, en cierta forma,

legislan el modo en que deben ser llevadas a cabo las
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actividades realizadas por el personal. Las normas
estdn dirigidas al personal en forma diferencial segun
el departamento al que se pertenece y el rol que

cumple.

Politica: sin ser formalmente reglas en este
manual se determinan y regulan la actuacidén y direccidn

de una empresa en particular.

Procedimientos: este manual determina cada uno de
los pasos que deben realizarse para emprender alguna

actividad de manera correcta.

Técnicas: estos manuales explican minuciosamente
como deben realizarse tareas particulares, tal como 1lo

indica su nombre, da cuenta de las técnicas.

Multiple: estos manuales estan diseflados para
exponer distintas cuestiones, como por ejemplo normas
de la empresa, mas bien generales o explicar la
organizacidén de la empresa, siempre expresandose en

forma clara.

Finanzas: tiene como finalidad wverificar 1la
administracién de todos los bienes que pertenecen a la
empresa. Esta responsabilidad estd a cargo del tesorero

y el controlador.
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Sistema: debe ser producido en el momento que se
va desarrollando el sistema. Estd conformado por otro

grupo de manuales.

Calidad: es entendido como una clase de manual gue
presenta las politicas de la empresa en cuanto a la
calidad del sistema. Puede estar 1ligado a 1las
actividades en forma sectorial o) total de la

organizacidén. (educativo 2011).

En el admbito ambiental podemos encontrar manuales

para el manejo de desechos sbélidos como:

Manual para el manejo de desechos hospitalarios

Manual para el manejo de desechos municipales

Manual para el manejo de desechos orgénicos

Manual para el manejo integral de desechos peligrosos

2.3. Manejo de residuos sélidos como un sistema

Se dice gque el manejo de residuos sélidos es un sistema
puesto que son actividades organizadas y que tienen un
orden y debe comprender aspectos sociales y técnicos,
qgque en conjunto construyan una estructura organizativa
que permita la administracidén de los residuos sdlidos,

en la que se planifiquen actividades, se asignen
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responsabilidades, se establezcan practicas,
procedimientos y procesos, y se otorguen recursos para
llevarlas a cabo. Revisar las préacticas y mantener una

politica de gestién adecuada de residuos sdédlidos.

Vale la pena considerar que existen varias
opciones de administracidén de residuos sbélidos y, segun

cada caso pueden resultar més eficientes.

Los aspectos técnicos el sistema implican el
reconocimiento de las situaciones del proceso técnico
de gestién de residuos que interacttan con el ambiente,
para planificar las acciones que aseguren el
cumplimiento de la politica y legislacidén, asi como los
criterios operativos en los procedimientos, la
implantacién y mantenimiento de los mismos para todos

los actores involucrados en la gestidén de residuos.

Los aspectos técnicos son definidos a través de
planes o programas de manejo técnico de desechos
s6lidos, en los gque se establecen claramente los
objetivos, metas, las actividades y responsabilidades

para su ejecuciodn.
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Los aspectos técnicos del sistema buscan 1la
efectividad de los procedimientos desde una perspectiva
técnica, econdmica % ambiental, considerando la
realidad y oportunidades locales para incidir en las
diferentes fases del manejo de los residuos sdélidos: la
generacidén de basura, recoleccidn, transporte y

disposicién final. (Castro 2000, 18)
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CAPITULO III

DESECHOS SOLIDOS

3.1 Concepto de desechos sélidos

Se puede decir de los residuos sdélidos que incluyen
todos los materiales sélidos o semisdélidos que el
poseedor ya no considera de suficiente valor como para
ser retenidos. Involucra la basura residencial 1los
desechos generados por actividades <comerciales e
industriales, el lodo de las plantas de tratamiento de
aguas negras, 1los desperdicios resultantes de 1las
producciones agricolas y la cria de animales y otras
actividades relacionadas, los desechos por demolicidén y

residuos de la mineria. (Restrepo 2007, 180)

La gestidén de estos materiales residuales es 1la
preocupacidén fundamental de todas las actividades
englobadas en la gestién de residuos sdélidos-bien sea a
nivel de planificacidén local, regional o subregional, o

estatal y federal.

3.1.1 Origenes de los residuos

El origen de los residuos sdélidos comienza con la
aparicién del ser humano en el mundo pero como dice el
autor: el conocimiento de los origenes y los tipos de

residuos s6lidos asi como los datos sobre la
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composicién y las tasas de generacidn, es basico para
el disefio y la operacidén de los elementos funcionales
asociados con la gestién de residuos sbélidos. Para
evitar confusiones, el término basura, a menudo
utilizado intercambiablemente con el término residuos

sb6lidos, no se usa en este texto.

Los origenes de los residuos sdélidos en una
comunidad estdn en general, relacionados con el uso del
suelo y su localizacidén. Aunque pueden desarrollarse un
numero variable de clasificaciones sobre los origenes.

(Tchobanoglous 1994, 230)

Los residuos si no son adecuadamente tratados
pueden generar problemas para la salud y para el medio
ambiente, ademéds de ser un despilfarro de materias
primas, de recursos y de energia. Constituyen un
problema para las Administraciones de dificil soluciédn.

(Restrepo 2007, 97)

3.2. Clasificacién de los desechos sélidos

Tener en claro el tipo de basura que se produce es
importante puesto gque sabremos qué hacer con la misma y
como una base para las discusiones subsiguientes
ayudard la definicién de 1los diferentes tipos de
residuos sb6lidos que se generan. Es importante advertir

que las definiciones de la terminologia de los residuos
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s6élidos y las clasificaciones varian sustancialmente en
la literatura referente al tema y en la profesidn.
Consecuentemente, la utilizacidn de los datos
publicados requiere un cuidado considerable, Jjuicio vy

sentido comun.

3.2.1. Residuos Domésticos y comerciales

Los residuos sé6lidos domésticos, consisten en residuos
sb6lidos organicos (combustibles) e inorgénicos
(incombustibles) de zonas residenciales % de
establecimientos comerciales. Tipicamente 1la fraccidn
organica de los residuos sb6lidos domésticos %
comerciales estd formada por materiales como residuos
de comida, papel de todo tipo, cartdédn, pléstico de
todos los tipos, textiles, goma, cuero, madera Yy
residuos de jardin. La fraccidén inorganica estd formada
por articulos como vidrio, ceramica, latas, aluminio,

metales férreos, suciedad.

Si los componente de los residuos no se separan
cuando se desechan, entonces la mezcla de esto residuos
se conoce como RSU (residuos s6lidos urbanos)

domésticos y comerciales no seleccionados.

Los residuos que se descomponen rapidamente,
especialmente en un clima templado, también se conocen

como residuos putrefactibles. La fuente principal de
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residuos putrefactibles es la manipulacién, la
preparacidén, la coccidén y la ingestidn de comida.
Frecuentemente, la descomposicién conduciré al
desarrollo de olores molestos y a la reproduccidén de

moscas.

Aunque existen mas de 40 clasificaciones para el
papel, el papel residual encontrado en los RSU esta
tipicamente compuesto de periddicos, libros y revistas,
impresos comerciales, papel de oficina, cartdn,
embalajes de papel, otros papeles no destinados al
embalaje, pafiuelos y toallas de papel, y el cartdn

ondulado.

Los materiales plasticos encontrados en los RSU se

sittan dentro de las 7 categorias siguientes:

e Polietileno tereftalato (PET/1)

e Polietileno alta densidad (PE-HD/2)
e Policloruro de vinilo (PVC/3)

e Polietileno baja densidad (PE-LD/4)
e Polipropileno (PP/5)

e Poliestrireno (PS/6)

e Otros materiales plasticos laminados (7)

El tipo de recipiente plastico puede identificarse por

el numero de cbédigo (de 1 a 7, ambos incluidos)
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moldeado al fondo del recipiente. Pldastico mezclado es
el término utilizado para la mezcla de tipos

individuales de pléasticos encontrados en los RSU.

3.2.2 Residuos especiales.

Estos desechos se los considera COomo : residuos
especiales de origen doméstico y comercial incluyen
articulos voluminosos, electrodomésticos de consumo,
productos de linea blanca, residuos de jardin gque son
recogidos por separados, baterias, aceite y neumdticos.
Estos residuos normalmente se manipulan separadamente

de los otros residuos domésticos y comerciales.

Articulos voluminosos son articulos domésticos
comerciales e industriales grandes, gastados o rotos,
tales como muebles, lamparas, libreria, gabinetes de
archivos y otros articulos similares. Electrodomésticos
de consumo incluyen articulos gastados o rotos ya no
queridos, tales como cocinas, frigorificos,
lavavajilla, y lavadoras y secadoras. Cuando se recogen
separadamente, los productos de linea blanca
normalmente se desmontan para la recuperacidn de
materiales especificos (por ejemplo aluminio, cobre,

etc.)

Las principales fuente de pilas y baterias son las

viviendas vy las instalaciones para la revisidn de
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automéviles y otros vehiculos. Las pilas domésticas
vienen en una gran variedad de tipos, incluyendo
alcalinas, de mercurio, plata, cinc, niquel y cadmio.
Los metales que se encuentran en las pilas domésticas
pueden causar la contaminacidn de las aguas
subterrédneas por su presencia en el lixiviado; también
pueden contaminar las emisiones aéreas y las cenizas de
instalaciones de incineracidén de residuos. Actualmente
muchos estados prohiben el vertido de pilas domésticas.
Los automéviles utilizan baterias plomo-acido, cada una
contiene aproximadamente 8 kilos de plomo y 4 litros de

adcido sulfurico, siendo ambos materiales peligrosos.

La principal fuente de aceites wusados es la
revisidén de los automdbdviles y otros vehiculos por parte
de sus duefios. El aceite residual. No recogido para el
reciclaje, a menudo es tirado en el suelo; por
alcantarillas sanitaria, unitarias, vy de aguas de
tormenta; o al cubo de la basura. El aceite residual
vertido en el suelo o en las alcantarillas urbanas
frecuentemente contamina las aguas superficiales vy
subterrdneas, asli como el suelo. El aceite residual
puesto en el mismo contenedor junto con otros
componentes de los residuos y, por lo tanto, a reducir

su valor como materiales para el reciclaje.
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Entre 230 y 240 millones de neumdticos de goma
son evacuados anualmente en vertederos o en pilas de
almacenamiento de neumdticos. Como los neumdticos no se
compactan bien, su evacuacidn en vertederos es un
proceso costoso y derrochador de espacio. El
almacenamiento de neumdticos también provoca graves
problemas estéticos y ambientales. Grandes incendios. Y
dificiles de extinguir, han tenido lugar en algunas
pilas de almacenamiento. Ademés, los neumdticos
almacenados en pilas configuran un lugar de

reproduccién perfecto para los mosquitos.

3.2.3 Residuos Peligrosos

Esta Dbasura de forma por los residuos o) las
combinaciones de residuos que representan una amenaza
sustancial, presente o potencial, a la salud publica o
a los organismos vivos han sido definidos como residuos
peligrosos. La EPA (USA) ha delimitado a los residuos
peligrosos en tres categorias generales: 1) residuos
listados, 2) residuos peligrosos caracteristicos, y 3)

otros residuos peligrosos.

3.2.4. Residuos Institucionales
Estos desechos se producen en las instituciones que
incluyen centros gubernamentales, escuelas, carceles y

hospitales. Excluyendo a los residuos de fabricacién de
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las céarceles vy los residuos sanitarios de 1los
hospitales, los residuos sbélidos generados en estas
instalaciones son muy similares a los RSU no
seleccionados. En la mayoria de los hospitales, 1los
residuos sanitarios son manipulados y procesados

separadamente de otros residuos.

3.2.5. Residuos de Construccién y demolicidn

Estos desechos estdn formados por los residuos de la
construccidén, remodelacidn vy arreglos de viviendas
individuales, edificios comerciales % otras
estructuras, son clasificados como residuos de
construccion. Las cantidades generadas son dificiles de
estimar. La composicién de variable, pero puede incluir
suciedad; piedras; hormigdn; ladrillos; escayola;
maderas; grava; y piezas de fontaneria, calefaccidédn vy
electricidad. Los residuos de los edificios demolidos,
calles levantadas, aceras, puentes y otras estructuras,
son clasificados como residuos de demolicidén. La
composicidén de los residuos de demolicidn es similar a
la de los residuos de la construccidén pero puede
incluir vidrios rotos, plésticos y acero de

reforzamiento.
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3.2.6 Residuos de Servicios Municipales

Otros residuos de la comunidad, que se derivan de la
operaciodn y del mantenimiento de las instalaciones
municipales y de la provisidédn de otros servicios
municipales, incluyen barreduras de la calle, basuras
en la calle, residuos de los cubos de basura
municipales, recortes del servicio de jardin, residuos
de sumideros, animales muertos y vehiculos abandonados.
Como es imposible predecir dénde se van a encontrar los
animales muertos y los automdviles abandonados, estos
residuos frecuentemente son identificados como de
origen difuso no especificado. Los residuos de origenes
difusos no especificados se pueden comparar con
aquellos de origenes domésticos, que también son
difusos pero especificos, ya que la generacidn de estos

residuos es un acontecimiento repetitivo.

3.2.7 Residuos de plantas de tratamiento y otros
residuos

Estos desechos son una mezcla de residuos sélidos vy
semisélidos de agua, aguas sucias e instalaciones de
tratamiento de residuos industriales son 1llamados
residuos de plantas de tratamiento. Las caracteristicas
especificas de estos materiales varian, segun la

naturaleza del proceso de tratamiento. De momento su
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recogida no corre a cargo de la mayoria de las agencias
municipales responsables de la gestidén de residuos
s6élidos. Sin embargo, los fangos de plantas de
tratamiento de aguas sucias con frecuencia son
evacuados junto con los RSU en los vertederos
municipales. En el futuro, la evacuacién de los fangos
de las planta de tratamiento probablemente a ser un
factor importante dentro de cualquier plan de gestidn

de residuos sélidos.

Los materiales restantes de 1la incineracién de
madera, carbdn, coque y otros residuos combustibles son
caracterizados como cenizas y rechazos (los residuos de
plantas de energia normalmente no se incluyen en esta
categoria porque son manipulados y procesados
separadamente) . Estos rechazos normalmente estéan
compuestos por materiales finos 'y pulvurulentos,
cenizas, escorias de hulla y pequefilas cantidades de los
materiales quemados y parcialmente quemados. El vidrio,
la cerdmica vy varios metales también se pueden
encontrar en los rechazos de las incineradoras

municipales.
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3.2.8 Residuos sdélidos industriales excluyendo residuos
de proceso

Principalmente estos desechos de ©producen en 1las
fuentes industriales y los tipos de residuos sdélidos
generados en las zonas industriales, agrupados segln su
Clasificacién Industrial Estandarizada. Esta lista
excluye los residuos de ©procesos industriales vy
cualquiera de los residuos peligrosos que puedan ser

generados.

3.2.9. Residuos agricolas

Esta basura es generada en la produccidén agricola
puesto que los residuos y rechazos que se obtienen de
diversas actividades agricolas -tales como plantar vy
cosechar cultivos e hilera, de campo, de arbol y de
vid; la produccién de leche; la crianza de animales
para el matadero, y la operaciédn de ganaderia
intensiva- colectivamente se llaman residuos agricolas.
De momento la evacuacidédn de estos residuos no es
responsabilidad de la mayoria de las agencia de gestidn
de residuos sbé6lidos municipales y del condado. Sin
embargo, en muchas zonas la evacuacidén del estiércol
animal se ha convertido en un ©problema critico,
especialmente en la ganaderia intensiva vy centro

lecheros. (Tchobanoglous 1994, 239)
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3.3. Cartén

El papel y el cartdédn son materiales que se ocupan para
gran cantidad de actividades en la wvida cotidiana, el
papel constituye aproximadamente el 40 por 100 de 1los
residuos sélidos de nuestra nacidén y el 85 por 100 de
los residuos posconsumidor recuperados para el
reciclaje. Actualmente recuperamos casi el 32 por 100
del papel producido e Estados Unidos. Esta tasa de
recuperacién indica la importancia que tiene el papel

reciclado en la fabricacidén de productos de papel.

El papel adquiere cada vez una mayor importancia
en la vida empresarial e individual. Entre 1980 y 1999,
el uso de papel se incrementdé a doble velocidad que el
producto nacional bruto. Como el papel es nuestro
material residual més prolifico, supone un desafio
importante en la gestidén de los residuos sdélidos. Sin
embargo existen muchas posibilidades de reciclaje
gracias a la creciente industria dedicada al reciclaje

del papel y cartdn.

Las cajas de cartdn corrugado, frecuentemente
conocidas en la industria como “cajas de cartdn viejas”
(CCV), son la mayor fuente unitaria de papel residual
para el reciclaje, y suponen alrededor de 40 por 100 de

todo el papel residual reciclado en Estados Unidos.
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Nacionalmente, se estd recuperando la mitad de 1los
cartones producidos. Como la recuperacidn comercial de
las CCV es la aproximacidén més préactica y productiva
para ampliar el reciclaje de las CCV, a continuacidn se
centrard en esta area y en cémo los gobiernos locales
pueden ayudar y beneficiarse de los esfuerzos

comerciales.

El futuro del reciclaje de las CCV puede ser muy
prometedor. Como consecuencia de los nuevos y cada vez
mayores usos, y de los proyectos con nuevas capacidades
programadas para los proéximos afios, muchos expertos
pronostican un déficit de este material en el mercado
para una fecha tan temprana como 1993. Ya estédn en
camino los esfuerzos para responder a estos
pronésticos. Esto proporcionard un nuevo conocimiento y
nuevas posibilidades para la expansidédn potencial del

reciclaje de la CCV.

Especificaciones.- las PS-90 describen los envases
de cartédn ondulado de calidad 11 como aquello formados
por envases ondulados embalados, con revestimientos de
“test liner”, vyut o kraft, y limitan los materiales
prohibidos a un 1 por 100 y el total de materiales
rechazables al 5 por 100. Como en el caso de las

calidades para el PPU (papel peridédico wusado), los
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mercados individuales desarrollas requisitos méas

precisos.

3.5. Plastico

El plastico hoy en dia estd presente en muchos de los
productos que compramos vya Sea en alimentos o en
articulos para la limpieza la historia. Relata que en
1989 se fabricaron unos 26.000 millones de kilogramos
de pléstico para venta un uso, esta produccidén estaba
formada por, aproximadamente, 25 categorias de
materiales. De esta cantidad, la mitad pasdé a formar

parte de los residuos sé6lidos urbanos (RSU).

Aproximadamente la mitad de los plasticos (7.000
millones de kilogramos) presentes en la basura son
material de embalaje, vy <cerca de 450 millones de

kilogramos son pléasticos posindustriales.

El enfoque principal de reciclaje de los pléasticos
se centra sobre el componente termopldstico, gue supone
el 75% de todos los plasticos fabricados. Los embalajes
son el elemento de los residuos gque mas captan la
atencién % la inquietud nacional, puesto que
representan el 30% de todos los residuos sdlidos

urbanos.
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Los envases plasticos para bebidas supone 1la
tercera Dparte del volumen de los objetos qgue
actualmente son reciclables, principalmente periddicos,
envases no plasticos para bebidas y envases de pléastico

para bebidas.

3.6. Reciclaje

El reciclaje aparecidé no hace mucho tiempo, hoy en dia
se considera al reciclaje como una estrategia de
gestidén de residuos sdélidos. Un método para la gestidn
de residuos sdélidos igual de Util que el vestido o 1la
incineracidén, vy ambientalmente, méds deseable. En la
actualidad es, claramente, el método de gestidén de
residuos sé6lidos ambientalmente preferido. (Lund 1996,

450)

3.6.1. Breve historia del reciclaje

En la antigliedad por el crecimiento de la poblacién las
ciudades principales comenzaron a tener problemas con
los desechos que se producian se tienen datos de antes
del 500 a. C., Atenas organizé el primer basurero
municipal del mundo occidental; los ladrones de basuras
fueron obligados a evacuar los residuos, al menos, a
una milla de distancia de los muros de la ciudad. Este
imperativo se extendid a otros lugares, adelantandose y

retrocediéndose los limites segun los deseos y
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habilidades de los gobernantes. Durante la Edad Media,
la evacuacidn de residuos siguid siendo una
responsabilidad individual, conmensurada por la falta

de autoridad del Gobierno.

En 1388, el Parlamento inglés prohibid la
evacuacidén de residuos en las vias fluviales y desaglies
pUblicos. Apenas unos afos después, en el 1400, las
basuras se amontonaban a tal altura fuera de las
puertas de Paris, que interfirieron con las defensas de
la ciudad. Se incrementdé la preocupacidn gubernamental
en temas de salud y seguridad respecto a la evacuacidn
de residuos 1llevdé a la consecucidn de reglamentos vy
operaciones adicionales. Para la década de los
cuarenta, en el siglo pasado, el mundo occidental
empezd a entrar en la Edad de 1la Sanidad, las
condiciones inmundas comenzaron a ser vistas por el
puiblico como una molestia, exigiéndose una accidn
gubernamental para su solucidn. Los sanitarios,
empleados por los gobiernos para tratar principalmente
la evacuacidén de aguas residuales, giraron su atenciédn,

cada vez més, hacia los residuos sd6lidos.

La incrementada asuncidén de la gestidn de residuos
s6lidos por parte de los gobierno llevd a

aproximaciones sisteméaticas, incluyendo al
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“destructor”, un sistema de incineracidén de Nottingham,
Inglaterra (1874). En 1885 se construyd la primera
incineradora municipal de Estados Unidos, en la isla

Governor, Nueva York.

La respuesta de los gobiernos siguid incluyendo una
amplia variedad de programas innovadores, diseflados
para solucionar no solamente elementos especificos del
flujo de residuos, sino también practicas de “pala
ancha” en los basureros e incineradoras. Los municipios
limpiaban las <calles vy los ingenieros sanitarios
inventaban nuevas tecnologias para reducir los costes y
el volumen. Las grasas y aceites fueron recuperados
para su reutilizacidén en la fabricacidén de jabdn vy
velas. Las incineradoras generaron vapor para producir
energia y calor. Los trapos, cada vez en mayor medida,
fueron utilizados para la fabricacidén de papel, y el
valor inherente de los metales siempre crecidé en tiempo
de guerra hasta niveles lo suficientemente altos como
para promover programas publicos de reciclaje. De todas
formas, las inquietudes ambientales estuvieron siempre
limitadas a la colina mas cercana: fuera de la vista,
lejos de la mente. El vertido en el mar y en 1los

espacios abiertos de los alrededores de las zonas
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urbanas seguia siendo ambiental 'y econdmicamente

aceptable. (Lund 1996, 461)

3.6.2. Percepciones del publico acerca del reciclaje

Aunque estd cambiando rapidamente gracias a las
campafias de concienciacién, la percepcidén general
acerca del concepto del reciclaje sigue estando
limitada, mayoritariamente, a elementos visibles, entre
los que se incluyen: programas en acera, centros de
reciclaje, etc., y a un vaho reconocimiento de que se
trata de algo bueno para el medio ambiente, ya que los
materiales no van al vertedero o a la incineradora.
Esta visidn incorpora, ademéds, la exigencia de reciclar
una diversidad de materiales que supera lo préactico vy
econémicamente factible en este momento, o una mala

comprensidén acerca de lo que se puede o no reciclar.

Las definiciones legislativas en esta etapa.
Dentro de la evolucidén de la legislacidn que promueve y
obliga al reciclaje, generalmente se concentran en
aquellos materiales del flujo de residuos que son
faciles de separar y que tienen mercados conocidos,
relativamente estables. Por otro lado, esta
definiciones ignoran los esfuerzos previamente
establecidos por la industria en temas de reciclaje,

que estaban Dbasados en la necesidades, puramente
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econb6micas, de evitar costes de evacuacidén y en el
valor intrinseco de los residuos industriales derivados
de materias primas. Este tipo de definicidén legislativa
se dirige a la promocidén de actividades adicionales de
reciclaje, en vez de tener en cuenta las

consideraciones econdmicas existentes.

La legislacidén actual se enfoca hacia la promocidn
del reciclaje de aquellos materiales qgue no han sido
reciclados, bien porque no existen razones econdmicas
para hacerlo o bien porque no son facilmente visibles

para el sector privado de la economia
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CAPITULO IV

CONTAMINACION AMBIENTAL

4.1. Concepto de contaminacién

La palabra ©proviene del latin contaminare, que
significa manchar. Es una entrada al medio ambiente de
sustancias, sean esta dafiinas 0 no, energia,
radiocactividad, organismos como virus y bacterias,
ruido, aumento de temperatura, afectacidén visual vy
otros elementos que alteran de forma sustancial 1la
composicién natural de un medio especifico, como pueden
ser agua, aire, paisaje, etc. Las sustancias dafiinas
son sustancias sdélidas, liquidas o gaseosas que
perjudican el bienestar de las personas, animales o
plantas, porque afectan elementos naturales esenciales
para el normal desarrollo de la vida o sus actividades

cotidianas y de desarrollo organico.

La producida por diversas sustancias solo se
puede eliminar a través de tratamientos externos no
naturales en el medio ambiente en donde se ha

desarrollado.

Se origina por distintas causas como emanaciones
procedentes de la industria, de vehiculos o de sistemas

de calefaccidén que afectan a la pureza del aire;
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vertidos de crudo y de materias residuales que dafian el
ecosistema marino y de las aguas corriente, etc. En
general se trata de la presencia de materia o energia
residuales cuya naturaleza, ubicacidn o cantidad

produce efectos ambientales indeseables.

En otros términos, es la alteraciédn hecha por el
hombre, o inducida por el hombre a la integridad
fisica, bioldbgica, gquimica vy radioldgica del medio

ambiente.

4.2. Concepto de contaminacién ambiental

Contaminacién ambiental se considera a la presencia de
sustancias nocivas, perjudiciales o molestas en un
recurso natural como el aire, el agua y los suelos, sin
que el medio los pueda absorber o regenerar por si
mismo, y colocadas alli por la accidén del hombre, o por
procesos naturales temporales, en tal calidad vy
cantidad que pueden interferir la salud y el bienestar

de los hombres, los animales y a las plantas.

Todas las preocupaciones de la humanidad
deberian centrarse en el progreso del hombre si
perjuicio del medio natural, interpretado como
equilibrio, sin introducir al medio cualquier factor
que anule o disminuya la funcién bidética de 1los

ecosistemas.
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Desde el punto de vista de salud publica, 1la
contaminacién del medio ambiente es tratada cuando
puede afectar la salud y 1la calidad de wvida de las
personas que viven y trabajan cerca o en lugares focos

de contaminacidén. (Restrepo 2007, 295)
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CAPITULO V

ELABORACION DEL MANUAL BASICO PARA EL MANEJO DE
DESECHOS SOLIDOS EN EL CENTRO COMERCIAL EL

RECREO

5.1. Introduccién

El presente manual para el manejo de residuos sdélidos
se aplicard como una guia para el para disminuir los

desechos en el Centro Comercial el Recreo.

El mismo tiene como objetivo encargarse de una
manera responsable de la basura para disminuir 1la
cantidad generada semanalmente, concentrandose en el
cartébn y plastico que son los materiales mas
convenientes para y méds féciles de reciclar 1la
implementacidén de técnicas en el proceso de ejecucidn

van a facilitar el trabajo de los empleados.

Los aspectos mas importantes que van a estructurar
el manual son la organizacién del sistema de manejo,
los aspectos técnico-operacionales y 1los recursos

humanos que son importantes en la ejecucidén del manual.

El manual tendrd informacidén la cual va a asignar

acciones vy actividades para separar, clasificar vy
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almacenar los desechos vy como debe organizarse la

recoleccidén de los mismo.

5.2. Antecedentes

El Centro Comercial el Recreo ubicado al sur de la
ciudad de Quito es el mayor lugar de diversidn vy
recreacidédn de esta zona por lo cual es muy visitado con
un numero aproximado de 80 mil personas diarias
incrementandose las visitas en fechas festivas. Estas
caracteristicas implican que se produzcan gran cantidad
de desechos por las actividades que se realizan como
son alimentacidén, compra de productos personales para

el hogar, etc.

El manual Dbésico para el manejo de residuos
s6lidos va a ayudar para dar un mejor procesamiento a
los desechos cartdédn y plastico y disminuir la cantidad
de basura generada, mejorando el ambiente %
disminuyendo los las molestias generadas por la basura

como los olores, plagas, etc.

También el manual de manejo tiene procedimientos

técnicos para la adecuada manipulacién de los desechos.

Para la ejecucién de este manual es preciso
definir las &areas que conforman el Centro Comercial el

Recreo, las mismas que son:
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Area administrativa

Area de bafios

Locales de la primera etapa

Patio de comidas de la primera etapa
Plaza café

Locales de la segunda etapa

Patio de comidas de la segunda etapa

Centro médico del Recreo

T T T T AT CITTTTTTTTTTo T

PAROUEADEROS -

T T [TTTOTITIOID. [T

H'l

LLLELETEETETTE]

A T

T HPARQJEIM)\ERLS il HHEHHH Hi H ’

O Hinin S I T
PLANTA BAJA

59



H 5 PRIMERPISO

PATIO DE

COMIDAS

MEGAMAX

60



CORREDORU

e o Weis gt
aee! L
o T e o

PLAZA
DE
COMIDAS

SEGUNDO PISO

61



5.3. Informacién del Centro Comercial el Recreo

Fue el primer Centro Comercial de grandes proporciones
construido en el sur de la ciudad. Ciudad Comercial El
Recreo tiene 12 afios en el mercado. El nombre de Ciudad
Comercial El1 Recreo se remonta a méas de 50 afios atréas,
cuando en su lugar existia la inmensa “Hacienda E1
Recreo”, de alli la denominacidén incluso del Barrio E1

Recreo.

La 1idea fue empezar a desarrollar el Centro
Comercial en etapas. Es asi que en Diciembre de 1994 se
inicié con la construccidn, inaugurandose el 16 de
Diciembre de 1995. Se inicidé con la construccidn de la
Segunda Etapa en el mes de Noviembre del 2001, la que
se abrid al publico un afio mas tarde en Diciembre del

2002.

5.4. Definicién de términos
Es necesario tener conocimiento de términos que se van

a ser utilizados con frecuencia en este manual

Elemento funcional.- Se usa para describir wvarias
actividades asociadas con el manejo de desechos
sb6lidos, desde el punto de produccidén hasta la

disposicién final. En general, un elemento funcional
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representa una actividad fisica. Los elementos
funcionales son: produccidén de desechos, almacenamiento
in situ, recoleccién, transferencia vy transporte,

procesado y recuperacidén y disposicidn.

Programa.- En el campo de la planificacién del
manejo de desechos sbélidos, el término programa,
comprende todas las actividades asociadas con el
desarrollo de una solucidén a un problema, dentro de un
elemento funcional de un sistema de manejo de desechos

s6lidos.

Alternativas.- El término alternativa se usa para
describir varias agrupaciones de programas, como Se
presentan en los planes, con el propdsito de hacer

comparaciones.

Planes.- Los planes de manejo de desechos sdélidos
se desarrollan para definir y establecer objetivos vy

politicas.

Recogida.- La definicidén del término recogida

depende del tipo de sistema de recoleccidn.

El término desechos sélidos.- Es inclusivo vy
comprende todas las fuentes, tipos de clasificaciones,
composicién y propiedades. Los desechos que son

descargados pueden tener valor importante en otro marco
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de referencia, pero ellos tienen poco o ningin valor

para el poseedor, quien desea deshacerse de ellos.

Serd Util definir 1los varios tipos de desechos
s6lidos que se prevé, seran producidos al interior del
Centro Comercial el Recreo, 1las definiciones de 1los
términos de los desechos sélidos vy de que las
clasificaciones wvarian mucho en la literatura. Las
siguientes definiciones se proponen, para dgque sirvan
como guia y no para ser arbitrarias o precisas en un

sentido cientifico.

Basura o escombros.- La basura o escombros
consisten en desechos s6lidos combustibles 'y no
combustibles generados al interior de las instalaciones
excluyendo desechos de alimentos u otros materiales
altamente putrescibles. Tipicamente, los desperdicios
combustibles consisten de materiales como papel,
cartédn, pléasticos, textiles, caucho, madera. Los
desperdicios no combustibles consisten en articulos

como vidrio, loza, envases de hojalata y aluminio.

Desechos de Demolicién y Construccién.- Los
desechos de edificios demolidos y otras estructuras se
clasifican como desechos de demolicién. Los desechos de
la construcciodn, remodelacidn v reparacién de

residencias individuales, edificios comerciales y otras
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estructuras se clasifican como desechos de la
construccidn; estos desechos con frecuencia son

clasificados como basura.

Residuos comunes.- Son aquellos generados por las
actividades administrativas, auxiliares vy generales,
que no corresponden a ninguna de las categorias
anteriores; no representan peligro para la salud y sus
caracteristicas son similares a las que presentan 1los
residuos domésticos comunes. Se incluye en esta
categoria a los papeles, cartones, cajas, pléasticos,
restos de la preparacidédn de alimentos, y materiales de
la limpieza de patios y jardines, entre otros. (Cuenca

2011)

5.2. Aspectos Organizativos

5.5.1. Planificacién del manejo de los desechos sélidos
La planificacidén es un proceso por el cual se puede dar
solucidén a la problemdtica de desechos sélidos con 1la

ayuda de programas y alternativas de manejo.

Como principal punto a considerar en el Centro
Comercial el Recreo es disminuir 1la cantidad de
residuos dando un lugar importante al reciclaje para
aprovechar los materiales que puedan volver a

utilizarse.
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Es importante considerar una estructura
organizacional que conste de aspectos técnicos para el
correcto funcionamiento del mismo teniendo en cuenta a
los trabajadores del lugar vy al publico gue son
aspectos importante en la aplicacidén y cumplimiento del

manual.

Como estrategia para la organizacidén del manual
podriamos decir que el principal es la capacitacién al
personal de mantenimiento en procedimientos de
recoleccién % reciclaje. Asi como también la
adquisicién de insumos necesarios para poner en
practica los conocimientos adquiridos en las

capacitaciones impartidas.

Otro aspecto importante es fomentar una cultura de
reciclaje en los empleados y los visitantes para que de
esta forma se depositen los desechos en los lugares

correctos segun su tipo y material.

Ya que se ha cumplido lo anterior entregar 1los
residuos debidamente clasificados a empresas dque se
dediquen al reciclaje vy reuso de los materiales

recolectados.

La alternativa principal seria reducir al maximo

la cantidad de desechos concienciando a los empleados y
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los visitantes, buscando no utilizar mds de lo que se
necesita. Con el tiempo se podria pensar en la
alternativa de ampliar el manual para el manejo de
desechos incluyendo desechos orgadnicos para realizar
compost de esta manera ampliar el manual ya establecido

para tratar este tipo de desecho y aprovecharlo.

5.6. Estructura del manual

5.6.1. Estructura organizacional

La estructura organizacional es la que dispone las
responsabilidades que tienen que cumplir cada persona
para lograr cumplir el objetivo establecido y de esta

forma mejorar la manipulacidén de los desechos.

Se va a realizar una estructura simple en la cual
se involucren a los cargos mas importantes de 1la
administracién, asi como también a los jefes de cada
drea quienes van a estar méds 1involucrados en la
ejecucién del manual puesto que ellos son dguienes
organizan al personal. Para el buen desempefio del
manual deben estar muy claras las responsabilidades asi
como también la organizacidén de actividades vy la
capacitacidén que se va a dar al personal para poder
manejar la cantidad y la <calidad de 1los desechos

obtenidos para que de esta forma sea sencillo la
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clasificacidén, transporte, almacenamiento vy destino

final de los mismos.

La Administradora genera es guien tiene 1la
responsabilidad de operaciones normales como la
direccién de los locales comerciales tanto de 1la
primera como de la segunda etapa, el control de los
locales que se encuentran en los dos patios de comidas
y las adecuaciones que se tengan que realizar en el
Centro Comercial el Recreo. Ademds estadn involucrados
otros niveles de responsabilidad que wvan a ser

desempefiadas por distintas personas como son:

Comité de higiene y seguridad.- serd dirigido por
la Administradora general y tendrd apoyo del Director
de operaciones, el Jefe de mantenimiento y operaciones,
del Supervisor de limpieza y del Jefe de seguridad.
Este comité estara a cargo de la aprobacién de 1los
planes de higiene, seguridad vy también del manejo

interno de los residuos sdélidos.

Jefe de los departamentos.- son los encargados de
la buena ejecucidén del manual puesto gque tendrédn como
responsabilidad el proceso de gestidén de los desechos
recoleccidén, transporte, almacenamiento de los residuos

mientras estén dentro de las instalaciones.
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Jefe de servicio de limpieza.- es el encargado en
cada é&rea de la recoleccidén de 1los residuos y su

traslado al punto de almacenamiento determinado.

Jefe de ingenieria y mantenimiento.- tendréd como
responsabilidad el almacenar los residuos en el
exterior en un lugar establecido para este propdsito.
Realizando un tratamiento adecuado a los residuos para
su posterior comercializacidn o entrega al servicio de
comercializacidén municipal o particular segun 1o

convenido.

Personal de servicios generales de limpieza.- es
el personal de limpieza que ha sido capacitado en
distintas &reas para la recoleccidén, traslado y entrega
de los residuos producidos por el Centro Comercial al

lugar de almacenamiento.

Esta estructura organizacional puede variar segun
la estructura interna del Centro Comercial o también
por factores externos como movimiento de los usuarios,
dias festivos, etc. Lo importante es que se deleguen
responsabilidades para gque los lideres encargados de
cada area hagan cumplir lo establecido y de esta forma
cada persona cumpla con su labor en el sector que le

corresponde.
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5.6.2. Financiamiento

Todos los gastos que se produzcan en la implementacidn
el Manual Basico para el Manejo de desechos sdélidos:
cartén y pléstico deben estar incluidos en el

presupuesto anual de la compafiia.

Con la aplicacidén de manual, la recoleccidédn de los
materiales cartdén y plastico y su posterior venta se
podria contribuir al financiamiento del plan integral.
Pero en un inicio todos los gastos gque se produzcan
serdn reconocidos por la compafiia hasta conocer los
valores recaudados por la venta de los materiales antes

mencionaos.

5.7. Aspectos técnico-operacionales

5.7.1. Elementos funcionales

Los elementos funcionales son actividades que tienen
relacidén con el manejo de desechos desde el lugar donde
se generan hasta el wuso o destino dque se haya

establecido, hay cuatro elementos funcionales.

Uno de los beneficios de incorporar los elementos
funcionales es que permiten desarrollar una estructura
para evaluar los impactos producidos y los cambios gue

se han generado.
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Para llegar a un sistema de manejo de desechos
s6lidos en el que se busca resolver ©problemas
especificos de un lugar determinado, los elementos
funcionales deben trabajar como un sistema uno depende
del otro y con la aplicacidédn de todos ellos se puede

llegar a un resultado.

El sistema de manejo de residuos sdélidos consta de

cuatro elementos funcionales que son:

e Produccidén de desechos

Almacenamiento in situ
e Recoleccidn

e Disposicidédn de los desechos

5.7.2. Produccién de desechos

La produccién de desechos es el resultado de las
actividades humanas en las cuales 1los productos vya
utilizados o consumidos son desechados y/o recolectados

por otras personas para su destino final.

Lo més importante en la produccidén de desechos es
la es la identificacidén y clasificacidédn de los mismo ya
que esto puede variar con el criterio de cada persona.
Teniendo en consideracidédn que la produccidn de desechos
es una actividad contralada vagamente en los Centro

Comerciales por la Secretaria del Medio Ambiente se
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debe tener una conciencia ambiental para que las
actividades que se desarrollan en estos lugares no
afecten al entorno puesto que la contaminacidén de aire,
agua y suelo es muy frecuente en estos lugares. Y que
sea la iniciativa del Centro Comercial sea lo que
influencia a las personas que visitan el lugar de
separar la basura que generan y llegar a tener una
cultura verde donde el cuidado del ambiente sea
importante y colaboren con 1los programas y proyectos

propuestos.

5.8. Almacenamiento en el origen o in situ

El almacenamiento es la etapa en la cual se debe
seleccionar una ambiente que permita el depdsito de los
residuos mientras se los clasifica, trata, y se espera

su disposicién final.

El lugar de almacenamiento debe ser un Aarea
cubierta, que tenga espacio suficiente para la
clasificacién de 1los residuos sbélidos y para mayor
facilidad el ingreso de los camiones recolectores de

las empresas encargadas para cada tipo de residuo.

Los factores que se debe considerar al momento de

almacenar los residuos son:
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El tipo de recipiente que se wva usar para la
basura un color para cada tipo de basura de esta
forma va a ser més facil la distribucién de 1la

misma al momento de la disposicidén final.
La ubicacidén del &rea de almacenamiento
Los métodos de recoleccidn usados

Accesibilidad: que se refiere al disefio del lugar
de almacenaje el cual debe ser un lugar amplio
para que los carros recolectores entren vy se
movilicen con facilidad se debe tener las rutas

seflalizadas.

Exclusividad: esto es que cada tipo de desecho
debe tener su espacio y por ningin motivo pueden
esta los desechos organicos con el papel o el
cartdédn por que los lixiviados que producen el
material organico puede contaminar el papel o

cartoén.

Seguridad: el lugar para el almacenamiento de los
desechos debe cumplir con ciertas caracteristicas
estructurales que impidan que los elementos como
el sol, el viento o la lluvia provoquen incidentes
o dafios y que los usuarios o personas ajenas al
personal encargado entren a las instalaciones,

debe estar claramente sefializados.
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e Higiene y saneamiento: el lugar contar con buena
iluminacidén, ventilacidén, los pisos y paredes
deben ser lisos vy estar pintados con colores
claros. Debe contar con un suministro de agua que
ayude al momento de realizar una limpieza rapida y
tener desaglies apropiados que eviten que el agua
se acumule. Debe estar preferiblemente cerca de
las puertas de acceso al Centro Comercial para que

el transporte de la basura sea méas facil.

e Salud ocupacional: 1los empleados deberdn contar
con un kit personal el <cual consiste en dos
paradas (overoles) de un material resistente los
cuales deben estar con un logotipo que sea facil
de identifica debe contar también con franjas
reflectoras de luz para la noche, zapatos cédmodos
en preferencia de cafia alta, un par de guantes de

caucho, mascarillas, una cofia y una gorra.

5.9. Salud publica y estética

La presencia de plagas en las 4reas que se utiliza para
el almacenamiento de los desechos son los indicadores
que se relacionan con salud publica y estética. Es asi
que para evitar la presencia de ratas y moscas es

realizar una limpieza profunda de las &reas utilizadas.
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Esto implica la utilizacidén de recipientes
adecuados con tapas que se puedan ajustar, lavar 1los
recipientes con frecuencia y el lugar donde se almacena

la basura.

En cuanto a lo estético se relaciona a los olores
producidos por la basura y los escenarios donde se
encuentra la Dbasura acumulada dando un desagradable
aspecto al lugar de almacenamiento. También es
importante tener los materiales que son reciclables
como el cartén y el pléstico en orden, si es posible

hacer bultos de un numero determinado.

Para finalizar de debe fregar y lavar las areas y

tachos de almacenamiento periddicamente.

7.10. Recoleccidn

La recoleccidén tiene que ver con el traslado de los
residuos de una forma réapida y segura desde el lugar
donde se generan hasta donde wvan a ser almacenados
temporalmente para después disponer segun el tipo de
desecho que sea como por ejemplo los organicos retirado
y vaciado por el carro de recoleccidén, el cartdén vy
plastico recogidos por la empresa © personas que el
Centro Comercial delegue para el reciclaje de estos

materiales.
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La recoleccidén debe tener rutas y horarios
establecidos para abarcar todas las &areas del Centro

Comercial.

Las principales recomendaciones a cumplir son:

e Se deben adguirir caros de recoleccidén de residuos
para que esta labor sea mas sencilla, estos deben
contar con traccién manual, amortiguacién vy
llantas de caucho para evitar los ruidos molestos.

e El1l carro debe estar disefiado para el traslado de
desechos de distintos tipos sin gque estos se
mezclen, deben ser herméticos y de facil limpieza.

e FEstablecer horarios y frecuencia en la recoleccidn
de desechos.

e No dejar los carros de recoleccidn en los pasillos
para no interferir con las demas labores.

e No deben llevar sobre carga.

e Tener una ruta de recoleccidn sefializada

e No adquirir carros que produzcan ruido o su

mantenimiento sea complejo.

® Tos carros de recoleccidén deben lavarse después de

Su uso.
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5.11. Rutas de recoleccién
Una vez que se han definido los principales puntos para
realizar una recoleccidédn eficaz, se deben trazar rutas

para que este proceso sea mas sencillo.

Se deben tomar en cuenta algunos factores al

momento de trazar dichas rutas:

e Se debe tener en cuenta las politicas y normas
existentes en aspectos como seguridad, punto vy

frecuencia de recoleccidn.

e Trazar las rutas para que empiecen y terminen en

los puntos de control.

e Se debe empezar en los pisos superiores vy

continuar hacia abajo.

e La recoleccidén nocturna debe ser todos los dias
puesto que los locales cuando estén cerrando van a
dejar en la puerta todos los desechos qgque han
producido en el dia pero deben estar separados en
pléasticos, cartdén y desechos comunes los que se
van a recoger todos los dias durante el cierre del

Centro Comercial.

e Tos tachos de basura que se encuentres en lugares
concurridos se deben recolectar tan temprano sea

posible o en la noche.
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5.12. Horarios

Se debe realizar un horario en el que se consten todas
las rutas de recoleccidén para que sea utilizado por el
area de limpieza, el mismo debe ser monitoreado por 1los
supervisores. Es recomendable llevar un libro de
registro de rutas pues cualgquier novedad se la

registrara.

5.13. Ubicacién de los recipientes

Los recipientes a ser utilizados en el Centro Comercial
dependeran del area puesto que hay zonas en las que se
genera gran cantidad de desechos como son los patios de
comidas, el sector de cine y otras en las que no se
generan muchos desechos como son los pasillos donde se

encuentran lo locales comerciales.

5.14. Recipientes

Los tipos vy 1las caracteristicas de los recipientes
dependerdn estrictamente del tipo de residuos sdbdlidos
que se vayan a recoger y la frecuencia de recoleccidn
que se planee hacer; es espacio disponible que se tenga
para colocar los recipiente es de suma importancia para

gque no moleste a los visitantes.

Los recipientes deben ser livianos para manejarlos

cuando estén llenos, se recomienda los tachos plésticos
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de Dbuena calidad porgque estos resisten mejor a 1los

rayos del sol y a los cambios de temperatura.

Se va a utilizar tres tachos de basura juntos 1los
cuales estén agrupados papel y cartdn, el pléstico y
vidrio y por ultimo los desechos orgédnicos para que de
esta forma sea mas facil su separacidn. Estos tachos
deben estar ubicados cada cinco metros de esta forma
los wvisitantes del Centro Comercial haradn uso de 1los

mismos.

En el 4&rea de almacenamiento se utilizaran
contenedores grandes los cuales sirvan para dar orden y

mantener separados los materiales a reciclarse.

79



Contenedores a ser utilizados

Contenedores tipo 1 tipo 2
Cantidad a ser
requerida 4 50
Ubicacidn Interno Interno
Almacenamiento de los Se ubicarédn en los
Destino materiales para el pasillos y areas del
reciclaje Centro Comercial
Material metal, acero inoxidable | Polietileno lineal,
, . tiene llantas, abertura Tienen una base de
Caracteristicas
cubierta metal
largo 1,33 m largo 0.50
Dimensiones ancho 1.22 m ancho 0.30
alto 1.60 m alto 0.70
Sera utilizado en el
drea de almacenamiento | Seran ubicados en los
Uso para tener los pasillos, patios de
materiales comidas, por todos el
correctamente separados centro comercial

Papel / Carton

Cristina Andrade
Aki Cotocollao
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NO
Reciclable

higienico, serviletas
usadas.

Cristina Andrade
Plaza de las Américas

VERDE AMARILLO

Envases HETUEIERY
de vidrio envases
metalicos

228 &8
A ATAAA

g0 gA 0 gn EA

http://www.inforeciclaje.com/colores-del-reciclaje.php
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5.15. Procesado y recoleccidén

Se deben realizar acciones para prevenir la mezcla de
los residuos una buena idea seria dar cada cierto
tiempo folletos o volantes donde expliquen la
importancia de reciclar y tener carteleras con el tema,
de esta forma los visitantes se informardn vy se
sentirdn relacidén con el tema tomando accidn poniendo

la basura en su respectivo tacho.

Hay que considerar que no todas las personas van a
colaborar con la clasificacién de los desechos es por
esto que en el 4area de almacenamiento temporal se debe
tener una mesa para colocar la basura de 1los tachos
clasificadores y se facilite al personal la divisién de

la basura para colocarla en el tacho que corresponde.

5.16 Disposicién

La disposicién final de los residuos dependerd del
Centro Comercial el Recreo dependiendo de la empresa de
reciclaje que le convenga mas. Se realizard un horario
de recoleccidédn para gque no existan molestias en los
visitantes del Centro Comercial en horas de mayor

afluencia.
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5.17. Procedimiento para el manejo de residuos

5.17.1. Procedimiento para el manejo de cartén

Designar responsable del procedimiento

Objetivo del procedimiento: recolectar cartdn y

llevarlo al &rea de almacenamiento

Requisito: debe estar seco, se lo comprime en el &rea

de almacenamiento.

Periodo de recoleccidn: diaria en la noche

Descripcidén del proceso: se retira el cartdé4n de las
puertas de los locales, se lo lleva al 4&rea de
almacenamiento, se comprime y se lo coloca en el Aarea
especifica para este material y se hacen paquetes,
antes que la empresa encargada de los materiales
reciclables se lleven se registra la cantidad de cartédn

recolectada para llevar un control interno.

5.17.2. Procesamiento para el manejo de plasticos duros
y suaves

Designar responsable del procedimiento

Objetivo del procedimiento: recolectar pléasticos (PET 1

y PET 2, poli-etilen-Tereftolato).
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Requisitos: llevar solo plasticos reciclables.

Periodo de recoleccidn: diaria

Descripcién del procedimiento: durante el dia el
personal el personal de mantenimiento al realizar las
rutas de recoleccidén deberd 1llevar 1las Dbotellas
pléasticas, cubiertos, envolturas de cubiertos al A&rea
de recoleccidén. En la noche se procede a retirar de las
fundas plésticas de las puertas de 1los locales. Se
lleva al &rea de almacenamiento y se ©procede a
contabilizar todas las botellas, fundas y cubiertos

para el registro interno.

5.17.3. Procedimiento para el manejo de basura comun y
organica

Designar responsable del procedimiento

Objetivo: recolectar la Dbasura en general comin y
organica generada en las distintas &reas del Centro
Comercial el Recreo y depositarlas en los contenedores

de basura.

Politica: llevar solo basura comun y orgénica

Periodo de recoleccidn: diario

Descripcién del proceso: se retira la basura de las

distintas zonas del Centro Comercial con una frecuencia
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de 2 a 3 horas para que la basura no este mucho tiempo
en ese lugar y produzca malos olores, se procede a
llevarla al &rea de almacenamiento y se espera al carro

recolector de basura que debe retirarla todos los dias.

5.18. Aspectos de recursos humanos

Uno de los aspectos importantes son las personas puesto
que ellas van a ser guienes pongan en uso el manual,
claro esta que al ser un sistema depende de otros
recursos como son 1los aspectos organizacionales y 1los
técnico-operacionales, para que este sistema funciones
de una manera adecuada se deben complementar estos tres

aspectos para llegar a un desarrollo eficiente.

El personal de mantenimiento del Centro Comercial
son los que desempefian el trabajo manipulacidédn de 1los
desechos es por esta razdédn que se deben realizar
campafias de motivacidén para que todos desempefien de una

mejor forma cada una de sus responsabilidades.

La Capacitacidén es un punto muy importante puesto
que los empleados deben conocer aspectos importantes
sobre el trabajo que realizan y tener conocimientos

para actuar en casos dificiles.
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capa

José

Av.
°

Cipr
.

Euca

gunos temas que se deberia tratar en una

citacidén son:

Riesgos Ambientales: la problemdtica ambiental por
la contaminacidén de residuos sdlidos.

Riesgo de operacidédn: medidas generales de higiene
y seguridad personal.

Direccidén: motivacidn, 1liderazgo, programacidn,
ejecucidén, evaluacidn, etc.

Entrenamiento de los procedimientos de manejo
interno descritos en esta guia.

La capacitacién debe contar con un proceso de

evaluacidn

Empresas recicladoras
Empresa Recicla CIA LTDA
Andrade 0el-24 y Vicente Duque, Carcelén alto

Mariprima S.A.

Eloy Alfaro N68- 230 y de los Aceitunos

Graham Reciclaje

eses N65-91 y Eucaliptos, Parque de los recuerdos

Reciclaje Internacionales Recintes S.A.

liptos E1-169 y Juncal, Parque de los recuerdos
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III METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de Investigacién

La presente investigacidén fue de tipo descriptiva,
puesto que se especificd, vy describid principales
problemas que produjo el mal manejo de los desechos
s6lidos y su efecto en el ambiente y en la sociedad
través, se sugirieron posibles soluciones con el manual

de manejo de desechos sbélidos.

También fue una investigacidén explorativa porqgque
en el Centro Comercial el Recreo no existe un manual
badsico para el manejo de desechos sdélidos: cartdn vy

plastico y va a serd un aporte para el lugar.

3.2. Poblacién y muestra
La poblacidén que se tomd en cuenta para la realizaciodn
de la entrevista fueron el Jefe Operativo vy el

Supervisor de mantenimiento del Centro Comercial

La encuesta se aplicd a los empleados del &rea de
limpieza que asciende a 80 personas, por lo tanto se

aplicé la misma al universo de la poblaciédn.

3.3. Instrumentos de Recoleccién de datos
Encuesta; se realizdé una encuesta que consta de 9 items
de preguntas dicotdémicas gque estédn relacionadas con las

variables dependientes e independientes.
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Entrevista; se realizdé una entrevista de tipo
estructurada que consta de 6 preguntas de las cuales 3
estdn relacionas con las variables dependientes y 3 con

las variables independientes.

3.4. Descripcién del trabajo de campo
Para el trabajo de campo lo primero fue hablar con la
persona que daba la autorizacidén y explicarle cual es

el tema y porque se escogid al centro comercial.

Una vez con la autorizacidédn se realizaron las encuestas
a los empleados en dos turnos, los empleados de la
maflana y los de la tarde cabe acotar que muchos de
ellos no querian colaborar con las encuestas por

represalias o sanciones.

Al dia siguiente se realizdé la entrevista al Jjefe
de operaciones el 1Ing. Jorge Chicaiza que es el
encargado de todo lo que tiene que ver con
funcionamiento por ejemplo de alcantarillado, ductos de
aire, tramites y documentacidén con la secretaria del
ambiente. La segunda entrevista que se realizd fue al
Sr. José Paredes quien es el superviso del 4&rea de
mantenimiento y es el encargado del personal de este

sector.
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3.5. Procesamiento y andalisis

Los datos recolectados a través de los instrumentos de
investigacién que en este caso fueron las encuestas a
los empleados de mantenimiento fueron contabilizadas e
ingresadas a Excel para su respectiva tabulacidén una
vez tabulados los resultados se procedid a realizar los
respectivos graficos. Una vez con los graficos se pudo
observar con mayor facilidad los porcentajes que cada
respuesta tenia y de esta manera se hizo el analisis de

cada pregunta.

En cuanto a las entrevistas hechas al supervisor
de mantenimiento y al jefe de operaciones se realizd la
transcripcién de la respuesta dada por la persona

entrevistada y se realizd el andlisis personal.
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IV PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Presentacién grafica de resultados

La encuesta que se realizdé en el Centro Comercial
Recreo, cabe recalcar que muchos de los empleados no
quisieron colaborar con las encuestas por represalias y
posibles problemas laborales posteriores esto puede
afectar la ejecucidén del manual y puede ser un factor
de riesgo al momento de cumplir con los objetivos vy
desempefio del mismo, la encuesta se realizd para tener
una idea sobre el conocimiento que tienen los empleados
del lugar con respecto a desechos sélidos y reciclaje
estadn tabulados y graficados y dieron los siguientes

resultados:

1.- ¢Sabe Ud. Que son desechos sé6lidos?

Respuesta £ 3

Si 62 77
No 18| 22
Total 80 | 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Centro Comercial el Recreo
Autora: Maria Cristina Andrade Vinueza
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2.- ¢Conoce Ud. técnicas de reciclaje de desechos

s6lidos?
Respuesta £ ]
Si 50 62
No 30 37
Total 62 | 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Centro Comercial el Recreo

Autora: Maria Cristina Andrade Vinueza
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3.- ¢Realiza alglin tipo de reciclaje en su casa? Y

cCual?

Respuesta | £ %

Si 46 58
No 34 42
Total 57100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Centro Comercial el Recreo

Autora: Maria Cristina Andrade Vinueza



cCualr

Respuesta | £ %
Plasticos | 13g 82
Cartdn 8 17
Papel 10| 21
Organicos 9 19
Vidrio 41 0,8
Total 57| 100

M Carton

= Papel
B Organicos

 Vidrio

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Centro Comercial el Recreo

Autora: Maria Cristina Andrade Vinueza
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4.- ;Conoce sobre proyectos de reciclaje en el Centro

Comercial el Recreo? Y ;Cudles son?

Respuesta | £ %
Si 48 |60
No 32 |40

Total 80 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Centro Comercial el Recreo

Autora: Maria Cristina Andrade Vinueza
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;Cuédles?

Respuesta £ %
Tachos clasificadores de basura 15| 25
Cartdn 22| 36
Papel 16 26
Orgénicos 50,8
Plasticos 27 | 45
Total 60 | 100

W Papel

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Centro Comercial el Recreo

Autora: Maria Cristina Andrade Vinueza

m Plasticos

M Organicos
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5.- ¢Hace Ud. Uso de 1los tachos para clasificar 1la

basura?

Respuesta | £ %

Si 51| 63
No 29| 36
Total 80 | 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Centro Comercial el Recreo

Autora: Maria Cristina Andrade Vinueza
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6.- ¢Colaboraria con programas de reciclaje de desechos

sbélidos en el Centro Comercial el Recreo?

Respuesta | £ %

Si 75| 93

No 50,6
Total 80 | 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Centro Comercial el Recreo

Autora: Maria Cristina Andrade Vinueza
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7.- ¢Usted considera el reciclaje?

Respuesta %
Muy importante 66 82
Importante 14 17
Nada importante 110,1

Total 80 | 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Centro Comercial el Recreo

Autora: Maria Cristina Andrade Vinueza

= Muy importante

B Importante
" Nada importante
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8.- ¢Cree Ud. Que Dbeneficiaria al Centro Comercial el

Recreo la implementacién de técnicas de reciclaje?

Respuesta £ %

Si 77 96
No 310,3
Total 801|100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Centro Comercial el Recreo

Autora: Maria Cristina Andrade Vinueza
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9.- Cree Ud. Que con 1la aplicacidén frecuente de

técnicas de reciclaje se llegue a una cultura verde?

Respuesta £ %
Si 74 92
No 60,7
Total 80 | 100

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Centro Comercial el Recreo

Autora: Maria Cristina Andrade Vinueza
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;Por qué?

Respuesta £ 3
Menos basura 11 11
Para reutilizar la basura 12 13
Mejorar el ambiente 24 26
Menos contaminacidn 22 23
Gente méas educada 19 20
Total 80 100

® Menos basura

M Para reutilizar la basura
= Mejorar el ambiente
B Menos contaminacion

1" Se educaria la gente

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores del Centro Comercial el Recreo

Autora: Maria Cristina Andrade Vinueza
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4.2. Analisis e interpretacién de resultados

Los datos que estadn graficados y tabulados se
obtuvieron de las respuestas o rangos con mayor
frecuencias por ©parte del ©personal del Centro

Comercial el Recreo.

Los datos obtenidos muestran lo siguiente:

Pregunta No. 1:

Las personas gue tienen un conocimiento sobre que son
los desechos sélidos es 77% lo que guiere decir que
estdn conscientes de 1lo que es la basura; lo que es
importante puesto que al momento de implementar un
manual para el manejo de desechos sélidos van a tener

claro los objetivos del mismo.

Pregunta No. 2:

El conocimiento de técnicas de reciclaje de desechos
tiene un ponderado del 62%, mientras que el 37% de las
personas encuestadas no tienen conocimiento de técnicas
de reciclaje este resultado es considerable puesto que

en la pregunta anterior el 22% no sabia que son

desechos sélidos.
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Pregunta No. 3:

Las personas que realizan reciclaje en su casa es del
58% que es un resultado favorable ya que el
conocimiento de técnicas de reciclaje fue de 62% es
decir gque gran numero de personas aplica esos

conocimientos en sus hogares y reciclan lo que pueden.

En cuanto se refiere a los materiales que reciclan
tenemos en primer lugar el pléstico con un 82% lo que
se deberia tomar en consideracidén como principal motivo
para reciclar este material son las campafias de
recoleccién de plastico en las escuelas lo que ha
motivado a los padres de familia a reunir este
material. En segundo lugar se encuentra el papel con un
21% por lo que se puede decir que este material se 1o
desperdicia al mezclarse con el resto de Dbasura al

igual que el cartdén que se lo recicla en un 17%.

Pregunta No. 4:

El 60% de los encuestados contestaron gque conocian de
proyectos de reciclaje en el lugar, mientras que el
porcentaje restante no estaban al tanto sobre estas
actividades por lo gque se puede decir que la
administracién del Centro Comercial el Recreo le falta

difundir lo que realizan, lo cual es un punto a
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considerar al momento de aplicar el manual para el

manejo de desechos sdélidos cartdn y pléastico.

Los proyectos de reciclaje conocidos por 1los
encuestados son: el plastico con un 45% con lo cual se
podria poner en préctica el manual con mayor facilidad
siendo que este material es uno de los principales en
la aplicacidén del mismo, le sigue el cartd4n con un 36%
que es muy porcentaje conveniente puesto gue es uno de
los materiales que méds se producen en el CCR, el papel
con un 26%, los tachos clasificadores de basura con un
25%, vy en ultimo lugar la recoleccidén de desechos

organicos.

Pregunta No. 5:

La utilizacién de los tachos para clasificar la basura
es del 63%, mientras que el porcentaje restante no 1lo
utiliza lo qgue <quiere decir que los materiales
reciclables se contaminan con otros desechos como son
los organicos de esta forma se estarian desperdiciando
recursos, esto muestra una falta de organizacién en la
administracién del Centro Comercial al no promocionar
la wutilizacidén de tachos clasificadores con 1lo que
seria menos complicado la recoleccidén de la basura vy

evitaria la contaminacidén de desechos reciclables.
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Pregunta No. 6:

Las personas encuestadas gque estarian dispuestas a
colaborar con programas de reciclaje en el Centro
Comercial el Recreo es de 93% con lo cual se puede
decir que la aplicacidén de un manual para el manejo de
desechos seria exitosa por la colaboracidén del personal

para cumplir con los objetivos del mismo.

Pregunta No. 7:

o)

De las personas encuestadas el 66% creen que el
reciclaje es muy importante lo gque muestra qgque las
personas estadn conscientes del ©problema ambiental
actual por la basura y las repercusiones que este tiene

sobre el entorno en el que vivimos.

Pregunta No. 8:

El 96% creen que el Centro Comercial el Recreo se
beneficiaria con técnicas de reciclaje puesto que es
uno de los sitios que méas Dbasura genera y reciclar
podria ser una posible solucidén para disminuir 1la
cantidad de basura generada y aprovechar los recursos

que se pueden volver a utilizar.
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Pregunta No. 9:

La aplicacidén de técnicas de reciclaje para llegar a
una cultura verde tubo una acogida de 92% lo que nos
dice que las personas cada vez se preocupan mas por el
bienestar a futuro del planeta y estaria dispuestas a
seguir un manual con el que puedan manejar de una mejor

manera los desechos.

El 26% de 1los encuestado cree qgue habria una
mejora en el ambiente con la aplicacidén de estas
técnicas, 23% de las personas creen que habria una
disminucién en la contaminacidén, el 20% cree que la
gente se haria més educada y ya no botaria la basura en
las calles, otro 13% dice que se reutilizaria mas la
basura disminuyendo la cantidad de la misma, y por
ultimo el 11% dice que disminuiria la cantidad de

basura generada por el ser humano.

4.3. Analisis e interpretacién de la entrevista
La entrevista realizada al Administrador de Operaciones
del Centro Comercial el Recreo Ing. Jorge Chicaiza dio

como resultado lo siguiente:

Pregunta No. 1: ;Sabe Ud. que es un manual béasico

para el manejo de desechos sé6lidos?
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Respuesta: en el Centro Comercial el Recreo nos basamos
en el Manual Basico para el manejo de desechos sdélidos,

esta manual fue elaborado por nosotros.

No se tuvo una respuesta concreta a la pregunta,
en este caso falta por parte de la administracidén ser
mas francos para dar una solucidén viable al problema

con los desechos.

Pregunta No. 2: ;Utilizan un manual para el manejo

adecuado de desechos sdélidos?

Si, utilizamos el plan de manejo ambiental gque ordena
la Secretaria del medio ambiente, el Plan de manejo
ambiental tienen un cronogramas de actividades que se
deben cumplir, debemos 1llenar wunos formularios que
presentamos cada cuatro meses en los que debemos
registrar las emisiones de gases y que los ductor para
las mismas estén en buen estado, las trampas de grasa
para los locales de los patios de comidas también estén
en buen estado, que los residuos de aceites sean
entregados a un gestor aprobado por ellos para que den
un tratamiento adecuado y no contaminen, entre otras

cosas.

Seria muy importante que aparte del plan de manejo

ambiental que ordena la Secretaria del Ambiente, la
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administracién y la gerencia del centro comercial se
preocupe por aquellos aspectos que no estan
contemplados en el plan de manejo ambiental como son
los materiales reciclable y la ejecucidén de un plan de
manejo para direccidén de los mismo para de esta forma
disminuir la basura y aminorar la contaminacién del

ambiente.

Pregunta No. 3: :Estaria dispuesto a implementar un
manual basico para el manejo de desechos sdélidos

principalmente cartédn y pléasticos?

Si, seria bueno hacerlo de una manera técnica puesto
gue nosotros solo recolectamos y lo tenemos guardado

para venderlo después de un tiempo.

Esta respuesta es muy alentadora puesto que como
representante del departamento de Administracidén de
Operaciones se interesa por hacer un cambio, lo gque nos
dice que estarian dispuestos a la aplicacidén de un

manual basico para el manejo de desechos.

Pregunta No. 4: ¢Sabe Ud. La cantidad de toneladas de

basura que se genera en el Centro Comercial el Recreo?

Entre 1,5 a 4 toneladas diarias de basura claro esté
que esta cantidad varia seguin la temporada del afio en

la que nos encontremos.
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La cantidad de basura generada por esta
institucidén es muy grande por lo que una solucidn para
disminuir esta cantidad de desechos es la aplicaciédn
del manual lo que les va a ayudar a tener un control de
los mismo y realizar la manipulacidén, transporte vy
almacenamiento de la basura de una manera técnica la

cual es segura para los empleados y para el ambiente.

Pregunta No. 5: De este porcentaje sabe Ud. ¢Cuanta es

basura inorgédnica y organica? Y (Cbmo se la procesa?

La basura inorganica es clasificada en reciclables y no
reciclables, 1los residuos orgédnicos se separan y se
entrega a los gestores artesanales y el 7% del toral es

organico.

Se puede ver que el 93% de la basura restante no
le dan un manejo adecuado con lo que se desperdicia
materiales importantes para el reciclaje, este es un
punto en el cual la Administracién del centro comercial

no ha puesto interés en solucionar.

Pregunta No. 6: Aparte de las técnicas de reciclaje que
ordenas el municipio, ¢Tienen proyectos de reciclaje

por su cuenta?

Al momento no tenemos proyectos de reciclaje

adicionales.
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Esto se hace evidente en todo el centro comercial
puesto que se cuenta con pocos tachos para clasificar
la basura, y las instalaciones no estédn adecuadas para
el transporte, recoleccidédn y almacenamiento de 1los
desechos, esto pude observar dentro de las
instalaciones al momento de realizar las encuestas a
los empleados vya que me dieron poca apertura para
observar mas detenidamente y de inmediato me llevaron a

otro lugar para realizar los cuestionarios.
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Conclusiones

La mayoria de los empleados tienen un conocimiento
adecuado de que son los desechos sdélidos y cudles
son las repercusiones al ambiente por la mala

administracidédn de los mismos.

Un poco méas de la mitad de los empleados realizan
reciclaje en su casa lo que nos dice que tienen la

costumbre se separar cierta basura.

No va a existir mucha complejidad en el momento de
aplicar el manual basico, porque los empleados
son conscientes del problema de desechos que se
tienen en el planeta.

Uno de los problemas que tiene la administracidn
del lugar es la falta de difusidén, puesto que
muchos de sus empleados no conocian lo gque se

realiza como recolectar el cartédn.
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Recomendaciones

Se sugliere que se 1implemente este manual de
manera urgente para el manejo adecuado y
técnico de los desechos con lo que va a mejorar
el ambiente y disminuir las molestias de 1los

moradores del sector.

e El manual tiene que irse actualizando afio a afio,

y modificdndose para que de esta manera se
vayan implementando técnicas para el manejo de
otros materiales como son el vidrio, el papel,
y los desechos orgédnicos y de esta manera
llegar a tener un manejo de desechos total.

Contar con los implementos adecuados descritos
en el manual para facilitar el transporte vy

almacenamiento de los desechos.

e Capacitar al personal semestralmente con charlas

y conferencias para llegar a un
desenvolvimiento éptimo del manual.

Realizar evaluaciones constantes al personal
para que de esta manera Siempre estén
pendientes de lo aprendido en las

capacitaciones.

112



V PROPUESTA

5.1. Titulo de la propuesta
Ejecucidén del manual basico para el manejo de desechos
s6lidos: cartdédn y pléastico en el Centro Comercial el

Recreo

5.2. Justificacién
El presente manual fue disefilado para disminuir la
molestia que causa la presencia de basura como son las

plagas, malos olores, la contaminacidédn ambiental.

El manual consta de mecanismos para facilitar la
recoleccién, el transporte vy almacenamiento de 1los
desechos de esta forma se planea disminuir la cantidad
de Dbasura que produce el Centro Comercial el Recreo
realizando de una manera responsable la permanencia
temporal de los desechos en el lugar y que no sea un
riesgo para los empleados y habitantes cercanos,
asegurandose de no causar 1impactos, se tienen como
principales actividades el reciclaje de pléastico vy
cartédn que son los materiales més utilizados en el
centro comercial puesto que en los locales comerciales
los articulos vienen empacados en cartones y envueltos

con plastico mientras en el patio de comidas se pueden
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recuperar las botellas pléasticas, cubiertos y platos

desechables.

Se realizaran capacitaciones mensuales al personal
del Centro Comercial el Recreo sobre la aplicacidén del
manual de esta forma se asegurard el cumplimiento de
los objetivos propuestos y la colaboracidén de todos los

empleados.

5.3. Impacto

El impacto va ser positivo en varios ambitos, como
primero se puede mencionar al ambiente puesto que con
la aplicacién del manual se pretende disminuir 1la
cantidad de Dbasura generada, que los materiales
reciclables no se contaminen ni se mezclen con otros vy
gue los desechos sean correctamente almacenados para
evitar lixiviados dgue contaminan el suelo; por otro
lado generard puestos de trabajo para las personas que
recolectan cartén 'y pléastico; con el tiempo se
involucrarad a los visitante del centro comercial para
que colaboren al depositar los desechos en el lugar que

corresponden.
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5.4. Objetivos

5.4.1. General
Capacitar al personal sobre el manual basico para el
manejo de desechos sélidos cartédn y plastico en el

Centro Comercial el Recreo en el menor tiempo posible.

5.4.2. Especifico

e Coordinar con la administracién y los encargados
de cada area la ejecucidn del manual.

e Asignar acciones, actividades y responsabilidades

a cada departamento segun sus actividades.

e Realizar capacitaciones mensuales al personal.

5.5. Ubicacién sectorial y fisica

El manual para el manejo de desechos sdélidos cartdn y
pléastico se lo va a implementar en el Centro Comercial
el Recreo gque se encuentra ubicado en la avenido Pedro
Vicente Maldonado S11-122 que pertenece a la parroquia
Eloy Alfaro, en el cantdén Quito, en la provincia de

Pichincha, en Ecuador.

5.6. Viabilidad

Como se mencioné en la parte financiera del manual
todos los gastos que se deban realizar para comprar los
materiales necesarios como son los contenedores de

basura (Area de almacenamiento), los tachos para
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clasificar los desechos(drea para el publico), los
coches para transportar la basura, las adecuaciones
necesarias en el area de almacenamiento, la
capacitacidén para los empleados, van a correr por parte
del Centro Comercial, es decir que la administracidn

del mismo tiene que realizar la cotizacidén y aprobarla.

En cuanto al tiempo el manual se podrd poner en
marcha en un aproximado de 5 meses en los cuales se

capacitard al personal.

5.7. Plan de ejecucién

Para el plan de ejecucidén se tomaron en cuenta los
objetivos especificos, y se designaron actividades para
cumplirlos, se menciona también los responsables de
cada actividad, estén ordenados en cuadros a

continuacidn.
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Objeticos

especifico | Actividades | Fecha Recursos Responsables Evaluacién
S
*Realizar Humanos . * Se
Coordinar |un taller * Gerente Administrador |realizaré
con la para que del CCR a General una
administra |conozcan el e Director « Jefe de evaluacioén
cién y los |manual de la Operaciones escrita
encargados 15 de |Secretaria e Autor sobre el
de cada mayo |del Ambiente manual
area la . * Se
ejecuciédn Coordinadore expondré
del s de areas las
manual. * Autor posibles
Materiales dificultade
*Realizar e Infocus, . s y las
una reunidn * Laptop, Administrador |soluciones
con los . a General por cada
encargados Presentacidén |e Jefe de area
de cada en dia Operaciones
drea para positivas, e Autor
que definan e Un folleto
cuales 20 de en donde
pueden ser este el
mayo
los puntos manual,
criticos y * Libretas
pongan de apuntes,
soluciones e Costo de
honorarios,
* Lugar
acorde para
el evento
*Realizar |*Realizar Humanos eJefe de * se tomara
la un taller . Operaciones en cuenta
capacitaci |tedbrico Coordinadore |eEncargados la
6n del acerca del 23 de s de areas de cada érea participaci
personal manual mayo e Autor e Autor 6n y el
del CCR basico Materiales interés
e Infocus, e Se
*Realizar * Laptop, «Jefe de realizara
evaluacién * Operaciones una
sobre lo Presentacidn *Encargados evaluacidn
aprendido en dia de cada area |€scrita
en el positivas, e Autor sobre el
taller e Un folleto manual
24de en donde
mayo |este el
manual,

e Libretas
de apuntes,
e Lugar
acorde para
el evento
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Objeticos

P Actividades Fecha Recursos Responsables | Evaluacidén
especificos
*Asignar *Realizar Humanos eJefe de * se tomara
acciones y |una reunién . Operaciones en cuenta
actividades |con el jefe Coordinadores |<*Encargados la
responsabil |de 30 de |de areas de cada area |participaci
idades para |operaciones mayo * Autor * Autor én y el
cada area |y con los Materiales interés
encargados e Infocus, * Se
de cada area e Laptop, realizaré
- . una
*Realizar L eJefe de L
.. Presentacidn . evaluacidn
una reunion ) Operaciones )
. en dia escrita
con los jefe o *Encargados
. positivas, . sobre el
de area y de cada area
e Lugar manual
los acorde para * Autor
empleados 5 de p
. . el evento
para exponer |junio
las
actividades
gue cada
adrea va a
realizar
* Realizar * Un pizarrén |+ Jefe de e ToOs
una agenda para publicar |operaciones supervisore
diaria segun 5 de las . s evaluaran
las unio actividades Supervisores |gegun las
actividades J para cada de cada area |zctividades
de cada area area de la
agenda
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5.7.1. Cronograma de actividades a realizar

Actividades

Mayo

Junio

*Realizar un taller para conocer el manual

*Reunidén con los encargados de cada éarea
definir puntos criticos y dar soluciones

*Taller tedrico acerca del manual béasico
empleados

*Evaluar taller a empleados

*Reunidén jefe
cada &rea

de operaciones y encargados de

*Realizar una
los empleados
que cada area

reunién con los jefe de area y
para exponer las actividades
va a realizar

*Crear agenda

diaria segln las actividades

de cada é&rea

*Proformar implementos a ser adgquiridos

*Realizar una reunidén con los El Gerente
general, la administradora, y el jefe de
operaciones

*reunir jefes de area y empleados para

exponer las actividades que cada &rea va a

realizar

* Realizar wuna agenda diaria segun las
actividades de cada &rea

*Pedir una proforma de distintos lugares
comparar los precios

*Reunidén el gerente general, la
administradora, y el jefe de operaciones
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5.8. Recursos

5.8.1. Materiales

Materiales

Cantidad

Laptop

Infocus

Flash memory

Esferograficos 150
Folletos instructivos 150
Copias 300
5.8.2. Econdémicos
. . . Costo Costo
Descripcidn Cantidad Unitario Total
Laptop 1 500.00 500.00
1.50 por
Infocus 20 horas hora 30.00
Flash memory 2 8.00 16.00
Esferograficos 150 0.30 4.05
Folletos
instructivos 150 1.50 120.00
Copias 150 0.02 3.00
TOTAL 673.05
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5.8.3. Talento Humano

Personal

Autor de la propuesta: Cristina Andrade V.

Director de la Secretaria del medio ambiente

Personal del &rea administrativa

Personal de mantenimiento CCR
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ANEXOS

Anexo 01

14,00

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

Recuperacion de RS reciclables (t)
12,34 12,53

10,01 9,58

7,85 793 814 807
7,52 711

6,39 6,54

m Total (t)

Caracterizacion de RS reciclables (%)

0%

B Carton
H Papel
m Plastico

W Vidrio
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Caracterizacion de RS reciclables (%)

2.012 Cartén Papel Plastico Vidrio Total (t)
Enero 1,46 2,43 3,63 7,52
Febrero 1,60 2,20 3,31 7,11
Marzo 4,41 1,07 2,37 7,85
Abril 4,46 0,93 1,00 6,39
Mayo 9,32 1,13 1,89 12,34
Junio 6,73 1,59 1,70 10,01
Julio 6,75 1,14 1,69 9,58
Agosto 6,05 0,69 1,19 7,93
Septiembre |5,75 0,77 1,63 8,14
Octubre 5,51 1,48 1,08 8,07
Noviembre |5,92 0,34 0,28 6,54
Diciembre 9,07 1,25 2,21 12,53

Total (t) |67,03 15,02 21,97 104,01
Porcentaje % 64,44% 14,44% 21,12% 0,00% 100,00%
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Caracterizacion de RS reciclables (%)

2.011 Cartén Papel Plastico Vidrio Total (t)
Enero 1,33 5,65 6,98
Febrero 1,12 4,85 5,97
Marzo 1,81 4,23 6,04
Abril 2,39 3,90 6,29
Mayo 2,04 5,75 7,79
Junio 1,81 4,55 6,36
Julio 1,89 7,32 9,21
Agosto 1,89 8,14 10,03
Septiembre 2,98 2,37 3,55 8,90
Octubre 2,49 2,60 4,00 9,09
Noviembre 1,41 2,41 3,62 7,45
Diciembre 5,82 3,34 5,01 14,16

Total (t) 26,98 10,72 60,57 0,00 98,26
Porcentaje % 27,45% 10,91% 61,64% 0,00% 100,00%
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APENDICES

Apéndice A

Instituto Tecnoldégico Superior de Turismo y Hoteleria
ITHT

Entrevista para Administradores del Centro Comercial el

Recreo

Edad: 18 A 25 |:|

36 A 50 [:]

L o= U

Sexo: F [:] M [:]

B L @V L ST A0 t ettt ettt a st e et et et e st e s e st ese st e s e et eseesestesestesessenessensesensesensones
E o LV L S A O T & ettt ettt ettt ettt sse et et sse et st sseenssesenenssesesensane

1.- ;Sabe Ud. Que es un manual bésico para el manejo
de desechos sélidos?

2.- ¢Utilizan un manual para el manejo adecuado de
desechos sélidos?
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3.- ¢(Estaria dispuesto a implementar un manual béasico
para el manejo de desechos sdélidos principalmente
cartén y pléastico? Y ;por quév

4.-:Sabe Ud. La cantidad de toneladas de basura que se
genera en el Centro Comercial el Recreo?

5.- De este porcentaje sabe Ud. ;Cuadnta es basura
inorganica y organica? Y ¢;cbébmo se la procesa?

6.- Aparte de las técnicas de reciclaje que ordena el
municipio, ctienen proyectos de reciclaje por su
cuenta?
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Apéndice B

Instituto Tecnolégico Superior de Turismo y Hoteleria
ITHT

La presente encuesta tiene fines académicos se guardara
estricta confidencialidad con la informacidn

proporcionada

Edad: 18 A 25 |:|

FeCha t s o
25 & 35 []
UG Tt et .
36 A 50 [:]
HOTa 1ttt
Sexo: F [:] M [:]
1.- ;Sabe Ud. Que son desechos sé6lidos?
Si [:] No [:]
2.- ¢Conoce técnicas de reciclaje de desechos sélidos?

Si [:] No [:]
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3.- ¢Realiza Ud. AlgUn tipo de reciclaje en su casa-?

Si|:| No|:|

4.- :Conoce sobre proyectos de reciclaje en el Centro
comercial el Recreo?

si [ o [
;Cuédles?

5.- ¢Hace Ud. Uso de los tachos para clasificar la
basura?

s v
6.- ¢Colaboraria con programas de reciclaje de desechos
s6lidos en el Centro Comercial el Recreo?

i ~w [

7.- ¢Usted considera el reciclaje?
A) Muy importante

B) Importante

C) Poco importante

D) Nada importante

8.- ¢Cree Ud. Que beneficiaria al Centro Comercial el
Recreo la implementacién de técnicas de reciclaje?

Si [:] No [:]
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9.- ¢Cree Ud. Que con la aplicacién frecuente de
técnicas de reciclaje se llegue a una cultura verde?

si [ wo [
;Por quév?
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Apéndices C

Los desechos no
estéan debidamente
clasificados
perdiéndose
materiales que se

podrian reciclar.

El patio de comidas
el cual se repleta
los fines de semana
no tiene tachos de

basura para
clasificar
debidamente la

basura vy facilitar
la recolecciédn.
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Podemos observar la falta de tachos clasificadores de
desechos
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Estas fotos muestra el interior de uno de los tachos de
basura y se puede observar que hay desechos de todos

tipos.
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Estos dos tipos de tachos de basura podemos encontrar

en todo el centro comercial
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El empleados de limpieza pone la basura en un coche
para llevarla al &area de almacenamiento sin una previa

clasificacidn
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