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INTRODUCCION

El Turismo hoy en dia es un ente importante en el desarrollo de las naciones
que involucra a sectores publicos y privados. Por ello la politica debe velar por el
correcto manejo de este mercado, implementando normativas y legislando el

cumplimiento de las mismas.

En el presente documento se podra encontrar informacion general sobre dos
paises, y conocer la forma en que se manejan los procesos que regulan y otorgan

categoria a los establecimientos hoteleros.

Brasil, un pais extenso y notablemente desarrollado se ha preocupado en este
ultimo tiempo por establecer formas de mejora en el sector turistico y hotelero, para lo
cual ha instituido recientemente un Sistema de Clasificacion de Medios de Hospedaje

que comprende una serie de matrices.

Ecuador un pais singular por sus regiones Yy atractivos, maneja una
Clasificacion que se apega a exigencias internacionales donde mediante Leyes,
Reglamentos y Ordenanzas regulan a los alojamientos. EI Ministerio de Turismo
como rector de las actividades ha buscado maneras de trabajar eficientemente por el

turismo.

El Andlisis Comparativo realizado al final de este trabajo, permitira conocer

resumidamente pardmetros relevantes en materia hotelera de los objetos de estudio.



1. JUSTIFICACION

Ecuador y Brasil con una amplia oferta de atractivos, turisticos, naturales y
culturales han venido manifestando un creciente desarrollo del turismo dentro de la
economia actual, teniendo la capacidad de generar divisas, promover inversiones y

generar fuentes de empleo en todo el territorio nacional.

Por ello, ambos estados deben asumir un rol activo a través de los diferentes
estamentos, para coordinar y promover las actividades de las areas que comprenden el
sector; en este caso de estudio, con especial énfasis en la planta hotelera,
comprometiendo a las empresas de hospedaje y a la sociedad con el fin de
potencializar los servicios, de tal manera que le permita atender la creciente demanda

de forma eficiente.

La politica turistica y hotelera, debe considerar una participacién activa por parte
del sector publico y privado, asi como determinar estandares, reglamentar, controlar y
fiscalizar de manera frecuente y oportuna, encargarse de legislar el cumplimiento de la
calidad de los servicios ofertados, velar por la constante capacitacion al personal y

preocuparse por un desarrollo sostenible.

Debido a lo expuesto anteriormente, es importante conocer el marco legislativo y
analizarlo a nivel de otros paises, recopilando informacion y generando propuestas

que sirvan para actualizar los conocimientos sobre los establecimientos hoteleros.



2. OBJETIVOS
2.1.0BJETIVO GENERAL

Realizar un andlisis comparativo de la clasificacion, tipologia y forma de

calificacion de los establecimientos hoteleros entre Ecuador y Brasil.

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar los requerimientos para la clasificacion y calificacion de los
establecimientos hoteleros en estos dos paises.

- Comparar los parametros y fundamentos aplicados en cada uno de los
objetos de estudio.

- Emitir criterios acerca de las mejoras que podria implementar el érgano

regulador del Estado.



3. MARCO TEORICO
3.1. BRASIL
3.1.1. DATOS GENERALES

La Republica Federativa de Brasil es el pais mas grande ubicado en América
del Sur, es el quinto mas grande del mundo, precedido de Canada, Rusia, China y
Estados Unidos. Ocupa la mayor extension de la parte oriental del continente

sudamericano.

Regiones: Esta divido en cinco grandes regiones en funcion de sus peculiaridades

geogréficas, climaticas, culturales, gastronémicas y sociales.

Regides

B rorte
- Nordeste
. Sntro: esis Santa Catarina
- Sudeste e&b‘.
do Sul
Sul

Foto: Mapa de Brasil y sus Regiones
Fuente: Material obtenido durante la pasantia

La region norte se caracteriza por ser de clima caliente y himedo, aqui se
encuentra la mayor cantidad de selva amazodnica donde viven pueblos indigenas. Esta
area presenta una baja densidad demografica con relacion al resto, las actividades que

se realizan en su mayoria son extraccién minera y pesca.

La region nordeste posee un clima caliente y asoleado con poca incidencia de
lluvias y la vegetacion que presenta es poco densa con presencia de areas desérticas.
Las principales actividades que se realizan aqui son: extraccion minera, industria y

turismo.



En la region centro- oeste existe un clima caliente y seco, la vegetacion es
diversa. Las principales actividades son extraccion minera, pescay pecuaria.
La region sudeste con un clima templado y presencia de muchas lluvias posee una
vegetacion densa, sus principales actividades son la industria, agricultura, pecuaria y
de servicios. Aqui esta la mayor densidad demogréafica del pais y es donde se celebra

la mayor fiesta del Carnaval.

La region sur presenta cuatro estaciones en el afio bien definidas, la
descendencia de sus habitantes es alemana italiana y polonesa en su mayoria. Las
actividades que predominan son pecuarias, agricolas, asi como industrias textiles y de

muebles.

Limites: Al norte con Venezuela, Guyana, Surinam y la Guayana francesa; al
noroeste con Colombia, al oeste con Argentina, Paraguay, Bolivia y Per(; al este con

el Atlantico y al sur con Uruguay.

Superficie: 8.514.877 Km2 (http://es.wikipedia.org/wiki/Brasil), ademas posee
55455 Kmz2 de litoral. (Tichauer e Schiaschio, 2010, Diapositiva. 4)

Division Politica: Tiene 26 estados: Acre, Alagoas, Amapa, Amazonas, Bahia, Ceard,
Espirito Santo, Goids, Maranhao, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais,
Pard, Paraiba, Parand, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio

Grande do Sul, Rondonia, Roraima, Santa Catarina, S&o Paulo, Sergipe y Tocantins.

Capital: El Distrito Federal, Brasilia, remplazando a Rio de Janeiro en 1960.

Poblacion: Brasil tiene alrededor de 190 millones de habitantes. 21,5 habitantes por
kilometro cuadrado, una tasa de crecimiento del 1,1 por ciento anual, el 81 por ciento
urbana y equilibrada entre sexos. ElI 54 por ciento estd compuesto por personas de
ascendencia europea (portuguesa, italiana, espafiola y alemana), el 38 por ciento

mestiza y el 6 por ciento africana; el resto es de otro origen.

Sistema politico: Brasil es una republica democratica con un sistema presidencial,

que se elige cada cuatro arios.


http://es.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://es.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica
http://es.wikipedia.org/wiki/Democracia
http://es.wikipedia.org/wiki/Presidencialismo

Idioma oficial: El portugués, que se habla con una entonacion y un acento diferentes
a los de Portugal. En las zonas con presencia indigena también existen 180 dialectos

entre ellos: gé, el aruak, fie'engaty, tupi-guarani y karib.

Por la alta presencia de inmigrantes que colonizaron ciertos municipios

también se han cooficializado idiomas como alemén e italiano.

Religion: No hay una religion oficial ya que la constitucion establece la libertad de
culto, sin embargo la mayor parte de la poblacion es Catolica, también existen otras
religiones que se practican como: Evangélica, Budista, Islamica, Judaismo,

Afrobrasilefias entre otras. Un porcentaje de las personas también se declaran ateos.

Clima: Las temperaturas medias oscilan entre los 23 y los 30 grados centigrados en

verano y los 17 y 24 en invierno.

Hora local: Por su gran tamafio, Brasil tiene varias zonas horarias:
Este del pais: GMT - 3 y GMT - 2 del tercer domingo de
octubre al tercer sdbado de marzo
Oeste del pais: GMT - 4 y GMT - 3 del tercer domingo de
octubre al tercer sabado de marzo
Estados del noreste y Para oriental: GMT - 3
Para occidental y Amapa: GMT -4
Estado de Acre: GMT -5
Archipiélago Fernando de Noronha: GMT — 2
Recuperado de:

http://www.quiamundialdeviajes.com/country/39/general information/Am%E9rica-
del-Sur/Brasil.html

Moneda: La unidad monetaria de Brasil es el Real (R$)

Telefonia: Funciona la Conexién Directa Internacional. El codigo internacional para

Ilamar al extranjero es el 00, para llamar a Brasil es el 55.

Bandera: La bandera oficial es verde con un rombo amarillo en el centro, en cuyo
interior, hay un circulo azul con las estrellas del polo austral. Una banda blanca en

arco con el lema (en letras verdes) "Orden y Progreso™.


http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%91e%27engat%C3%BA
http://www.guiamundialdeviajes.com/country/39/general_information/Am%E9rica-del-Sur/Brasil.html
http://www.guiamundialdeviajes.com/country/39/general_information/Am%E9rica-del-Sur/Brasil.html

Los colores de Brasil son el verde y el amarillo como simbolo del oro y las

esmeraldas.

Foto: Bandera de Brasl
Fuente: Material obtenido en la pasantia

Turismo: Es considerada una actividad econémica muy importante, siendo este pais
uno de los principales destinos turisticos. Entre los atractivos méas representativos

estan:

e Cataratas del Iguazu
e Playa de Copacabana
e Cristo Redentor

e Pan de Azdcar

e Carnaval de Rio

e Turismo deportivo

Gastronomia: Es una mezcla de las poblaciones y la alta inmigracion. Esta varia y

depende de la region. Entre los platos més representativos estan:

e Feijoada
e Tacaca
e Brigadeiro

e Churrasco
e Vatapa
e Acai (fruta)

e Barreado


http://es.wikipedia.org/wiki/Cataratas_del_Iguaz%C3%BA
http://es.wikipedia.org/wiki/Feijoada

Dias festivos:

01 de Enero:
Febrero:
Marzo — Abril:
21 de Abril:
01 de Mayo:
10 de Junio:
09 de Julio:

07 de Septiembre:

12 de Octubre:

02 de Noviembre:

15 de Noviembre:

08 de Diciembre:
24 de Diciembre:
25 de Diciembre:

Afio Nuevo

Carnaval de Rio de Janeiro

viernes Santo

Dia de Tiradentes

Fiesta del Trabajo

Corpus Christi

Dia Festivo en el estado de Sao Paulo
Dia de la Independencia

Festividad de la Virgen Aparecida, Patrona de Brasil

Festividad de Todos los Santos

Aniversario de la Proclamacion de la Republica
Festividad de la Inmaculada Concepcion
Nochebuena

Navidad

Recuperado de: http://es.wikipedia.org/wiki/Arte_de Brasil



http://es.wikipedia.org/wiki/Arte_de_Brasil

3.1.2. HOTELERIA
3.1.2.1.LINEA DEL TIEMPO

1808 . Cambio de la corte portuguesa a Brasil, que alienta el establecimiento de
albergues en Rio de Janeiro.

1907. Primera ley de incentivos para el despliegue de los hoteles en Rio de
Janeiro.

1923. Creacidn del Copacabana Palace

1946. Prohibicion de los juegos de azar y el cierre de los casinos, que impide la
construccion de hoteles para este fin.

1966. Creacion de Embratur que permite el despliegue de los grandes hoteles.

1990.Inicio de las cadenas hoteleras internacionales definitivas en el pais.

1999.Creacion del Ministerio de Turismo, Deporte y Juventud

2003.Creacion del Ministerio de Turismo.

(Tichauer e Schiaschio, 2010, Diapositiva. 2)



3.1.2.2. CLASIFICACIONY TIPOLOGIA.

Para conocer la clasificacion y tipologia que se da a los medios de hospedaje

en Brasil, es importante estudiar el contenido de la base legal expedida en materia

hotelera.

Asi, la Politica Nacional de Turismo (2008), dentro de su contenido reconoce

a los establecimientos hoteleros:

CAPITULO V
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
Seccién |
De la Prestacion de Servicios Turisticos
Sub seccion |

Del Funcionamiento de las Actividades

Art. 21. Considérese prestadores de servicios turisticos para los fines de
esta ley, las sociedades empresarias, sociedades simples o los empresarios
individuales y los servicios autobnomos que presten servicios turisticos
remunerados y que se encarguen de las siguientes actividades econémicas

relacionadas a la cadena productiva del turismo:

I — Medios de hospedaje;

Il - Agencias de turismo;

I11 - Transportadoras turisticas;
IV - Organizadoras de eventos;
V - Parques tematicos; y

VI - Campamentos turisticos.

Sub seccion 11

Medios de Hospedaje

Articulo 23. Ser considerados como medios de hospedaje a las empresas o
instituciones, independientemente de su forma de constitucion, destinados

a prestar servicio de alojamiento temporal, ofrecidos en unidades de uso

10



individual y exclusivo de los huéspedes, asi como otros servicios
necesarios para los usuarios, conocidos como servicios de hospedaje,
mediante adopcién de instrumento contractual, ya sea expreso o tacito y

que realice cobranza diaria.

Brasil recientemente adopté un nuevo sistema de clasificacion de medios de
hospedaje, para lo cual efectud analisis técnicos a 24 paises, asi mismo se realizaron
alianzas estratégicas entre la Sociedad Brasilera de Metrologia, INMETRO, el

Ministerio de Turismo y la sociedad civil.

Como resultado se crearon nuevas matrices de clasificacion, el Sistema
Brasilefio de Clasificacion de Medios de Hospedaje, contenido en la Ordenanza
N°100, el cual fue creado para regular los procesos y criterios por los cuales los tipos
de establecimientos, podran obtener la clasificacion oficial del gobierno brasilefio y el

uso de la simbologia que representan.

El Sistema Brasilefio de Clasificacion de Medios de Hospedaje, SBClass, utiliza

el simbolo de la estrella para identificar las categorias en una escala de una a cinco.

Los tipos de establecimientos hoteleros, con sus rasgos distintivos son los siguientes:

e HOTEL

e RESORT

e HOTEL HACIENDA
e CAMAY CAFE

e HOTEL HISTORICO
e POSADA

e APART-HOTEL

11



HOTEL

Medio de alojamiento con servicio de hospedaje y alimentacion. La tipologia

para el nuevo Sistema Brasilefio de Clasificacion establece las categorias de una

estrella (minimo) a cinco estrellas (Maximo).

Cuadro N° 1: Norma técnica Hoteles de Brasil

HOTELES 1* 2* 3 * 4 7’\3 5 *
AREA HABITACION 9.00m2| 11.00 m2 | 13.00 m2 |15.00 m2 | 17.00 m2
AREA BANO 2.00 m2 200m2| 3.00 m2 3.00m2| 4.00 m2
Elaborado por: Yoconda Baquedano
Fuente: Ordenanza N° 100, Anexo Il
1 Estrella.

- Recepcion abierta 12 horas y acceso por el servicio telefénico durante 24

horas.

- Cambio de ropa de cama una vez por semana.

- Alimentos disponibles para el servicio de desayuno.

2 Estrellas

- Recepcion abierta 12 horas y acceso por el servicio telefénico durante 24

horas.

- Cambio de ropa de cama dos veces por semana.

- Sala de estar con television.

- Alimentos disponibles para el servicio de desayuno.

3 Estrellas

- Recepcion abierta 18 horas y acceso por el servicio telefénico durante 24

horas.

- Servicio de mensajeria en el periodo de 16 horas.

- Cambio de ropa de cama cada dos dias y de toallas de bafio todos los dias.

- Servicio de lavanderia.

- Sala de estar con televisién e Internet.

12




- Mini refrigerador
- Aire acondicionado
- Restaurante

- Estacionamiento

- Permanente medidas para capacitar a los empleados.

|

|13}

Foto: Hotel 155, Barrio Consolacion, Sao Paulo, Brasil
Fuente: Yoconda Baquedano

4 Estrellas
Ademaés de los servicios prestados por las categorias inferiores debe facilitar los

siguientes:

- Recepcion, mensajeria y servicio a la habitacién las 24 horas.

- Instalaciones para bebés

- Cambio de ropa de cama y bafio diario.

- Secador de pelo

- Sala de reuniones con equipos.

- Servicio de bar y restaurante a la carta.

- Estacionamiento con servicio de aparcacoches.

- Gimnasio con equipos

- Minimo de tres servicios diferente a los principales que se ofrecen en las

instalaciones del hotel (por ejemplo: salon de belleza, cuidado de nifios,

13



farmacia, tiendas, alquiler de coches, reserva de espectaculos, agencia turismo,
etc.)

- Medidas permanentes para la seleccion y calificacién proveedores (criterios
ambientales)

- Medidas permanentes para aumentar la conciencia de los clientes en relacion

con la sostenibilidad.

Foto: Hotel Ilha Porchat, San Vicente, Brasil Foto: Piscina Hotel Ilha

Porchat
Fuente: Yoconda Baquedano Fuente: Material obtenido en la
pasantia

Foto: Hotel Othon Palace, Libero Barbaro 190, Sao Paulo, Brasil.
Fuente: Yoconda Baquedano
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5 Estrellas
Ademas de los servicios prestados por las categorias inferiores debe facilitar los

siguientes:

- Albornoz y zapatillas

- Dispositivos Electronicos

- Sauna o de vapor

- Piscina

- Eventos al aire libre

- Preparacion de comidas especiales (dietas, los alimentos vegetarianos, etc.).

- Minimo de seis servicios, diferentes a los principales que se ofrecen en las

instalaciones del hotel.

Foto: Hotel Copacabana, Rio de Janeiro, Brasil.
Fuente: Yoconda Baquedano
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RESORT

Infraestructura hotelera de ocio y entretenimiento que ofrece servicios de actividad

estetica, fisica, recreacion y vivencia con la naturaleza en su propio mundo.

Para la tipologia RESORT, se establece categorias de cuatro estrellas (minimo) a

cinco estrellas (maxima).

4 Estrellas

Servicio de recepcién y mensajeria las 24 horas.

Unidad habitacional de 25 m? incluida el area de bafio.

Cuna e instalaciones para bebés a peticion.

Servicio desayuno, snacks y bebidas en las habitaciones dentro de 18 horas.
Cambio de ropa de cama y de bario diario.

Secador de cabello

Servicio de lavanderia

Mesa de trabajo con silla, encendiendo su propio punto de energia y teléfono,
permitiendo el uso de aparatos.

Gimnasio con equipos.

Sauna o de vapor

Dos tipos de billar, por lo menos.

Dos bares y dos restaurantes al menos, con diferentes mends.

Estacionamiento con servicio de aparcacoches.

Minimo de tres servicios diferentes a los principales.

Programas recreacionales propios para adultos y nifios, (mafiana, tarde o

noche).

5 Estrellas

Recepcidn, mensajeria y servicio a la habitacion las 24 horas.

Unidad habitacional de 25 m?, mas el area de bafio.

Albornoz y zapatillas

Cuna e instalaciones para bebés a peticion.

Cambio de ropa de cama y bafio diario. Lavanderia y equipamiento para

planchar ropa, disponible en zonas comunes o en las habitaciones.
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Tres tipos de piscina, por lo menos, ademas deben brindar servicio de sauna o
vapor.

Espacio para presentaciones (teatro, musica, proyeccion cine, etc.)

Tres bares y tres restaurantes, al menos, con mendus diferentes. Deben preparar
comidas especiales (dietas, los alimentos vegetarianos, etc.) y uno de ellos
deberéa ser de comida tipica de la region.

Minimo de seis servicios diferentes a los basicos.

Servicio de masajes, revitalizacion y relajacion (piedras, bafios aromaticos,

etc.).

Foto: Casa Grande Hotel Resort & Spa
Fuente: Material obtenido en la pasantia
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HOTEL HACIENDA

Hotel instalado en una granja o cualquier otra explotacion de agricultura y que

ofrece la experiencia del medio rural.

Para esta tipologia, el Sistema Brasilefio de Clasificacion define las categorias de una

estrella (minimo) a cinco estrellas (maximo).

Cuadro N° 2: Norma Técnica, Hoteles Hacienda, Brasil

HOTEL 15 25 39 4

HACIENDA

53¢

AREA HAB.

9.00m2
65% UH

9.00m2
70% UH

11.00m2
80% UH

13.00m2
90% UH

15.00 m2
100% UH

AREA BANO

2.00m2
65% UH

2.00m2
70%UH

3.00m2
80%UH

3.00m2
90% UH

3.50m2
100% UH

Elaborado por: Yoconda Baguedano
Fuente: Ordenanza N° 100, Anexo 1l

§ paii b

Fotos: Sericios en otel

Foto: Socorro, ciudad con Turismo Rural
Hacienda

Fuente: Material obtenido durante la
pasantia

Fuente: Material obtenido durante la
pasantia

18



1 Estrella
- Recepcion abierta 12 horas y acceso por el servicio telefénico durante 24 horas
- Cambio de ropa de cama y toallas cada dos dias
- Alimentos disponibles para el servicio de desayuno
- Varios cultivos e instalaciones para el ganado.

2 Estrellas
- Estacionamiento

- Restaurante

3 Estrellas
- Cuna e instalaciones para bebés a peticion.
- Cambio de ropa de cama y bafio diario.

4 Estrellas
- Servicio de recepcion abierta las 24 horas.
- Servicio de desayuno, snacks y bebidas en las habitaciones dentro de 12 horas.
- Servicio de lavanderia
- Instalaciones recreativas para los nifios.
- Piscina
- Saldn de juegos. Campo de fatbol, badminton, voleibol, etc.
- Instalaciones para el procesamiento de productos agricolas.
- Caminatas, observacion de vida silvestre y flora, cabalgata, paseos en carro y
bicicleta.
- Participacién en la cosecha, el ordefio y el tratamiento de los animales, etc.).
- Preparacion de comidas especiales (dietas, comidas vegetarianas, etc.).

- Servicios diferenciados para los nifios (menu, la sefializacion especifica, etc.).

5 Estrellas
- Secador de cabello disponible bajo peticion.
- Area de lectura.

- Servicio de restaurante a la carta.
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CAMA&CAFE

Medio de alojamiento que se ofrecen en hogares con un maximo de tres
unidades habitacionales para el uso turistico, donde el propietario vive en el lugar, con

servicio de desayuno y mucama.

Por esta tipologia se establece las categorias de una estrella (minimo) a cuatro

estrellas (Maximo).

1 Estrella
- El anfitrion debe ser accesible por teléfono durante 24 horas.
- Area de habitacion excepto bafio 8 m2.
- Con bafio compartido 1,30 m2.
- Cambio de ropa de cama y de bafio cada tres dias.

- Desayuno basico.

2 Estrellas

- Mas un elemento opcional al de las habitaciones basicas.

3 Estrellas
- Area de la habitacion con 11 m2 excepto el cuarto de bafio. Cuarto de bafio
privado con 2mz2,
- Cambio de toallas de bafio en dias alternos.
- Television.
- Una mesay unasilla.

- Aire acondicionado.
4 Estrellas

- Servicio de lavanderia

- Televisién e Internet
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HOTEL HISTORICO

Hotel instalado en un edificio de importancia historica. Se entiende por edificio
de importancia histérica con las caracteristicas de interés arquitectonico o historico
que ha sido escenario de hechos histéricos y culturales reconocidos asi por su

importancia.

1) Los hechos y la historia cultural son los que se consideran relevantes en
funcion de la memoria popular, con independencia del momento en que
ocurrieron.

2) EIl reconocimiento puede ser formal, por ejemplo, el estado brasilefio, o
informal, como por ejemplo, basada en el conocimiento popular o estudios

académicos.

Para esta tipologia se establece categorias de tres estrellas (como minimo) a cinco

estrellas (maximo).

Cuadro N° 3: Norma técnica Hoteles Histéricos de Brasil

HOTEL HISTORICO 3* 4% 5*

AREA HABITACION 13.00 m2 |15.00 m2 |17.00 m2

AREA BANO 3.00m2 [3.00m2 |4.00 m2

Elaborado por: Yoconda Baquedano
Fuente: Ordenanza N° 100, Anexo Il

Foto: Hotel Parque Balneario, Playa de Gonzaga, Santos, Brasil
Fuente: Yoconda Baquedano
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3 Estrellas

Recepcion abierta 18 horas y acceso por el servicio telefonico durante 24
horas.

Mensajeria y servicio a la habitacion durante 12 horas.

TV, mesa y una silla.

Mini refrigerador

Cuna para bebé a peticion.

Cambio de ropa de cama cada dos dias, y de ropa de bafio todos los dias.

Aire acondicionado

Servicio de aperitivos y bebidas en las habitaciones en 12 horas.

Espacio para el desayuno alimentos disponibles para el servicio de desayuno

permanente.

4 Estrellas

Servicio de recepcion abierta las 24 horas y mensajeria en el periodo de 18
horas.

Secador de cabello

Instalaciones para bebés

Servicio desayuno, snacks y bebidas en las habitaciones.

Cambio de ropa de cama y toallas de bafio a diario.

Servicio de lavanderia

Internet disponible

Aire acondicionado

Restaurante

5 Estrellas

Servicio de mensajeria en 24 horas.

Albornoz y zapatillas

Gimnasio con equipos

Servicios de facilidades de oficina virtual.

Preparacion de comidas especiales (dietas, vegetariana, etc.).
Estacionamiento

Valet las 24 horas.
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POSADA

Medio de hospedaje con caracteristica arquitectonica de predominancia
horizontal, con un méximo de tres plantas, 30 viviendas y 90 camas, con servicios de
recepcion y alimentacion. El alojamiento puede ser en un solo edificio, chalets o

bungalows.

Para esta tipologia se establece categorias de una estrella (como minimo) a cinco

estrellas (maximo).

Cuadro N° 4: Norma técnica Posada, Brasil

3¢ | 29%¢ | 3| 4% | 53¢

POSADA
9.00m2 |9.00m2 |11.00m2|13.00m2 |15.00 m2

AREA HAB.

65% UH | 70% UH | 80% UH | 90% UH | 100% UH
~ |2.00m2 [2.00m2 |3.00m2 [3.00m2 | 3.50m2

AREA BARO
65% UH | 70%UH | 80%UH | 90% UH | 100% UH

Elaborado por: Yoconda Baquedano
Fuente: Ordenanza N° 100, Anexo 11

Foto: Posada Veraneiro, Santos, Brasil
Fuente: http://www.pousadaveraneiosantos.com/site/fotos
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1 Estrella
- Recepcion abierta 12 horas y acceso por el servicio telefénico durante 24
horas.
- Estacionamiento
- Cambio de ropa de cama y toallas cada dos dias.

- Restaurante

2 Estrellas
- Almohada y manta extra a pedido.

3 Estrellas
- Cuna para bebé a peticion.
- Cambio de ropa de cama y bafio diario.
- TV
- Servicios de facilidades de oficina virtual.
- Aire acondicionado
- Bar

4 Estrellas
- Servicio de recepcion abierta las 24 horas.
- Instalaciones para bebés.
- Servicio de desayuno, snacks y bebidas en las habitaciones dentro de 12 horas.
- Servicio de lavanderia
- Television e Internet
- Instalaciones recreativas para los nifios.
- Salon de juegos
- Mini refrigerador
- Aire acondicionado
- Preparacion de comidas especiales (dietas, los alimentos vegetarianos, etc.).

- Estacionamiento
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5 Estrellas

Servicios de mensajeria en 24 horas.

Secador de cabello disponible bajo peticion.

Servicio de lavanderia

Sala de estar con television.
Area de lectura

Piscina

Servicio de restaurante a la carta.
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HOTEL APARTAMENTO

Medio de alojamiento instalado en un edificio con servicio de conserjeria y
limpieza, que consiste en unidades habitacionales que cuentan con dormitorio, bafio,

sala de estar y cocina equipada, con la administracion y comercializacion integrada.

Para esta tipologia se establece categorias de tres estrellas (como minimo) a cinco

estrellas (maximo).

Cuadro N° 5: Norma técnica Apart-Hotel de Brasil

APART-HOTEL

3 3%

DAY

A

AREA HABITACION |29.00 m2 |{34.00 m2 |{39.00 m2
AREA CUARTO 11.00 m2 {13.0 m2 |15.00 m2
AREA BANO 230m2 [3.00m2 |4.00 m2

Elaborado por: Yoconda Baquedano
Fuente: Ordenanza N° 100, Anexo Il

Foto: Hotel Atlantico, Playa de Gonzaga, Santos, Brasil
Fuente: Yoconda Baquedano
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3 Estrellas

Servicio de recepcidn abierta las 24 horas.

Cambio de ropa de cama cada dos dias, y toallas de bafio todos los dias.
Servicio de lavanderia

Sala de estar con televisidn y acceso a internet en el area social.
Servicios de facilidades de oficina virtual.

Mini refrigerador

Aire acondicionado

Restaurante

4 Estrellas

Servicios de mensajeria en 14 horas.
Instalaciones para bebés y cuna a peticion.
Servicio de desayuno, snacks y bebidas en las habitaciones.
Cambio de ropa de cama y bafio diario.
Secador de cabello

Gimnasio con equipos.

Sala de reuniones con el equipo.

Servicios de facilidades de oficina virtual.
Aparatos basicos para la cocina.

Servicio de restaurante a la carta.

Bar.

Estacionamiento con servicio de aparcacoches.

5 Estrellas

Albornoz y zapatillas

Intercambio de ropa de cama y bafo diario.
Sauna o de vapor

Piscina

Eventos al aire libre.

Preparacion de comidas especiales (dietas, los alimentos vegetarianos, etc.)

Minimo de tres servicios adicionales a los principales que se ofrece en las

instalaciones.
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Ademas de los ejemplos de los servicios mas destacados que los establecimientos
deben tener para pretender una categoria es, atender las sugerencias y quejas de los

clientes y sensibilizaran a los huéspedes en relacion a la sustentabilidad.

Deben brindar servicio de custodia de valores y receptar pagos, ya sea con tarjeta

de crédito o déhito.

Aplicaran medidas permanentes para reducir el consumo de agua y electricidad,
asi como realizar la recoleccion y separacion de residuos. Seleccionaran sus
proveedores basandose en criterios ambientales y deben capacitar oportunamente a sus

empleados.
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3.1.2.3. PROCESO DE CALIFICACION.

La obtencion de la calificacion esta basada en una serie de requisitos que los
alojamientos deberan cumplir. Siendo el Ministerio de Turismo capaz de excluir a los

usuarios que no estan en conformidad con las disposiciones de la Ordenanza.

REQUISITOS

De infraestructura relacionados con las instalaciones y equipos; requisitos de los

servicios vinculados a la prestacion de servicios y requisitos de sostenibilidad.

Los requisitos se dividen en obligatorias Yy electivos. Los medios de alojamiento
para ser clasificados como desean, deben ser evaluados por un representante legal de
INMETRO y demostrar el cumplimiento al 100% de los requisitos obligatorios y el

30% de los requisitos optativos.

La validez de la clasificacion es de 24 meses a partir de la fecha de concesion.
Durante este periodo, se debe realizar una verificacion para determinar y mantener el
cumplimiento con los requisitos de la matriz clasificacion. Esta reevaluacion debe

ocurrir alrededor de 18 meses después de la concesion original.

1. El Medio de Hospedaje llena el formulario electronico (Anexo Al) solicitando

la clasificacion, en el sitio de Cadastur: www.cadastur.turismo.gov.br.

2. El medio de hospedaje retne los siguientes documentos: Declaracion de
Compromiso (Anexo A2) , Declaracion del Proveedor (Anexo A3) vy

Autoevaluacion

3. El medio de hospedaje envia los documentos: Declaracion de Compromiso,
Declaracién del Proveedor y Autoevaluacion al Consejo Oficial de Turismo
del Estado en el que se encuentra el medio de hospedaje.

4. La Autoridad de Turismo analiza la solicitud y verifica el cumplimiento de la
documentacion presentada por los medios de Alojamiento en un plazo de 10

dias.
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5.

Si la solicitud y la documentacion es correcta la Autoridad de Turismo
encamina un comunicado de apertura del proceso a traves del sistema Cadastur
al medio de hospedaje y al representante legal de la INMETRO de la Unidad

de Federacion donde se encuentra ubicado el Medio Alojamiento.

Si la documentacion no es correcta, la Autoridad de Turismo encamina un

comunicado sobre estas incorrecciones a través del sistema Cadastur al medio de

hospedaje. Este debe hacer las correcciones necesarias en un plazo de 60 dias

corridos y las remitira al Organo Oficial de Turismo.

6.

10.

El representante legal de INMETRO emite al Medio de Alojamiento a través
del sistema Cadastur, la Guia de reconocimiento de Union GRU con los

valores que deben ser pagados, para la evaluacion del medio de hospedaje.

INMETRO define un inspector y establece el calendario de la evaluacion
inicial, a través del sistema de acuerdo con el medio de alojamiento, dentro de
10 dias. La evaluacidn inicial estd condicionada a la recepcién del pago del
GRU y debe ocurrir dentro de 40 dias.

Se lleva a cabo la evaluacion en el alojamiento de acuerdo a la informacion de
declaracion de compromiso, del proveedor, de auto-evaluacion, con los

requisitos para la clasificacion deseada.

Después de la evaluacion, el inspector da a conocer el resultado y entrega un

informe preliminar incluyendo las conformidades y no conformidades.

El representante legal de INMETRO, dentro de 15 dias calendario a partir de la
fecha de evaluacion, emite el informe final al de Medio Hospedaje, incluyendo
detalladamente las no conformidades encontradas de modo que puedan

definirse las acciones correctivas.

En los casos de las no conformidades, el evaluador debe acordar con el medio de

hospedaje el plazo y la forma de presentar pruebas de las acciones correctivas para

cumplir los requisitos en un plazo de 90 dias a partir de la fecha de evaluacion.
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En caso de imposibilidad de acciones correctivas, el proceso debe darse por

concluido y comunicado a los interesados a través del sistema.

11. Si el incumplimiento es subsanado en el plazo estipulado, el Ministerio de
Turismo, sobre la base de preinscripcion, informe final y verificacion de
resolucion de no conformidades, otorga el Certificado de Clasificacion y la

aprobacion para el uso de la marca correspondiente.

12. Regularidades del Catastro del Medio de Hospedaje en el Ministerio de

Turismo.

Cada afo la Secretaria Nacional de Politicas de Turismo renovara con el usuario la
validez de la clasificacién. Siendo el resultado de las inspecciones y controles motivo

para mantenerse en la categoria.

Los controles contemplados por INMETRO observaran la siguiente tabla de duracion:
1) Hotel - 6 horas / 8 horas
2) Resort - 12 horas / 24 horas
3) Hotel hacienda - 8 horas 16 horas
4) Cama & Café - 4 horas 6 horas
5) Hotel Histérico- 6 horas / 8 horas
6) Posada 4 horas / 8 horas
7) Piso / Apart-hotel - 6 horas / 8 horas
(Ordenanza 100, 2011, Art. 12)

Si el establecimiento, dentro de un afio, es objeto de reiteradas denuncias, sera

reevaluado pudiendo ser excluido.

La adquisicion de la clasificacion, conferira al establecimiento la marca oficial
representada por sellos, certificados, placas y otros simbolos, que serdn objeto de
publicidad especifica en la pagina web del Ministerio de Turismo, disponible en la
World Wide Web.
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Concluido el proceso el Ministerio de Turismo en un plazo de 30 dias envia al
medio de hospedaje:

- Certificado de Clasificacion (Anexo A4).

- Autorizacion para utilizacion de la Marca de Clasificacion. (Anexo A5).

- Informacion a los Huéspedes (Anexo A6)

- Placa de clasificacion. La cudl estard impresa en acrilico y consistira en un
fondo blanco con detalles verde y amarillo, donde se indicara la tipologia y
categoria (Anexo A7)

- Plaqueta de validacion de la Placa. Impresa en acrilico en fondo verde degradé
y letras azules, debera ser adherida a la placa. (Anexo A8)
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3.2. ECUADOR
3.2.1. DATOS GENERALES

La Republica del Ecuador se encuentra en América del Sur, es un pais
privilegiado ya que en pocas horas se puede disfrutar de playas, volcanes, selva

amazonica entre otros.
Consta de cuatro zonas geograficas muy diferentes: La Sierra, Costa,

Amazonia y el Archipiélago de las Islas Galapagos, ubicado en el Océano Pacifico a
1.000 km. del continente.

ISLAS

Foto: Mapa de las regiones de Ecuador
Fuente: http://www.turismoecuador.com/espanol/ecuador/datos_generales.htm

Limites: Ecuador limita al norte con Colombia, al sur y al este con Perd, y al oeste
con el Océano Pacifico.

Superficie: “256370 km?”. (http://www.geoportaligm.gob.ec:8080/portal/articulos-
tecnicos/Atlas-Nacional-del-Ecuador/atlas-nacional-del-ecuador-geografia-

economica)

Division Politica: Esta dividido en 24 Provincias: Esmeraldas, Manabi, Santa Elena,
Guayas, Los Rios, EI Oro, Santo Domingo de los Tsachilas, Carchi, Imbabura,
Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Bolivar, Chimborazo, Cafar, Azuay, Loja,
Sucumbios, Orellana, Pastaza, Napo, Zamora Chinchipe, Morona Santiago, Puerto

Baquerizo Moreno.
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Poblacion: “14 483 499 habitantes” (http://www.ecuadorencifras.com/cifras-
inec/main.html?TB_iframe=true&height=530&width=1100). Segun los resultados del
Censo realizado en el 2010, en lo referente al sexo de la poblacién, se puede
establecer que alrededor del 49,4% se encuentra compuesta por hombres, y un 50,6%
por mujeres. Aproximadamente el 75% de la poblacidn reside en los centros urbanos,

mientras el resto se desenvuelve en el medio rural.

Sistema Politico: “El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia,
social, democratico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y
laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada”
(Constitucion Politica, 2008, Art. 1).

Capital: Quito

Idioma oficial: “El Castellano es el idioma oficial del Ecuador; el castellano, el
kichwa y el shuar son idiomas oficiales de relacion intercultural. Los demas idiomas
ancestrales son de uso oficial para los pueblos indigenas en las zonas donde habitan y

en los términos que fija la ley” (Constitucion Politica, 2008, Art. 2).

Religion: La mayoria de la poblacion es catdlica romana, el resto estan compuestos en
su mayoria por evangélicos y en minoria se encuentran los mormones y testigos de

Jehova.

Existen también: cristianos ortodoxos, judios, musulmanes, budistas, creencias

animistas indigenas, agndésticos y ateos.

Clima: Tanto en la Costa como en el Oriente, la temperatura oscila entre los 20 °C y
33 °C, mientras que en la sierra, esta suele estar entre los 3 °C y 26 °C, Galépagos
tiene un clima templado y su temperatura esta entre 22 y 32 °C, aproximadamente.
Ecuador cuenta con dos estaciones climaticas: verano (la temporada seca se da de

mayo a noviembre) y el invierno (lluvias, de diciembre a abril).

Hora local: GMT — 5 en el territorio continental. En las Islas Galapagos la referencia
horaria es GMT - 6.
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Economia: Esté basada principalmente en la exportacion de petréleo lo que le permite
tener una balanza comercial positiva, existen también otros sectores importantes como
el banano, las flores y el camaron. Los principales productos agricolas son arroz,

palmito, cafia de azlcar y maiz.

Moneda: A partir del afio 2000 el délar americano es la unidad monetaria del Ecuador

reemplazando al sucre.

Teléfonos: El codigo para llamar a Ecuador es el 593, para llamar al extranjero es 00.

Bandera: Consta de tres franjas horizontales. La superior de color amarillo simboliza
el oro y la abundancia del pais; la intermedia, de color azul, simboliza el Océano
Pacifico y el cielo ecuatoriano. La inferior de color rojo, simbolo de la sangre vertida

por los héroes libertadores.

FOTO: Bandera de Ecuador
FUENTE: http://www.turismoecuador.com/espanol/ecuador/datos_generales.htm

Turismo: Ecuador, por su privilegiada ubicacion geografica es un pais mega diverso
tanto en especies de flora y fauna, ademas posee una gran riqueza cultural. Entre los

atractivos importantes y mas visitados estan:

Parque Nacional Galapagos
e Parque Nacional Cajas

¢ Volcan Cotopaxi

e Playa de Atacames

e Centro Histérico de Quito
e Ingapirca

e Mitad del Mundo
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Gastronomia: Es variada y los platos se distinguen de una region a otra. Los

ingredientes principales son: pescado, platano, papas, cereales, verduras, carnes de

gallina, cerdo, cordero y res.

Entre los platos tipicos mas destacados estan:

e Ceviches

e Yaguarlocro

e Bolon de Verde

e Humitas

e Encocados

e Locro de papas

o Cuyes

e Encebollado

e Hornado

e Empanada de morocho

e Caldo de pata

Dias Festivos:

1 de enero: Afio Nuevo.

Marzo: Carnaval.

Marzo - abril: Semana Santa

1 de mayo: Dia del Trabajo.

24 de mayo: Batalla de Pichincha.

10 de agosto: Dia de la Independencia.
9 de octubre: Fundacion de Guayaquil.
12 de octubre: Dia de la Raza

2 de noviembre: Dia de Todos los Santos.
3 de noviembre: Fundacién de Cuenca.
6 de diciembre: Fundacion de Quito.
25 de diciembre: Navidad.

31 de diciembre: Nochevieja.
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3.2.2. HOTELERIA.
3.2.2.1. LINEA DEL TIEMPO.

1930. Se expide la Ley que fomenta el turismo en el Ecuador.

1938. Se expide la Ley de turismo.
(http://www.buenastareas.com/ensayos/Origen-y-Evoluci%C3%B3n-Del-
Turismo-En/724017.html)

1960. Construccion del gran Hotel Quito en el gobierno de Camilo Ponce
Enriquez (Salvador, 2010, p. 254)

1964. Se crea el CETURIS, vigorizando la organizacion turistica
1965. Se emite el Reglamento General de Aplicacion a la Ley de Turismo.

Olivo, H. (Comunicacion personal, junio 2009)

1992. Mediante Decreto Ejecutivo N.04 el 10 de agosto en el gobierno del
Presidente de la Republica, Arg. Sixto Duran Ballén se crea el Ministerio de
Informacion y Turismo del Ecuador.

1994. Mediante Decreto Ejecutivo No. 2841, el 29 de Junio de ese afio cambia la
denominacion al Ministerio de Informacién y Turismo, por Ministerio de
Turismo.
(http://www.turismo.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&i
d=27&Itemid=33)
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3.2.2.2. CLASIFICACION Y TIPOLOGIA.

Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo

habitual a una 0 mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo, inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para
este proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viaje provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos, congresos y convenciones; y ,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecénicos) hipédromos y parques de
atracciones estables.

(Ley de Turismo, 2002, Art. 5)

“Alojamientos.- Son alojamientos los establecimientos dedicados de modo habitual,
mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin otros servicios

complementarios” (Reglamento general de actividades turisticas, 2002, Art. 1).

El Ministerio de Turismo es quién de forma privativa establece las categorias
por medio del distintivo de la estrella, en cinco, cuatro, tres, dos y una,
correspondiente a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta para cada actividad
vinculada al turismo. Estas categorias deberan sujetarse a las normas de uso

internacional.
Para este efecto expedird las normas técnicas y de calidad, (esta potestad es

intransferible a entidades del régimen seccional autbnomo o dependiente). Asi mismo

es quién autorizard la apertura, funcionamiento y clausura de los alojamientos.
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En la entrada de los alojamientos, publicidad, comprobantes, y demas

documentacion se consignara en forma expresa la categoria de los mismos.

Los tipos de alojamientos hoteleros son los siguientes:

ACTIVIDAD NOMENCLATURA
Hotel H
Hotel Residencia HR
Hotel Apartamento HA
Hostal HS
Hostal Residencia HSR
Pensién P
Hosteria HT
Motel M
Refugio RF
Cabafia C
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HOTEL

Establecimiento que de modo habitual, mediante precio, presta al publico en

general servicios de alojamiento, comidas y bebidas y que relne, ademéas de las

condiciones necesarias para la categoria que le corresponde, las siguientes:

Ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo, siempre que ésta sea
completamente independiente, debiendo constituir sus dependencias un todo
homogéneo, con entradas, escaleras y ascensores de uso exclusivo;

Facilitar al pablico tanto el servicio de alojamiento como de comidas.

Disponer de un minimo de treinta habitaciones.

Para este tipo de establecimiento se establecen las categorias desde una estrella

dorada (minima), hasta cinco (maxima).

1 Estrella

Recepcion, permanentemente atendida, dentro de lo posible, por personal
capacitado.

Por lo menos una camarera por cada diez y ocho habitaciones

Restaurante, atendido por el personal necesario, que se encargara del servicio a
la habitacion.

El menu del hotel deberé permitir al cliente la eleccion entre por lo menos una
especialidad dentro de cada grupo de platos.

Teléfono publico

Botiquin de primeros auxilios.

FOTO: Habitacion doble, Hotel Primavera, Guayaquil
FUENTE: Yoconda Baquedano
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2 Estrellas

- Recepcidn, permanentemente atendido por personal capacitado.

- Restaurante con estaciones de diez mesas como maximo.

- El mend del hotel debera permitir la eleccion entre por lo menos dos
especialidades por cada grupo de platos.

- Una central telefénica con por lo menos dos lineas, atendidas
permanentemente.

- Lavanderia y planchado. Este servicio podra ser propio del alojamiento o
contratado.

- Botiquin de primeros auxilios.

|
I

Fotos: Hotel Blue, Quito
Fuente: Yoconda Baquedano

A THT
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3 Estrellas

- Recepcidn y conserjeria, permanentemente atendido por personal experto. El
Jefe de Recepcion conocerd los idiomas espafiol e inglés. Los demas
recepcionistas y el Capitan de Botones deberan tener conocimientos basicos de
algn idioma extranjero.

- El servicio de pisos estara a cargo de un Ama de Llaves ayudada de por lo
menos una camarera por cada diez y seis habitaciones.

- Restaurante atendido por el Maitre o Jefe de Comedor que tendra
conocimientos basicos de inglés, y asistido por el personal necesario, con
estaciones de ocho mesas como maximo.

- El mend permitira la eleccion entre tres o mas especialidades.

- Central telefénica cuyo personal deberd hablar el espafiol y tener, ademas,

conocimientos de inglés.

Fotos: Hotel Real Audiencia, Quito
Fuente: Yoconda Baquedano
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4 Estrellas

Recepcion y conserjeria, donde el Jefe de Recepcion y el Capitan de Botones
conoceran, ademas del idioma espafiol, otro idioma, preferentemente el inglés.
Un Ama de Llaves, auxiliada como minimo por una camarera por cada catorce
habitaciones.

Servicio permanente a la habitacién, por personas especializadas bajo las
ordenes del Mayordomo quien debera tener conocimientos del idioma inglés.
Restaurante atendido por un Maitre o Jefe de Comedor quién deberéa tener por
lo menos conocimientos basicos del idioma inglés, y asistido por el personal
necesario, con estaciones de seis mesas como maximo.

Carta con variedad de platos de cocina nacional e internacional. Donde el
menuU permitird la eleccion entre cuatro 0 méas especialidades dentro de cada
grupo de platos.

Carta de vinos amplia con marcas de reconocido prestigio.

Central telefonica con poro menos cinco lineas atendida por personal experto y
eficiente que deberan hablar inglés ademas del espafiol.

Médico y un enfermero; este Gltimo atenderd permanentemente.

Fotos: Servicios del Hotel La Américas, Guayaquil
Fuente: Yoconda Baquedano
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5 Estrellas

Recepcion y conserjeria atendidos por personal experto, donde el Jefe de
Recepcion y el Primer Conserje conoceran, ademas del espariol, dos idiomas
de los cuales uno deberé ser el inglés; los demas recepcionistas y conserjes,
hablaran el idioma inglés ademas del espafiol.

Ama de Llaves, auxiliada por las camareras como minimo una por cada doce
habitaciones.

Servicio a la habitacion las 24 horas, atendido por una Mayordomo bilingue,
auxiliado por camareros y ayudantes.

El comedor, estara atendido por el “Maitre” o Jefe de Comedor bilingiie y
asistido por el personal necesario, no excediendo las estaciones de cuatro
mesas.

Central telefonica con diez lineas, atendidas permanentemente por personal

bilingiie.

Fotos: Hotel Luna Runtun, Bafios
Fuente: Yoconda Baquedano

Los hoteles de cinco y cuatro estrellas deberan ademas cumplir con lo siguiente:

Contar con un Asistente de Gerencia para atender los reclamos de los clientes.
Ofrecer a los huéspedes dos 0 més variedades de desayunos.

Deberan existir en estos establecimientos cajas fuertes, a razén de una por cada
veinte habitaciones.

Cambiar ropa de cama y toallas diariamente.

Realizar cobertura nocturna.

En los hoteles ubicados en la region interandina, sera conveniente la existencia

de algunas mascaras y equipos de oxigeno.
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HOTELES RESIDENCIA

Establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al publico en general
servicios de alojamiento, debiendo ofrecer adicionalmente el servicio de desayuno,
para cuyo efecto podré disponer de servicio de cafeteria. No podré ofrecer servicios de
comedor y tendra un minimo de treinta habitaciones.

Los hoteles residencias deberdn reunir las mismas condiciones exigidas para
los hoteles de su categoria, excepto en lo referente a los servicios de comedor, cocina
y habitaciones.

Para este tipo de establecimiento se establecen las categorias desde una estrella
dorada (minima), hasta cuatro (maxima).

soLou SR | 15}

Foto: Hotel Residencia Ayrton, Quito
Fuente: Yoconda Baquedano
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HOTELES APARTAMENTO

Establecimiento hotelero que, mediante precio, presta al publico en general
alojamiento en apartamentos con todos los servicios de un hotel, exceptuando los de
comedor. Dispondra de un minimo de treinta apartamentos y de muebles, enseres,
atiles de cocina, vajilla, cristaleria, manteleria, lenceria, etc. para ser utilizados por los

clientes sin costo adicional alguno. Podra disponer ademas de cafeteria.

Los hoteles apartamento, ademas de reunir las mismas condiciones exigidas
para los hoteles de su categoria, excepto en lo relativo a los servicios de comedor,

cocina y habitaciones, deberan sujetarse a las siguientes disposiciones:

a) Funcionar en edificios instalados para prestar esta clase de servicios;
b) Cobrar la tarifa por alojamiento por meses, semanas o dias; Y,
¢) Incluir en la tarifa por alojamiento la limpieza, una vez al dia del apartamento, sus

instalaciones y enseres, excluidos los de cocina.

Para este tipo de establecimiento se establecen las categorias desde una estrella

dorada (minima), hasta cuatro (maxima).

Fotos: Hotel Apartamento Amaranta
Fuente: Yoconda Baguedano
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HOSTAL

Establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al publico en general
servicios de alojamiento y alimentacion y cuya capacidad no sea mayor de veintinueve

ni menor de doce habitaciones.

Para este tipo de establecimiento se establecen las categorias desde una estrella

plateada (minima), hasta tres (maxima).
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Foto: Hostal Quito Cultural, Quito.
Fuente: Yoconda Baquedano
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PENSION

Es pension todo establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al
publico en general servicios de alojamiento y alimentacién y cuya capacidad no sea

mayor de once habitaciones ni menor de seis.

Para este tipo de establecimiento se establecen las categorias desde una estrella

plateada (minima), hasta tres (maxima).

Fotos: Pension El Relicario del Carmen, Quito.
Fuente: Yoconda Baquedano
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Hostales y pensiones de 1 Estrella

Deberan contar con los siguientes servicios:

Personal necesario para atender los servicios de recepcion, habitaciones y
comedor.
Teléfono publico en la recepcion

Botiquin de primeros auxilios.

Hostales y pensiones de 2 Estrellas

Recepcion, que deberé estar convenientemente atendido por personal que al
mismo tiempo se ocupara del servicio telefénico.

Una camarera por cada dieciocho habitaciones como minimo.

Comedor. Este servicio debera permitir a los clientes sustituir uno de los platos
que compongan el ment por el que a tal efecto debera ofrecer el
establecimiento en cada comida.

Lavanderia y planchado, que podra ser propio del establecimiento o
contratado;

Teléfono publico en la recepcion

Hostales y pensiones de 3 Estrellas

Recepcidn, permanente atendida por personal capacitado. El recepcionista,
ademas de conocer el idioma espafiol, tendra conocimientos basicos de inglés.
Una camarera por cada dieciséis habitaciones.

Restaurante. EI mena debera permitir al cliente la eleccion entre tres 0 mas
especialidades dentro de cada grupo de platos;

Central telefonica atendida permanentemente.
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HOSTALES RESIDENCIA

Es hostal residencia todo establecimiento que, mediante precio, preste al
publico en general servicios de alojamiento, debiendo ofrecer adicionalmente servicio
de desayuno, para cuyo efecto podra disponer de servicio de cafeteria. No podra
ofrecer los servicios de comedor y tendra un maximo de veintinueve habitaciones y un

minimo de doce.

Los hostales residencia deberan reunir las mismas condiciones exigidas para
los hostales de su categoria, excepto en lo referente a los servicios de comedor y

cocina.

Para este tipo de establecimiento se establecen las categorias desde una estrella

plateada (minima), hasta tres (maxima).

Foto: Hostal Residencia Sucre, Quito
Fuente: Yoconda Baguedano
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HOSTERIA

Es hosteria todo establecimiento hotelero, situado fuera de los nucleos urbanos,
preferentemente en las proximidades de las carreteras, que esté dotado de jardines,
zonas de recreacion y deportes y en el que, mediante precio, se preste servicios de

alojamiento y alimentacion al publico en general, con una capacidad no menor de seis
habitaciones.

Para este tipo de establecimiento se establecen las categorias desde una estrella
plateada (minima), hasta tres (maxima).

Foto: Hosteria Las Bromelias, Archidona
Fuente: Yoconda Baquedano

Fotos: Hosteria la Ciénega, Lasso, Cotopaxi
Fuente: Yoconda Baquedano
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REFUGIO

Establecimiento hotelero, situado en zonas de alta montarfia, en el que mediante
precio, se preste servicios de alojamiento y alimentacion al pablico en general. Su
capacidad no podra ser menor a seis piezas y podran prestar sus servicios a traves de
habitaciones individuales con su correspondiente cuarto de bafio, o dormitorios

comunes, diferenciados para hombres y mujeres, que pueden contar con literas.

Para este tipo de establecimiento se establecen las categorias desde una estrella

plateada (minima), hasta tres (maxima).

Foto: Refugio José F. Rivas ubicado en el volcan Cotopaxi
Fuente: Yoconda Baquedano
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MOTEL

Establecimiento hotelero situado fuera de los nucleos urbanos, y préximo a las
carreteras, en el que mediante precio, se preste servicios de alojamiento en
departamentos con entradas y garajes independientes desde el exterior, con una
capacidad no menor de seis departamentos. Debera prestar servicio de cafeteria las

veinticuatro horas del dia.

En los moteles, los precios por concepto de alojamiento seran facturados por
dia y persona, segun la capacidad en plazas de cada departamento, y seran abonados

en el momento de la admision de los huéspedes, salvo convenio con el cliente.

Para este tipo de establecimiento se establecen las categorias desde una estrella

plateada (minima), hasta tres (maxima).

Foto: Motel Las mil y una noches, Quito
Fuente: Yoconda Baguedano
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CABANAS

Establecimientos hoteleros situados fuera de los ndcleos urbanos,
preferentemente en centros vacacionales, en los que mediante precio, se preste
servicios de alojamiento y alimentacion al publico en general, en edificaciones
individuales que por su construccion y elementos decorativos estan acordes con la

zona de su ubicacion y cuya capacidad no sea menor de seis cabarias.

Para este tipo de establecimiento se establecen las categorias desde una estrella

plateada (minima), hasta tres (maxima).

FEAG : -
Foto: Cabafias Oceanic, Puerto Lépez
Fuente: Yoconda Baquedano

Foto: Restaurant Cabafas Oceanic, Puerto Lopez
Fuente: Yoconda Baquedano
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Hosterias, refugios, moteles y cabarias de 1 Estrella

Deberan contar con los siguientes servicios:

- Recepcion, atendido las veinticuatro horas del dia por personal capacitado.
Existira un mozo de equipajes y mensajero que dependera de la recepcion;

- Teléfono pablico en la recepcion;

- En los moteles, servicio de cafeteria las veinticuatro horas del dia; y,

- Botiquin de primeros auxilios.
Las hosterias, moteles, refugios y cabafas; cualquiera sea su categoria, deberan
disponer ademas de servicios comunes de comedor y pisos Yy, en los refugios, de
oxigeno y personal capacitado para administrarlo.
Hosterias, refugios, moteles y cabafias de 2 Estrellas
- Central de teléfonos para llamadas locales e interprovinciales, en los lugares
donde hubiere este servicio, y para comunicacion con las habitaciones. Este
servicio estara atendido por el personal de la recepcion;

Hosteria, refugios, moteles y cabafias de 3 Estrellas

- Recepcion las veinticuatro horas del dia, atendido por personal capacitado que

conocera, ademas del espafiol, el idioma inglés.
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GENERALES

Esta prohibida la discriminacion en los alojamientos, sin embargo estos pueden
reservarse el derecho de admision a quienes incumplan las normas basicas de

convivencia, moralidad y decencia.

Todo el personal debe estar uniformado de acuerdo con el servicio que preste y
costumbres de la industria hotelera, de manera especial el encargado de la preparacion

de alimentos se esmerara de la limpieza de su atuendo y aseo personal.

Debe existir un sistema de proteccion contra incendios segun la estructura y
capacidad del medio de hospedaje. Es necesario que el personal esté capacitado sobre
el uso de los dispositivos de emergencia asi como de las medidas a adoptarse en caso

de siniestros.

Los establecimientos tienen la obligacion de llevar un registro de clientes y un
libro oficial de reclamaciones. Deberan exhibirse la lista de precios aprobada por el
Ministerio de Turismo Yy otros avisos importantes, lo cual estara redactado al menos

en espafol e inglés.

Todos los establecimientos deberan contar con un diez por ciento de
habitaciones para uso individual. En el caso de solicitar una cama adicional el precio
de ésta no podra ser superior al cuarenta por ciento del maximo autorizado para la

habitacion sencilla o del veinte por ciento de la doble.

La jornada hotelera terminard a las catorce horas. Si un huésped no abandona

la habitacidn hasta dicha hora, se entendera que prolonga un dia mas su estadia.
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3.2.2.3. PROCESO DE CALIFICACION.

“Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que
ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes” (Ley de Turismo,
2002, Art. 8).

“El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola
vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el
Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion y categoria que

le corresponda” (Ley de Turismo, 2002, Art. 9).

El Ministerio de Turismo, y a partir del afio 2008 la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico (Quito Turismo) creada mediante la
Ordenanza No. 309 y de acuerdo a lo establecido en el Convenio de Transferencia de
Competencias suscrita con la mencionada Institucion, son quienes realizan el Registro
de Turismo. Anteriormente ésta era una competencia privativa del Ministerio de
Turismo pero aun cuando el trdmite puede ser desconcentrado, la informacion sera

mantenida a nivel nacional.

Para la obtencidn del registro en el Ministerio de Turismo:

1. El prestador de servicios turisticos debe realizar la solicitud de registro en la

direccidn electronica: http://registro.turismo.gov.ec/registrousuario.php. Aqui se le

asignara una clave.

2. Una vez que ha recibido su clave de acceso, debe ingresar al sitio web
www.turismo.gov.ec y escoger la opcion REGISTRO AUTOMATICO DE
ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS, aqui debe llenar sus datos.

3. Ingrese en la opcion SOLICITAR REGISTRO, llene el formulario (Anexo B1),

imprimalo y adjunte a los siguientes requisitos que se encuentran al anverso.
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Copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de Capital o
reforma de Estatutos, tratdndose de personas juridicas.

Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina del
registro Mercantil, en el caso de personas juridicas.

Copia del registro Unico de contribuyentes (R.U.C.)

Fotocopia de la cédula de identidad, segun sea la Persona Natural Ecuatoriana
o Extranjera.

Copia de la papeleta de votacion.

Fotocopia del Contrato de compra venta del establecimiento, en caso de
cambio de propietario (con la autorizacion de utilizar el nombre comercial).
Certificado de busqueda de nombre comercial, marca de productos, marca de
servicios y en tramite, emitido por el Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual (IEPI), de no encontrarse registrada la razén social, (nombre
comercial del establecimiento).

Fotocopia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de
arrendamiento del local, debidamente legalizado.

Lista de Precios de los servicios ofertados (original y copia)

Declaracion de activos fijos para cancelacion de 1 por mil. (Formulario del
Ministerio de Turismo). (Anexo B2)

Inventario valorado de maquinaria, muebles, enseres y equipos. (Firmado bajo
la responsabilidad del propietario o representante legal, sobre los valores

declarados).

Luego de haber presentado lo detallado anteriormente en las Unidades de

Regulacion y Control de la Matriz, Coordinaciones Zonales o Direcciones

Técnicas Provinciales del Ministerio de Turismo, y al haber conformidad con los

documentos presentados, uno de los funcionarios sumillara aprobando el

expediente, luego se comunicara con el establecimiento al nimero proporcionado

en la solicitud para coordinar la inspeccion. que sera en 1 o 2 dias laborables.

Una vez ingresado el expediente pasara a conocimiento del Director de Desarrollo

0 quien realiza esta funcién en las Coordinaciones Zonales del Ministerio de

Turismo. El Jefe inmediato o responsable, si no tiene observaciones al respecto,

autorizara el proceso y su ejecucion del mismo.
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6.

7.

9.

10

11

12.

Los supervisores realizan la evaluacion global de la infraestructura, decoracion,
equipamiento y funcionamiento de los servicios ofertados. Para ello los
evaluadores cuentan con el Registro de datos de los establecimientos turisticos
(Hoja de Planta), (Anexo B3).

Realizada la inspeccion el supervisor informa al propietario, representante legal o
administrador sobre la Actividad Turistica, Tipo y Categoria en la que se registra

el establecimiento, firman su conformidad con la evaluacion realizada.

Se le entregardn los numeros de cuentas bancarias con los valores
correspondientes  (Banco Pichincha o Banco del Pacifico), para que realicen los
depdsitos por concepto de Registro. Para la obtencion de la Licencia Unica Anual
de Funcionamiento (en el caso de un establecimiento que pertenezca a un
Municipio no descentralizado) debera depositar en el Banco de Fomento) vy el

valor que corresponde al Uno por Mil sobre los activos fijos (banco del pichincha).

Luego el inspector elabora un memorandum de evaluacion (Anexo B4), numerado
y fechado a través del sistema de documentacion QUIPUX, encaminado al jefe
inmediato superior con el expediente completo y hoja planta, este ultimo realizara
la revision y legalizacion del Certificado de Registro y la Licencia Anual de

Funcionamiento.

. El representante del establecimiento debe acercarse a cancelar lo méas pronto

posible los valores asignados. Debe presentar los comprobantes de depdsitos

originales y dos copias mismos que se anexaran al expediente.

. Con la documentacion presentada por el prestador de servicios, conjuntamente

con los informes y la hoja de planta, se remite al area de Registro para su ingreso,
donde se crea un NUmero de Registro secuencial organizado de acuerdo a la
divisién politica del pais (provincia, canton, parroquia — ciudad) y en su interior

se archivara en orden alfabético, por categorias y por actividades.

Luego se procede a la emision y entrega del certificado de Registro (Anexo B5) y

Licencia Unica Anual de Funcionamiento (Anexo B6) e ingreso a la base de
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datos, SHT (Sistema Integrado de Informacion Turistica), para que conste en el

catastro.

Una vez obtenido el Registro puede hacer uso de la correspondiente tipologia y
calificacion, la cual estaré exhibida en el certificado.

Cabe anotar que el Ministerio de Turismo se encuentra facultado para realizar o
disponer en cualquier tiempo inspecciones a los alojamientos, con el objeto de
verificar el cumplimiento de las disposiciones constantes en la Ley Especial de
Desarrollo Turistico y sus normas de aplicacion y comprobar el buen funcionamiento

de los mismos.

Para la obtencion del registro en la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de

Destino Turistico (Quito Turismo):

1. La Agencia Metropolitana de Control entrega el formato (Anexo B7) a quien
solicite el registro para que llene el formulario y adjunte la documentacion que

se solicita al reverso del mismo.

2. Una vez receptada la documentacion correspondiente se fija un inspector quien

realizara la evaluacion, luego de alrededor de quince dias laborables.

3. La evaluacion se realiza en el establecimiento para lo cual el funcionario
utiliza el Registro de Datos de los Establecimientos Turisticos u Hoja de Planta

(la misma que emplea el Ministerio de Turismo).

4. Finalizada la evaluacion y segun lo observado en el establecimiento, el
inspector elabora una Acta de Verificacion de Conformidad con la Normativa
Turistica (Anexo B8), en el caso de no encontrarse observaciones; 0 a su vez
una Acta de Verificacion de Advertencia (Anexo B9) detallando los hechos
constatados, donde se especifica los cambios recomendados a realizar en un

periodo de 8 a 10 dias laborables.
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5. Luego de la evaluacion en base a la normativa legal vigente y a los criterios

técnicos, se otorga la categoria del establecimiento y su tipologia, asi como
también se fijan los valores a cancelar para el correspondiente registro, pago

del uno por mil, LUAF y Tasa de Turismo.

El interesado debe acercarse a las cajas en las dependencias de Quito Turismo
ubicadas en la Av. 6 de Diciembre N25-96 entre Av. Colon y pasaje Batallas.
Asi junto con la documentacién se proceda a abrir un N° de Registro

secuencial para continuar con el proceso de Registro Turistico.

Luego de mas o menos quince dias se emite el Certificado (Anexo B10) y se
sube la informacion a la base de datos del Ministerio de Turismo, SHT
(Sistema Integrado de Informacion Turistica) y en el Catastro que maneja
también la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico en

su pagina web: www.quito-turismo.gob.ec.
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De conformidad con los articulos 48 y 60 del Reglamento General de Aplicacién

de la Ley de Turismo, se establece como valor de recaudacion por registro.

Pagaran la cantidad que resulte de dividir el valor maximo fijado por cada tipo y
categoria para 100 y multiplicado por el numero total de habitaciones de cada

establecimiento de alojamiento, hasta un maximo del valor fijado para cada tipo y

categoria.
Cuadro N° 6: Valores a cancelar por Registro
ALOJAMIENTOS HOTELEROS VALOR/REGISTRO
TIPO: CATEGORIA |POR HAB| MAXIMO
Lujo 13.00 1300.00
Primera 11.30 1130.00
HOTEL Segunda 8.60 860.00
Tercera 4.90 490.00
Cuarta 3.30 330.0
Primera 9.50 950.00
HOTEL RESIDENCIA Segunda 6.80 680.00
Tercera 4.50 450.00
Cuarta 3.20 320.00
Primera 10.00 1000.00
HOTEL APARTAMENTO Segunda 750 750.00
Tercera 5.50 550.00
Cuarta 4.00 400.00
Primera 5.10 510.00
Eggﬁtig RESIDENCIA Segunda 3.80 380.00
Tercera 3.05 305.00
MOTEL Primera 7.10 710.00
:S:ZEE:? Segunda 5.90 590.00
Tercera 4.75 475.00
) Primera 3.85 385.00
PENSION Segunda 3.20 320.00
Tercera 2.55 255.00
5 Primera 1.93 193.00
gggﬁ(’;‘ﬁ) Segunda 1.60 160.00
Tercera 1.28 128.00

Elaborado por: Yoconda Baquedano
Fuente: Quito Turismo
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El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales
a los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan
a los establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento;

lo que les permitiré:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando
haga mencidn de ese empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un
Notario puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a
falta de otra; v,

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por
disposicidn de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

(Ley de Turismo, 2002, Art. 10)

Los alojamientos deberan exhibir junto la entrada principal la placa distintiva
gue consistird en un cuadrado de metal en el que sobre fondo azul turquesa figuraran,
en blanco, la letra o letras correspondientes a la actividad que desarrolle el

establecimiento, asi como las estrellas que indiquen su categoria.

El Ministerio de Turismo disefiard y elaborard dichas placas y las pondra a

disposicion de los usuarios, previo al pago de su valor.
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4. ANALISIS COMPARATIVO

Cuadro N° 7: Comparativo.

PARAMETROS

ECUADOR

BRASIL

ANALISIS

1. ORGANO
REGULADOR

e Ministerio de Turismo.

e Empresa Publica
Metropolitana de
Gestion de Destino

Turistico.

e Ministerio de
Turismo

e Organismos
Oficiales de
Turismo
delegados en 27

estados.

Descentralizar
funciones vy transferir
competencias
promueve un
desarrollo equitativo

del turismo.

2. EVALUADOR

Inspectores del Ministerio
de Turismo o de la
Empresa Publica
Metropolitana de Gestion

de Destino Turistico.

Representante legal
de INMETRO

Quién realice la
evaluacion debe tener
conocimiento sobre las
normas y estar
capacitado. Es
preferible que él
6rgano regulador sea
quien realice la
calificacion, pero de no
ser asi, éste deberia
tener la confianza de
que la institucion que
lo haga cumpla con lo

establecido

3. REGISTRO

Obligatorio

Obligatorio

Demanda un mayor
control y movilizacién
de recursos, pero da la
seguridad de ofrecer
buenos productos y

servicios
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4. BASE LEGAL

Ley de Turismo

e Reglamento General
de actividades
turisticas

e Reglamento de
Aplicacion a la Ley de
Turismo

e Acuerdo ministerial

20050015

e Politica Nacional
de Turismo

e Ordenanza N° 100

Los organismos
pertinentes deben
expedir leyes de
acuerdo a las
necesidades y velar
porque las vigentes no

resulten obsoletas.

5. REQUISITOS

e Infraestructura
e Equipamiento

e Servicios

e Infraestructura
e Servicios

e Sostenibilidad

Es importante otorgar
categorias basdndose
también en rigurosos
criterios ambientales,
debido a que en los
medios de hospedaje se
generan grandes
cantidades de residuos
y utilizan recursos que

afectan al medio.

6. SIMBOLOGIA

Estrellas doradas y
plateadas segun el tipo de

establecimiento

Estrellas doradas

Si se debe dar
categorias diferentes ya
que no todos los tipos
de establecimientos
brindan los mismos
servicios, y la calidad
esta determinada

justamente por estos.
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7. VALIDEZ

Indefinida

Dos afnos.

Independientemente
del periodo de validez
de la clasificacion, se
debe asegurar de que el
establecimiento
cumpla con las
normativas durante
este tiempo, sin
embargo cuando existe
un limite de vigencia,
hay mas seguridad de
que se preocupe por
mantener la calidad
que le acredite la
clasificacion anterior o
una categoria superior
en una nueva

evaluacion

8. TIPOLOGIA

Hotel

Hotel Residencia
Hotel Apartamento
Hostales

Hostales Residencias
Pensiones

Hosterias

Moteles

Refugios

Cabarias

Hotel

Resort

Hotel Hacienda
Cama y Café
Hotel histdrico
Posada
Apart-Hotel

Se debe considerar
excluir dentro de los
tipos de
establecimientos
hoteleros, a aquellos
que no son utilizados
para fines turisticos o

de descanso.
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Este debe ser accesible

9. CATASTRO g@m@mﬁ@ Cﬂﬂfﬁﬂim a los usuarios y
mantener informacion
real y actualizada.

Ser considerados
como medios de
hospedaje a las
empresas 0
instituciones, Los conceptos se
independientemente | correlacionan ya que
de su forma de su elaboracion
Son alojamientos los constitucion, seguramente esta
establecimientos destinados a prestar |basada en normas

10. DEFINI- |dedicados de modo servicio de internacionales como

CION DE | habitual, mediante precio, |alojamiento por ejemplo las de la

ALOJAMIENTO |a proporcionar a las temporal, ofrecidos |OMT, es importante

HOTELERO personas alojamiento con |en unidades de uso |que esta definicion sea

0 sin otros servicios

complementarios.

individual y
exclusivo de los
huéspedes, asi como
otros servicios
necesarios para los
usuarios, conocidos
como servicios de
hospedaje, mediante
adopcion de
instrumento
contractual, ya sea
expreso o tacito y
que realice cobranza

diaria.

amplia y especifica
para que no incurra en
malos entendidos con

los usuarios en general.
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11. NOMEN-
CLATURA

Hotel H

Hotel Residencia HR
Hotel Apartamento HA
Hostal HS

Hostal Residencia HSR
Pensién P

Hosteria HT

Motel M

Refugio RF

Cabaiia C

No Aplica

Sirve para simbolizar
los tipos de
establecimientos,
deberia aplicarse en la
clasificacion brasilefia

Elaborado por: Yoconda Baquedano
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5. CONCLUSIONES

Ecuador y Brasil poseen un sistema de Clasificacion, Tipologia y
Calificacion que rigen sus establecimientos hoteleros, mediantes

normativas emitidas por el Ministerio de Turismo.

El Registro y Calificacion de los medios de hospedaje es obligatorio en
ambos paises; esta determinado por una serie de requisitos que se

deben cumplir y un proceso de evaluacion técnica.

Finalizados los procesos de calificacion, el érgano regulador de cada
pais concede los correspondientes certificados y placas distintivas que
avalen la Clasificacion y Tipologia. Ademéas la informacion es
recopilada en un sistema catastral mismo que también serd objeto de

publicidad.

El Registro de establecimientos hoteleros en Brasil y Ecuador permite
regular las empresas destinadas a prestar servicio de alojamiento,
siendo también una referencia oficial de los tipos y categorias, que

servira para informar y orientar al mercado turistico.
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6. RECOMENDACIONES

Es necesario que el Ministerio de Turismo ecuatoriano elabore las
Normas Técnicas para que la calificacion no se la realice Unicamente
en base a las normativas vigentes y al criterio técnico de los
inspectores, sino Mas bien ésta sea resultado de un proceso que aplique

parametros de calidad.

Procurar que todos los establecimientos existentes a nivel nacional
estén registrados, ya que existen muchos que funcionan sin ningin tipo

de permiso.

Elaborar las placas distintivas de la cuales se habla en el reglamento
hotelero, ya que no se esta aplicando, esto se puede notar cuando
ciertos establecimientos exhiben en su publicidad categorias y tipos a

los que realmente no pertenecen.

Aplicar un verdadero control de las normativas en cuanto a Turismo y
Hoteleria para que asi regular que los establecimientos ofrezcan un

buen servicio y cuidar los intereses de los usuarios.
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ANEXO A-1

Fundo

C28 M5Y56

para
ci0Y100

FUENTE: Ordenanza N°100, Anexo IX
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ANEXO A-2

DECLARACION DE COMPROMISO

Empresa:
Direccion: CNPJ:
Medio de hospedaje:

Mediante este instrumento, la empresa “....... ”, identificada anteriormente, representada en este
acto por su representante legal, declara expresamente, ante el Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacién y Calidad Industrial - INMETRO, organismo federal creado por la Ley N © 5966, 11
de diciembre de1973, CNPJ / MF bajo el n°00.662.270/0001-68, que:

I) Conoce, acepta y se compromete de forma irrevocable, e incondicionalmente los mandatos de
la Ley N © 9933, de 20 Diciembre de 1999, la Ley N © 11.771 del 17 de septiembre de 2008, y las
disposiciones contenidas en los Requisitos de Evaluacion de conformidad autorizada por la
Ordenanza N ° x INMETRO N° xx, de xx de xxxxxx de xxxx, en el Sistema Clasificacion Brasilefia
de Medios de Hospedaje, asi como las modificaciones y medidas adicionales que puedan ser
publicadas;

II) Tiene conocimiento de que INMETRO dispone, en su pagina web, www.inmetro.gov.br, todos
los

documentos relativos a los programas de evaluacién de la conformidad, incluyendo las revisiones
y otros actos juridicos;

[II) Confirma la veracidad de la informacién proporcionada en la Declaraciéon de Proveedor y la
Autoevaluacion entregada al Ministerio de Turismo, necesarios para el inicio de la clasificacion
del medio de hospedaje arriba mencionado;

IV) Es consciente de que para hacer efectiva la clasificacion del medio de hospedaje, es
necesario que INMETRO evalué el sitio;

V) Es consciente de que la evaluacion tiene como obijetivo verificar la informacién y datos que
figuran en la Declaracidon del Proveedor, Autoevaluacion y la registrada en el Ministerio de
Turismo;

VI) Reconoce y acepta que los medios de hospedaje registrados por el Ministerio de Turismo y
evaluados por INMETRO, clasificados en 4 o 5 estrellas, seran visitados por clientes fantasmas,
los cuales seran preferentemente técnicos de INMETRO y / o el Ministerio de Turismo, que
tendréd como objetivo identificar el cumplimiento de la normativa en vigor;

VIl) Es consciente de que el incumplimiento de las obligaciones asumidas en esta Carta de
Compromiso, o las disposiciones legales, sujetard a sanciones, segun la legislacion vigente.

VIII) Es consciente de que la informacion y las notificaciones se haran disponibles a través de los
canales de INMETRO.

IX) Confirma que la direccion del medio de hospedaje a ser evaluado es la que consta en el titulo
de este Acuerdo y no otro medio de hospedaje de la misma cadena que tenga como sede el
mismo el domicilio anterior.

X) Tiene la responsabilidad técnica, civil y penal en relacion con el objeto de conformidad
evaluado, sin posibilidad de transferir esta responsabilidad, en cualquier caso, por INMETRO.

XI) Esta de acuerdo para elegir a la Corte Federal, los Tribunales de la ciudad de Rio de Janeiro,
Seccién Judicial del Estado de Rio de Janeiro, como el Unico para juzgar las cuestiones
derivadas de este instrumento, que no pueden ser resuelto administrativamente, renunciando a
cualquier otro, por mas privilegios que sea.

........ de............de 2012

Representante Legal

FUENTE: Ordenanza N°100, Anexo X
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ANEXO A-3

195mm

150mm

FUENTE: Ordenanza N°100, Anexo XI

Degradé
C28 M5Y56

para
cioY100
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ANEXO A-4

0OIA QLN DD
exd
SNDOLADYN 0D

FUENTE: Ordenanza N°100, Anexo XlI
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ANEXO A-5.

Ministério do Turismo
Secretaria Nacional de Politicas de Turismo

SBClass — SISTEMA DE CLASSIFICAGAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

AUTORIZAGAO PARA UTILIZAGAO DA MARCA DE CLASSIFICAGAO

Autorizo 0 meio de hospedagem , inscrito no CADASTUR sob o 163mm
CNPJ n° , a utilizar a MARCA DE CLASSIFICACAO para os devidos
fins de direito, de acordo com a legislacdo turistica, atos normativos do Ministério do Turismo e
instrucdes constantes no documento Normas Para Uso da Marca de Classificacdo, bem como o
Manual de Aplicacao da Marca.

Brasilia, de de 2011.

SECRETARIO(A) NACIONAL DE POLITICAS DE TURISMO

165mm

Fundo
Degradé
C28 M5Y56

para
cioY100

FUENTE: Ordenanza N°100, Anexo XIII
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ANEXO A-6.

Ministério do Turismo

SBClass — SISTEMA DE CLASSIFICACAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

INFORMAGOES AO HOSPEDE

Prezado(a) Hospede:

Este estabelecimento esta classificado oficialmente pelo Ministério do Turismo como tipo e
categoria por haver apresentado as instalacdes, facilidades, equipamentos e servicos dis-
criminados no documento Matriz de Classificacdo que se encontra a sua disposicao no balcao da
recepc¢ao e no site www.cadastur.org.br.

186mm

Para tanto este estabelecimento comercial se comprometeu a cumprir de forma continuada e per-
manente, os requisitos estabelecidos para obtencao da citada classificacdo, de acordo com a Porta-
ria XX/Mtur nas seguintes areas:

|- servicos prestados;
Il - qualidade da infra-estrutura das instalacdes e equipamentos;

1l - fatores relacionados com o desenvolvimento sustentavel, tais como conceitos ambientais, rela-
¢Oes com a sociedade, satisfacdao do usuario, dentre outros.

Caso constate a inexisténcia, mal funcionamento ou a incompatibilidade destes requisitos com a
classificacdo concedida ao estabelecimento, vocé podera apresentar reclamacédo a Ouvidoria do
Ministério do Turismo, através dos seguintes meios:

1) Endereco eletronico: ouvidoria@turismo.gov.br
2) Telefone: 0800-606-84-84 (de segunda a sexta-feira de 08:00 as 18:00h).
3) Carta: Esplanada dos Ministérios, Bloco “U” 3° andar - Brasilia - DF CEP: 70065-900 - Brasil

165mm

Fundo
Degradé
C28 M5Y56

para
cioY100

FUENTE: Ordenanza N°100, Anexo XV
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ANEXO A-7

A
Resort

Ministério do Turismo

< Cadastur Y

INMETRO

FUENTE: Ordenanza N°100, Anexo XIV
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ANEXO A-8

2011

Slmm

Meio de hospedagem
classificado pelo
Ministério do Turismo
| conforme Lei 1 L??U?_?DS.

118mm

4 fmm

FUENTE: Ordenanza N°100, Anexo XIV
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ANEXO B-1

ANVERSO
“vy
(L | SOLICITUD DE REGISTRO %
MINMN(E ecuador
TURISMO ALOJAMIENTO - ALIMENTOS Y BEBIDAS T
............................. i B ssnsennsnss 00 sssnnisvsmamvensnidel 20
| (o TR en calidad de Representante Legal
de L8 EMPIrESA .....cccoiiiiiiiiiiieeeee et et solicito al (a la )

sefior (a) Ministro (a) de Turismo se digne, de conformidad con las disposiciones legales
vigentes, Clasificar y Registrar a mi establecimiento, cuyas caracteristicas son las siguientes:
Razon Social (Persona JUridiCa): ..........ccoeiieienieieceiee ettt

Ubicacion del eStableCimieNnto: ........cccouveieiieie ittt et e e e e e et e e e eeeeaaeeeeeenens

Provincia Cantoén Ciudad

Calle No Transversal Sector Teléfono
Fecha de ConstitiCION: ..o B0 0 Buuiinusteivm o Sivevads T es (0050 st s R s 5 s R b
Fecha de Inicio deiQpefdeiones ... cuswww uassssvmmsssdimsa i maasmnns iy
Registro Unico de Contribuyentes:..............ccccevvrvevreeeeecnnnns Numero de cédula..........c..ccccuvenen.
MONTO A€ INVEISION: .....oieiiiiiiiiiceceecriieiiies ctutevsssssesssssssssaasssssssassassssnnssnsssnnsnsssnssssnsnnnssensees
NUMEro de EMPIBAAOS:.........coiiiieiiiiie ettt et e e e s ae e e aas e e e raaesesaneseseneeesnnaeean
NUmero de mesas:........c.occvvveeveeeeennneen. NUmMero de plazas ..........ccccceeveveeeviiiececeee e
Numero ae nabitaciones....................... NUMEro de PIazas ..........ccccceeeieeeieiireieeeeee e e
D S O T EICHONNE S, xsnsssnsionnnnesnsionnasssbanishansssadss nanssnansnnsss s ssasaatssns ssasbosmass SaNesannsesenersnns s asassOtmeaRTsosROsEd

Atentamente.
REPRESENTANTE LEGAL

CROQUIS
Revisado e ingresado por:..................

VERSION 01
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(o

MINISTERIO DE
TURISMO

—_

0 DOood o O

O O O

SOLICITUD DE REGISTRO
ALOJAMIENTO - ALIMENTOS Y BEBIDAS

REQUISITOS Y FORMALIDADES PARA EL REGISTRO

9.
10. Declaracion de activos fijos para cancelacién del 1 por mil, debidamente suscrita

. Copia certificada de la Escritura de Constitucién, aumento de Capital o

reforma de Estatutos, tratandose de personas juridicas.
Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina
del registro Mercantil,

. Copia del registro unico de contribuyentes (R.U.C.)

. copia de la cédula de identidad, a color

. Copia de la ultima papeleta de votacion, a color »

. Copia del Contrato de compra venta del establecimiento, en caso de

cambio de propietario CON LA AUTORIZACION DE UTILIZAR EL

NOMBRE COMERCIAL.

Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual ( IEPI), de no
encontrarse registrada la razén social o denominacién social o0 nombre
comercial del establecimiento en las ciudades de:

Quito: Av. Republica 396 y Diego de Almagro Edif. Forum

Guayaquil: Av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo Edif. Gobierno del Litoral
Cuenca: Av. José Peralta y Av. 12 de Abril Edif. Acrépolis

Fotocopia de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de
arrendamiento del local, debidamente legalizado.
Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia)

por el Representante Legal o apoderado de la empresa.

(Formulario del Ministerio de Turismo)

11. Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del
propietario o representante legal, sobre los valores declarados

VERSION 01

FUENTE: Ministerio de Turismo

%
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ANEXO B-2

FORMULARIO DE DECLARACION DEL UNO POR MIL SOBRE ACTIVOS FIJOS
RGNT-006

Vg£ayr Ministerio
% de Turismo

FONDO MIXTO DE PROMOCION TURISTICA

o

FORMULARIO PARA APLICACION DE LA CONTRIBUCION DEL UNO POR MIL DE LOS ACTIVOS FIJOS

BASE LEGAL: Att. 40 Literal "a" Ley de Turismo. Registro oficial 733-Suplemento de 27 de diciembte de 2002
Art, 78 del Reglamento de aplicacion a la Ley de Turismo, Registro Oficial de 5 de enero del 2004

IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE 100 IDENTIFICACION DE LA DECLARACION
ANO SERIE
RUC: RAZON SOCIAL O DENOMINACION:
201 202
DIRECCION :
ESTADO DE SITUACION

340 ACTIVO FIJO

ACTIVO FIJO TANGIBLE ACTIVO FIJO INTANGIBLE

MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE
TERRENOS 341 LLAVE Y OTROS SIMILARES 361
EDIFICIOS E INSTALACIONES 343 (-) AMORTIZACIONES ACUMULADAS 363
MAQUINARIA, MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS 345 TOTAL ACTIVO FIJO INTANGIBLE 365
EQUIPO DE COMPUTACION 347 TOTAL ACTIVO FIJO 369
VEHICULOS 349 CONTRIBUCION CAUSADA 1X MIL
OTROS ACTIVOS FIJOS TANGIBLES 351 RECARGOS POR MORA
(-) DEPRECIACION ACUMULADA ACTIVOS FIJO | 353 MULTAS
(-) DEPRECIACION ACUMULADA ACELERADA
ACTIVOS FIJO 355 TOTAL A PAGAR
TOTAL ACTIVO FIJO TANGIBLE 359 ESPACIO PARA SELLOS
Declazo bajo juramento que los datos consignados e el presente
formulartio reflejan Ia realidad y autotizo al Ministerio de Tutismo a
verificar el contenido de de esta declaracidn en cualquier momento,
al tiempo que me sujeto, a las sanciones previstas en la ley en caso de
falsedad o perjurio.

Nombrte del Declarante

CL

Firma:

FUENTE: Ministerio de Turismo
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de Turismo

Ministerio

FUENTE
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ANEXO B-4

MEMORANDO

[\ o T
PARA : (Nombre del jefe inmediato)
DE : SUPERVISOR
ASUNTO : EVALUACION

FECHA

A fin de dar cumplimiento a la disposicién impartida por su Autoridad,
procedi a realizar la evaluacién global de la infraestructura y servicios ofertados
por el establecimiento de las siguientes caracteristicas:

DATOS GENERALES

ACTIVIDAD
DENOMINACION
PROPIETARIO
REPR. LEGAL
DIRECCION
CAPACIDAD
CATEGORIA

Previo el registro y en concordancia con el numeral.......... constante en el Acuerdo
Ministerial No. 20050015 del 26 de julio del 2005, procede la cancelacién del
siguiente valor:

REGISTRO uUss

SON e 0/00 DOLARES

Atentamente,

FUENTE: Ministerio de Turismo

87



ANEXO B-5

TURISMO CERTIFICADO DE REGISTRO

EL MINISTERIO DE TURISMO, en uso de las atribuciones previstas en la Ley de
Turismo y su Reglamento de Aplicacion, vigente; y, una vez que ha cumplido
todos los requisitos de Ley, concede el presente CERTIFICADO DE REGISTRO
N°......... folio N°.......... , al establecimiento denominado:

Actividad:

Propietario o Representante:
Direccion:

Tipo:

Categoria:

Capacidad:

R.U.C:
Ciudad:
Provincia:
Canton:

El propietario o representante legal del establecimiento se compromete a cumplir
estrictamente con las disposiciones legales vigentes, la infraccién a cualquiera de
estas normas, sera sancionada de conformidad con la Ley de Turismo.

DIRECTOR/A DE DESARROLLO

IMPORTANTE:

» ESTE DOCUMENTO ES HABILITANTE Y NO LE EXIME DE LA OBLIGACION DE OBTENER
LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO EN LA RESPECTIVA INSTITUCION.

» LAS EMPRESAS O ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS SOLO PODRAN UTILIZAR LA
DENOMINACION Y CLASIFICACION OTORGADA EN ESTE CERTIFICADO DE REGISTRO;
O, EN SU RECLASIFICACION LUEGO DEL PROCEDIMIENTO RESPECTIVO, SI FUERE
DEL CASO.

» ESTE CERTIFICADO DE REGISTRO NO PODRA SER RETIRADO, NI INTERRUMPIDO
POR NINGUNA AUTORIDAD, SIN CONOCIMIENTO Y AUTORIZACION DEL MINISTERIO
DE TURISMO, ORGANISMO COMPETENTE SEGUN LAS LEYES VIGENTES.

» CUALQUIER CAMBIO DE DIRECCION, PROPIETARIO O CIERRE DEL
ESTABLECIMIENTO DE SU REPRESENTACION, DEBE SER COMUNICADO AL
MINISTERIO DE TURISMO.

» ADVERTENCIA: CUALQUIER ALTERACION AL TEXTO DEL PRESENTE DOCUMENTO,
COMO SUPRESIONES, ANADIDURAS, ABREVIATURAS, BORRONES O TESTATURAS,
ETC. LO INVALIDAN.

FUENTE: Ministerio de Turismo
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ANEXO B-6

e

LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO =94 %

- ol
e RENOVACION eg‘”{‘
TURIENO Quito. ....... dennrol, del 2012
Sefiores

Autoridades, Inspectores, Agentes de Policia, etc. de la
PROVINCIA DE PICHINCHA

EL MINISTERIO DE TURISMO, en uso de las atribuciones establecidas en la Ley de
turismo y en su Reglamento de Aplicacion vigente, visto en el Registro de Inscripcion
[\ Folio N°....... y una vez que ha cumplido todos los requisitos de Ley,
concede la presente LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO al
establecimiento denominado:

1 ”

Actividad:
Tipo:
Propietario:
Categoria:
RUC:
Direccion:
Ciudad:
Provincia:
Cantén:

El propietario o representante legal del establecimiento, debera cumplir estrictamente
con las disposiciones legales vigentes, la infraccion a cualquiera de estas normas,
sera sancionada de acuerdo a la Ley de Turismo y Reglamentos vigentes.

DIRECTORA DE DESARROLLO
La licencia tendra validez hasta el....... de....... del........

ESTA LICENCIA NO PODRA SER RETIRADA, NI INTERRUMPIDA POR NINGUNA
AUTORIDAD SIN CONOCIMIENTO Y AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE
TURISMO, ORGANISMO COMPETENTE SEGUN LAS LEYES VIGENTES.

IMPORTANTE:
Cualquier cambio de propietario, direccion o cierre del establecimiento de su
representacion debe ser comunicado al MINISTERIO DE TURISMO.

Funcionario responsable:
VERSION 01

FUENTE: Ministerio de Turismo
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ANEXO B-7
ANVERSO
SOLICITUD DE REGISTRO

ALIMENTOS Y BEBIDAS / ALOJAMIENTO / RECREACION
DIVERSION Y ESPARCIMIENTO

No. .
Turismo

Fecha:

Yo en calidad de representante legal, solicito a la Empresa Publica

Metropolitana de Gestion de Destino Turistico se digne, de conformidad con las disposiciones legales vigentes, clasificar, tipificar y
registrar al establecimiento turistico, cuyas caracteristicas son las siguientes:

Razon social:
Nombre del establecimiento:
Registro Unico de Contribuyentes (RUC): N° Patente Municipal:
UBICACION
Ciudad: Parroquia: Sector:
Adm. Zonal: Calle:
No. Transversal:
Referencias ubicacion: Teléfono: Fax:
Celular: Pag. Web: E-mail:
REFERENCIA
Horarios de Atencion: Contacto:
Teléfono:
ACTIVIDAD TURISTICA CROQUIS

[0 Alojamiento
[0 Alimentos y bebidas

[0 Parques de atracciones estables
(Discotecas, penas, salas de baile, salas
de recepciones y banquetes, pistas de
patinaje, boleras, termas y balnearios,
centros de recreacion turistica)

[0 Intermediacion
(Centros de convenciones, organizadores
de eventos, congresos y convenciones)

DECLARACION JURAMENTADA

Yo, , por mis propios derechos (o en representacion de la persona
juridica, identificada lineas arriba) solicito que la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico y la Administracion
Municipal competente, procedan con las inspecciones respectivas a la normativa turistica vigente. Declaro que la informacion aqui
proporcionada es veridica y me comprometo a acatar fielmente las disposiciones correspondientes a las leyes y ordenanzas aplicables.

)

DECLARANTE
Céd./ Pasaporte No.

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO - SOLICITUD DE RFGISTRO - ALIMENTOS Y BEBIDAS / ALOJAMIENTO / RECREACION, DIVERSION Y ESPARCIMIENTO PAGINA 1 DE 2
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REVERSO

Este campo debe ser llenado por la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico

Tiempo de funcionamiento:  Nuevo (] Cambio de propietario [ En funcionamiento afos anteriores [J

N -

PND O AW

~10.
11,
-12.

REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL REGISTRO
(Alimentos y Bebidas / Alojamiento / Recreacion, diversion y esparcimiento)

Formulario de solicitud de inscripcion, (Anverso)

Copia certificada de la escritura publica de la constitucion de la compania y del aumento del capital o reformas de estatutos, si los hubiere
('SOLO PERSONAS JURIDICAS),

Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en el Registro Mercantil (SOLO PERSONAS JURIDICAS),

Copia de la Cédula de Ciudadania,

Copia de la Gltima papeleta de votacion

Copia del Registro Unico de Contribuyentes R.U.C.,

Certificado de busqueda fonética (nombre comercial), emitido por el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEP),

Inventario valorado de los Activos Fijos Tangibles (Maquinaria, Muebles y Enseres, Equipos de Computacion, etc.) que posea el
establecimiento.

Formulario de declaracion de la Contribucion del Uno por Mil sobre Activos Fijos Tangibles, debidamente firmado por el propietario o
representante legal. (Solicitar formulario en la Ventanilla Unica Turistica), y dos copias originales.

Original y dos copias adicionales del comprobante de pago por Registro y Contribucion del Uno por Mil sobre los Activos Fijos Tangibles.
Informe de Compatibilidad de Uso del Suelo actualizado
Dos copias de la Patente Municipal del afio correspondiente.

e Para el tramite en el IEPI, se recomienda primero acudir a la Ventanilla de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino
Turistico Administracion Zonal Norte, para la verificacion previa del nombre en el Sistema de Catastros y Sistema Integrado de
Informacion Turistica (SIIT), y evitar la repeticion con nombres de establecimientos ya registrados

e Direccion IEPI: Av. Republica y Diego de Almagro - Edificio FORUM 1er. piso.

*  El pago por Registro se lo realiza una sola vez durante el ejercicio de la actividad econémica.

¢ Los establecimientos ubicados en centros comerciales, no requieren del informe de Compatibilidad de uso del suelo.

Gerencia La Mariscal:
Baquerizo Moreno E7-50 y Reina Victoria frente parque Gabriela Mistral
Teléf.: 2523323 Ext. 103 / 2551452

www.quito-turismo.gob.ec

FUENTE: Quito Turismo
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ANEXO B-8

. Quito
ACTA DE VERIFICACION DE CONFOBMIDAD CON Turismo
LA NORMATIVA TURISTICA
En la ciudad de Quito DM, el dia de hoy, . , alas horas,
El [la] senor [a/ita] , en su calidad de inspector

[a] de la Empresa Pldblica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, en ejercicio de
los deberes y atribuciones derivados de la Ordenanza Metropolitana N° 276, publicada en
el Registro Oficial No. 566 de abril 8 de 2009, referente al Régimen Administrativo de
Turismo y las Tasa LUAF de las actividades de turismo y por las facilidades y servicios
turisticos en el D.M.Q., da fé de que ha realizado la inspeccion y por lo tanto levanta la
presente acta de verificacion al Establecimiento con Registro No:

Establecimiento denominado:

Direccion:

Durante la inspeccidon estuvo presente el [la] senor [a/ita]:

, en calidad de:
[JPropietario [a] [ JRepresentante Legal [JAdministrador [a] [JDependiente
[[JGuardia de seguridad //Otro
Del establecimiento inspeccionado, a quien le fueron requeridos los permisos necesarios
para su legal funcionamiento, de los cuales fueron presentados los siguientes:
Certificado de Registro Turistico: L1 // LUAF: b // LUAE: lj___l // Uso de Suelo:
//Patente Municipal: :] // Tasa de Turismo: 1 //ruc: |:| //0tro __

[JNO FUE PRESENTADO NINGUN PERMISO

De la inspeccion, los HECHOS CONSTATADOS son los siguientes: el establecimiento
inspeccionado cumple con las normativas técnicas en:

Prevencion de Incendios: Ej // Control Ambiental:: // Control Sanitario::]
//0tro |

Se le hace saber a la persona que estuvo presente durante la inspeccion, llamada «sujeto
de control» y que firma la presente acta [asi como a las demas que sean responsables del
establecimiento inspeccionado] que la aportaciéon al personal verificador de Empresa
PUblica Metropolitana de Gestiéon de Destino Turistico de informacion o documentacion
falsas constituye la infraccion administrativa sancionable sefialada en el N° 5 del 39° Art.
innumerado, «Infracciones Muy Graves», del Capitulo 2, seccion 2, «De las Infracciones
Administrativas», de la Ordenanza ibidem; y, que si se diera este hecho se anularia,
automaticamente, la validez de la presente acta como de los actos administrativos
devenientes de éste, salvando la responsabilidad de la Empresa Publica Metropolitana de
Gestidn de Destino Turistico.

Por lo tanto, se levanta la presente «Acta de Verificacién de Conformidad con la
Normativa Turistica». En fé de lo cual es firmada por el [la] sefior [a/ita] inspector [a] de
la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico y por la persona que
estuvo presente durante la inspeccidn, llamada <«sujeto de control», acto con el cual
queda debida y legalmente notificada la presente Acta de Verificacion.

) )
INSPECTOR [A] SUJETO DE CONTROL

Gerencia La Mariscal: Baquerizo Moreno E7-50 y Reina Victoria frente parque Gabriela Mistral Teléf.: 2568683
Administraciéon Zona Norte: Amazonas s/n y Pereira Teléf.: 2242922

FUENTE: Quito Turismo
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ANEXO B-9

ANVERSO
Quito
Turismo
ACTA DE VERIFICACION DE ADVERTENCIA
En la ciudad de Quito DM, el dia de hoy, alas horas,
El /la sefior a/ita , en su calidad de inspector [a] de la Empresa Publica

Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, en ejercicio de los deberes y atribuciones derivados de la
Ordenanza Metropolitana N° 276, publicada en el Registro Oficial No. 566 de abril 8 de 2009, referente
al Régimen Administrativo de Turismo y las Tasa LUAF de las actividades de turismo y por las
Jacilidades y servicios turisticos en el D.M.Q., da fé de que ha realizado la jnspeccién y por lo tanto
levanta la presente acta de verificacion al Establecimiento con Registro No:

Denominado: Direccion:

Durante la inspeccion estuvo presente el [la] sefior [a/ita]:

en calidad de:[JPropietario[a], = Representante Legal,
[JAdministrador[a], [_]Dependiente [_] Guardia de seguridad //Otro

Del establecimiento inspeccionado, a quien le fueron requeridos los permisos necesarios para su legal
funcionamiento, de los cuales fueron preseutados los siguientes:
Certificado de Registro Turistico: //LUAF: // LUAE: [ //Uso de Suelo: L__] //Patente
Municipal: [ // Tasa de Turismo: ] #/RUC: (] //Otro 1]

CONO FUE PRESENTADO NINGUN PERMISO

El establecimiento inspeccionado cumple con las normativas técnicas en:
Prevencién de Incendios: 1 // Control Ambientall__] // Control Sanitariol__] //Otro

De la inspeccion, los HECHOS CONSTATADOS son los siguientes:

ADVERTENCIA & ASESORIA: Se le advierte a la persona que estuvo presente durante la inspeccion,
llamada «sujeto de control» y que firma la presente acta [asi como a las demas que sean responsables del
establecimiento inspeccionado] que, de los hechos constatados, se observa que se ha [n] cometido la [s]
siguiente [s] infraccion [ones] sefialada [s] en el Capitulo 2, *“ Del Control del Ejercicio de Actividades
Turisticas, Seccion 2 «De las Infracciones Administrativasy de la Ordenanza ibidem.:

37° Art. innumerado, «Infracciones Levesy, N’

1 d2 @3 d4 Ods5 —~Oe 17

38° Art. innumerado, «Infracciones Gravesy», N°:

O1 O2 O3 O4 Os5 Oe O7 O8 ™9 10
11 OJ12 13 J14 15 16 [J17 18

39° Art. innumerado, «Infracciones Muy Gravesy, N

O O2 O3 O4 OdOs5 O 17

93



REVERSO

Las sanciones que pueden ser impuestas son las sefialadas en el Seccion 3 del Capitulo 2, “De las
sanciones Administrativas “de la mencionada Ordenanza:

— 41° Art. innumerado, «Sanciones por Infracciones Leves»: Amonestacion escrita.

— 42° Art. innumerado, «Sanciones por Infracciones Graves»: Para los N° 7 y N° 8 [del 18° Art.
innumerado ib.] multa de USS$ 100.”° a USS$ 200.”; para los restantes numerales [de/ 18° Art.
innumerado ib.] multa de US$ 1,000.”° a US$ 5,000.”°, mas la anotacién en el libro de empresarios
incumplidos.

— 43° Art. innumerado, «Sanciones por Infracciones Muy Graves»: Multa de US$ 1,000.” a US$
5,000.%; y, segun la gravedad y naturaleza de la falta, suspensién temporal del establecimiento, o la
revocatoria de la LUAF y la clausura definitiva del establecimiento.

Observaciones

Y se le asesora, indicandole que debe enmendar la conducta infractora y cumplir con la normativa legal

vigente, para lo cual tiene el plazo (no menor de 8 dias calendarios), lapso
después del cual se le visitard nuevamente para verificar si ha enmendado y cumple con la normativa
vigente.

Por lo tanto, se levanta la presente «Acta de Verificacion de Advertencia». En fé de lo cual es firmada
por el [la] sefior [a/ita] inspector [a] de la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico
y por la persona que estuvo presente durante la inspeccion, llamada «sujeto de control», acto con el cual
queda debida y legalmente notificada la presente Acta de Verificacion, aunque no implica aceptacion de
su contenido por parte del «sujoto de control».

Hh___ f
INSPECTOR [A] SUJETO DE CONTROL

RAZON.- [En caso de que el sujeto de control se negare a firmar y/o a recibir el Acta de Verificacion]
Siento como tal la razén de que el sujeto de control:

[JSe nego a firmar el Acta de Verificacion pero si la recibio

[JSe nego a firmar y a recibir el Acta de Verificaciéon

La presente acta fue dejada: (] Pegada en la pared [J Debajo de la puerta

9] _
INSPECTOR [A]

Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico.
Av. 6 de Diciembre N25-96 entre Av. Colén y Pasaje Batallas. Teléfonos: 2993-300 ext. 1053
www.quito.com.ec o www.quito-turismo.gov.ec

FUENTE: Quito Turismo
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ANEXO B-10

CERTIFICADO DE REGISTRO TURISTICO

La Empresa Pablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, en uso de las atribuciones
previstas en la Ley de Turismo, el Reglamento de Aplicacion a la Ley de Turismo y Ordenanzas
Metropolitanas vigentes, y una vez que ha cumplido con todos los requisitos de Ley, concede el
presente CERTIFICADO DE REGISTRO TURISTICO No.17.01.50.8612 en el Folio No. EPMGDT
2012-018 al establecimiento:

€¢I
PROPIETARIO :
DIRECCION
ACTIVIDAD ALIMENTOS Y BEBIDAS
TIPO : RESTAURANTE
CATEGORIA : CUARTA
CAPACIDAD : MESAS / PLAZAS
R.U.C.
PATENTE
ADM.ZONAL : 0
PARROQUIA

QUITO DM, 02 DE ABRIL DE 2012

Sra. Luz Elena Coloma
GERENTE GENERAL
EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE GESTION DE DESTINO TURISTICO

El propietario o representante legal del establecimiento deberd cumplir estrictamente con las disposiciones legales vigentes, la
infraccion a cualquiera de estas normas, ser4 sancionada de conformidad con la ley y ordenanzas metropolitanas vigentes.
LPG//
=  Este documento no le exime de la obligaci6n de obtener la Licencia Unica Anual De Funcionamiento.
*  Este registro no podra ser retirado ni interrumpido por ninguna autoridad, sin conocimiento y autorizacion de la Empresa
Puablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, organismo competente segiin las leyes vigentes.
= Cualquier cambio de direccién, propietario o cierre del establecimiento de su representacion, debe ser comunicado a la
Empresa Pablica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico.

ADVERTENCIA: Cualquier alteracion al texto del presente documento, como supresiones, ahadiduras, abreviaturas, borrones o
testaturas, etc. lo invalidan.
Queda registrado en el Libro con el namero EPMGDT-RT-1900

FUENTE: Quito Turismo
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APRENDIZAJES ADQUIRIDOS

Tener la oportunidad de realizar una pasantia internacional es realmente una
experiencia enriquecedora, por ello, una vez méas mi eterna gratitud y felicitacion al
Tecnolégico Internacional ITHI, por permitirnos de una forma innovadora realizar el

trabajo de titulacion, basandonos en los conocimientos adquiridos.

Las personas inmersas en el mundo del Turismo y la Hoteleria, necesitamos
expandir nuestros conocimientos y ver como Se manejan éstas areas en paises
diferentes al nuestro, y es justamente eso lo que nos permite ser parte de una pasantia

internacional.

Como estudiante y profesional, puedo decir que los dias en los que se llevé a
cabo el programa me sirvieron para ganar experiencia y también para aprender nuevas
cosas, ya que a diario realizabamos visitas técnicas a diversos lugares de importancia

turistica.

El desarrollo incluyd varias actividades académicas y conferencias dictadas
por profesionales del area, quienes compartieron con nosotros sus conocimientos.

Entre los temas puedo mencionar:

- Brasil (datos generales, historia, economia regiones, etc.)
- Gastronomia brasilera

- Ciudad de Socorro

- Manejo del Turismo en Brasil.

- Panorama de Hoteleria

- Costa de Mata Atlantica

- Santos y San Vicente

- Marketing relacional

Es necesario destacar que el compartir experiencias con estudiantes afines a
mi carrera, de las universidades XV de Agosto de la ciudad de Socorro y la
Universidad Paulista UNIP de Santos, me sirvi0 para conocer un poco mas su
perspectiva sobre metas, proyectos y deseos, los cuales son bastante comunes a los

mios y seguramente al de mis comparieros de viaje.
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Durante la estadia aproveché para conocer un poco mas sobre el manejo de los
establecimientos hoteleros en los cuales nos hospedabamos, al igual que de aquellos a
los que visitdbamos durante el recorrido. Esto permite identificar las fortalezas y
debilidades de los mismos asi como conocer lo que debemos y no debemos hacer

cuando brindamos un servicio.

Al participar de este programa recibimos certificados avalados que sin duda
nos sirven para adjuntarlos a nuestro Curriculum a la hora de solicitar empleo, pero en
lo personal reconozco que con la experiencia gané mas que eso, ya que pude conocer
un nuevo idioma, una nueva cultura, hacer amigos y sobre todo para valorar lo que

tengo en mi pais y poder aplicar en él lo aprendido.

Foto: Entrega de Certificados
Fuente: Yoconda Baquedano
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Certificado de aprobacion
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FUENTE: Yoconda Baquedano
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Certificado de participacion en las visitas técnicas
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FUENTE: Yoconda Baquedano
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