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Resumen

El presente proyecto analiza el estancamiento en la captacion de clientes del negocio

Bee Art, ubicado en Manta, Ecuador, ocasionado por el uso de estrategias publicitarias
tradicionales poco efectivas y la desconfianza generada por no contar con un local fisico. Como
objetivo, se planted desarrollar una campainia de marketing digital que permita posicionar la
marca y aumentar sus ventas en un mercado competitivo. La metodologia aplicada fue de
enfoque cualitativo, mediante entrevistas estructuradas a clientes, con el fin de analizar sus
percepciones, nivel de confianza y comportamiento en entornos digitales. A partir de estos
datos, se disend una estrategia basada en la creacion de contenido atractivo, educativo y
dindmico, la planificacion de publicaciones en redes sociales (Facebook, Instagram y TikTok)

y el uso de herramientas analiticas como Meta Business Suite para medir el rendimiento.

Los resultados evidenciaron un incremento en el alcance y la interaccidon en las
plataformas digitales, demostrando que cada red social tiene sus puntos fuertes, Facebook
mostro equilibrio entre fidelizacion y alcance; Instagram destaco por atraer nuevas audiencias,
aunque con menor conversion; y TikTok present6 el mayor nivel de visualizacion, aunque con

baja participacion en comentarios.

En conclusion, la implementacion de la estrategia digital permitié mejorar la visibilidad
y percepcion profesional de Bee Art, fortaleciendo la confianza del ptblico. No obstante, se
identifico la necesidad de optimizar la conversion de usuarios en seguidores y clientes,

consolidando asi el crecimiento sostenido del negocio.

Palabras clave: Marketing digital, Disefio grafico, Redes sociales, Estrategia
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Introduccion
Desarrollo de una campana de marketing digital para el posicionamiento y aumento

de ventas del negocio Bee Art en Manta, Ecuador

Antecedentes

En los tultimos afios los emprendimientos tuvieron muchas dificultades para poder
mantenerse en pie a raiz de la pandemia mundial del COVID-19 que trajo consigo un encierro
involuntario en los hogares para poder contener la catastrofe, esto a su vez ocasiono que
muchos negocios quebraran por falta de ventas, pero hubo un sector que se vio muy poco

afectado, el negocio de la tecnologia. (Global Entrepreneurship Monitor [GEM], 2020, p. 10)

Pedreschi y Nieto (2022) sefalan que anteriormente los medios por los cuales se
transmitia la publicidad eran los canales tradicionales que todos conocemos como: la radio, el
periodico, folletos y la television, pero al tener a la poblacion aislada en sus hogares, estos
canales de comunicacion necesitaban actualizarse para poder llevar eficazmente el mensaje, es
asi como las redes sociales que llegaron a raiz del auge tecnologico fueron la solucion perfecta
para este gran problema. Aunque al principio fueron creadas para mantener una conexion
digital con otras personas, las redes sociales les permiten a los negocios una poderosa

herramienta de marketing para lograr sus objetivos comerciales.

Por lo tanto, estos autores nos ofrecen una investigacion acerca de como fomentar estas
herramientas digitales para incentivar tanto a pequefios como a medianos negocios en un

distrito de la provincia de Panama.

Se explica que cada persona en la actualidad tiene una o varias redes sociales y que
existen unas mas populares que otras, por lo que depende de cada emprendedor conocer en

cuales de estas se encuentra su publico objetivo, que significa las personas o grupos de personas
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que estarian interesados en comprar sus productos o servicios. Después de esto es necesario

generar contenido para atraer a este publico.

Este contenido debe ser lo suficientemente atractivo para generar emociones y una
conexion con el cliente ideal que llevard a que pueda existir un vinculo entre marca y
comprador. Esto es algo que no se habia visto antes, que no podia desarrollarse con los medios

de comunicacién antiguos que ejercian un contacto unilateral.

Se pueden utilizar muchos medios para llamar la atencion del cliente, entre ellos los
conocidos como “influencers”, pero los autores destacan que, aun sin un presupuesto muy
grande, se puede conseguir un gran alcance con una buena estrategia. En su investigacion
consiguieron recolectar que una gran parte de los comerciantes utilizaba las redes sociales para
compartir fotografias de sus productos y promociones, pero destacan que muchos de ellos no

tenian los conocimientos suficientes para lograr los resultados esperados.

Por otro lado, tenemos la investigacion realizada por Calderén y Merino (2025), donde
nos comentan algo similar, pero anadiendo que, aunque es muy facil crearse una cuenta en las
plataformas de Instagram y Facebook, sin un plan estructurado y bien fundamentado no se

podré diferenciar en el actual mercado competitivo.

Ellos explican que, gracias al desarrollo tecnoldgico, existen varias plataformas que
ayudan a medir, analizar y crear un plan de marketing, entre ellas tenemos: las plataformas de
IA y Big Data. Antes era comin que un negocio que quisiera tener mas ventas se posicionara
en un sector comercial amplio donde tuviera una gran visualizacion por los transetntes, o en
un lugar donde las personas acudieran de manera concreta para comprar un producto en
especifico, como un mercado local donde encuentras frutas y verduras orgédnicas a un precio

accesible. Y en el mundo de las plataformas digitales su principal enfoque es llegar a una
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audiencia amplia, siendo las que generan mas reaccion del publico las que resaltan entre todo

el océano de contenido.

Por ello, se recomienda que se utilicen las tendencias actuales sumadas a herramientas
de medicion. Por ejemplo, las plataformas de videos cortos como TikTok y Reels generan una
atraccion innata, y si a ello se suma Hootsuite o Google Analytics para entender el

comportamiento del usuario, se tendra un mayor alcance y acogida por parte del publico.

Segun un estudio realizado por CEPAL (2025) en Brasil se logro un 25% del incremento
de sus ventas en un negocio local gracias a realizar campanas de promocién digital. En el
canton Latacunga, donde se realizo este estudio elaborado por Calderon y Merino (2025), se
observo que un 73% de los duefios de negocios no recurre a utilizar herramientas digitales y
los pocos que llegan a usarlas prefieren herramientas de facil acceso y a un precio accesible

para su bolsillo.

Una de las herramientas que mas se ha actualizado para ofrecer un servicio de calidad
es WhatsApp Business. Sanchez y Minaya (2025) explican que esta es una red de mensajeria
directa sin costo alguno que permite interactuar con los posibles clientes, brinda la posibilidad
de crear un catalogo, generar mensajes automaticos, mantener un orden con etiquetas y crear

publicaciones directamente desde la aplicacion.

Los autores Calderon y Merino declaran que los negocios en Santo Domingo ocupan
de 3 a 5 horas para gestionar sus redes sociales y utilizan la ayuda de la aplicacion WhatsApp
Business para que los usuarios puedan contactarlos directamente, por lo que afiaden un enlace

en sus redes sociales o en su pagina web hacia esta aplicacion de mensajeria.

Otra de las herramientas que se utiliza bastante es Canva, que ofrece la oportunidad de
crear piezas visuales sin ser un experto en el tema, aunque se menciona que estas imagenes y

videos deben ser lo suficientemente llamativos para captar la atencion de los espectadores.
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Hoy en dia se puede abarcar a toda la nacion sin necesidad de tener locales distribuidos

por todo el pais, porque gran parte de los ecuatorianos tiene un celular inteligente y al menos
una red social. Asi lo declara un analisis realizado por la empresa MENTINNO, donde se indica
que las cifras de personas interactuando han aumentado en los ultimos afios, generando un
momento récord en el avance tecnologico. Aunque se afirma que las dos provincias con mas
conexion digital son Guayas y Pichincha, Manabi posee una cifra bastante significativa con un

millon treinta mil usuarios conectados a internet. Del Alcazar (2025, p.13)

El profesional en Disefio Grafico posee los mismos problemas que otros negocios
mencionados anteriormente para hacer destacar su trabajo creativo en el ambito digital. Por
ello, Martinez (2024) estudi6 las oportunidades que ofrece el comercio digital para mostrar

proyectos, trabajos e historia, y a su vez conseguir clientes potenciales.

El menciona que, al no tener presencia digital, se es invisible ante el mercado, por lo
que su propuesta se basa en generar una pagina web y, con la ayuda del SEO (Optimizacion
para Motores de Busqueda) y la comprension de la psicologia del usuario, poder alcanzar un

gran impacto para mostrar sus obras creativas como disefiador.

Al trabajar de esta manera, que muchos suelen conocer como freelance, la meta
principal es fortalecer su marca personal y posicionarse como un profesional en el tema. Al

utilizar de forma inteligente las redes sociales, se pueden lograr estos objetivos.

Marco Contextual

La publicidad ha sido un medio muy poderoso para llevar a cabo las metas comerciales
desde hace cientos de afios. Lavandeira (2014) nos sefiala que, cuando se cre6 el internet en
1960, no fue hasta 30 afios después que se utilizd con fines publicitarios, siendo en el afio 1992
cuando se lanzo la primera publicidad digital de la que se tiene registro. Después de este tiempo,

el personal creativo ha utilizado todo su ingenio para llegar a la audiencia de una manera
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innovadora, y a este conjunto de conocimientos y manejo de herramientas se le conoce
comunmente como marketing. En Amazon Ads (2021) entendemos el término de marketing
digital como la publicidad que es transmitida por canales virtuales, ya sea por paginas web,
buscadores o redes sociales. Se utilizan formatos variados como imagenes, videos, audio y
texto. En el mundo actual, el marketing digital ofrece a los negocios y empresas muchos
beneficios, siendo estos la oportunidad de medir los avances de la publicidad en tiempo real,
flexibilidad al momento de editar en caso de errores o poca aceptacion por parte del publico, y

segmentacion.

Las redes sociales se coronan como una de las mejores herramientas del marketing
digital. Ofrecen multiples opciones y, para saberlas aprovechar sabiamente, se debe contar con
un plan de por medio donde se conozcan de manera clara los objetivos que se quieren lograr:
,a quiénes queremos llegar?, ;cudndo se realizard y donde? Para lograr las metas planteadas es
necesario entender que todo esto conlleva un proceso de trabajo que requerird de mucha
creatividad y de una planificacion previa y ardua, lo que se traduce como una campafia de redes
sociales. En esta se detalla cuales de todas las redes sociales en especifico son las que mas
beneficios traerdn, asi como los presupuestos y el calendario de publicaciones (Mufioz, 2024).
En el Ecuador es bastante comun ver que, poco a poco, los negocios van adaptando estas
estrategias. Silva y Mena (2024) explican que, en la competencia por resaltar un
emprendimiento sobre los competidores, se han introducido nuevas tecnologias como la
inteligencia artificial, la realidad aumentada y la realidad virtual. Captar la atencion del usuario

y mantenerla se ha convertido en una prioridad para el crecimiento comercial.

En la ciudad turistica y pesquera de Manta, provincia de Manabi, existen diversos
negocios dedicados a la publicidad y al disefo, con presencia digital tanto en redes sociales
como en paginas web. Bee Art nace el 8 de febrero de 2024 como un proyecto freelance. Surge

ante la necesidad de los emprendedores locales de destacar en un mercado cada vez mas
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competitivo, utilizando un disefio bien elaborado, enfocado en el consumidor y claro en su

mensaje.

Durante este tiempo hubo un auge comercial en el que surgieron muchos nuevos
negocios que no contaban con una marca bien estructurada debido a la rapidez con la que
iniciaban. Estos emprendedores, en el contexto postpandemia, improvisaban su publicidad y se
valian de los pocos recursos disponibles, creando piezas visuales con exceso de informacion,

ruido visual y poca eficacia para alcanzar sus metas.

Bee Art tenia como meta brindar asesorias para mejorar la calidad del servicio y
producto de estos negocios, como un valor agregado para aumentar sus ventas y fortalecer sus
emprendimientos. Al inicio ofrecia diversos servicios de disefio grafico, desde publicidad
digital hasta branding, paginas web, impresion offset, sublimacion, gran formato y papeleria

corporativa.

Sin embargo, al abarcar tantos servicios no se lograba una especializacion concreta, por
lo que se decidié enfocar la marca en el area digital, especificamente en social media y
branding, debido a la falta de equipos necesarios para desarrollar servicios de papeleria

corporativa e impresion en gran formato.

Definicion del Problema

En el competitivo mercado actual, utilizar estrategias de publicidad a través de medios
tradicionales no genera los resultados esperados. El negocio Bee Art, ubicado en la ciudad de
Manta y dedicado a brindar servicios de disefio grafico, se ha visto en aprietos al no lograr
alcanzar la cantidad de clientes deseada. La empresa lleva un afio y medio en funcionamiento
y ha recurrido a contactos personales y al volanteo en zonas comerciales de la ciudad para darse
a conocer y captar posibles clientes. Sin embargo, los resultados no fueron muy satisfactorios,

ya que muchas de las personas interesadas estaban dispuestas a pagar un valor muy inferior al
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solicitado, debido a que otros locales ofrecian precios més bajos. Ademas, al tratarse de un
emprendimiento nuevo y sin un local fisico, algunos potenciales clientes desconfiaban de su
legitimidad por temor a ser estafados. Como consecuencia, tras un afio y medio de operacion,

el nivel de clientes no ha aumentado y el negocio se encuentra en un estado de estancamiento.

Idea a defender

Si se disefia e implementa un plan de marketing digital estructurado y bien definido,
entonces el negocio Bee Art incrementara su reconocimiento de marca y sus ventas, al lograr
llegar a un publico objetivo que valore los servicios de disefio grafico profesional y esté
dispuesto a pagar el precio establecido a cambio de asesoramiento especializado y soluciones

gréficas acordes a sus necesidades.

Objeto de Estudio

Marketing Digital

Campo de accion

Campanas en redes sociales

Justificacion

La creacion de un nuevo emprendimiento requiere de una preparacion previa antes de
comenzar a contactar y atender clientes. Es necesario obtener los permisos y establecer los
locales correspondientes si el caso lo requiere, definir precios, elaborar catdlogos, organizar el
proceso de creacion del producto o servicio y, por supuesto, elegir un nombre que permita ser
reconocido. En muchos casos, los duefios de negocios omiten o no le dan la suficiente
importancia a la publicidad, que es el medio por el cual las personas conoceran la existencia
del negocio y los beneficios que ofrece. Sin embargo, una realidad actual es que un negocio

creado en estos tiempos que no cuente con ninguna presencia en redes sociales tiene pocas
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posibilidades de crecer a largo plazo. Desde pequenias hasta grandes empresas, la presencia

digital les permite conectar con sus clientes y atraer a muchos mas.

Aunque existan negocios que brindan servicios profesionales para gestionar las redes
sociales, los autores Uribe y Sabogal (2021), en su estudio realizado a pequefios y medianos
emprendimientos en la ciudad de Bogotd, Colombia, explican que estos negocios aumentaron
sus ventas al comenzar a compartir sus servicios y productos en redes sociales de manera
constante. Sin embargo, sefialan que el crecimiento hubiera sido mucho mas significativo si los
duefios de estos negocios tuvieran el conocimiento necesario para aprovechar todas las
herramientas que Facebook ofrece para identificar al publico realmente interesado en sus
publicaciones. Por lo tanto, podemos entender que, si bien la creacion de cuentas y la
publicacion en redes sociales puede ser muy sencilla, sin conocimientos, sin metas claras y sin

un plan, no se podran lograr grandes resultados.

Objetivo General

Desarrollar una campafia de marketing digital para el posicionamiento y aumento de ventas

del negocio Bee Art en Manta, Ecuador.

Objetivos Especificos
® Fundamentar teéricamente el impacto del marketing digital en el
posicionamiento de marca mediante revision bibliografica.

® Evaluar las fortalezas y debilidades del negocio Bee Art mediante técnicas de

recoleccidon de informacion.

® Disefiar una campafia de marketing digital basada en estrategias de contenido y

segmentacion para mejorar el alcance del negocio.
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® Validar la efectividad de la campafia mediante el analisis de métricas de alcance,

interaccion y conversion.

Tabla de Metodologia

Tabla 1

Los métodos de investigacion utilizados son detallados en la siguiente tabla.

e . . Técnicas e
Etapas Objetivos Métodos de Trabajo Resultados
Instrumentos
Respaldar con la
ayuda de material
bibliografico la Analitico — Sintético | Revision documental, Obtener
influencia que tienen fichas de contenido, | informacion adecuada que
Fundamentacién las herramientas de Inductivo — libros y tesis respalde el crecimiento
Tebrica marketing digital Deductivo relacionados al comercial en los negocios
para el marketing digital con ayuda del disefio
posicionamiento de grafico
marca.
Evaluar por medio
técnicas de
.recolecc‘l(r)n de Entrevista Conocer cuanto saben los
Diagnéstico informacién, las Meétodo Cualitativo aplicada a clientes acerca de la
& forFélezas y las clientes presencia digital del
debllldad};s dj;l? negocio Bee Art
empresa Bee Art.
Disefiar una campafia
de marketing digital Planificacion D i lendari
basada en estrategias, , L estratégica con ayuda esarro ar.un ca e? ario
. - Método de disefio de de calendario d de contenidos y piezas
contenidos atractivos . ¢ calendario de , .
Producto seementacién Christopher Jones, la contenidos, piezas graficas orientadas a
dy gd caja transparente visuales y fortalecer la presencia
adecuada para tener publicacién semanal digital
un mayor alcance. en redes sociales
. Observar como
Validar los resultados . i .
de la campafia interactuan los clientes
. o . e o con las publicaciones
Validacién mediante indicadores Meétodo Analisis de métricas me diI; e tino de y
1 o .. ue ti
de desempefio, Cuantitativo digitales . q . P ,
métricas de alcance publicacion tiene mas
interaccion y ’ acogida (iméagenes o
videos
aumento de ventas. )

Nota. Esta tabla muestra las diferentes etapas del proyecto. Elaborada por autoria propia.
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Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

El marketing o mercadotecnia es una de las nuevas ciencias que se fueron desarrollando
en este siglo, aunque se pueden considerar estudios donde se explica que las civilizaciones
antiguas utilizaban ciertas estrategias que ahora podrian considerarse como marketing. Es en

el siglo XXI donde se le da un concepto como tal.

La American Marketing Association (AMA, 2017) nos menciona que: “Marketing es la
actividad, el conjunto de practicas relevantes y procesos para crear, comunicar, liberar e
intercambiar las ofertas que tengan valor para los clientes, los socios y la sociedad en general”.
Por lo que podemos enfatizar que el marketing se centra por y para las personas, en averiguar
sus intereses y necesidades. Martinez (2010) explica que, con el incremento del nimero de
empresas y la globalizacion, era necesario conocer los motivos por los cuales las personas se
decidian a comprar; a estos se les denomin6 consumidores. Ya sea que se ofrecieran productos
o servicios, lo que se busca es aumentar la satisfaccion de los clientes, minimizar costos,
maximizar ganancias y averiguar si las estrategias planteadas lograron los objetivos propuestos.
Gracias a todos estos beneficios, el marketing se coron6 como una de las herramientas

comerciales mas poderosas, que ofrecia informacion actual sobre el mercado.

Los autores Villanueva y Toro (2017) afirman que el marketing estd en constante
evolucion. No solo los medios por los cuales se transmitia la publicidad han cambiado, sino los
consumidores mismos. A medida que la tecnologia, la politica y la economia transforman
nuestra realidad, los individuos se adaptan a ella, por lo que sus procesos de compra cambian

y se deben descubrir nuevos métodos para convencerlos a comprar.
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Marketing Digital

En la era actual, no es dificil reconocer que se estd viviendo en tiempos de
hipersaturacion de informacion. Desde el momento en que cada persona se levanta por la
mafana hasta el trayecto hacia el trabajo o la escuela, se vive rodeados de publicidad, noticias,
notificaciones y mensajes. Esto se ha logrado gracias a la ayuda de los smartphones, que cada
afio se vuelven mas inteligentes, mas modernos y con tamafios cémodos para llevarlos a todas

partes.

Con tantos anuncios a cada hora del dia, no es de extrafnar que el usuario preste mucha
menos atencion a la publicidad que se le presenta. Puede ver anuncios de manera veloz sin
recordar lo que no le interesa o no capta su atencion. Por ello, se han tenido que realizar estudios
constantes sobre este nuevo usuario, al que cada vez es mas dificil acceder. Antes, cuando el
consumidor tenia una necesidad, buscaba en los locales comerciales, y el producto que se veia
mas llamativo y con mayor publicidad lograba ser su primera eleccion. Sin embargo, ahora el
proceso de toma de decisiones se realiza incluso antes de llegar a una tienda fisica, debido a
que, con la ayuda de Internet, los buscadores web, las redes sociales, los foros y las paginas
web, el usuario analiza el producto mucho antes de adquirirlo, con el fin de realizar una buena

compra.

De hecho, incluso antes de que el consumidor detecte una necesidad, las estrategias de
marketing digital ya le habran enviado contenido de calidad, previo a cualquier decision de
compra, de modo que, cuando requiera adquirir un producto, lo primero que pase por su mente

sea acudir a dicha marca.

Este contenido de calidad no solo busca vender, sino también proporcionar informacion

relevante, responder sus preguntas y compartir material llamativo para el usuario.
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Al agilizar estos procesos, podemos hacer frente a un consumidor que lo quiere todo

rapido y facil, y que, con un par de clicks, obtiene lo que desea en ese mismo momento,

Giraldez (2020).

Redes Sociales

Tal como lo mencionan Villanueva y Toro (2017) las redes sociales llegaron para
quedarse, con la creacion de Facebook en 2006, que comenzd como un proyecto para crear una
red que permitiera interactuar y mantenerse conectados, esta plataforma se convirtié con el
paso del tiempo en una gran empresa donde los usuarios comparten informacion y participan
en comunidades. Ademas, los autores sefalan que “los medios sociales estan redefiniendo la
comunicacion corporativa y la publicidad de una manera disruptiva. La gran mayoria de los

internautas pertenece al menos a una red social, y emplea varias horas al dia en ellas” (p. 424).

Estas redes brindan una amplia variedad de beneficios a los negocios y marcas, tales
como datos actualizados sobre los intereses, preferencias e interaccion de los consumidores;
una comunicacion directa y rapida con los clientes; y una oportunidad de conectar con los
usuarios como nunca antes se habia tenido. A su vez, como se menciond anteriormente, al
existir tantas marcas compitiendo por la atencion de las personas, es necesario monitorizar

constantemente qué contenido funciona y cual no.

Por otro lado, Villanueva y Toro (2017) afirman que “los medios sociales son el canal
de marketing y comunicacién de mayor crecimiento en la actualidad” (p. 426), lo cual se puede
confirmar al analizar todas las nuevas plataformas de redes sociales que surgieron después de
la creacion del gigante Facebook, ahora conocido como Meta. Algunas de las mas populares
son Instagram, WhatsApp, TikTok y el mismo Facebook, las cuales analizaremos a

continuacion.



27

Facebook

Como se puede encontrar en National Geographic (2025), esta red social fue creada en
2004 por Mark Zuckerberg y otros compaiieros de universidad. A partir de 2006, muchos
usuarios de todo el mundo pudieron registrarse, con un limite de edad de 13 afios, exceptuando
algunas naciones donde el limite es de 14. Segun una investigacion realizada por Nicho SEO
(2025), Facebook se posiciona actualmente como la tercera pagina web mads visitada en todo

el mundo, con una cifra de 78.565.951.681 visitas de trafico.

Para crear un perfil, se deben proporcionar ciertos datos personales, como el nombre
completo, el correo electronico y la fecha de nacimiento. A partir de alli, es posible comenzar
a compartir fotografias, videos, publicaciones y mas, con amigos y familiares. Guerrero (2014)
menciona que “en Facebook no solo las personas pueden tener perfiles. También las entidades,
tengan fines lucrativos o no, pueden estar presentes, en este caso, mediante una pagina de

Facebook” (p. 17).

Guerrero también explica que, gracias a los datos que se recolectan desde el principio
asi como otros que el mismo usuario proporciona, como sus gustos e intereses, la plataforma
se convierte en una joya comercial para empresas y negocios, al ofrecer una gran ayuda al

momento de segmentar al publico.

Por otro lado, la cantidad de usuarios de Facebook lo posiciona como una de las redes
sociales mas utilizadas. Segiin DemandSage (2025), posee 3,07 mil millones de usuarios,
siendo India el pais donde mas se utiliza, seguido de Estados Unidos, Brasil, Indonesia y

México.

Otro dato muy interesante es como ha variado su publico a lo largo de los afios. En sus
inicios, Guerrero (2014) explica que comenz6 como la red favorita de los mas jovenes, quienes

podian conversar con sus amigos, jugar, compartir fotos y videos, y personalizar sus perfiles.
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Sin embargo, en los ultimos afios se ha visto un cambio radical. Segin las estadisticas
recolectadas por DemandSage (2025), el rango de edad que predomina es el de jovenes adultos
de 25 a 34 afios (24,97%), seguido por el grupo de 35 a 44 afios (18,68%) y, finalmente, las
personas de 55 a 64 afios (14,31%), siendo este ultimo grupo el que mas tiempo pasa en la

plataforma, con un promedio de 45 minutos diarios.

Por lo tanto, podemos observar que el publico predominante de Facebook en la
actualidad son los adultos mayores de 55 a 64 anos. Aunque no se debe perder de vista el
porcentaje de jovenes adultos, quienes, si bien no pasan tanto tiempo en la plataforma, la
utilizan un promedio de 26 minutos diarios. Esto se debe a que este grupo de edad trabaja,
estudia y realiza otras actividades, a diferencia de los adultos mayores, que ya se encuentran
jubilados o con menor carga laboral. Ademas, un 98,5% de los usuarios accede a Facebook a

través de su smartphone o celular, mientras que un 5% lo hace desde una computadora.

En Ecuador, segliin datos de la pagina web interactiva Examen de la poblacion del
mundo (2025), el pais cuenta con 15,3 millones de usuarios, lo que equivale al 84,5% de la

poblacion total.

Como se mencion6 anteriormente, la plataforma permite crear, ademas de perfiles, lo
que se denomina “paginas”. La diferencia radica en que, al tener una pagina, se puede acceder
a herramientas profesionales. Los usuarios pueden dar “me gusta” (/ikes) y seguir a la cuenta.
Ademas, como menciona Kerpen (2020), una pagina funciona en un solo sentido: cuando una
persona se hace amiga de otra, puede ver toda la informacion que su nuevo amigo comparta o

haya compartido; sin embargo, con una pagina no ocurre lo mismo.

Algunas de estas herramientas se detallan en el blog de Meta (2025), compaiiia
propietaria de Facebook. Entre ellas se incluyen la posibilidad de afiadir la informacién bésica

del emprendimiento, una foto de perfil y una de portada; compartir novedades y promociones;
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afiadir una tienda en linea; y agregar botones de llamada a la acciéon como “reservar”, “ver
tienda”, “obtener boletos”, “llamar” o “enviar mensaje”. Incluso se pueden anexar enlaces a

paginas web y a WhatsApp Business.

Ademas de estas herramientas, Meta ofrece una plataforma llamada Meta Business
Suite, con opciones profesionales que permiten acceder a estadisticas, un planificador de
contenido, bandeja de mensajes, segmentacion de publicos y monitoreo en tiempo real de los

anuncios pagados realizados en la plataforma.

Otra gran ventaja que ofrece Facebook es la posibilidad de crear eventos. Como explica
Kerpen (2020), si se tiene un lanzamiento de producto como un libro, una nueva marca de
cosméticos o una coleccion de zapatos, se puede utilizar la opcion de eventos para conectar
con el publico y generar expectativa hasta el dia de la presentacion. Ademas, cuando las
personas hacen clic en “me interesa” o “asistiré”, sus amigos pueden ver la publicacion, lo que

amplia significativamente el alcance.

Finalmente, existe una herramienta adicional que permite el comercio dentro de
Facebook sin necesidad de salir de la plataforma: Marketplace. En ella, los usuarios pueden
comprar y vender productos segin su ubicacion geografica, usando unicamente su perfil
personal. Para utilizar esta funcion, se debe tener mas de 18 afios y una cuenta con cierto tiempo

de creacion.

Instagram

Los inicios de Instagram comienzan alrededor del 2010. Sus creadores fueron Kevin
Systrom y Mike Krieger, quienes desarrollaron la plataforma para que pudiera adaptarse a las
pantallas de los celulares iPhone de esa época. Dos afios después, Meta adquiri6 la red social
y la lanz6 para formatos Android y computadoras, logrando alcanzar un milléon de usuarios,

Forbes (2020).
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Nicho Seo (2025) indica que Instagram es la cuarta web mas vista, con una tasa de
7.488.154.694 de trafico, y Demandsage (2025) explica que posee 2.0 millones de usuarios,
posicionandola como la tercera red social mas usada a nivel mundial. Aunque no ha alcanzado
un crecimiento tan significativo como el que tuvo en 2024, atin mantiene una gran cantidad de
usuarios activos. Los paises que mas la utilizan son, en primer lugar, India, seguido de Estados

Unidos, Brasil, Indonesia, Turquia, Japon y México.

Una de las caracteristicas por las cuales Instagram consiguié atraer la atencion del
publico fue que sus creadores aprovecharon la nueva tecnologia de los celulares con camaras
mucho mas potentes, y se centraron en brindar una experiencia donde cada usuario pudiera
convertirse en un fotografo profesional, compartir su dia a dia, las cosas importantes de su vida
y sus gustos por medio de fotografias. Esto fue posible porque la aplicacion permitia editar las
imagenes sin necesidad de utilizar software especializado, anadiendo filtros y otras

herramientas sencillas de retoque.

Con los afios, Instagram ha afadido nuevas herramientas como mensajes privados,
compartir fotos, afiadir historias con tiempo limitado conocidas como “stories”, nuevos filtros,
botén de “me gusta” y de “guardar” una publicacion, uso de GIFs y emojis, hashtags, etiquetar
a otros usuarios e incluso su propia version de videos cortos para competir con el gigante

TikTok, a la cual denomin¢ “reels”, ademas de las historias destacadas dentro de cada perfil.

Es precisamente en este crecimiento a través de los afios que nacen los conocidos
“influencers”: personas de todo el mundo que, por medio de sus publicaciones sobre su estilo
de vida y contenido, logran llamar la atencion de la audiencia y conseguir una gran cantidad de
seguidores. Esto hace que otras marcas los contacten para auspiciar sus productos o servicios,

aprovechando el gran alcance que poseen Britannica Money (2025).
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En Ecuador, a principios de enero de 2025, la red social sumaba 6,45 millones de
usuarios, siendo el publico femenino el que mas uso le da a la aplicacion con un 53,9%, en
comparacion con los varones que representan el 46,1%. Al igual que en Facebook, en Instagram
también es posible realizar anuncios pagados. Segun los datos registrados entre octubre de 2024
y enero de 2025, hubo una disminucion en los anuncios publicitarios en el pais Datareportal

(2025).

El periodico Primicias (2025) recalca que el 51% de los ecuatorianos usa la aplicacion
mas de 10 veces al dia, mientras que otro 27% la utiliza unas 5 veces al dia. Estas estadisticas
la posicionan como la tercera red social mas usada por los ecuatorianos, mientras que TikTok

y Facebook ocupan el primer y segundo lugar, respectivamente.

Pero ;qué es exactamente lo que atrae tanto a los ecuatorianos, especificamente al
género femenino? La respuesta es simple: Instagram es una plataforma donde la estética
predomina para llamar la atencion. Las fotos atractivas y la conexion entre los conocidos
“influencers” hacen que las mujeres del pais la escojan como su red social favorita. Como
menciona una joven guayaquilefia: “Me mantiene al dia de lanzamientos o de lo que hacen
personajes a quienes admiro”. En resumen, el encanto de esta red social se basa en su contenido
minimalista y visualmente atractivo, ademas de permitir estar al dia con las nuevas tendencias,

ya que los ecuatorianos son mas consumidores de contenido que creadores.

En el Centro de ayuda de Instagram (2025) se pueden visualizar ciertas herramientas
clave para el crecimiento de un negocio con un perfil de empresa. Una de ellas es la denominada
Meta Verified, que consiste en una suscripcion mensual con diversos planes que ofrecen una
insignia de cuenta verificada para evitar la suplantacion del negocio y otorgar mayor
credibilidad a la cuenta, sobre todo para prevenir las comunes estafas virtuales. También ofrece

soporte, chats personalizados y consejos para la creacion de contenido. Ademas de eso, la
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plataforma brinda herramientas gratuitas para los negocios como estadisticas, anadir enlaces

en el perfil, una tienda virtual, transmisiones en vivo y edicion de videos.

Tik Tok

Esta es la red social mas utilizada por los ecuatorianos, contando con 13,5 millones de
usuarios. A diferencia de Instagram, TikTok es mas usado por los varones, con un porcentaje

de 55,4%, en comparacion con el 44,6% de las mujeres, Datareportal (2025).

TikTok comenz6 como una plataforma china llamada Musical.ly, que permitia a los
usuarios crear videos cortos de 15 a 30 segundos utilizando musica popular. Rapidamente gano

notoriedad y, en 2017, la compaifiia china ByteDance adquirio TikTok.

Actualmente, el contenido que se publica en esta plataforma es muy variado, desde
videos chistosos hasta publicaciones educativas, e incluso la duracion de cada video varia de

15 segundos hasta 3 minutos, Britannica (2025).

Su creador, Zhang Yiming, explica un poco del porqué TikTok ha alcanzado el éxito
que tiene hoy en dia: “En lo que hace a los contenidos, el texto y las fotos han evolucionado al
video. El contenido que circula en la web es cada vez mas generado por los propios usuarios.

Muchos de nuestros cambios responden a sus necesidades” Casino (2020).

Por otro lado, hay que destacar que el algoritmo de la plataforma también ha ayudado
a posicionarla como una de las mas adictivas, al ofrecer a los usuarios recomendaciones de
acuerdo con los gustos de cada consumidor, el tiempo que pasan viendo un video y si consumen

contenido de pocos segundos o de mayor duracion, Cornell University (2022).

Segun Bermejo (2021), TikTok es una red social usada por jévenes y no tan jovenes,
debido a su interfaz colorida, a que es facil de usar y a que permite compartir la creatividad de

cada usuario, quienes crean el 100% del contenido que se comparte en la plataforma. Ademas,
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posee herramientas como edicion de video, filtros y una gran variedad de temas musicales, que
permiten a todos, sin importar si tienen conocimientos previos de edicion, compartir sus ideas

y vivencias.

Incluso posee un gran alcance del publico al utilizar la opcion de hashtags, que permite
segmentar nichos especificos para tener mayor acogida del contenido. Otras herramientas
incluyen el buscador, los mensajes privados, los videos en vivo y la opcion “Para ti”, donde el
potente algoritmo de TikTok muestra contenido que podria interesar al usuario, basado en

videos que se han visto anteriormente.

Aunque muchos la cataloguen como una red social informal, esta plataforma también
ofrece herramientas para negocios, entre las cuales se encuentran: Ads Manager, que permite
gestionar los anuncios que se transmiten; Creator Marketplace, que permite colaborar con otros
creadores; y TikTok Shop, que ofrece vender productos directamente desde la plataforma

Acelera Pyme (2024).

Asimismo, existe la posibilidad de crear una cuenta comercial, donde se pueden
visualizar estadisticas de audiencia junto con mdas informacion, como rango de edad, pais,

tiempo de retencion, fuente de trafico, sexo, entre otros.

WhatsApp

Esta aplicacion de mensajeria nacio, segun Infobae (2025), en el ano 2009, con la
intencion de crear una nueva plataforma de mensajeria que funcionara para iPhones. Tiempo

después, fue adquirida por la corporacion Facebook en 2014.

Actualmente, es considerada una red social debido a todas las funciones que ofrece,
como estados, mensajeria directa con los contactos del teléfono, emojis, creacion de grupos,
videollamadas, entre otros. De acuerdo con Demandsage (2025), posee 20 millones de usuarios

en todo el mundo, lo que la posiciona como la cuarta red social mas grande.
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Gracias a sus herramientas, que ayudan a conectar a familiares y amigos donde sea que

se encuentren, cumple con una de las principales razones por las cuales las personas usan el
internet: mantenerse conectados con sus seres queridos. Ademas, Calero (2014) reafirma esta
idea al mencionar que la plataforma facilita la conexion social sin la necesidad de hacer un
registro, debido a que utiliza la informacion guardada en los contactos del teléfono, lo que la

convierte en una aplicacién econdmica y bastante practica.

Como parte de su desarrollo, se lanz6 una version diferente para empresas, negocios y
pequefios comerciantes llamada WhatsApp Business. Segin el Blog de WhatsApps (2025),
esta aplicacion funciona como una herramienta poderosa para conectar con los clientes y
brindarles una experiencia mas personalizada. Ayuda a potenciar el proceso de ventas y a
mantener una conexion duradera entre la marca y los compradores. Ademads, ofrece la
oportunidad de crear un catalogo de productos y servicios, donde se exponen las caracteristicas,
precios y fotografias, un boton de compra, asi como etiquetas para categorizar a cada cliente,

tales como: nuevo cliente, pedido finalizado, y respuestas automaticas de bienvenida.

Por ultimo, permite aumentar las ventas al compartir contenido en historias,

promociones y lanzamientos de nuevos productos, creando un nuevo canal de venta.

Estrategia y plan de accion en medios sociales

Los autores Villanueva y Toro (2017) nos ofrecen la siguiente metodologia para

comenzar con nuestro plan de accion en las redes sociales, que consta de los siguientes pasos:

e Analisis del negocio
e Establecer objetivos
e Crear un plan de accion para cumplir cada objetivo

e Medir y monitorizar
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Analisis del negocio

Antes de comenzar con cualquier estrategia, se debe hacer un anélisis interno de la
empresa o marca para determinar si sera beneficioso trasladarse al entorno digital. Se debe

entablar una reunion con los altos mandos para conocer su opinion sobre esta nueva decision.

El segundo paso es realizar lo que se conoce como benchmarking. Segiin Spendolini
(1992), este concepto se refiere a comparar nuestra empresa con nuestros competidores y
dividir los procesos que gestiona el negocio para analizarlos frente a la competencia; por
ejemplo, como manejan la publicidad, en qué redes sociales se encuentran, los procesos de

manufactura, entre otros (p. 4).

Una vez entendido esto, se debe estudiar al detalle las estrategias que utilizan nuestros
competidores: cudntas veces al dia publican contenido, qué tipo de contenido comparten, si
utilizan la ayuda de influencers y campanas pagadas para posicionarse o si se manejan con

contenido orgénico. Es importante ir anotando cada dato que se vaya encontrando.

Tercero, debemos delimitar a nuestro publico objetivo. Esto lo podemos hacer

planteandonos las siguientes preguntas:

(Como usa este publico los medios sociales? ;Qué le interesa? ;Cuales son los
principales activos y puntos fuertes de nuestra marca? ;Qué podemos ofrecer a nuestros
clientes en medios sociales? ;Cuéles son nuestros puntos débiles o pasivos? ;Tenemos
alguna posible situacion de crisis que podria verse amplificada en los medios sociales?

(Villanueva Julian, de Toro Juan Manuel, 2017, p. 427)

Para culminar con este paso, debemos realizar un analisis sobre qué se esta diciendo de

nuestro negocio en entornos digitales, ya que debemos recordar que el usuario es libre de
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expresar sus opiniones en este tipo de sitios, recolectar informacion de lo que se dice

de nuestros competidores y del nicho de mercado en que nos desenvolvemos.

Establecer Objetivos

Este paso se desarrolla con el publico o los publicos objetivos que se hayan definido en
la parte del anélisis. Por lo tanto, podemos tener diversos objetivos que pueden relacionarse y
combinarse entre si. Los autores Vallet y Vallet (2016) explican que los objetivos de marketing
estan relacionados con los objetivos de la empresa y que, para establecerlos, debemos conocer
las metas a largo y corto plazo, teniendo presente la mision y alineando cada paso para que

pueda cumplirse.

Ademas, mencionan que estos objetivos deben cumplir con ciertos criterios: contar con
un tiempo establecido, ser medibles, ser realistas y, al mismo tiempo, significar un reto
alcanzable. En definitiva, deben ser objetivos generales a largo plazo que puedan desglosarse

en objetivos especificos con tareas mas pequefias.

Existen varias preguntas que se pueden realizar para ayudar a tomar la decision sobre

qué objetivos seran planteados. Estas preguntas pueden ser las siguientes:

e ;Queremos generar ingresos directos para nuestra tienda de e-commerce desde los
medios sociales?

e ;Queremos captar nuevos clientes, fidelizar los que ya tenemos o ambas cosas?

e ;Queremos conseguir una base amplia de seguidores (conocidos también con el término
inglés followers)?

e ;Queremos relacionarnos con un determinado segmento de poblacion al que es dificil
llegar de otra manera?

e ;Queremos que hablen de nosotros en otras paginas web?

e ;Queremos reposicionar nuestra marca?
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e ;Queremos potenciar la compaiiia, un producto en concreto, la marca, o todo a la vez?

(Villanueva Julidn, Juan Manuel de Toro, 2017, p. 427)

Crear un plan de accion para cumplir cada objetivo

Una vez definidos los objetivos de manera clara y precisa, es necesario continuar con
un plan de accioén en el ambito digital, determinando si se tendrd una combinacién de pagina

web y redes sociales, o si solo se manejara una de ellas.

Es importante aclarar que, con la diversidad de plataformas de redes sociales que
existen, solo se deberan crear cuentas en aquellas que contribuyan a los objetivos de llegar a

nuestro publico; de lo contrario, no sera necesario.

Después, debemos tener claros los siguientes puntos: la frecuencia de publicaciones
que se mantendra, el estilo de escritura que se manejara, si se realizara contenido propio o se

utilizara el de otras personas, y las ideas originales y creativas que se van a implementar.

Medir y monitorizar

Por ultimo, este paso es significativo porque nos permitird evaluar si se alcanzaron las
metas planteadas desde un inicio. La manera de medir nuestros resultados puede variar segin
los objetivos, pero algo que se debe tener en consideracion es que no podemos centrarnos
unicamente en calcular el nimero de seguidores, sino también en la calidad de estos. De nada
sirve tener miles de seguidores que no comentan las publicaciones, no dan “me gusta” ni se

sienten conectados con la marca.

Actualmente, la plataforma de Meta ofrece una opcidn para medir la conversion del
dinero invertido y los resultados que este genera en tiempo real. Por ejemplo, un presupuesto
de $10 en una campana de una semana de duracién puede tener un costo de $0,40 por cada

mensaje iniciado. Cabe recalcar que estos resultados pueden variar seglin distintos factores.
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Estrategias de fidelizacion de clientes

Al momento de elegir utilizar las redes sociales como un mecanismo de marketing y
ventas para un negocio, se debe tener a consideracion que en la web se encuentra una gran
cantidad de usuarios, lo que puede ser una ventaja y desventaja al mismo tiempo, porque
aunque se obtenga un gran alcance donde cualquier persona pueda ver una publicacioén que se
haya subido, también se puede estar expuestos a comentarios negativos por algun error que

haya cometido la empresa y donde todos lo van a poder observar.

Como se ha visto con anterioridad la relacion cliente — marca se mantiene de una forma
completamente diferente a comparacion del pasado, por lo que en la actualidad es mucho mas
importante que nunca escuchar lo que dicen nuestros clientes o nuestro grupo objetivo, ya que
una vez sepamos lo que quieren, sus necesidades y sus inconformidades con otros productos y
servicios, vamos a poder brindarles una experiencia significativa y lograr convertirlos en

verdaderos fans de la marca.

Escuchar, responder y mostrar empatia

Se determina que existe muchas personas inconformes con los productos y servicios
con los que han interactuado, una de las estrategias es buscar esas disconformidades que
nuestro publico objetivo ha tenido con los competidores y responderles con empatia sin vender
la marca, un ejemplo de una persona que tuvo un hospedaje fatal en un viaje de vacaciones
puede ser: lamentamos tu experiencia, esperamos que hayas disfrutado tu viaje. El proposito
con esto no es decirle que nuestro negocio es mejor o0 que venga con nosotros, sino que la
persona pueda sentirse escuchada y comprendida y como resultado vea el perfil de la empresa
que le escribio y en un futuro cuando vaya de viaje decida hospedarse alli, porque fue la tnica

empresa que realmente le importo la pésima experiencia que tuvo.
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Construir una relacion, construir una comunidad

Aunque suene dificil de aceptar un negocio que su Unica meta sea vender no podra
diferenciarse de su competencia, probablemente no dure mucho en el mercado sino cambia su
enfoque, y no se trata solo de conectar con el cliente, se trata de lograr que el cliente sea fan de
la marca, que la defienda cuando aparezcan criticas y siempre la elija por encima de la

competencia.

La realidad es que para crear una comunidad se deben tener algunos datos bien claros,
como: que le gusta a nuestro publico, cudles son sus interés, motivaciones y suefios, una vez
que hemos recolectado esta informacion, debemos comenzar con un prueba y error, porque no
todos los publicos al que nos vamos a dirigir van a ser receptivos al mensaje que enviamos,
esto lo logramos al crear un paquete de publicaciones creativas ya sean fotos, videos o
carruseles, es importante ir midiendo el nivel de satisfaccion que el publico tiene a nuestras
publicaciones, porque podremos identificar si les gusta mas las fotos, videos largos o videos

cortos.

Una vez sepamos quién es el publico mas receptivo a nuestra marca, y sus preferencias
de publicaciones, se debe tener una planificacion de contenidos, para mantener activo al cliente
en redes sociales y comunicarle que la marca es especialista y profesional en el nicho comercial

en el que se maneja.

Por tltimo, cuando nuestro publico haya comenzado la interaccion con nuestra marca,
y se haya convencido por medio de nuestras publicaciones que somos lideres en el ambito
comercial en el que nos desenvolvemos, estara listo para realizar una compra. Aunque este
proceso sea mucho mas largo y complejo que simplemente vender en la primera interaccion
con los usuarios, nos permite conectar con ellos, y no solo eso, sino que puedan recomendarnos

con su circulo cercano de amigos y familiares.
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Anuncios Agradables

Es una realidad que a la mayoria de las personas les cansa ver anuncios constantemente,
debido a que estan hipersaturados de informacion, donde quiera que vayan se pueden ver vallas
publicitarias, afiches, promociones y descuentos de muchos negocios, incluso al navegar por
redes sociales, cada tanto salen videos e imagenes de marcas mostrando sus productos y
servicios, los usuarios han desarrollado un mecanismo interesante, ignorar cada uno de estos

anuncios.

Es por eso que las empresas con desesperacion buscan ideas creativas y disruptivas para
llegar a la mente del consumidor, y como se dijo con anterioridad no se trata solo de vender
sino de conectar, por lo que la receta para crear anuncios agradables que no mueran en los
segundos que a una persona le toma hacer scroll es pensar como el consumidor, ponerse en sus
zapatos y pensar si la imagen o el video del anuncio les agradara o les aburrird, un ejemplo de
esto puede ser lo siguiente: conoce nuestros nuevos pinceles, con cerdas suaves perfecto para

cada pintura que realices jcoémpralo antes de que se agoten!.

A simple vista parece un anuncio corto pero preciso, el problema radica en que su inica
funcion invita a comprar, no se preocupa por el cliente, podra tener algunas interacciones, pero
no las interacciones deseadas, otro ejemplo seria el siguiente: jFeliz Viernes! ;qué vas a pintar
este fin de semana?, aunque esta sea una publicacion simple, tiene mucho mas efecto que la
anterior, porque indirectamente invita a comentar, y esto crea un evento en cadena, porque
mientras mas comentarios y reacciones tenga, las plataformas de redes sociales lo mostraran a
un margen mas grande de publico, haciendo que sin mucho presupuesto el nombre de la

empresa pueda llegar a la mente de los consumidores.
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La Comunicacion del Lenguaje Visual

De acuerdo con lo que nos comenta Frascara (1999) en su libro el poder de la imagen,
todo lo que nos rodea afecta a nuestras decisiones, ya sea la sociedad donde vivimos o las
imagenes visuales con las que crecimos, desde la arquitectura, hasta las fotografias, las texturas

y los colores son utilizados para enviarnos un mensaje y cumplir con un propdsito o meta.

En muchos casos puede que las personas no lleguen a decodificar la simbologia de lo
que observan y no logren entender el verdadero mensaje, sin embargo las personas que estan
detrds de las decisiones publicitarias o directores creativos entienden esto y crean medidas
faciles de comprender para el publico, es asi como se comienza a utilizar a los llamados
estereotipos, que son un grupo de personas a las cuales se les da ciertas caracteristicas
generalizadas, un ejemplo de esto serian: las mujeres son sensibles, los hombres no lloran, las
mujeres bellas son delgadas y con una piel impecable, los hombres atractivos son altos,

fornidos y varoniles, etc.

Es asi, que, con el paso del tiempo, la poblacion ha arraigado esos estereotipos como
propios y las personas se llegan a encasillar con ellos. En nuestra sociedad consumista la
imagen visual ha jugado un rol importante al incentivar el poder de compra y adquisicion
fomentando estas ideas de que para ser feliz debes tener mucho, por lo que podemos encontrar
productos o servicios en venta con precios desproporcionados muy lejos de lo que cuesta

producirlos o realizarlos, siendo comprados y deseados.

Las imagenes pueden ser capaces de motivarnos a tener nuevas ideas, a mejor o cambiar

nuestro comportamiento y a moldear la manera en la que nos involucramos en la sociedad.

Por otro lado, Paris (2019) comenta que el ser humano es un ser social por naturaleza,
por lo que en su necesidad de supervivencia adquirid simbolos y codigos que fueron

evolucionando a lo que conocemos como lenguaje, esto ayudd a que la comunicacion entre un
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grupo de individuos pudiera establecerse y que estos pudieran compartir sus ideas y

conocimientos.

La comunicacion actualmente tiene pautas, procesos y orden, pues de lo contrario el
entendimiento entre ambas partes no podria realizarse. El modelo clasico unidireccional que se

conoce es el siguiente: emisor, mensaje, canal y receptor.

Que el mensaje pueda llegar de forma correcta al receptor depende del emisor, que haya
podido usar de forma habil, simbolos, cédigos y un canal adecuado que el receptor pueda
entender, en caso contrario el ruido opacara el mensaje principal haciendo que el receptor
confunda el verdadero significado del mensaje. Existen otros modelos de comunicacion que se
consideran bidireccionales, donde el emisor recibe retroalimentacion del receptor, pero ain

estos conservan las mismas partes del modelo clésico.

Como se ha visto en el principio el consumidor es el principal objeto de estudio, por lo
que se debe estudiar la mente del consumidor y la mente del mercado para conocer que

entienden estos por cierto producto o servicio.

Paris explica que un modelo para entender la mente del consumidor son los significados
y los arquetipos, siendo los significados lo que el consumidor entiende del significante, que
quiere decir lo que ve, escucha y siente y como este como individuo los percibe, por otra parte,
el arquetipo son modelos de comportamiento, un ejemplo seria: el héroe, el sabio, el rebelde.

Estos actian en el inconsciente de las personas y determinan las decisiones que estos toman.

En la comunicacién se puede encontrar dos tipos: la comunicacion verbal y la
comunicacion no verbal. La comunicacion verbal utiliza la parte oral y la parte escrita para

expresar ideas, son todos los didlogos, relatos, mondlogos, alfabetos, logotipos y jeroglificos.
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En cambio, la comunicacion no verbal implementa todos los signos que no son palabras,

como: luces, imagenes, iconos, escudos, banderas, colores, sefialéticas, etc. Cada uno de ellos
tiene un proceso de interpretacion, en la parte verbal las personas necesitan descomponer las
palabras para encontrar un significado, en cambio en la parte no verbal el cerebro entiende de
forma mucho mas répida, en este caso el afiche crea una combinacion perfecta de estas dos

herramientas, siendo una combinacion proporcional entre la imagen y la escritura.

Ademas, Paris explica (2019, como se cit6 en Moles y Costa, 1999) “cualquier mensaje
grafico, publicitario, editorial, informativo, didactico o sefialético, muestra de manera evidente
el principio del disefo grafico: la accidon expresiva conjunta y complementaria de la imagen y

el texto” (p.158).

Frascara (2012) en su libro el disefio de comunicacién lo expone de la siguiente manera:

Pero la sofisticacion visual no es todo, y el disefio no s6lo debe aspirar a desarrollar
fuerza formal y calidad estética, sino que debe usar estos aspectos en funcion
comunicativa. La comunicacion, a su vez, no termina en el acto de llamar la atencion;
esencialmente implica hacer que la informacion sea comprensible, utilizable,
interesante, y, si es posible, agradable. Ademas, la comunicacion debe generar la
esperada reaccion del publico, afectando el conocimiento, las actitudes, o la conducta

de la gente. (p. 69)

Para crear un buen disefio que transmita el mensaje de forma correcta se necesitan tener
un control en las siguientes partes: coherencia en cada uno de los elementos visuales como
tipografias, imagenes, signos, simbolos y mapas, asegurarse que la informacion sea correcta,
estructuras que facilite la lectura y considerar el d&mbito cultural y econdomico. Un buen
disefiador se asegura que existe una coherencia entre la imagen y el texto, que uno no opaque

al otro, sino que existe una armonia visual.
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Segun el autor Munari (2016) la comunicacién visual puede ser casual o intencional,

casual cuando vemos un grupo de nubes grises que anticipa una tormenta e intencional cuando
se crean mensajes de humo con un significado concreto. Cuando trabamos con mensajes

visuales es necesario tener en cuenta el soporte visual y la informacién del mensaje.

El soporte visual viene acompafiado de todo lo que construye a la imagen, como
colores, movimientos, texturas y luces. En este aspecto se debe a tomar en consideracion el ojo
humano como un proceso de analisis, debido a que pueden existir ruidos visuales que
entorpezcan que el mensaje, un afiche de colores diversos no podra ser entendido por
daltonicos, asi mismo un nifio no entendera lo mismo que un adulto. Para trabajar con maestria

se es necesario entender cada una de las partes visuales.

Texturas y fondo

Munari (2016) nos manifiesta que hay muchas maneras de cambiar una imagen sencilla
y aburrida por una que llame la atencion del ptblico, comienza detallando que una hoja en
blanco puede mejorar al anadir texturas o también llamado grano, estos son un conjunto de
elementos organicos o geométricos que se distribuyen de una manera ordenada o desordenada.
Tenemos muchos ejemplos de esto en la naturaleza, como las cortezas de los arboles, flores,

hojas, puntos, patrones moleculares, poros de la piel, etc.

Con la ayuda de estas texturas se pueden generar un interés visual hacia el foco del
objeto que deseamos que llame la atencion, un ejemplo de esto seria encerrar el objeto

importante en un circulo o cuadrado con una textura de puntos sobre un fondo de color solido.

El fondo o el espacio donde se desenvuelven nuestros elementos visuales cobra una
gran importancia, ya que, si un fondo es semejante al objeto que se debe destacar, las personas
pueden no entender el mensaje, confundirse o simplemente el objeto a destacar no tendra valor.

En este caso se explican 2 conceptos, lo negativo y lo positivo, lo positivo se considera a toda
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figura principal, es aquel elemento que destaca a la vista de las personas, por otro lado lo
negativo vendria siendo ese fondo o espacio que rodea o define a esa figura central, este espacio
negativo puede tener varios elementos a parte de un color sélido, como degradados, texturas o
formas ocultas, su principal funcioén es hacer que la figura principal destaque sin opacarla y

aportar respiracion visual.

Antes de poner las manos en la obra y comenzar con el proceso artistico, un buen
disefiador debe tener en mente que va a realizar y que elementos utilizaré para resaltar las partes
mas importantes que desea transmitir, esto es lo que nos diferencia de otros artistas, como un
pintor que trabaja con los colores pero también de una manera subjetiva, en cambio el disefiador
grafico no puede usar los colores y elementos de su preferencia sino los que comuniquen mejor

el mensaje, trabaja de objetivo usando la ciencia y la psicologia.

Color

El manejo adecuado de los colores no es una tarea facil, de hecho, muchas personas
menosprecian el poder que tiene los colores sobre nuestra vida diaria, pues la realidad es que
crear una combinacién cromatica adecuada para cada proyecto visual puede ser mucho mas

complejo de lo que se esperaba.

Giménez y Sutton (2025) revelan que el color nos hace sentir emociones cuando nos
encontramos en una habitacion, nos ayuda a destacar un producto de disefio grafico y que las
personas conecten con un afiche que le recuerde a su época de la nifiez. El color expresa ideas,
sentimientos y su buen uso puede ayudarnos a llevar un mensaje de manera clara y precisa.
Esta claro destacar que no todas las personas entienden ni reaccionan a los colores de la misma
forma, esto puede variar de persona en persona o de culturas, por ejemplo, en muchos paises
el negro es el color de luto y de muerte mientras que en otros el color de luto es el blanco

porque evoca renacimiento y pureza.
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Los colores estan establecidos por tonos primarios, secundarios y terciarios, podemos

crear millones de colores diferentes al jugar con la saturacion, la luminosidad y el tono. Por un
lado, tenemos a los colores célidos, donde se integran el rojo el amarillo y el naranja, estos son
colores fuertes que no pasan desapercibidos, se los utiliza para senales de alerta, para destacar
objetos como los taxis amarillos, para atraer la atencion de las personas y a su vez incrementan
la presion sanguinea, estos colores generan una sensacion de calidez. Un fondo amarillo con
letras negras ayuda a que las personas puedan recordar lo aprendido y el rojo ayuda a fomentar

la sensacidon de hambre.

Lo contrario de esto son los colores frios, representados por el azul, celeste, verde y
azul verdoso, nos recuerdan al océano y nos dan una sensacion de calma, brindan confianza,
seguridad y estabilidad. El azul ayuda a fomentar la sensacion de frio, una habitacion pintada
de este color serd mas fresca y hara ver el lugar mucho mas espacioso, porque el azul nos

recuerda lo lejano, debido a que el cielo y la profundidad del océano tienen este color.

Una variacion de azul también lo tienen otros colores considerados frescos, como el
verde amarillento, el verde azulado, el azul turquesa y el verde clorofila, estos dan una

sensacion de relajacion, revitalizacion y tranquilidad.

Los colores menos intensos como los pasteles, considerados asi por su gran porcentaje
de blanco, un 75% para ser mas especificos, generan sensaciones romanticas, fragilidad, de

ternura, calma y desnudez, entre estos estan: azul celeste, rosa claro, amarillo patito y marfil.

Los colores oscuros como negro y el café, transforman una habitacion haciéndola mas
pequefia, el café o marrén refleja recuerdos de hogar, de confort, natural y rustico, los empaques
envueltos en tonos marrones simbolizan que ese producto estd hecho de materiales reciclados

o naturales, el negro en cambio es el color de la muerte, del lujo, de agresividad y de lo
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misterioso, es el color de lo pesado, un fondo negro con letras blancas es mucho mas dificil de

leer, pero si lo invertimos se crea una lectura mas fluida.

El blanco es el color de la pureza, paz, sinceridad, de lo vacio y de lo frio, se lo utiliza
para generar sencillez, limpieza y frescura, ademés que los alimentos artificiales carentes de

muchos nutrientes tienen este color, como la azucar y la sal.

Existen muchas combinaciones que se pueden realizar, algunas de ellas son
combinaciones acromaticas de negros, blancos y grises, andloga donde se escogen tres colores
con sus variaciones cromaticas de luces y tonos, contrastes cuando escogemos dos colores que
estan uno a lado del otro de esta misma rueda, complementaria con colores que estan en ambos
extremos de la rueda cromatica y la combinacion primaria que como su nombre lo indica utiliza

los colores primarios: azul, rojo y amarillo.

Branding

Fernandez y Godillo (2020) nos recuerdan que el consumidor es la pieza fundamental
que requiere de toda nuestra atencion y analisis. Por lo tanto, los autores nos explican que el
branding es aquella herramienta que nos permite crear puentes con cada uno de los

consumidores y que estos lleguen a tener una relacion solida con nuestra marca.

De igual manera Chaves (2022) nos habla acerca de la importancia que tiene el
identificador grafico que puede ser el logo, los colores, la mascota, tipografia, formas, entre
otros. Este o el conjunto de ellos es el que en primera instancia hara saber al espectador sobre
con qué tipo de negocio va a tratar, dando un primer vistazo de lo que la marca tiene para

ofrecer.

Por lo tanto, construir un identificador grafico que transmita correctamente el

significado y que con el paso del tiempo pueda afiadir buenos conceptos a la marca requiere de
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una buena planificacion, manejo de los signos que puedan ser interpretados correctamente por

la sociedad y experiencia.

Chaves nos ensefa que la interpretacion real de un signo depende 100% de lo que los
espectadores entienda de €1, aun cuando el disefiador decida que cierto color es el mejor para
un logo si los espectadores entienden todo lo contrario el mensaje que la marca quiere transmitir
se vera truncado, por lo que el disefiador debe comprender los codigos visuales que se utilizan
en la sociedad, y aunque como individuos se puede interpretar un signo de diferentes maneras,
la mayoria siempre ganard, y lo que una persona interpretaba puede cambiar o variar cuando
ve que un grupo mucho mas grande lo entiende de otra forma. El también recalca que un
identificador visual envia un mensaje de la verdadera personalidad de la marca, y esta no se

explica ni se dice, sino que se muestra y el espectador la visualiza.

Incluso si un disefiador desea ser todo lo objetivo posible al momento de elegir los
signos para una marca, siempre existird un rasgo de subjetividad por parte de los duefios, y esto

se debe manejar sin dejar de lado los objetivos que se tienen.

Existen algunos instrumentos que su utilizan para crear la validez comunicacional y
crear una pieza visual que cumpla con los requisitos de ser recordada y entendida, estas son las

siguientes:

e Transmitir un mensaje claro y preciso, evitando las ambigiiedades

e Usar simbolos y codigos que vayan a ser entendidos por el publico

e Elestilo visual, las tipografias, la colorimetria y las texturas deben estar en sintonia con
lo que se quiere comunicar

e Losespectadores deben poder visualizar correctamente las tipografias que ayuden a una

buena lectura
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e El mensaje debe mantener su coherencia visual en todos los soportes, tanto en redes
sociales, paginas web, y medios impresos

e Una vez publicada la pieza visual se debe monitorizar para realizar pequefios ajustes

Sintesis del Capitulo

En este capitulo se trataron los principales temas sobre el social media marketing y el
disefio de identidad visual. Se analizaron conceptos como el auge de las redes sociales en
nuestro mundo actual y su uso estratégico con la ayuda de objetivos y metas claras para el
crecimiento de marcas y negocios, ademads el uso profesional de identificadores visuales como
el color, la armonia, coherencia visual y texturas, los cuales ayudaron a entender la importancia

de un enfoque centrado en el usuario al que se va a dirigir todos los esfuerzos.

Estos aportes teoricos evidencian que un plan de redes sociales bien planificado, con
estructuras claras y con un seguimiento constante puede brindar resultados satisfactorios y una

diferenciacion con otros negocios competidores.
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Capitulo II: Diseiio Metodologico

Recoleccion de Informacion

El siguiente proyecto busca identificar como ven los clientes actuales de Bee Art a la
marca, si estan de acuerdo con los precios y el servicio ofrecido, si tienen conocimiento sobre
la presencia del negocio en redes sociales y ademas de recaudar informacion necesaria sobre

qué tipo de contenido les gustaria ver a ellos en los medios digitales.

Se selecciond a ocho clientes que han trabajado previamente con Bee Art. Estos cuentan
con uno o varios emprendimientos, mantienen una relacion de confianza con la agencia y se
caracterizan por su constante interés en implementar nuevas ideas para el crecimiento y mejora

de sus negocios.

Con los resultados se desea elaborar un perfil del cliente ideal para establecer qué tipo
de publicaciones se proyectara en las redes sociales para atraer a este prototipo de usuarios.
Para ello se utilizara un enfoque cualitativo de alcance descriptivo no experimental, donde se

identificara las tendencias y se compararan las respuestas obtenidas.

Método Cualitativo

Para lograr recaudar esta informacién se utiliz6 la ayuda del método cualitativo para
conocer la opinion de los clientes y percepciones en referencia al negocio de Bee Art en el
ambito digital, detectar el comportamiento de estos en redes sociales y sus experiencias. Se

analizaran con cuidado cada uno de los resultados obtenidos para una conclusion.

Técnicas e instrumentos de Investigacion

Entrevistas

Se elabor6 una serie de preguntas abiertas en una entrevista estructurada realizada en

la ciudad de Manta, provincia de Manabi a tres clientes de Bee Art, las preguntas fueron
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enfocadas a conocer que tanto confian los clientes en servicios publicitados en medios sociales

y conocer sus experiencias y opiniones en cuanto a estos.

Cada entrevista fue realizada de manera personal en un lugar factible para los
entrevistados, debido al poco tiempo que estos disponian, tuvo una duracion de 15 a 20 minutos
y algunos clientes dieron su punto de vista en cuanto a la marca. La entrevista constd de 8

preguntas.

Resultados y anadlisis de los resultados obtenidos de la entrevista

Al realizar la entrevista a los tres clientes de Bee Art, se pudo recopilar diferentes
opiniones por parte de ellos, ofreciéndonos un contexto de su comportamiento en redes
sociales, su confianza en negocios digitales y el contenido que a ellos como emprendedores

que recién estan iniciado o que quieren mejorar sus ventas les interesaria ver.

e Reconocimiento de la marca en redes sociales

Se ha observado que dos de los tres entrevistados no conocen la presencia digital de
Bee Art, lo que evidencia un bajo posicionamiento por parte de la marca; ademads, uno
de los clientes menciond que el logo no tiene una claridad visual, al reconocer que lo
asocia con un negocio de artesanias o de servicios infantiles, lo que demuestra una falta
de coherencia entre lo que el imagotipo esta comunicando y el verdadero mensaje que
la marca quiere transmitir.

Y aunque uno de los entrevistados si ha visto el negocio en redes sociales, ninguno
sigue actualmente las cuentas de Bee Art, lo que revela un bajo nivel en la fidelizacion
0, a su vez, un desconocimiento de las cuentas en redes sociales del negocio. Asimismo,
se evidencia la necesidad de fortalecer la identidad visual, optimizar el contenido que

se estad subiendo a las redes sociales para que llegue a ser mucho mas llamativo y
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desarrollar una estructura constante para que el algoritmo de las redes sociales
recomiende la cuenta al publico al que se desea llegar.

Redes Sociales adecuadas

Los entrevistados mencionan que el negocio de Bee Art debe encontrarse en las tres
plataformas mas utilizadas, que son Facebook, Instagram y especialmente TikTok, que
permite llegar a una gran cantidad de personas. Mencionan ademas que ellos mismos
utilizan estas tres redes sociales no solo para consumir contenido, sino también como
motores de blsqueda al momento de necesitar algun servicio o negocio; incluso
aseguran haber realizado una que otra compra por intermedio de estas plataformas.

En conclusion, la estrategia digital debe centrarse en estos canales principales de
comunicacion, ya que son percibidos como medios para el sector del disefio grafico y
de los emprendimientos.

Preferencias de contenido

Se repite una preferencia sobre el contenido corto, dindmico, entretenido en formato
video, cada uno de los entrevistados manifiesta interés por el contenido estratégico para
incentivar las ventas, manejo de redes sociales, experiencias reales de emprendimientos
y testimonios.

Esto nos revela que el publico no solo busca disefo grafico, sino una asesoria como
respaldo de las decisiones que tomen para mejorar sus emprendimientos.

Uso y confianza en medios digitales

Se identifica desconfianza en medios digitales sobre todo cuando la cuenta tiene pocos
seguidores, no existen comentarios y no hay presencia fisica del negocio. Uno de los
entrevistados prefiere recomendaciones personales y contacto directo antes de contratar
el servicio o comprar el producto. Esto nos prueba que para aumentar la confianza se

debe construir una base sélida con ayuda de testimonios, resefias e interaccion.
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e Precios

Los entrevistados llegan a coincidir que los precios por parte de Bee Art son justos y

comparados con otros negocios que se dedican a un nicho semejante se presentan de

manera econdmica.

Se ha destacado por medio de un analisis e interpretacion de los resultados que Bee Art
presenta un serio desafio en cuanto a su propia promocion digital, revelando que su publico
ideal no tiene inconvenientes en cancelar los valores propuestos sino en localizar la marca en
medios digitales. Por lo tanto, para lograr un mejor alcance y poder llegar a nuevos clientes se
debe mejorar el logo, cambiando ciertos elementos visuales sin perder de vista la idea que la

marca quiere transmitir.

Ademas, se concluye que Bee Art debe enfocar sus esfuerzos en generar contenido de
valor para aumentar su visibilidad en plataformas como Instagram, Facebook y Tik Tok, sin
perder de vista construir una confianza sélida con la ayuda de testimonios y evidencias que

puedan destacar que es un negocio seguro.

Sintesis del capitulo

En el presente capitulo se organiz6 la creacion de entrevistas a tres clientes habituales
de Bee Art para conocer su opinion referente a la marca y su interaccion con esta en redes
sociales. Uno de los hallazgos mas importantes que se encontraron fue la falta de comprension

por parte del logo que transmite todo lo contrario a lo que la marca quiere mostrar.

Asimismo, se identificd una preferencia por el contenido bien elaborado, educativo e
interactivo por parte de los entrevistados, que desean ver contenido para ellos, pequeios y
medianos emprendedores, como una forma de sentirse parte de una comunidad que los apoya

y les brinda consejos para seguir creciendo.
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Capitulo III: Disefio de la Propuesta

La presente propuesta consiste en mejorar la presencia digital de la empresa Bee Art en
base a las necesitadas observadas por medio del andlisis de entrevistas. Por ello, se plantea la
creacion de contenido estratégico, educativo y dinamico que responda a las preferencias del

publico objetivo, utilizando principalmente plataformas como Facebook, Instagram y TikTok.

Método de disefio de Christopher Jones, la caja transparente

Definicion y Objetivos

Tras un analisis y varias entrevistas realizadas a clientes de Bee Art, se pudo detectar
que las redes sociales presentan las herramientas necesarias para llegar a mostrarse de una
manera mas eficiente a los futuros clientes potenciales, sin la necesidad de contar con un local
fisico ni mucho presupuesto, ademas de que el publico al que Bee Art quiere llegar prioriza el

contenido bien elaborado, corto y en formato video.

Se detecto que el logo de Bee Art no estaba transmitiendo lo que la marca deseaba,
ademas de que los entrevistados no reconocen ni siguen a los canales digitales del negocio. Por
ultimo, se detectd que el ideal de cliente estd dispuesto a pagar por un buen servicio que les

ofrezca lo que ellos, como emprendedores, necesitan.

Con toda la informacién recolectada, se han establecido los siguientes objetivos en el

siguiente orden:

e Mejorar los elementos visuales del imagotipo
e Desarrollar la estrategia de marketing digital
e FElaborar las piezas graficas

e Monitorizar la interaccion del publico
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Planteamiento del problema

Debido a los cambios drasticos de la publicidad tradicional a la publicidad digital, el
negocio local de Bee Art ubicado en la ciudad de Manta, provincia de Manabi no ha podido
tener el crecimiento esperado, sobre todo porque en sus inicios se ha enfocado en darse a
conocer con futuros clientes por medio de contactos personales y al volanteo en zonas

comerciales de la ciudad.

Este tipo de contacto no fue util porque el tipo de personas contactadas no estaban
dispuestas a invertir mucho en el crecimiento de sus negocios, ademds al tratarse de un
emprendimiento nuevo y sin un local fisico, algunos potenciales clientes desconfiaban de su
legitimidad por temor a ser estafados. Como consecuencia, tras un afio y medio de operacion,
el nivel de clientes no ha aumentado y el negocio se encuentra en un estado de estancamiento.

Planeacion y Organizacion

Como se logro observar en las entrevistas, el imagotipo requeria un cambio para que
concordara con el mensaje visual que se quiere transmitir, por lo que se realizaron los siguientes

cambios:
Figura 1

Imagotipo anterior.

Bee
Art.

Tu zona Creativa

Nota. Imagotipo creado para el negocio de Bee Art. Fuente: elaboracion propia.
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El disefio anterior de la marca contenia varios elementos y ninguno de ellos enfatizaba

que el negocio se trataba de disefio grafico, ademas el color amarillo causaba ruido visual
haciendo que las personas no pudieran visualizarlo por mucho tiempo, el dibujo de abeja

transmitia un mensaje de ser algo infantil, quitandole la formalidad al negocio.
Figura 2

Imagotipo Actual.

\r

Diseno Grdafico

Nota. Nuevo Imagotipo creado para el negocio Bee Art. Fuente: elaboracion propia.

El imagotipo actual se cred en base a simplificar algunas formas, se observa en el
cambio de la forma de la abeja, se utilizd trazos mas simples para crear el cuerpo y se
conservaron las alas, el color principal cambi6 de amarillo a magenta, y el amarillo paso a ser
un color secundario, pero juntos, la combinacidon de magenta crea una asociacion que transmite

creatividad y un impacto llamativo, justo lo que Bee Art quiere transmitir.

Por otro lado, se anadi6é de manera secundaria la palabra disefio grafico para una mayor

aclaracion de a qué se dedica la marca y evitar posibles confusiones.

A continuacion, se visualizan otras versiones del Imagotipo:
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Figura 3

Otras versiones del Imagotipo.

'

Nota. Versiones diferentes del nuevo imagotipo. Fuente: elaboracion propia.
Figura 4

Diferentes versiones del Imagotipo.

Bee
®

Diseno Grafico

Ar

Nota. Otras versiones del imagotipo. Fuente: elaboracion propia.
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Una vez establecida la marca de Bee Art, se realizd el proceso de seleccion de las
redes sociales. Para ello, se tomaron en consideracion los siguientes parametros: el alcance de
los usuarios en la plataforma, el tipo de contenido que se publica, el tiempo que permanecen

los usuarios en la red social y el nivel de interaccion que se puede lograr con la comunidad.

Con base en estos criterios, se escogieron tres redes sociales: Instagram, porque ofrece
contenido enfocado en lo visual, lo creativo, lo llamativo y estéticamente estructurado, lo que
ayuda a llegar a personas que valoran las piezas gréaficas visuales; TikTok, por su fuerte
algoritmo que permite alcanzar a un gran nimero de personas que disfrutan de contenido en
formato de video; y, por ultimo, Facebook, por las herramientas que ofrece para negocios y

paginas, ademas de ser una red social muy utilizada por los ecuatorianos.

Investigacion y Desarrollo

Desarrollar las estrategias del marketing digital

Para este siguiente movimiento se debe hacer un analisis interno del negocio, como se
vio en el marco tedrico, analizar si tener el negocio en el ambito digital serd un beneficio o
no, en el caso de Bee Art al no contar con un local fisico y querer llegar a futuros clientes, las

redes sociales ofrecen las soluciones a sus problemas.

Después de este paso, es necesario observar a la competencia, para esto se han
ubicado 4 marcas que ofrecen servicios de disefio grafico en Ecuador y que cuentan con uno
o varios perfiles en las diferentes redes sociales donde comparten sus trabajos y proyectos

finales.

Cabe recalcar que estos disefiadores graficos no operan en su totalidad en el area
geografica donde se maneja el negocio Bee Art, sino que trabajan de manera virtual con

clientes locales y extranjeros.



59

Figura 5§

Nombres de las cuentas de los competidores.

Sebastian Branding Lenartgraphic

Me.Cheeto

Nota. Recopilacion de cuentas de los competidores que ofrecen servicios semejantes a Bee

Art.

Cada uno de ellos cuenta con varios perfiles en redes sociales, ofrece servicios de
disefio grafico y promueven su marca, a continuacion, se realizard un analisis detallado de

cada uno para conocer sus debilidades y fortalezas.

e Sebastian Branding:
Tiene cuentas en Facebook, Instagram y TikTok. Sus publicaciones son videos cortos
y carruseles. Se especializa en ofrecer servicios de branding y creacion de contenido

para redes sociales. En sus contenidos se le puede observar dando recomendaciones al
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momento de crear marcas, consejos para emprendedores y disefiadores graficos, y el
paso a paso de sus proyectos, siendo el contenido educativo y de analisis lo que prioriza
en sus redes.

Recalca los testimonios de sus clientes, el antes y el después de las marcas con las que
trabaja y su dia a dia. Publica todos los dias, siendo los miércoles y los fines de semana
cuando mas contenido comparte. Aunque mantiene cierta constancia, hay semanas en
las que no sube ninguna publicacion hasta varios dias después.

Utiliza la mayoria de sus publicaciones en las tres redes sociales, contando con cierto
contenido especifico, por ejemplo: en Facebook sube fotos de sus viajes por trabajo, en
Instagram publica videos de su vida cotidiana y en tik tok videos sobre sus aprendizajes.
Su marca trabaja con emprendedores de ecuador, su lugar de origen, pero también
trabaja de forma online con personas del extranjero.

Lenartgraphic:

Tiene cuentas en Facebook, Instagram y Tik Tok, pero a la que le da mayor movimiento
es en Instagram, utiliza las redes sociales para compartir sus proyectos,
recomendaciones a emprendedores y a disefadores graficos, publica contenido
entretenido y educativo.

Aunque tiene un apartado de testimonios no hay ninguna publicacion. No tiene un orden
al momento de publicar, ya que publica cada cierto tiempo.

En su contenido podemos ver imédgenes y carretes. Utiliza el mismo contenido en cada
una de las redes sociales. Trabaja de manera online.

Silva studio:

Tiene cuentas en TikTok e Instagram. En su perfil comparte el enlace a su cuenta de
Behance, donde muestra su portafolio. Sube videos cortos y carruseles con

recomendaciones para emprendedores y disefiadores graficos. Publica sus proyectos,
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contenido educativo, entretenido y el paso a paso de sus trabajos. Ofrece servicios de
branding, creacion de logos y social media. Aunque trabaja con emprendedores de la
ciudad de Guayaquil, donde reside, también ofrece sus servicios de manera online
mediante un formulario digital para contactarla. Comenz6 a publicar contenido tres dias
a la semana, pero con el tiempo dejé de mantener esa constancia.

e Me.Cheeto:

Tiene cuentas en Instagram y TikTok; ademas, comparte su portafolio en Behance. Su

contenido se basa en mostrar su proceso de trabajo y sus proyectos. Se dedica a realizar

ilustraciones, fotografia, branding y otros servicios de disefio grafico. Utiliza el mismo
contenido en ambas redes sociales sin ninguna variacion.

No tiene constancia en sus publicaciones; comparte contenido cada cierto tiempo.

Trabaja de manera local en la ciudad de Manta, pero también ofrece servicios online en

todo el pais.

Con esto podemos determinar que la mayoria de nuestros competidores utilizan las
redes sociales para mostrar sus portafolios y sus proyectos, sin embargo, la marca de Sebastian
branding que mantiene una constancia en sus publicaciones y se centra en compartir contenido
de valor ha llegado a tener éxito en sus redes sociales y a llamar la atencion de varias marcas

que desean trabajar con ¢él.

El siguiente paso es poder delimitar el perfil de nuestro publico objetivo, para esto nos
ayudaremos de la informaciéon que se obtuvo por medio de las encuestas y el andlisis de

nuestros competidores.

Para ello, la informacién ha sido organizada y estructurada de manera clara y

comprensible. Por esta razon, todos estos datos se presentan en la siguiente imagen:
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Figura 6

Caracteristicas del publico objetivo.

Hombres y mujeres de 23 a
53 afios

De clase media alta

Emprendedores que inician o
quieren hacer crecer su negocio

Aprecian el contenido de valor
que les de ideas y contenido
educativo

Prefieren el contenido en formato
de videos cortos, imagenes y
carretes

Nota. Imagen creada con ayuda de Ilustrator. Fuente: elaboracion propia.

A partir de estos datos se creardn 2 perfiles ficticios con problemas y necesidades
especificas de los clientes ideales, donde se detallaran cuales son sus luchas en base a sus
emprendimientos y las soluciones que bee art ofrece. Todo esto en base a poder conocer a

detalle a que tipo de futuros clientes se desean atraer y como llegar hasta ellos.
Figura 7

Ejemplo 1.

48 afos
Vive en la ciudad de Manta

Tiene un emprendimiento
de postres caseros que
vende por redes sociales

Tiene ventas variables

Quiere diferenciarse de
sus competidores

Aumentar sus ventas

Nota. Primer perfil creado del cliente ideal. Fuente: elaboracion propia.
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El objetivo de este primer perfil es diferenciarse de sus competidores y aumentar sus
ventas. Sus principales problemas son que no sabe como utilizar las redes sociales y que su

marca no comunica de manera clara lo que ofrece.

Usa principalmente dos redes sociales: Instagram y TikTok; sin embargo, desconfia de
los servicios digitales si no ve testimonios y comentarios. Ademas, prefiere contactar el negocio

por WhatsApp y asegurarse de que sea un negocio real y existente.
Figura 8

Ejemplo 2.

33 afios

Vive en la ciudad de Portoviejo
Tiene un restaurante

Lleva 3 afios en el negocio
Quiere diferenciarse de

sus competidores

Llamar la atencién de los
clientes

Nota. Segundo perfil creado del cliente ideal. Fuente: elaboracién propia.

El objetivo de este segundo perfil es utilizar la ayuda del disefio grafico para que su
mena pueda llamar la atencion de nuevos clientes, tiene sus redes sociales descuidadas y
desorganizadas y depende mucho del boca a boca, utiliza Facebook y Tik tok y le genera

confianza marcas que muestran resultados reales y comparten contenido de valor educativo.

En conclusion, al tipo de personas que se quiere llegar en las redes sociales de Bee Art
son emprendedores que desean hacer crecer su marca, les agrada el contenido bien

estructurado, resumido y educativo, que se muestren los resultados y testimonios.
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Objetivos de Redes Sociales

En base a lo analizado se han establecido los siguientes parametros para medir el éxito

o futuros cambios en la estrategia de marketing digital.

e Monitorizar el crecimiento organico en los seguidores de Facebook, Instagram y Tik

tok en el primer mes y el alcance de las publicaciones.

Plan de accion

Se utilizara tres redes sociales: Facebook, Tik Tok e Instagram, estas ayudaran a llegar
a un publico nuevo y con la ayuda de whatsapp business que servird como una herramienta de
fidelizacion, donde se crearan etiquetas para los clientes, anotaciones e historias de whatsapp

como medio para publicar nuevos servicios y proyectos terminados.

El plan de marketing se realizard con un margen de tiempo de 2 meses. Para el set de
grabacion se utilizara un fondo blanco y una oficina de trabajo, se contara con la ayuda de las

herramientas de Google, donde se organizara el contenido a subir en el drive.

Figura 9

Organizacion del contenido en Drive.

LDMve Q, Buscar en Drive @ ® 4 i a

+ Nuews Miunidad » CONTENIDO - = -8 0 =

Tipo - || Personas - Modificade = Fuenta -

Nombre @

BB FACEBOOK g INSTAGRAM 8 I TKTOK

Nota. Captura de pantalla tomada del Drive donde se detallan las redes sociales
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Como se ve en la imagen de arriba, el drive tendrd una organizacion de manera que los
contenidos de cada red social estén en orden, en cada una de esas carpetas estaran divididas

por mes y dentro del mes tendran una organizacion por semanas.

Figura 10

> FACEBOOK > MARZO ~

1]l
<
@

Tipo ~ H Personas - | Modificado - H Fuente -

Nombre 4

BB SEMANA1 5 BB SEMANA 2 B BB SEMANA3 5 I SEMANA4

Nota. Division de cada carpeta del Drive donde se muestran las diferentes semanas de

contenido.

Dentro de cada semana ira el archivo para subir de acuerdo con la planificacion, ademas
del escrito que llevard junto con los hashtags y las llamadas de accion. Los contenidos de
Facebook e Instagram seran programados con anticipacion con la ayuda de las herramientas de

meta business suite, en la opcion de planificador.

También se utilizard la ayuda de la herramienta linktree, una opcion que te permite

poner un menu de varios links en los perfiles de Instagram y Tik Tok.

Pilares de contenido

Para la creacion del contenido se han tomado como base 4 aspectos: educativo, de
entretenimiento, conectar con la comunidad y de promocioén. Como base principal, se hablara
sobre contenido educativo tanto en imagenes como en videos, seguido de conectar con el
publico objetivo como meta para construir una comunidad soélida que se sienta escuchada y

entendida.
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Después, quedaran los pilares de entretenimiento, que se publicard de vez en cuando

para crear un vinculo de cercania con los usuarios, y para finalizar, la promocion, el cual se
publicarda muy rara vez y en fechas estratégicas para no abrumar al publico ni dar a comunicar
que la tnica intencion es venderles en cada momento y en cada ocasion. Estos 4 pilares seran

desplegados de la siguiente manera:

Figura 11

Calendario de horarios para subir el contenido para Instagram.

INSTAGRAM

LUNES MARTES JMIERCOLES] JUEVES

2:00 pm 1.30 pm 8:00 pm
Conectar con Video Carrete
la comunidad Educativo Educativo

VIERNES SABADO |} DOMINGO

8:00 am 2:00 pm
Imagen Conectar con
Entretenida la comunidad

Nota. Fuente: elaboracion propia.

En la plataforma de Instagram se utiliza contenido diverso basado en imagenes,
carruseles y videos cortos denominados reels. Segln las investigaciones en esta red social, el
mayor rango de retencion lo obtiene el contenido de valor creado en carruseles y reels; mientras
mas veces se comenta, se guarda y se comparte el contenido, el algoritmo de Instagram lo

muestra a mas personas.
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Los lunes se han considerado adecuados para conectar con la comunidad, ya que las
personas necesitan &nimo para comenzar la semana; los martes y los miércoles se compartird
contenido de valor y el viernes, al ser un dia en el que las personas se relajan por la cercania
del fin de semana, se ha escogido una imagen entretenida. Para finalizar el sabado es un
momento donde las personas descansan por lo que el mejor contenido es uno que les invite a

compartir y se sientan identificados.

Figura 12

Calendario de horarios para subir el contenido para Facebook.

FACEBOOK
LUNES MARTES MIERCOLES] JUEVES
7:00 pm 1:00 pm 5:00 pm 7:00 pm
Imagen Conectar con Video Conectar con
Educativa la comunidad Educativo la comunidad
VIERNES SABADO DOMINGO
3:00 pm
Imagen

Entretenida

Nota. Fuente: elaboracion propia.

En Facebook funciona el contenido combinado con una imagen impactante y texto; por
ello, se han escogido los lunes para compartir contenido de valor y los martes en formato de
video. Los miércoles y jueves se realizaran publicaciones que ayuden a llegar a la audiencia y
que esta se sienta identificada; y, por ultimo, el sabado se ha establecido como un dia para

entretener a la audiencia.
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Se han escogido esos dias porque el nicho al cual se estd enfocando son personas
auténomas con sus propios negocios que trabajan durante el dia, por lo cual se han establecido
horarios de manana antes de que comiencen sus jornadas laborales, en la tarde donde se toman

una breve pausa por el almuerzo y en la noche cuando su dia laboral ha concluido.
Figura 13

Calendario de horarios para subir el contenido para Tik Tok.

TIK TOK

LUNES MARTES JMIERCOLES] JUEVES

8am 2:00 pm 7:00 pm
Video Carrete Conectar con
Educativo Educativo la comunidad

VIERNES SABADO | DOMINGO

7:00 pm 1:00 pm
Video Video
Entretenido Educativo

Nota. Fuente: elaboracion propia.

En Tik Tok abunda los videos cortos, por lo cual nos vamos a enfocar en ello, en algunos
se hablara sobre contenido educativo para duefios de negocios y en otros carretes para mejorar
su emprendimiento con ayuda del disefio grafico. En conectar con la comunidad se combinara

el contenido entre formato de videos e imagenes.

Calendario de Contenidos

Como ya se han establecido los horarios fijos de publicacion en redes sociales, en este

apartado se trataran los temas especificos. Una de las herramientas que se estard usando para
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encontrar temas interesantes para la audiencia es Google Trends, que ofrece datos en tiempo

real y en fechas especificas de lo que estan buscando las personas en Google.

De acuerdo con la audiencia, se realiz6 una busqueda con las palabras: crear logo,

branding, como hacer crecer mi negocio, emprendedor y emprendimiento.

Figura 14

Buscador de tendencias en Google Trends.

= Google Trends Pagina principal Explorar Tendencias actuales

@ Ecuador ~ B Uiimasemana = @ Busqueda web de Google = ¢ Sugerir términos de bisqueda

Las personas que buscaron crear logos también realizaron estas busquedas

Busquedas mas frecuentes () & Busquedas en aumento (0 &
cuador - Ultima semana cuador - Ultima semana

Bisqueda Interés de busqueda (). Cambiar () Bisqueda Interés de busqueda (). Cambiar

crear logos conia

— L% : 1 creador de logos - AUMENTO

2 iapara crear logas — T450%  } 2 iapara crear logos — T 450%

3 crearlogo — 4 -40% 3 crear logos con ia gratis -— I

4 crear logos conia gratis -— o-2% H 4 crear logos con ia —— L%

5 creador de logos - AUMENTO 5 crear logo — 4 -40%
1-5de5 1-5des

Nota. Captura de pantalla tomada de la plataforma de Google Trends.

Ademas, se contara las respuestas obtenidas en la entrevista, donde los temas de interés

son los consejos para emprendedores y como un plus se utilizé la ayuda de la IA Manus para

estructurar los pilares de contenidos.

Con esta informacion se clasificaron cada idea obtenida en una hoja de calculo de

Google donde se organizé las propuestas en tipo de contenido y si se mostrara al inicio, en

medio o al final de la campaiia.
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Figura 15

Organizacion del contenido.

H -k
A B [ D E F G H J
1 IDEAS DE CONTENIDO :
2 Como el branding ayuda a cerrar ventas mas rapido Iniciar v Educa... ¥
3 Muestra tu escritorio y las herramientas que usas Iniciar ¥

4 "Critico tu Logo": Pide a tus seguidores que te envien sus logos y dales consejos

constructivos en historias o Reels.

5 Ao B: Pon dos paletas de colores o dos tipografias y pregunta cual prefieren para
un rubro especifico (ej. una cafeteria). medio ¥ Educa... ¥

Q&A Semanal: Responde dudas sobre disefio o emprendimiento en historias.
medio  ~

7 Minimalismo "Bold": Disefios limpios pero con tipografias muy grandes y pesadas. Iniciar v Educa... ¥

s  |A como Aliada: Ensefia como usas la IA (Midjourney, Firefly) para agilizar tu
proceso, no para reemplazario. Iniciar = Educa... ¥

9  Que sucede si no se editar videos y quiero ensefiar mis productos y servicios en
redes sociales Iniciar  ~ Educa... ~ !

"La Psicologia del Precio en tu Menu/Catalogo™: Cémo el disefio de un mend o
catalogo puede influir en la percepcion del valor y la decision de compra. Uso de
tipografias, colores y jerarquia visual para destacar productos de alto margen. Iniciar v Educa... ¥

+ = Hojal~ <

Nota. Organizacion de las ideas de contenido en una hoja de célculo de Google.

Una vez estructurado el orden del contenido, se cre6 una nueva hoja de calculo para
gestionar los tiempos, las fechas de publicacion, la red social donde sera publicado, el estado
del video o del post, y el link donde se encontrara adjunto el guion o la informacion que tendra
la imagen. De esta manera, se mantendra todo el sistema de la campafia bien ordenado y sera

de facil acceso al momento de grabar o de publicar.

Figura 16

Calendario de contenidos en una hoja de calculo de Google.

a9 - K
A B c D E F G H
* CALENDARIO DE CONTENIDOS
2 Fecha de publicacién Hora Red Social Estado Copy Contenido
3 © LalAnome reemplaza me hace mas... 8:00 pm INSTAGRAM ~ ~  Finalizado ~ Informacién CARRETE
4 & Elbranding detras de la Semana Santa  1:30 pm Finalizado ~  Guién VIDEO
& La IA no me reemplaza me hace mas... 2:00 pm En Proceso ~  Informacién CARRETE
6 © ¢QUE NECESITAS PARA EMPEZA 7:00 pm En Proceso ~ Informacién IMAGEN
7 | 8 ¢QUE NECESITAS PARA EMPEZA...  7:00 pm En Proceso ~ Informacién IMAGEN
& & Muestra tu escritorio y las herramient... 8:00 am INSTAGRAM ~ ~  EnProceso ~  Informacién IMAGEN
9 © Desmiente creencias populares sobr...  7:00 pm En Proceso " S g Lmnoteremper. 0 2 % I
10 | & Estoes lo que siente un emprendedo... 2:00 pm INSTAGRAM ~  EnProceso -G
11 ® El"Hack” Inesperado 3:00 pm En Proceso v It
12| & Cémo el branding ayuda a cerrar ven... 1:00 pm TIK TOK B  EnProceso ~ G
13
14| & Nadie habla de esto al emprender 2:00 pm INSTAGRAM ~ ~  EnProceso v G
5 & LaPsicologia del Precio en tuMend/... 7:00 pm En Proceso vt
16 | © Elbranding detras de la semana santa  1:00 pm INSTAGRAM ~  EnProceso ~ G
17 | & Frase inspiradora 1:00 pm En Proceso > It
& | & Elbranding detras de la semana santa  1:00 pm TIK TOK B  EnProceso ~ G
19| & 3apps gratuitas para disefiar tus posts  8:00 pm INSTAGRAM ~ ~  EnProceso v oI
+ =  CAMPANA1 - <

Nota. Se afiadieron algunas opciones despegables para mejorar el control y monitorizacion.
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En una pagina de documentos de Google se afiadiré toda la informacion necesaria para

crear el contenido en especifico, en el caso de los videos se adjuntara el guion previo a la
grabacion. Para la investigacion de los datos que se mostrara en las imagenes y los videos se

utilizo la ayuda de la web y de diversos autores que hablan referente al tema.

Figura 17

Creacion del guion.

El Branding detras de la semana santa ¥ & O E A compartir - 4 @

Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Extensiones Ayuda

Q 6 & & A § 100% v Textonor. v Comfo.. v — |12+ / Edicion N ~

El branding detras de la Semana Santa

[Por qué nunca olvidamos la Semana Santa?
Esto no es casualidad... es disefio y comunicacién

( VARIAS IMAGENES APARECIENDO DE FORMA RAPIDA)
Colores: morado (penitencia), blanco (pureza), rojo (sacrificio)
Tipografias tradicionales en afiches religiosos

Iconografia: cruces, velas, virgenes, procesiones

La semana santa es celebrada por creyentes y no creyentes, y bien, en
parte es porque es declarada como feriado nacional en Ecuador

(ARadir imagen)

Pero aparte de eso existen ciertas caracteristicas que la convierten en
una de las tradiciones mas celebradas desde hace cientos de afios

Comencemos con su narrativa impactante que nos cuenta una historia
sencilla de entender y con un mensaje emotivo de: amor, sacrificio y
esperanza

Y no solo eso, ese mensaje se repite cada afio usando una identidad
visual y simbolos faciles de recordar:

#2098, 0,800.9,0,400,3,00,2,008

Nota. Captura de pantalla tomada de una hoja de documento de Google. Fuente: elaboracion

propia.

Estrategia de Ventas

Una vez se ha logrado concretar llegar a una audiencia amplia, es necesario que se
maneje una estrategia de ventas para convertir a esos seguidores en futuros clientes. Para ello,
se trabajara de la siguiente manera: con la ayuda de la aplicacion Linktree se afadird a cada
biografia de las redes sociales un link directo para que se puedan contactar por WhatsApp, en
la descripcion de cada publicacion se pondra un apartado de “Contactame”. En los videos se

invitard textualmente a enviar un mensaje si tienen una duda o consulta.
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Una vez que los usuarios interesados hayan escrito un mensaje al privado o hayan ido
directamente a WhatsApp, se les dara la bienvenida de manera cordial y se les asesorara con

los precios de los servicios a sus problemas de disefio.

Asimismo, se usarda como ayuda las herramientas de WhatsApp, como las listas para

categorizar a las personas que escriben en: prospecto, sin comprar, primera compra y cliente.

Figura 18

Listas de Whatsapp.

Nueva lista

No leidos

Valor predefinido

Prospecto

Afiadir personas o grupos

Sin comprar

A ir personas o grupos

Nuevo cliente

Afadir personas o gr

Cliente

Afiadir personas o grupos

Favoritos

Afadir personas o grupos

Nota. Captura de pantalla de la listas que ofrece Whatsapp Business.

De esa manera se podra asegurar un correcto orden al momento de manejar a las
personas interesadas y por otro lado se trabajara compartiendo informaciéon relevante cada
cierto tiempo a la categoria de prospectos y sin comprar. Por ultimo, se afiadiran en la opcion

de notas las preferencias personales, peticiones y servicios ofrecidos.
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Elaborar las piezas grdficas

Para la elaboracion grafica de los contenidos se busca lograr un estilo dinamico,
llamativo y utilizar como base la paleta de colores de Bee Art, que con sus colores vibrantes

busca llamar la atencion de la audiencia en un mar de contenidos.

En la parte principal se encuentran los colores principales, el amarillo y el magenta, que
crean un contraste unico; debajo, los colores complementarios que destacan ya sean en

tipografia como en imagenes.

Figura 19

Colorimetria del contenido.

Nota. Organizacion de los colores utilizados en el negocio Bee Art. Fuente: elaboracion propia.

Los fondos estaran conformados por colores solidos, imagenes y lineas onduladas, con
una combinacion de formas organicas e inorganicas generando piezas visuales que capten la

atencion del publico y a su vez puedan dar un énfasis a las palabras clave.
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Figura 20

Formas organicas e inorganicas.

Nota. Formas varias creadas para las piezas graficas del negocio de Bee Art. Fuente:

elaboracion propia.

Para la tipografia se estard usando una fuente sans serif sencilla y facil de entender
como la Montserrat, y para dar énfasis a los textos se afiadira una fuente cursiva llamada
Playfair Display, la cual sera usada en su version medium italic, creando asi una combinacién

que resalte.
Figura 21

Tipografias.

Plavyfair Display
Monserrate

Nota. Tipografias descargadas de Google Fonts.
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Seran utilizados los programas de Adobe Illustrator para la creacion de las imagenes;
cuando se tenga que editar fotografias, se trabajard con Adobe Photoshop. El tamafio de las
imagenes varia de acuerdo con la plataforma social; por ende, tanto Facebook como TikTok

utilizaran el formato cuadrado e Instagram el nuevo formato horizontal.
Figura 22

Tamarios de imdgenes en redes sociales.

Instagram
Facebook Tik Tok

1080x1080 px 1080x1080 px 1080x1350 px

Nota. Diversos tamafios a utilizar en las piezas graficas. Fuente: elaboracion propia
Figura 23

Mockup de imagenes para redes sociales.

UE
e BITAS

NECESITAS
PARA RA

BEANERY

Nota. Fuente: elaboracion propia
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Para la construccion de las imagenes se utilizaron los bancos de fotografias de las
paginas Freepik, Pixabay y Pexels, junto con la ayuda de la IA generativa de Firefly y ChatGPT
para crear elementos especificos. El fondo fue construido en base a una mascara de color que

se afadi6 con ayuda de Photoshop.
Figura 24

Carrete para Instagram.

BH O e

® 000

“, peeart oficat
6 bee.art_oficial
- 6 bee.art_oficial b

Emprendedor

Conlaclanos

; s :
jas en tu negocio. © 098 2361043

&Tu negocio tiene

para comunicar - — - . . !
(e[=ElteH contenido interactivo LIVES beeideascreativas@gmail.com
lo que realmente o fomenta la participacién de | o

vende? tu comunidad

z &

Qv

Nota. Fuente: elaboracion propia

Este carrete utilizé la combinacion de dos programas. La primera imagen se modifico
en Photoshop, ddndole un fondo en blanco y negro para que el caos de la fotografia transmitiera
ruido visual. Se afiadié una pregunta sencilla pero impactante para atraer la atencion de los

usuarios y se cred el resto del contenido en base a los servicios que Bee Art ofrece para los
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emprendimientos. El resto de las imagenes fueron disefiadas en un archivo de Illustrator, con
varias mesas de trabajo sin espacio entre una y otra. Al final, se afiadieron datos de contacto

como WhatsApp y correo electronico.

Figura 25

Edicion de imdgenes.

La vida de un - _
EMPRENDEDOR e
explicada en

H- Qesar [l M & 9 &

Nota. Captura de pantalla tomada de Ilustrator en medio de un proceso de trabajo. Fuente:

elaboracion propia.

La siguiente imagen contiene elementos editados en Photoshop para eliminar el fondo,
y la elaboracion del carrete en si se establecid en Illustrator, donde se afiadieron varias mesas
de trabajo con un espacio de 5 pixeles. El fondo es una combinacién de color con lineas que

forman varias cuadriculas para evitar que sea muy plano.

En la portada se afiadi6 el logo de Bee Art y se dio un énfasis a la palabra emprendedor
con un color diferente para que sea el elemento que llama la atencion a primera vista. Este

carrete entra en el pilar de contenido de entretenimiento, por lo cual se utilizo la ayuda de
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elementos divertidos, como en este caso memes, para conectar los tipicos eventos que pasan

en la vida de un emprendedor con memes de la cultura popular.

Se le dio un estilo de ventana de Windows para realzar la teméatica de chistes de la

cultura cibernética.

Figura 26

Imagenes para redes sociales.

Nota. Fuente: elaboracion propia.

El siguiente contenido fue construido de manera semejante; cada una de las piezas
visuales combina la paleta de colores. En algunas imagenes se afiaden diversas texturas, como
ondas de movimiento y figuras en repeticion, que fueron creadas con la herramienta ubicada

en el panel de objeto, repetir y la opcion de cuadricula, en la aplicacion de Illustrator.
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Como toque final, para que contrastara con el fondo y no opacara la idea principal, en

el panel de propiedades se le disminuy¢ la opacidad en un 17% para crear mayor atraccion.

Las demas imégenes fueron construidas con diversos elementos a los cuales se les quitod
el fondo o contienen una imagen con filtro de color. De vez en cuando se utilizan fondos en
blanco y negro para dar més énfasis al mensaje que se quiere transmitir de caos o desorden

visual.

Figura 27

Construccion y edicion de las piezas visuales.

Nota. Captura de pantalla del espacio de trabajo de Ilustrator. Fuente: elaboracion propia.

Proseguimos con la edicion de los videos, donde los programas a utilizar seran DaVinci
Resolve y CapCut. En DaVinci se realizard la primera parte de la edicion, como mejorar el
audio, agregar efectos de sonido, corregir la colorimetria y recortar las partes que no seran

utilizadas en los videos.
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Figura 28

Edicion de Da Vinci Resolve.

01:00:03:27

Nota. Captura de pantalla tomada del programa de edicion de videos Davinci Resolve. Fuente:

elaboracion propia.

En la edicion del audio se corrigid el volumen, debido a que se utilizdé un micréfono
externo a la camara del celular para que la voz se escuchara nitida. Este micréfono fue

conectado a la computadora y, en postproduccion, se alinearon ambos audios.

Figura 29

Correccion de colorimetria.

< i
e v nsl

01:0002:02

Nota. Herramienta de colorimetria de Davinci Resolve. Fuente: elaboracion propia.
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Dentro del proceso de edicion del video, se anadieron los siguientes cambios para
mejorar la colorimetria: a la correccion de color se le dio un valor de 33 para que las tonalidades
no se vean tan opacas, sino obtener colores mas vivos; se aument6 el valor de las sombras y,
como estaba muy claro, se disminuy¢ el nivel de luces a -5.00. Para finalizar, se subio el nivel

de matiz y la Glltima opcidn se mantuvo intacta para no crear un efecto muy cargado de color.

En este punto, se prosiguid a cortar los clips de video en donde habia equivocaciones
al momento de leer la informacion o donde se redundaba el texto. Se utilizaron los atajos de
teclado Ctrl + B para dividir los clips y la tecla Suprimir para eliminar lo seleccionado, logrando
que el video quedara con la informacion clara y, por supuesto, con un tiempo de reproduccion

mas corto.

Figura 30

Corte y edicion de clips.

1} ® B = 19% E (3] 20260324 _222712.mp4

Principal Master 00:01:28:02 Timeline 1 01:00:12:08

Bandejas inteligentes

01:00:12:08

R

2603 20260324 222712.mp4

20260... 20.. 20. [ 202.. 2026032.. 2026032.. 202603.. 20260324 222712.mp4 20.. 20260.. E@ 20.. Ed2. K3 20.

ol DaVinci Resolve Studio 20

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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Para remarcar los puntos donde previamente se afiadirdn imégenes o algun efecto
especial, se utilizé la ayuda de los marcadores del programa. Algunas imagenes seran afiadidas
con un fondo de papel blanco y otras se posicionaran a medida que avanzan los videos, con
una duracién de 3 a 4 segundos. Cada vez que aparezca una imagen, tendré un efecto de sonido

de clic para darle énfasis.

Los detalles finales, como transiciones y subtitulos, seran afadidos en el programa
CapCut, que cuenta con efectos mucho mas dindmicos para captar la atencion de los usuarios,

lograr que se queden mas tiempo viendo el video y evitar, a su vez, que hagan scroll.
Figura 31

Anadir imagenes y efectos de sonido.

=]
i}

Principal aster Timeline 1 01:00:53:10

Bandejas inteligentes
Reer

LE

®  Zoom dinadmico

01:00:53:10

v2 <> @

I Y

2 2020 Pt 202603: 4.

<> @3

T
O
f
T

& DaVinci Resolve Studio 20

Nota. Captura de pantalla tomada del programa de edicion de videos Davinci Resolve, al

momento de haber afiadido varios elementos. Fuente: elaboracion propia.
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Una vez se han anadido las imagenes, se agregan unas transiciones basicas como zoom
in para crear movimiento; se cuadraron todas las imagenes en el centro, ademas de que se

afiadieron algunos videos cortos que ayudan con la explicacion del tema.

El siguiente paso es afiadir los detalles finales en la aplicacion de CapCut, donde se
anadiran los titulos y otros efectos de video, como un fondo en blanco y negro para resaltar las
letras del inicio. Para esto, se utilizé la misma fuente de la marca, que se llama Playfair Display,

y se le afiadi6 el color amarillo de Bee Art.

Los subtitulos tienen como tipografia Montserrat; para que resalten en cualquier tipo
de fondo, se les afiadi6 un trazo alrededor de color negro y el relleno blanco. Para que el video
pueda ser utilizado en Facebook, Instagram y TikTok, se ajust6 el tamafio del texto para que no

chocara con los elementos visuales de las plataformas digitales.

Figura 32

Titulo del video.

= 2 Compartir [ ) Exportar
o o

O o= Reproductor < btitulos Animacién  Seguimiento T >
Filtos  Ajuste  Plantillas

Efecto:

; -z. ByeveayeVveEYeaYs
n il "!u "!;i "!&l i ) "!n ‘;n

Nota. Captura de pantalla tomada del programa Capcut. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 33

Subtitulos del video.

el color morado quel
representalld,

mistico

by, s A5 consumensayy _u3 e nos v Sy da ey 5 o ) o e S ke 5 kv | et e ] A 16554 S i s

ASAAASAS B B 4B P\ RS BT Y e e R A R I.I.J\q' W

Nota. Capcut, se afiadieron nuevos fondos y subtitulos. Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente creados los videos y las imagenes se afiadiran a la herramienta de
planificacion de Meta Business para subirlos en su respectivo dia y hora, de acuerdo con la

planificacion en el calendario de contenidos.
Figura 34

Planificador de contenidos en Meta Business.

0Q  Crear publicacion
st prviadol foad e Facabook = o
Fublicar en Vista prviadelfoedde Facabook @ o

@R ooty bowan orca

B Sles

8 agreger fotojvideo

Detalles de la publi

Brz2eccecooas B

) icacién para Facebook e instagram
a o %@
8

Nota. Captura de pantalla tomada de la plataforma Meta Business Suite
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Figura 35

Planificador . . . . . =g Crear anuncio Crear publicacién . @I
Crea, programa y administra tu contenido para planificar tu calendario de marketing. 0

Semana Mes. pd Hoy > mar - abr 2026 Tipo de contenido: todo v Compartido en: todo v

Dom 29 Lun 30 [ Marz1 ] Mié1 Jue2 Vie3 Séb4

& 528pm 8 2:41pm ConoceaManus, X B 5:00pm

_x tunuevo

“F compafierode -
trabajo de 1A ® Objetivos

[ e Establece un objetivo,
@ ‘\' @ - realiza un seguimiento
w4 5isl (o f del progreso y obtén
/ i consejos Utiles para

8 251pm Manus puede ayudarte a tener éxito profesional.
desarrollar una

estrategia de contenido Empezar objetivo nuevo
para tu negocio, a
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Objetivos Mas v

e sfcooons B 3

[} publicaciones y mucho Wi Err/\pieza acompartir contenido con

més. mas frecuencia para conectarte con
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e Crear v

2 @

5

5:00pm

B 5:00

o £ Programar v
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Nota. Organizacion del contenido de la semana con la ayuda de la herramienta de Planificacion.

Figura 36

Publicacion del video en Tik Tok.

Nota. Fuente: elaboracion propia.



Figura 37

Publicacion del contenido en Instagram.

Nota. Fuente: elaboracion propia.

Figura 38

Publicacion en Facebook.

Nota. Fuente: elaboracion propia.
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Monitorizar la interaccion del publico

Después de que se ha comenzado a publicar el contenido en las redes sociales, se
analizara, con ayuda de la herramienta de estadisticas de la plataforma Meta Business Suite,

como han reaccionado los usuarios a las publicaciones.

Para este andlisis se tomard como guia la meta que se establecié con anterioridad,
donde se visualizara el alcance de las publicaciones de manera orgénica y el tipo de
interaccion que han tenido los usuarios: cada like, comentario, compartido y a cuantas

personas se les mostro.

Se comienza con la plataforma de Facebook e Instagram.

Figura 39

Estadisticas de Facebook.
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Nota. Captura de pantalla tomada de las herramientas de estadisticas de Meta Business Suite.

De acuerdo con la herramienta de estadisticas, la pagina de Facebook ha obtenido 259

visualizaciones; el 61 % de estas reproducciones fueron de seguidores y el 39 % de no
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seguidores, lo que muestra que el contenido publicado no solo estd llegando a la audiencia
actual, sino que también esta logrando alcanzar a una nueva audiencia. Ademas, el 61 % refleja
que la audiencia actual de seguidores estd reaccionando de manera favorable al contenido, y
esto se demuestra en la tasa de conversion, donde el mayor grupo que reacciona y consume las
publicaciones ya sigue la pagina, por lo que el grado de retencion es bueno. Esto se evidencia
en que existe un porcentaje del 0 % de personas que han dejado de seguir la pagina, lo que
expone que cada persona que da clic en el botdn seguir lo hace porque le agrada el contenido

que visualiza.

Por ultimo, hubo 127 visitas, lo que indica que el contenido ha llegado a tener un buen
alcance y, en conclusion, las publicaciones estan teniendo un balance entre la audiencia actual

y el alcance a nuevos publicos.
Figura 40

Estadisticas de Instagram.
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Nota. Captura de pantalla tomada de las herramientas de estadisticas de Meta Business Suite

enfocada en la plataforma de Instagram.
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En la red social de Instagram se logra ver un cambio que, aunque no difiere mucho de
Facebook, es importante analizar. Aqui, en cambio, el nimero de visualizaciones es mucho mas
alto, con una cifra de 359, siendo el mayor porcentaje el de no seguidores con un 70,8 % y el
de seguidores de 29,2 %. Sin embargo, aunque se logra mostrar el contenido de Instagram a
una audiencia mas amplia, son los seguidores quienes mas reaccionan a las publicaciones, con

un 56 %, y, aunque no esta muy por debajo, le sigue un 44 % de no seguidores.

Lo que nos deja en conclusion que, aunque Instagram tiene una mayor capacidad de
alcance orgénico para llegar a nuevas audiencias, este publico no estd teniendo una buena
conversion en nuevos seguidores. Esto indica que, en Instagram, la audiencia esta siendo fiel e
interactuando con el contenido, pero existe la necesidad de tomar nuevas medidas para realzar
la conversion de este publico e invitarlo a que no solo visualice el contenido, sino que también

se suscriba al perfil y pueda interactuar con todo el material de suscripcion.

La ultima plataforma por analizar es TikTok, debido a que esta cuenta con su propia

herramienta de estadisticas, muy aparte de Meta.

Figura 41

Estadisticas de Tik Tok.
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Nota. Captura de pantalla tomada de las herramientas de estadisticas de Tik Tok.
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En TikTok, el alcance es mucho maés alto que en las dos plataformas anteriores. Las
publicaciones han alcanzado 1.170 visualizaciones de video y un alcance de 1.138 usuarios, lo
que indica que una gran parte de las personas a las que se les mostro el contenido se detuvo a
mirarlo, lo que refleja que el algoritmo esta llegando a las personas correctas, que en este caso

son los emprendedores.

Por otro lado, se obtuvieron 36 visitas al perfil, lo que demuestra que las personas que
han visto el contenido se sienten interesadas por la pagina y buscan mas contenido, lo que es
una buena sefial de que las publicaciones atraen. Esto se demuestra en los 48 “me gusta”, los 3

comentarios y 1 compartido.

Sin embargo, la cantidad de comentarios es muy baja hasta el momento, lo que indica

que las llamadas a la accidon que se establecieron no estan funcionando como se espera.

Sintesis del capitulo

En el presente capitulo se desarrolld una estrategia de marketing digital para mejorar la
presencia en redes sociales del negocio Bee Art, tal como se dedujo de las respuestas obtenidas

en las entrevistas previas.

La propuesta incluyo realizar cambios en el imagotipo de la marca y analizar al publico
especifico para crear una estrategia orientada a llamar la atencion de esta audiencia. En base a
ello, se construyeron piezas graficas con los colores definidos de la marca que fueran
llamativas, junto con contenido centrado en la audiencia, con diversos pilares que no solo
eduquen, sino que ademads sirvan como entretenimiento y, a su vez, puedan influir en el

algoritmo de cada red social para llegar a un nuevo publico.

Finalmente, se realizd un seguimiento de las métricas obtenidas en las publicaciones,
donde se mostraron resultados satisfactorios, pero que aun pueden ser mejorados con pequefios

cambios dentro de la estrategia.
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Conclusiones
La presencia digital es clave para el crecimiento del negocio Bee Art. Como se visualizo
en todo el recorrido del proyecto, la falta de visibilidad en redes sociales era uno de los
principales factores de estancamiento del negocio. El alcance que brindaron los medios
digitales permitidé obtener la visualizacidon requerida, sobre todo sin contar con un espacio
fisico, ademas de la confianza que los usuarios muestran hacia una cuenta donde se presentan

rostros reales y procesos de trabajo.

El redisefio del imagotipo fortalecio la imagen visual de la marca al transmitir de mejor

manera el tipo de negocio que es Bee Art, generando una percepcion mas profesional.

Por otro lado, cada red social cumple un rol tnico en el plan de marketing: Facebook
mostro un equilibrio entre alcance y fidelizacion, Instagram destaco por su capacidad de atraer
a nuevas audiencias y TikTok demostro un alto alcance de viralizacion y segmentacion del

publico.

En ultima instancia, aunque se evidencid una brecha entre alcance y conversion, la

planificacion del contenido fue de gran ayuda al momento de conectar con el publico objetivo.

Recomendaciones

¢ Incluir mensajes mas directos y persuasivos en las llamadas a la accion para invitar a
los usuarios a comentar y, de esta manera, mejorar el alcance.

e Incorporar mas contenido interactivo en los formatos de video, como encuestas, para
incentivar al publico a participar y obtener respuestas reales sobre sus preferencias.

e Aunque se utilizaron diferentes contenidos para cada plataforma, en los formatos de

videos cortos se subi6 el mismo contenido en las tres redes sociales, por lo que se podria
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optimizar cada video anadiendo subtitulos y musica de fondo propia de cada
plataforma, sobre todo porque Instagram y TikTok ofrecen un apartado de audios

virales y canciones libres de derechos de autor.



Tabla 2

Esquema del problema.

Apéndice
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Pocas ventas

Menor visibilidad frente a la

Estancamiento en el

competencia crecimiento del negocio
Efecto 1 Efecto 2 Efecto 3
Problema Principal
Causa 1 Causa 2 Causa 3

Falta de planificacion de

marketing digital

Poco presupuesto en

publicidad digital

Ausencia de segmentacion

del publico objetivo

Nota. Elaboracion de la tabla de problemas y causas del proyecto. Fuente: elaboracion propia.
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Anexos

Entrevistas a clientes de Bee Art

Priscilla Verénica Céceres Gallegos (53 afios — Emprendimiento de venta de comida y

organizacion de espacios)

e /Nos has visto en redes sociales?
No, pero su logo me parece un negocio de artesanias o de algo infantil.

e (En que redes sociales crees que estamos presentes?
Pienso que en las mas usadas, Facebook, Instagram y Tik Tok.

e /Sigues algunas de nuestras cuentas actualmente?
No.

e /Te gustaria que publicairamos cierto tipo de contenido en particular?
Si, sobre consejos de publicidad y como manejar las redes sociales.

e Con qué frecuencia usa redes sociales para buscar productos o servicios como los
nuestros?
Veo diferentes contenidos, sobre todo del nicho en el que trabajo sobre comida y
organizacion de espacios, ademas de tips de emprendedores.

e (Qué tipo de publicacion le llaman mas la atencion?
Me gusta mucho el contenido corto y entretenido, como historias, videos y fotos.

e Consideras que los precios de nuestros servicios son justos con respecto a la
calidad ofrecida?
Si, hay otros negocios de disefio grafico donde sus precios son muchos mas caros

e /Confias en los servicios o productos que se ofrecen por medio de redes sociales?
Dependiendo, si lo que ofrecen no tiene comentarios o la pagina tiene pocos seguidores

no confié mucho porque puede ser estafa.
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Carlos Acufia Gil (37 afios — Distribuidor de productos medicinales elaborados de manera

natural a base de plantas)

e /Nos has visto en redes sociales?
No.

e En qué redes sociales crees que estamos presentes?
Instagram porque he visto que alli publican muchos disefiadores graficos.

e /Sigues algunas de nuestras cuentas actualmente?
No.

o /Te gustaria que publiciramos cierto tipo de contenido en particular?
Si, sobre consejos para incentivar la venta en los negocios y como llamar la atencion
de los clientes.

e ;Con qué frecuencia usa redes sociales para buscar productos o servicios como los
nuestros?
No uso, pregunto a mis conocidos si conocen a alguien de confianza y los contacto.

e /Qué tipo de publicacion le llaman mas la atencion?
Las historias cortas y los testimonios de otras personas.

e ;Consideras que los precios de nuestros servicios son justos con respecto a la
calidad ofrecida?
Si, son baratos y justos con el servicio que ofrecen.

e /Confias en los servicios o productos que se ofrecen por medio de redes sociales?
Usualmente no por las estafas.
Hilda Fennel Lopez (48 afios, duefia de un negocio de postres caseros)

e /Nos has visto en redes sociales?

Si
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JEn qué redes sociales crees que estamos presentes?
En Tik Tok, porque es la red social més popular del momento
JSigues algunas de nuestras cuentas actualmente?
No.
. Te gustaria que publicaramos cierto tipo de contenido en particular?
Si, me gustaria ver publicaciones de lo dificil de comenzar un emprendimiento después
de haber pasado a trabajar en relacion de dependencia, ya que debido a la pandemia
perdi mi trabajo y comencé un negocio.
. Con qué frecuencia usa redes sociales para buscar productos o servicios como los
nuestros?
Uso Tik Tok porque me ayuda a encontrar negocios locales con mas facilidad y ademas
me permite publicar mis productos.
., Qué tipo de publicacion le llaman mas la atencion?
Los videos cortos y con musica de fondo y los videos explicativos.
.Consideras que los precios de nuestros servicios son justos con respecto a la
calidad ofrecida?
Si
. Confias en los servicios o productos que se ofrecen por medio de redes sociales?
Si es un negocio cercano voy y lo llamo por whatsapp y procuro ir a su local en caso de
que lo tenga o propongo encontrarnos en un lugar publico, no suelo comprar nada de

otra ciudad.
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Figura 43

Proceso antiplagio segunda parte.
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