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Resumen

La empresa COMPEL, donde se desarrolla el presente proyecto, comercializa
actualmente sus productos tecnoldgicos y suministros a traves de una tienda fisica, lo
que limita su alcance comercial a nivel nacional, incrementa los costos operativos
reduciendo la agilidad en la atencién al cliente, esta situacion plantea el desarrollo de
una solucion innovadora y moderna que permita optimizar la gestion de los
productos, las ventas y mejore la experiencia de compra del cliente, el objetivo del
proyecto es desarrollar una tienda online que contribuya a la modernizacion y
automatizacioén de los procesos comerciales de la empresa, facilitando la
administracion de productos, usuarios, pedidos, y fortalezca su presencia en el
mercado ecuatoriano, la metodologia empleada es de tipo descriptiva y aplicada,
basada en un enfoque de desarrollo de software con arquitectura web, comprende el
desarrollo de los requerimientos identificados, el disefio del sistema, implementacion,
pruebas y despliegue, la propuesta plantea el desarrollo de una aplicacién web
utilizando next.js para el frontend y next.js api junto con node.js para el backend,
integrando una base de datos mongodb que permita el almacenamiento seguro y
estructurado de la informacion, asi como mecanismos de autenticacion de usuarios,
como resultados se espera una optimizacién de los procesos de venta, una reduccion
de los costos operativos, rapidez en la gestion de pedidos , evitar errores en despacho
de productos, y mejorar la satisfaccion de los clientes de la empresa con una mejor
posicion en el mercado digital.

Palabras clave: comercio electrénico, aplicaciones web, gestion de productos,

tienda online, optimizacion comercial.
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Introduccion
Nombre del proyecto

“Desarrollo de una Tienda Online para la Comercializacion de Productos en la
Empresa COMPEL”

Antecedentes

En los altimos afos, el comercio electrénico a cambiado la forma en que los
clientes o consumidores adquieren sus productos bienes o servicios (Laudon &
Traver, 2021) impulsado por los constantes avances tecnoldgicos el cambio en los
habitos de consumo, de forma creciente cada vez mas usuarios prefieren adquirir sus
productos a través de medios digitales, atraidas por la comodidad, rapidez y facilidad
de acceso que estas ofrecen.

Esta tendencia ha llevado a las empresas a digitalizar sus procesos de venta
para mantenerse competitivas, mejorar la visibilidad de su oferta comercial y mejorar
la experiencia de adquisicion de su potencial cliente.

Diversos estudios evidencian el impacto positivo de la implementacién de
tiendas online en las empresas (Gémez, 2020), en su trabajo de titulacion desarrollado
en la Universidad de Guayaquil, disefié una tienda virtual para una empresa,
concluyendo que la digitalizacién de los procesos de venta permitié incrementar el
rango de mercado y optimizar la gestion de pedidos y clientes, de manera similar,
(Paredes & Molina, 2021) realizaron un estudio en la Escuela Politécnica Nacional
sobre la incursion en plataformas de comercio electronico en pequefias y medianas
empresas ecuatorianas, determinando que el uso de tiendas online contribuye a la

reduccidn de costos operacionales y eficiencia continua en la atencion al cliente.
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Asimismo, (A. P. Rodriguez, 2022), en una investigacion desarrollada en la
Universidad Técnica de Ambato, analizo la influencia del comercio electronico en el
crecimiento comercial de empresas del sector tecnolégico, evidenciando que la
implementacién de tiendas digitales mejora la competitividad y facilita la expansion a
nuevos mercados, por su parte, (Lépez & Rivas, 2023) destacan que la
transformacion digital mediante el comercio electronico permite elevar la eficiencia
organizacional y mejorar la economia y finanzas de las empresas.

Finalmente, (Sanchez, 2021) desarroll6 un proyecto de implementacion de
una tienda online utilizando tecnologias web modernas para una empresa comercial
en Quito, concluyendo que el uso de frameworks actuales mejora la escalabilidad,
seguridad y experiencia del cliente en tiendas digitales.

La empresa COMPEL, especializada en la comercializacion de soluciones de
Identificacién PVC, Cddigo de Barras y RFID, ha reconocido la importancia de
ajustarse a las nuevas dinamicas del mercado, actualmente, su modelo de ventas se
basa en canales tradicionales y cuenta unicamente con un local fisico, lo que restringe
su alcance y dificulta la atencidn a clientes ubicados en provincias mas distantes, la
ausencia de una plataforma digital no solo afecta la eficiencia de sus procesos
comerciales, sino que también limita sus oportunidades de crecimiento y expansién
en nuevos mercados.

En este contexto, la empresa COMPEL busca desarrollar una tienda online
que le permita modernizar su modelo de negocio y ofrecer una plataforma digital
eficiente para la venta de sus productos, la nueva tienda estaré disefiada para brindar

una experiencia de usuario intuitiva, facilitando la adquisicion de productos, de esta
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forma se espera no solo optimizar los procesos internos, sino también ampliar el
alcance de sus operaciones, mejorar el tiempo de respuesta teniendo una incidencia
directa en la expectativa de compra del cliente.

En la actualidad, existen numerosos ejemplos de empresas que, gracias a la
incorporacion de tiendas online, han logrado potenciar sus ventas y mejorar la gestion
de operaciones comerciales, el comercio electronico se ha establecido como un
modelo de negocio innovador, ya que permite elevar la eficiencia organizacional al
mejorar de manera significativa las ganancias econdmicas y financieras, lo que a su
vez facilita alcanzar mayores niveles de rentabilidad (L6pez & Rivas, 2023).

Marco contextual

En la actualidad, el mercado digital ocupa un papel fundamental en el ambito
empresarial y académico, impulsando el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que
optimicen los procesos de comercializacion, por ello las tiendas virtuales o
plataformas de comercio electronico (ecommerce) se han consolidado como
herramientas estratégicas, ya que integran desarrollo web, experiencia de usuario,
gestién de bases de datos y marketing digital para ampliar el alcance y la
competitividad de las organizaciones, segun Lozano Torres, Bolivar Vicente et al.
(2021), el marketing digital se ha convertido en un pilar esencial para las empresas
modernas, apoyado en el uso de herramientas y tendencias innovadoras, en funcién
de ello, el presente proyecto se orienta al desarrollo de una tienda virtual ecommerce
para la venta de productos de la empresa COMPEL, con el proposito de fortalecer su

presencia digital y optimizar sus procesos comerciales.
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Anélisis macro

El desarrollo de una tienda online para la venta de productos en la empresa
COMPEL incursiona en el contexto de la economia digital, donde el comercio
electronico se establece como una variable independiente que influye directamente en
la optimizacion de los procesos de venta y experiencia del cliente, considerada como
variable dependiente del presente estudio, a nivel macro, factores tecnoldgicos,
econdmicos, socioculturales y legales condicionan la implementacién y el éxito de
plataformas de comercio electronico, el avance de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC), el mayor acceso a internet y la adopcion de medios de pago
digitales han facilitado la digitalizacion de los negocios y el crecimiento sostenido del
ecommerce (Laudon & Traver, 2021), no obstante, aspectos econémicos como la
inflacion, la capacidad adquisitiva, la estabilidad del mercado pueden incidir en el
comportamiento de compra, por lo que resulta fundamental que las empresas disefien
estrategias digitales que permitan fortalecer su competitividad y sostenibilidad en el
entorno digital (Lopez & Rivas, 2023), para la empresa COMPEL, esto significa la
necesidad de adoptar tecnologias modernas que garanticen seguridad, escalabilidad y
una mejor experiencia del cliente, por ello COMPEL disefiara estrategias de precios
competitivos y promociones atractivas que le permitan fortalecer su presencia en el
ambito digital e incrementar sus oportunidades de crecimiento.
Andlisis meso

A nivel meso, el proyecto se ve influenciado por actores del entorno
competitivo y del mercado, los cuales inciden en la relacion entre la implementacion

de una tienda online (variable independiente) y la mejora en la gestion comercial de
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la empresa COMPEL (variable dependiente), el crecimiento del comercio electrénico
ha incrementado la competencia entre empresas que ofrecen productos similares,
obligandolas a diferenciarse mediante plataformas digitales intuitivas, seguras y
orientadas al cliente, estudios realizados en el contexto ecuatoriano evidencian que
las empresas que adoptan tiendas online mejoran su posicionamiento y eficiencia
operativa al adaptarse a las nuevas demandas del consumidor digital (Paredes &
Molina, 2021), asimismo, los clientes actuales valoran la facilidad de uso, la atencion
en linea y la confianza en los sistemas de pago, elementos que influyen directamente
en la decision de compra y fidelizacién (A. P. Rodriguez, 2022).
Anélisis micro

Desde el enfoque micro, el desarrollo de la tienda online para la empresa
COMPEL depende de factores internos que inciden directamente en la efectividad del
proyecto, estableciendo una relacion directa entre la gestion organizacional y
tecnoldgica (variable independiente) y la optimizacion de los procesos de venta y
atencion al cliente (variable dependiente), es necesario coordinar areas como
administracion de productos, atencion al cliente, logistica, inventarios y soporte
técnico, asignando roles claros y capacitando a los empleados para el uso correcto de
la plataforma digital, investigaciones previas sefialan que una adecuada gestién
interna y el uso de tecnologias web modernas contribuyen a mejorar el manejo
operativo y la satisfaccion del cliente en entornos de comercio electronico (Séanchez,
2021), ademas, un andlisis financiero que contemple costos de desarrollo,
mantenimiento, publicidad y logistica permitird garantizar la sostenibilidad y

rentabilidad del proyecto (Gomez, 2020).
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Problema de investigacion
Definicién del problema

La empresa COMPEL tiene actualmente una pagina web obsoleta que no
incorpora una tienda virtual, lo cual limita enormemente su capacidad para competir
en el entorno digital, en un contexto donde el comercio electronico no solo ha crecido
de manera acelerada, sino que también se ha transformado en una herramienta
indispensable para expandir mercados y fortalecer la competitividad, la falta de una
tienda online representa una desventaja considerable para la empresa.

Hoy en dia, la empresa COMPEL enfrenta obstaculos para atraer nuevos
clientes y optimizar sus procesos de venta debido a la ausencia de una solucion digital
moderna que facilite la comercializacion eficiente de sus productos, esta situacion
impide automatizar transacciones a mas de implementar estrategias de marketing
digital, aspectos realmente importantes para el crecimiento y desarrollo de las
empresas en la modernidad.

Con esto se hace evidente la necesidad de desarrollar una tienda online que
permita a la empresa COMPEL ampliar su presencia en el mercado, ofrecer una
mejor experiencia de compra a sus clientes y optimizar sus procesos de venta, esta
investigacion tiene como objetivo disefiar e implementar una tienda online, adaptada
a las necesidades especificas de la empresa, analizando los beneficios que puede
aportar en lo relacionado a ventas, fidelizacion de clientes y posicionamiento sobre

otras empresas de la misma linea.
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Idea a defender

Implementar una tienda online en la empresa COMPEL es fundamental para
mejorar su competitividad en el mercado digital, en un contexto donde el comercio
electronico crece rapidamente, contar con una plataforma de ventas en linea facilita la
compra de productos y fortalece la presencia de la empresa COMPEL en el mercado
y entorno digital.

Este proyecto busca demostrar que una tienda virtual permitira a COMPEL
gestionar mejor su catalogo, entregar una experiencia de compra mas eficiente y
optimizar sus procesos comerciales, ademas, digitalizar sus operaciones ayudara a
reducir costos, mejorar la relacion post venta y ajustar el trabajo a las nuevas
demandas del mercado.

Desarrollar una tienda online no solo es necesario, sino una oportunidad
estratégica para impulsar el crecimiento y consolidacion de la empresa.

Objeto de estudio y campo de accion
Objeto de estudio

El objeto de estudio de este proyecto es desarrollar e implementar una tienda
online para la empresa COMPEL, con la finalidad de mejorar la forma en que se
comercializa los productos a través de una plataforma digital, para ello, se analizaran
los aspectos técnicos, operativos y estratégicos necesarios para crear un sistema de
ecommerce a medida, asi como su impacto en el manejo interno de la empresa y en la

experiencia del cliente.
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Campo de accién

El campo de accion de este proyecto se centra en el desarrollo e
implementacién de una tienda online para la empresa COMPEL, orientada al
comercio electrénico y la mejora en la gestion comercial de los productos, el proyecto
se desarrolla dentro de la empresa enfocandolo al entorno digital de la misma, se
estima un periodo de ejecucion del proyecto de 8 meses en el cual se organizara el
catalogo de productos, la gestion de usuarios, pedidos y la integracion de una base de
datos, de esta manera el proyecto delimita su aplicacion al &mbito comercial digital
de la empresa, con el propdsito de fortalecer su presencia en linea y optimizar el
proceso de venta de sus productos.
Justificacion

El desarrollo de una tienda online para la empresa COMPEL beneficiara
directamente a la empresa, a sus clientes y a su modelo de comercializacion, para la
empresa, permitird modernizar sus canales de venta, superar las limitaciones de los
métodos tradicionales y acceder a un mercado mas amplio, atrayendo nuevos clientes,
ademas, facilitara una mejor gestion del catdlogo de productos y optimizara el control
de pedidos mediante el uso de herramientas digitales, para los clientes, representara
una forma mas rapida, accesible y cémoda de conocer los productos disponibles y
realizar compras desde cualquier lugar, asimismo, este proyecto aporta a COMPEL
una solucidn tecnoldgica que fortalecera su presencia digital, mejorara la difusion de

sus productos y promovera una mayor interaccion con los clientes.
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Objetivos

Obijetivo general
Desarrollar una tienda online para la empresa COMPEL que permita mejorar

la comercializacion de sus productos y fortalecer su presencia en el mercado digital.

Obijetivos especificos

e Analizar los fundamentos tedricos del comercio electronico y la ingenieria
de software, que sustenten el desarrollo de una tienda online para la
comercializacion de productos.

e Realizar un diagnostico metodolégico de la situacién actual de la empresa
COMPEL, identificando los procesos de comercializacion y las
necesidades tecnoldgicas para la implementacion de una plataforma
digital.

e Disefiar e implementar una tienda online utilizando tecnologias web
modernas que permitan optimizar la gestion de productos y el proceso de

compra para los clientes de la empresa COMPEL.



26

Sintesis de la introduccion

El presente proyecto denominado “Desarrollo de una tienda online para la
comercializacion de productos en la empresa COMPEL” surge como respuesta a la
necesidad de fortalecer la presencia digital de la empresa y modernizar sus procesos
de venta mediante el uso de tecnologias web, la implementacion de una plataforma de
comercio electrénico permitira optimizar la gestion de productos, mejorar la atencion
al cliente y ampliar el alcance comercial de la empresa en el mercado ecuatoriano, en
este sentido, el desarrollo de la solucion tecnoldgica propuesta se fundamenta en
principios del comercio electronico y la ingenieria de software, cuyos antecedentes se

abordan en el capitulo I.
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CAPITULO I: Fundamentacion tedrica
Antecedentes historicos

El comercio se marca como una pieza clave en el desarrollo de las
civilizaciones a lo largo del tiempo, desde los intercambios méas basicos en las
sociedades antiguas, hasta la creacion de mercados organizados, su evolucion ha
estado marcada por la innovacion y desarrollo de nuevas tecnologias, también la
aparicion de la moneda y las rutas comerciales impulsé significativamente el
movimiento de bienes y servicios, lo que favorecio el crecimiento econémico y el
intercambio cultural entre distintas regiones (Gonzalez & Torres, 2018).

Con la llegada de la revolucién industrial, el comercio experiment6 una
transformacion profunda, la produccién en masa y las mejoras en los sistemas de
transporte permitieron la distribucion de productos a gran escala, cambiando
radicalmente la forma de operar de las empresas y sentando las bases de formas mas
modernas de comercializacion (Restrepo, 2019).

Hoy, en pleno siglo XXI, el comercio electronico ha cobrado un papel
protagonico, gracias a internet y las tecnologias digitales, las empresas pueden llegar
a mas clientes, ofrecer mejores experiencias de compra y optimizar sus procesos
comerciales, como sefialan Kotler y Armstrong "el comercio electronico ha cambiado
radicalmente la forma en que las empresas se relacionan con los consumidores,
abriendo oportunidades para alcanzar nuevos mercados de forma mas répida y
eficiente” (Kotler & Armstrong, 2021, p. 486).

En este contexto, la empresa COMPEL busca modernizar sus operaciones

mediante una tienda online para la comercializacion de sus productos, la adopcion de
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esta tecnologia permitird a la empresa mejorar su competitividad, optimizar sus
procesos de venta y alcanzar un publico mas amplio, adhiriéndose a la tendencia
actual del comercio digital.

Anélisis de la zona de estudio

La presente investigacion se desarrolla en la empresa COMPEL, la cual
cuenta con una Unica sede ubicada en la ciudad de Quito-Ecuador, el establecimiento
se encuentra localizado en la siguiente direccién: calle Jerénimo Carrién Oel-10y
Av. 10 de agosto, en el sector de Santa Clara, una zona comercial estratégica
caracterizada por la presencia de diversos negocios y servicios.

La empresa dispone de un local fisico desde donde realiza sus actividades
comerciales y la atencién directa a los clientes, actualmente, todas las operaciones de
venta, gestion de productos y atencion comercial se realizan desde esta sede principal,
la cual también funciona como punto de distribucion de los productos que ofrece la
empresa incluso los de distribucién nacional.

COMPEL mantiene contacto con sus clientes a través de medios tradicionales
como atencion presencial en un horario de atencion de lunes a viernes de 9:00 am a
18:00 pm, la comunicacion telefonica, mediante el namero (02) 2548-701, la
ubicacion de la empresa en un sector céntrico de la ciudad facilita el acceso de
clientes locales, sin embargo, su cobertura comercial se encuentra principalmente
limitada al entorno fisico del establecimiento.

Fundamentacion conceptual
En esta seccion del proyecto se presentan y definen los principales conceptos

y terminologias relacionadas con el desarrollo de la investigacion, estas definiciones
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permiten comprender con mayor claridad los elementos tedricos y tecnoldgicos que
intervienen en la propuesta, facilitando la interpretacion de los términos utilizados a
lo largo del estudio.

Aplicacion web

Una aplicacion web es un tipo de software que se ejecuta en un navegador en
lugar de instalarse en el dispositivo del usuario, estas aplicaciones se pueden acceder
desde cualquier dispositivo con conexion a Internet y ofrecen funcionalidades
interactivas que pueden ser estaticas contenidos fijos o dinamicos (Li et al., 2024).

Las aplicaciones web dinamicas permiten realizar acciones como enviar
formularios, comprar en linea o interactuar con bases de datos, generando contenido
personalizado y actualizaciones en tiempo real, este tipo de aplicaciones se han vuelto
fundamentales en el desarrollo moderno debido a su accesibilidad y flexibilidad.

Base de datos

Una base de datos puede definirse como un conjunto estructurado de datos
relacionados entre si, disefiado para permitir su almacenamiento, administraciéon y
consulta de forma ordenada, este tipo de sistemas facilita el acceso oportuno a la
informacidn y permite su tratamiento eficiente, incluso cuando se trabaja con grandes
cantidades de datos (Date, C. J., 2004).

API

Una API, o (interfaz de programacion de aplicaciones) se define como un
mecanismo que establece reglas y estdndares para que diferentes sistemas
informaticos puedan intercambiar informacion y funcionar de manera conjunta, a

través de este recurso, las aplicaciones pueden integrarse y compartir funcionalidades
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sin requerir acceso a su estructura interna, lo que contribuye a optimizar los procesos
de desarrollo, reducir costos y mejorar la eficiencia en la creacion y mantenimiento
de soluciones de software (IBM, s.f.).

Ecommerce

El comercio electrénico, también conocido como e-commerce, comprende el
conjunto de actividades relacionadas con la comercializacidn de bienes y servicios
mediante plataformas digitales accesibles a través de internet, este modelo permite
gue empresas y consumidores realicen transacciones en linea sin requerir contacto
presencial, ampliando el acceso a diversos productos y servicios (Laudon & Traver,
2021).

Framework

Un framework es un conjunto de herramientas y bibliotecas que proporcionan
una estructura base para el desarrollo de aplicaciones, simplificando el proceso de
programacion al automatizar tareas comunes y definir un patron para la organizacion
del codigo (Sommerville, 2011).

Metodologia agil

Las metodologias agiles son enfoques de desarrollo de software que se
caracterizan por un proceso iterativo e incremental, estas metodologias fomentan la
colaboracidn constante entre el cliente, los desarrolladores y los usuarios finales
(Highsmith, 2002).

Marco de trabajo scrum

Scrum es un marco de trabajo &gil utilizado para gestionar el desarrollo de

software de manera iterativa e incremental, a través de ciclos cortos llamados sprints,
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se entrega funcionalidad operativa en cada iteracion (Schwaber & Beedle, 2002).
Caracteristicas scrum:
e Product backlog: Es una lista priorizada que contiene los requisitos del
producto, incluyendo caracteristicas, correcciones de errores y requisitos no
funcionales.
e Sprint backlog: Es un conjunto de tareas seleccionadas del Product Backlog
que el equipo de desarrollo llevara a cabo durante el proximo sprint.
e Sprint backlog: Documenta las tareas que el equipo realizara durante el
préximo sprint.
® Roles definidos: Scrum define tres roles clave para asegurar el éxito del
proyecto:
e Product owner: Es el encargado de definir y priorizar los requisitos del
producto.
e Equipo de desarrollo: Es el grupo encargado de realizar las tareas y entregar
la funcionalidad.
e Scrum master: Facilita el proceso Scrum y elimina obstaculos.
Fundamentacién legal
Este proyecto de desarrollo se fundamenta en un marco normativo ecuatoriano
que regula la proteccion de datos personales, el comercio electronico y el uso de
tecnologias digitales, dichas disposiciones legales garantizan la privacidad de los

usuarios, la seguridad de la informacion y la validez en las transacciones realizadas.
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Constitucién de la Republica del Ecuador

Tabla 1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

Articulo

Descripcion

- Art. 66, numeral 19

Reconoce el derecho de las personas a la
proteccion de datos personales, incluyendo el
acceso y control sobre la informacion que se
recopila acerca de ellas, este derecho garantiza
que el tratamiento de los datos se realice con
consentimiento del titular y bajo principios de
seguridad y confidencialidad (...)

- Art. 66, numeral 20

Establece el derecho a la intimidad personal y
familiar, protegiendo la informacién privada
frente a cualquier forma de intromision o uso
indebido por parte de terceros (...)

- Art. 92

Reconoce el derecho de acceso a la
informacidn personal contenida en registros o
base de datos publicas o privadas, permitiendo
a los ciudadanos conocer, actualizar y
rectificar sus datos personales (...)

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008). Constitucion de la Republica del

Ecuador.

Ley organica de proteccion de datos personales.

Tabla 2. Ley organica de proteccién de datos personales.

Articulo

Descripcion

- Art.4

Define los datos personales como cualquier informacion
que identifica o puede identificar a una persona natural,
como nombres, numeros de identificacion, direcciones

electrénicas u otros datos relacionados con su identidad

- Art. 7

Establece los principios que rigen el tratamiento de datos
personales, entre ellos la legalidad, transparencia, finalidad
especifica, proporcionalidad y seguridad (...)
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- Art. 10 - Determina que el tratamiento de datos personales requiere
el consentimiento libre, especifico, informado e
inequivoco del titular (...)

- Art. 37 - Sefiala la obligacién de implementar medidas técnicas y

organizativas que garanticen la seguridad de los datos
personales y eviten su pérdida, acceso no autorizado o
alteracion (...)

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2021). Ley organica de proteccion de datos

personales.

Ley de comercio electronico, firmas electronicas y mensajes de datos.

Tabla 3. Ley de comercio electronico, firmas y datos.

Articulo

Descripcion

- Art. 2

Reconoce la validez juridica de los mensajes de datos,
estableciendo que la informacion generada, enviada o
recibida por medios electronicos tiene la misma validez
legal que los documentos fisicos (...)

- Art. 14

Regula el uso de firmas electrénicas como mecanismo
valido de identificacion y autenticacion en las
transacciones digitales (...)

- Art. 45

Establece que los proveedores de servicios electrénicos
deben garantizar la seguridad y confidencialidad de la
informacion transmitida (...)

(Congreso Nacional del Ecuador, 2002). Ley de comercio electrénico, firmas

electronicas y mensajes de datos.

Ley organica para transformacion digital y audiovisual.

Tabla 4. Ley organica para transformacion digital y audiovisual.

Articulo

Descripcion

- Art.7

Promueve el uso de tecnologias digitales para mejorar los
servicios y procesos en el pais, fomentando el desarrollo
de plataformas electronicas seguras (...)
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- Art. 14 - Establece la obligacion de implementar medidas de

seguridad digital para proteger la informacion de los
usuarios en entornos digitales (...)

- Art. 20 - Impulsa el uso responsable de tecnologias digitales,

garantizando la proteccién de los datos personales y la
confianza en los servicios electronicos (...)

(Asamblea Nacional del Ecuador, 2023). Ley organica para la transformacion

digital y audiovisual.

Componentes legales esenciales en plataformas web.

Tabla 5. Componentes legales esenciales en plataformas web.

Articulo

Descripcion

- Politicas de privacidad

Documento legal que informa a los
usuarios sobre la recopilacion, uso y
proteccién de sus datos personales dentro
de la plataforma (...)

- Términos y Condiciones

Establecen las normas de uso del sitio
web, asi como los derechos y
responsabilidades del proveedor del
servicio y de los usuarios (...)

- Aviso de Cookies

Informa a los usuarios sobre el uso de
cookies para recopilar informacion de
navegacion y mejorar la experiencia en el
sitio web (...)

- Ciberseguridad

Conjunto de medidas técnicas destinadas
a proteger la informacién digital frente a
accesos no autorizados o ataques
informaticos (...)

- Comercio Electronico

Regula las transacciones comerciales
realizadas a través de internet,
garantizando su validez juridica y la
seguridad de los usuarios (...)
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Fundamentacidn técnica o tecnoldgica

Node.js

Entorno de ejecucion de JavaScript en el servidor que permite construir
aplicaciones web escalables y eficientes, ideal para aplicaciones en tiempo real
(Gomez, 2023).

React.js

Biblioteca de JavaScript para crear interfaces interactivas y reutilizables,
facilitando la gestién del estado de la aplicacion (Lopez, 2024).

Next.js

Framework de desarrollo basado en react que permite la creacion de
aplicaciones web modernas, ofreciendo renderizado del lado del servidor (SSR),
generacion de sitios estaticos (SSG) y optimizacién del rendimiento (Garcia Juan,
2025).

Mongodb

Sistema de gestidn de bases de datos no sgl orientado a documentos, que
proporciona alta flexibilidad, escalabilidad horizontal y facilidad para manejar
grandes volumenes de datos no estructurados (LOpez Maria, 2024).

HTML

Es el lenguaje utilizado para construir paginas web, conocido como Hyper
Text Markup Language (HTML), los navegadores son las aplicaciones que permiten
a los usuarios visualizar estas paginas. HTML es la base con la que los navegadores
muestran el contenido web, siendo actualmente la interfaz mas extendida en Internet

(J. Rodriguez, 2010).
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CSS

CSS, o cascading style sheets (hojas de estilo en cascada), es el formato
recomendado para dar estilo a las paginas html segun los estandares del world wide
web consortium (W3C). Permite crear paginas mas flexibles y ligeras, facilitando el
control del disefio grafico y la correccion de errores (Durango, 2015).

Conceptos claves en el desarrollo de aplicaciones web
Arquitectura cliente-servidor

Modelo donde los clientes solicitan servicios a un servidor central, optimizando
la distribucion de recursos, la seguridad y la escalabilidad del sistema (Gémez, 2023).
Arquitectura en capas

La arquitectura en capas consiste en dividir la aplicacién en capas, para que
cada capa tenga un rol muy definido, como podria ser, una capa de presentacion (Ul),
una capa de reglas de negocio (servicios) y una capa de acceso a datos (DAO), pero
este estilo arquitectonico no define cuantas capas debe aplicarla, sino centrada en la
separacion en capas (Blancarte, 2023).

Tipos de pruebas en el desarrollo de aplicaciones web
Pruebas de software

Proceso para garantizar calidad y rendimiento mediante diversas evaluaciones
en distintas etapas del desarrollo (Pérez, 2024).
Pruebas unitarias

Verifican el correcto funcionamiento de componentes individuales del codigo
con herramientas como Jest 0 Mocha, ayudando a detectar errores tempranos (LOpez,

2024).
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Las pruebas unitarias se enfocan en revisar que cada parte individual del
codigo, como funciones o métodos, funcione correctamente, en el caso de
aplicaciones web, esto significa probar componentes especificos, como funciones que
procesan datos, algoritmos de calculo o validaciones de formularios, para realizarlas
se utilizan herramientas de test, lo que permite detectar y corregir errores
directamente en el cddigo de manera mas rapida y efectiva.

Pruebas de integracion

Verifican la correcta comunicacion entre mddulos del sistema, asegurando
que frontend, backend y base de datos interactlen correctamente. Se pueden usar
herramientas como SuperTest (Gomez, 2023).

Las pruebas de integracién se centran en comprobar que los distintos
componentes 0 modulos de la aplicacion funcionen correctamente juntos, en una
aplicacion web, esto significa verificar que el frontend y el backend se comuniquen
bien, y que las interacciones con la base de datos sean correctas, para realizar estas
pruebas se utilizan herramientas como SuperTest, que permiten simular solicitudes al
servidor y comprobar que las respuestas sean las esperadas.

Pruebas de aceptacion

Evaluan si la aplicacion cumple con los requisitos del usuario, simulando
escenarios reales con herramientas como selenium o cypress (Lopez, 2024).

Las pruebas de aceptacion, o pruebas de usuario, buscan asegurarse de que la
aplicacion cumpla con lo que el cliente necesita y espera, para esto, se crean
escenarios que simulan como los usuarios finales interactuarian con la aplicacion en

situaciones reales, se pueden usar herramientas como selenium o cypress para
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automatizar estas pruebas en la interfaz, verificando que todo funcione correctamente
en distintos navegadores y dispositivos.
Pruebas de rendimiento

Analizan la respuesta del sistema bajo diferentes cargas, midiendo tiempos de
carga y escalabilidad con herramientas como JMeter (Martinez, 2024).

Las pruebas de rendimiento se enfocan en ver cdmo se comporta la aplicacién
cuando muchos usuarios la usan al mismo tiempo o bajo distintas condiciones de
trabajo, estas pruebas permiten medir cosas como el tiempo de carga de las paginas,
la rapidez con la que responde el servidor y la capacidad del sistema para manejar
mas usuarios sin fallar, se utilizan herramientas como JMeter o LoadRunner, que
simulan multiples usuarios y ayudan a identificar posibles problemas de rendimiento
antes de que afecten a los usuarios reales.

Pruebas de seguridad

Detectan vulnerabilidades y riesgos en la aplicacion, utilizando herramientas
como OWASP ZAP para proteger los datos sensibles (Pérez, 2024).

Las pruebas de seguridad tienen como objetivo detectar posibles
vulnerabilidades y riesgos dentro de la aplicacion, esto incluye realizar pruebas de
penetracion para ver cOmo resistiria ante atagues maliciosos, asi como analisis para
identificar fallas en el cddigo que puedan poner en riesgo la informacion,
herramientas como OWASP ZAP o Burp Suite ayudan a realizar estas pruebas y

asegurar que los datos sensibles de los usuarios estén protegidos.
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Seguridad en pagos online
La seguridad en las transacciones electronicas es un componente fundamental
del comercio electronico, mediante protocolos de cifrado como SSL/TLS (Rescorla,
2018) y estandares como PCI DSS (PCI Security Standards Council, 2018)
Estrategias de marketing digital
El marketing digital es un conjunto de estrategias orientadas a promover
productos o servicios a través de medios digitales (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).
Analisis y comparativa de aplicaciones similares
El realizar un analisis y comparacion con otras aplicaciones similares, nos
ayudara a tener una idea clara de lo que se requiere, se comparara con aplicaciones
como: Shopify, WooCommerce, Magneto, PrestaShop, ventajas y desventajas de
cada una en relacion al proyecto personalizado propuesto por la empresa COMPEL.
1) Shopify: es una plataforma de comercio electronico (SaaS) muy
popular por su facilidad de uso y soluciones integradas de hosting,
pagos y disefo.

Tabla 6. Cuadro ventajas y desventajas Shopify.

Ventajas Desventajas

- Facil configuracién y - Costos recurrentes de
administracion sin suscripcion y comisiones
necesidad de conocimientos por transaccién si no se usa
técnicos avanzados. Shopify Payments.

- Hosting incluido y - Personalizacion limitada si
mantenimiento automatico. se requieren funciones muy

- Amplia cantidad de apps y especificas.
plantillas disponibles. - Dependencia de la

- Seguridad y cumplimiento plataforma para
de normas de pago actualizaciones y
integrados. escalabilidad.
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2) WooCommerce: plugin de WordPress que convierte un sitio web en
una tienda online, la tienda COMPEL, al estar construida en Next.js +
Node.js, permite un desarrollo completamente personalizado y

optimizado para rendimiento.

Tabla 7. Cuadro ventajas y desventajas WooCommerce.

Ventajas Desventajas

- Totalmente personalizable y - Requiere conocimientos
de codigo abierto. técnicos para hosting,

- Integracion con WordPress y seguridad y actualizaciones.
plugins SEO, marketing y - Escalabilidad limitada en
analitica. tiendas muy grandes sin

- Gran comunidad y soporte optimizacion.
amplio. - Posible complejidad al

integrar pasarelas de pago
externas o sistemas de
autenticacion avanzados.

3) Magneto: plataforma de cddigo abierto para ecommerce orientada a
medianas y grandes empresas, al momento COMPEL podria entrar en

la categoria de pequefia empresa.

Tabla 8. Cuadro ventajas y desventajas Magneto

Ventajas Desventajas

- Muy flexible y escalable, - Complejidad alta: requiere
con soporte para catalogos desarrolladores
grandes. experimentados.

- Gran capacidad de - Costos de hosting y
personalizacion y control mantenimiento elevados.
sobre funciones de negocio. - Implementacion y

- Amplio ecosistema de actualizacion més lenta que
extensiones y comunidad en soluciones SaaS.
profesional.
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4) PrestaShop: plataforma de ecommerce de codigo abierto enfocada en

pequefias y medianas empresas.

Tabla 9. Cuadro ventajas y desventajas PrestaShop.

Ventajas Desventajas
- Gratuita y personalizable - Requiere gestion de hosting
mediante médulos. y seguridad.

Limitaciones en
escalabilidad y rendimiento
para catalogos grandes.
Algunas funcionalidades
requieren pago por modulos
adicionales.

- Comunidad activa 'y -
documentacion amplia.

- Adecuada para tiendas de
tamafno medio. -

En sintesis, la propuesta de COMPEL tiene un control total sobre la l6gica de

negocio la integracion de herramientas modernas y la escalabilidad ligera y

optimizada para su rendimiento, asi también la experiencia de usuario y disefio

responsivo completamente realizado a medida del gerente general.

Tabla 10. Cuadro ventajas y desventajas ecommerce.

Plataforma | Facilidad | Personaliza | Escalabili | Integracio Costos
de uso cion dad nes
modernas
Shopify Alta Media Media Limitadas | Suscripcion
a apps + comision
WooComm Media Alta Media Limitadas | Hosting +
erce a plugins plugins
Magneto Baja Muy alta Alta Amplias, Alto,
pero hosting +
complejas | mantenimie
nto
PrestaShop Media Media-alta Media Limitadas | Hosting +
amodulos | mddulos
Tienda Media Muy alta (a Alta Si (Clerk, Bajo a
COMPEL (requiere medida) (Next.js + Inngest, | medio, solo
(Next.js + | conocimien Node.js | Cloudinary | hostingy
Node.js) tos) API) , Datafast) | servicios.
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Sintesis del capitulo

El primer capitulo de este proyecto presenta una vision general sobre el
comercio electronico y su impacto en la comercializacion de productos tecnolégicos,
se explora la evolucion del comercio digital, destacando cémo los avances tecnoldgicos
han transformado la forma en que las empresas interacttan con sus clientes, asimismo
se analiza el papel de la empresa COMPEL en este contexto, resaltando su necesidad
de adaptarse a las tendencias digitales para mejorar su alcance y eficiencia.

En cuanto a la fundamentacion técnica y tecnoldgica, se describen las
herramientas y metodologias empleadas en el desarrollo de la tienda online, abordando
el uso de aplicaciones web dindmicas y su importancia para ofrecer una experiencia de
usuario intuitiva y eficiente, ademas, se justifica la seleccion de tecnologias como

next.js, node.js y mongodb para garantizar un sistema escalable y seguro.
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CAPITULDO II: Disefio metodoldgico
Tipo de investigacion

El presente proyecto se desarrolla bajo un tipo de investigacion aplicada, ya
gue busca solucionar un problema especifico dentro de la empresa COMPEL
mediante el disefio e implementacion de una tienda online que permita mejorar sus
procesos de comercializacion y ampliar su alcance en el mercado digital.

Asimismo, la investigacion es de tipo descriptiva, debido a que se enfoca en
analizar la situacion actual de la empresa en relacién con sus procesos de venta,
gestién de productos y relacion con los clientes, permitiendo identificar necesidades,
limitaciones y oportunidades de mejora que justifican la implementacién de una
plataforma de comercio electronico.

Este tipo de investigacion permite recopilar y analizar informacion relevante
sobre la realidad de la empresa, con el fin de disefiar una solucién tecnolégica que
contribuya a optimizar sus procesos comerciales y mejorar la experiencia de compra
de los clientes.

Meétodo de investigacion

Para el desarrollo de la tienda online en la empresa COMPEL, se emplearan
diversos métodos de investigacidn que permitan recopilar, analizar y validar la
informacidn necesaria para su implementacion.

Método de deductivo

El método deductivo consiste en un proceso de razonamiento que parte de
principios o teorias generales para llegar a conclusiones especificas sobre un

fendmeno de estudio, permitiendo aplicar conceptos tedricos a situaciones
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particulares. (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Para el desarrollo de la investigacion se utilizara el método deductivo, el cual
permite analizar informacion general sobre comercio electronico y transformacién
digital para posteriormente aplicarla al caso especifico de la empresa COMPEL.

Este método facilita la interpretacion de los datos obtenidos durante el estudio
y permite establecer conclusiones que orienten el disefio e implementacion de la
tienda online como solucion tecnoldgica para mejorar los procesos de
comercializacion de la empresa.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Para este proyecto se emplearan diversas técnicas e instrumentos de
investigacion con el fin de recopilar informacion relevante sobre los procesos actuales
de comercializacion, las necesidades de los clientes y los requerimientos técnicos del
sistema.

Grupo focal

Se aplicara la técnica de grupo focal con el personal clave de la empresa
COMPEL, incluyendo directivos y personal del area comercial, con el objetivo de
analizar de manera conjunta los procesos actuales de venta, las dificultades en la
gestién de pedidos y las expectativas respecto a la implementacion de una tienda
online.

El instrumento utilizado ser& una guia de preguntas estructuradas, orientadas a
identificar los principales problemas en la comercializacion de los productos y los

requerimientos funcionales que debera cumplir el sistema propuesto.
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Observacion

La técnica de observacion consiste en recopilar informacion mediante la
atencion directa a los hechos, comportamientos o procesos en su contexto natural, sin
intervenir en ellos (Hernandez et al., 2014), en este estudio se realizara una
observacidn directa de los procesos actuales de comercializacion en la empresa
COMPEL, identificando los métodos de venta utilizados, las dificultades en la
comercializacion de productos y la interaccion con los clientes, esto permitira
comprender las areas que requieren optimizacion mediante la implementacion de la
tienda online.

Encuestas

También se aplicara la técnica de encuesta a clientes actuales y potenciales de
la empresa, con el objetivo de analizar sus habitos de compra, nivel de aceptacion del
comercio electronico y preferencias en relacién con métodos de pago, envio y
caracteristicas deseadas en una tienda online.

El instrumento utilizado sera un cuestionario estructurado, el cual permitira
recopilar informacion cuantitativa para analizar el comportamiento de los clientes y
su interés en utilizar una plataforma digital para realizar compras. Ver Anexo 1.
Universo y muestra

Poblacion

La poblacién del estudio esta conformada por dos grupos principales, personal
de la empresa COMPEL que esta compuesto por 5 personas, incluyendo directivos y
personal del area de ventas, quienes poseen conocimiento directo sobre los procesos

de comercializacion y gestion de productos dentro de la organizacion y clientes de la
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empresa, se considera una poblacidn de 50 clientes frecuentes seleccionados por su
historial de compra por cada asesor de ventas, quienes representan el pablico objetivo
de la tienda online y permiten conocer sus habitos de compra y preferencias en
relacion con el comercio electrénico.

Muestra

Para el caso del personal de la empresa, debido a que la poblacién es reducida
(5 personas), se trabajara con la totalidad de los participantes, aplicando la técnica de
grupo focal para obtener informacion detallada sobre los procesos internos de la
organizacion.

En el caso de los clientes, se utilizard una muestra probabilistica simple,
considerando a los 50 clientes frecuentes de la empresa, quienes seran encuestados
con el objetivo de analizar sus habitos de compra, nivel de confianza en el comercio
electronico y expectativas respecto a la implementacion de la tienda online.

Anélisis de datos

A través del andlisis de datos, se identificaron las principales necesidades de la
empresa COMPEL en relacion con la comercializacion de sus productos tecnolégicos,
se evidencio la importancia de optimizar los procesos de venta y mejorar la experiencia
del usuario mediante una plataforma digital eficiente.

A partir de la informacion recopilada mediante el grupo focal realizado con el
personal de la empresa y las encuestas aplicadas a los clientes, se identificaron
diversos aspectos relevantes para el desarrollo del proyecto.

En primer lugar, se evidenci6 que uno de los principales problemas en la

empresa COMPEL es la dependencia de procesos manuales para la gestion de ventas,
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lo cual genera demoras en la atencién a los clientes y dificultades en el control de
pedidos e inventario.

Asimismo, se identificd que gran parte de las ventas actuales se realizan de
manera presencial o a través de herramientas de comunicacion telefonica, lo que
limita el alcance de la empresa y dificulta la automatizacién de los procesos
comerciales.

Por otra parte, los resultados de las encuestas realizadas a los clientes reflejan
un alto nivel de aceptacién del comercio electronico, ya que la mayoria de los
encuestados manifestd haber realizado compras en linea previamente y mostro interés
en contar con una plataforma digital para adquirir productos tecnoldgicos.

También se identificé que los clientes valoran principalmente aspectos como
la seguridad en los pagos, la facilidad de uso de la plataforma y la disponibilidad de
informacién detallada sobre los productos, elementos que deberan ser considerados
en el disefio de la tienda online.

En conclusidn, la informacion obtenida durante el proceso de investigacion
confirma la viabilidad y necesidad de implementar una tienda online para la empresa
COMPEL, ya que permitira optimizar los procesos de comercializacion, ampliar el
alcance del negocio y mejorar la experiencia de compra de los clientes.

Encuestas

Se aplicaran encuestas a 50 clientes frecuentes seleccionados por su historial de
compra por cada asesor de ventas de COMPEL para analizar sus habitos de compra,
interés en el comercio electronico y factores que influyen en su decisién de compra en

linea, las encuestas incluiran preguntas sobre:
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e Frecuencia de compra de productos similares.
e Preferencia de medios de pago y envios.
¢ Nivel de confianza en las compras online.
Presentacion gréfica e interpretacion
Encuesta realizada a clientes frecuentes de la empresa COMPEL.

1. ¢Con qué frecuencia realiza compras de productos tecnologicos?

Figura 1. Encuesta pregunta 1.

LE' Copiar grafico
1. ;(Con qué frecuencia realiza compras de productos tecnolégicos?

11 respuestas

Ocasionalmente

Nunca 1(9,1%) Ao

Ocasionalmente

9(81.8 %)

Mensualmente 00 %)

Frecuentemente 1{9.1%)

0 2 4 [ 8 10

Analisis: los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de las
personas compra productos tecnolégicos solo de manera ocasional, en concreto, el
81.8% de los encuestados indicd que adquiere este tipo de articulos Unicamente
cuando los necesita o cuando se presenta una buena oportunidad, esto refleja que no
se trata de un consumo habitual o parte de su rutina.

Asimismo, el hecho de que solo una persona compre tecnologia con
frecuencia o cada mes sugiere que podrian existir factores como limitaciones
econdmicas, menor interés en el &mbito tecnoldgico o simplemente que estos
productos no son promocionados correctamente, algo que se estima logra con la

implementacion de la tienda online.
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2. ¢Ha realizado compras en linea anteriormente?

Figura 2. Encuesta pregunta 2.

IO Copiar grafico
2. ;Ha realizado compras en linea anteriormente?

13 respuestas

Si 12 (92,3 %)

No (7,7 %)

Analisis: los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de las
personas si han realizado compras en linea, en concreto, el 94% de los encuestados
indico que tiene esta tendencia de compra, esto refleja que no se trata de un consumo
habitual o parte de su rutina.

De la misma manera con el 6% de encuestados que indicaron negativamente
el comprar por internet, nos indica que algunos de ellos no manejan de manera
frecuente o habitual la tecnologia y coincide con personas de una edad superior a los
50 afos de edad.

Al ser un publico minimo la empresa seguira teniendo una relacién comercial
mas tradicional para no perder este mercado que también es importante por su

historial de compra.
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3. ¢Qué medio de pago utiliza o preferiria utilizar para compras en

linea?

Figura 3. Encuesta pregunta 3.

LD Copiar grafico
3. ;{Qué medio de pago utiliza o preferiria utilizar para compras en linea?

50 respuestas

14 (28 %)

Tarjeta de crédifo / débito
28 (56 %)

Transferencia Bancaria

10 (20 %)

Pago contraentrega

Otros:

Analisis: los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de las
personas compra productos tecnoldgicos con una mayor confianza a través de una
transferencia bancaria, en relacion al sistema bancario de la zona donde esta ubicado
nuestro establecimiento se observa con un 56% la inclinacion a utilizar este método
de pago.

Asimismo, el utilizar la tarjeta de crédito o débito de alguna manera genera a
través de una plataforma online cierta desconfianza por los ataques constantes que se
registra en esta materia, por ello los clientes se sientes mas comodos al transferir el
dinero teniendo en mente que se genera un comprobante de pago validado tanto por la

institucion bancaria como por el vendedor.



51

4. ¢Qué método de envio considera mas conveniente?

Figura 4. Encuesta pregunta 4.

|_|:| Copiar grafico
4. ;Qué método de envio considera mas conveniente?

50 respuestas

Retiro en tienda 12 (24 %)

Envio a domicilio Courier

9
(Tramaco Expres - Servientrega) 15(30 %)

Envio a domicilio 16 (32 %)

Courier (Tramaco Expres -
Servientrega)

Pago contraentrega

Analisis: los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de las
personas prefieren la entrega de su producto a través de un Courier de confianza con
un 32% la tendencia a recibir el producto en la comodidad de su casa o su lugar de
trabajo va en aumento, la posibilidad de aprovechar el tiempo de compra la
movilizacién y seleccion del producto convierte a la tienda en una herramienta online
facil de acceder y utilizar.

También con un 24% las personas prefieren retirar su producto en la tienda
fisica, muchas de las personas encuestadas concuerdan que el disponer de una tienda
fisica da cierta credibilidad a la empresa, el poder ir en persona y retirar el producto
probarlo y revisarlo suma puntos al momento de volver a comprar en el mismo

establecimiento.
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5. ¢Qué nivel de confianza tiene al realizar compras por internet?

Figura 5. Encuesta pregunta 5.

|_|:| Copiar grafico
5. ;Qué nivel de confianza tiene al realizar compras por Internet?

50 respuestas

Bajo 5 (10 %)

Medio 31(62 %)

Alto 15 (30 %)
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Analisis: los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de las
personas tienen con un 62% confianza media al comprar por internet, este tema es
importante ya que basicamente radica la tienda online en que el cliente tenga buenas
experiencias a través de las compras de manera segura que haya realizado, al
momento de desarrollar una tienda existe algunas seguridades que se pueden
implementar para transmitir esta confianza al comprador.

Teniendo esto en mente junto a un 10% de nivel de confianza bajo, se dispone
por parte de la gerencia la utilizacion de links de pago que se genera por parte del
sistema de pago con tarjeta datafast, al ser un link seguro se entrega solamente al
usuario la opcion de realizar el pago en su propio terminal sea este un celular o una
computadora.

No entregar datos privados y delicados como el nimero de tarjeta o codigos

da al cliente la confianza de compra que se espera obtener.
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6. ¢Qué aspectos considera mas importantes en una tienda online?

Figura 6. Encuesta pregunta 6.

|_|:| Copiar gréfico
6. ;Qué aspectos considera mas importantes en una tienda online?

50 respuestas

Facilidad de uso (usabilidad)

Variedad de métodos de pago 12 (24 %)
Seguridad en las transacciones
Buen servicio al cliente

Rapidez en los envios 6 (12 %)

Analisis: los resultados de la encuesta muestran con un 44% muchos clientes
optan por la seguridad al momento de comprar a través de internet, pero algo también
importante es tener presente la facilidad de uso, con un 26% los usuarios valorar la
accesibilidad de la tienda, el poder buscar su producto encontrar referencia del mismo
descripciones e imagenes contribuye a la eleccion del producto, por ello en la tienda
se afiade imagenes propias del producto, asi como una descripcién del producto.

El adjuntar las especificaciones técnicas del producto da al cliente todos los
detalles, en la tienda se pretende adjuntar el catalogo en formato pdf para la referencia
del producto adecuado y revisién de caracteristicas.

También con un 34% se considera el buen servicio al cliente en algo
importante para fidelizacion de los clientes, por ello en COMPEL se tiene en mente el

servicio pos-venta como atencion técnica vital para futuras ventas.
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7. ¢Qué tan interesado estaria en comprar productos tecnologicos de

COMPEL mediante una tienda online?

Figura 7. Encuesta pregunta 7.

|_|:| Copiar grafico
7. ;Qué tan interesado estaria en comprar productos tecnolégicos de
COMPEL mediante una tienda online?

50 respuestas

Nada interesado

Poco interesado 10 (20 %)

Interesado 25 (50 %)

Muy interesado

Indiferente

Anélisis: los resultados de la encuesta muestran con un 50% el aumento de
clientes que desean realizar sus compras a través de internet, como manera de atraer a
nuevos clientes que estén lejos de la ubicacion de la empresa se piensa incentivar su
compra con promociones y descuentos si compran en linea.

Asi también se piensa ampliar el mercado digital a través de propaganda y
marketing que incentive la compra de nuestros productos referencidndolos a nuestra

nueva tienda online.
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Sintesis del capitulo

El enfoque de investigacion es aplicado y descriptivo, orientado a resolver una
necesidad empresarial concreta: optimizar los procesos de venta y atencion al cliente
mediante una plataforma digital, para ello, se utilizan métodos cuantitativos y
cualitativos, que incluyen encuestas y entrevistas, con el fin de analizar los habitos de
compra de los clientes y evaluar la aceptacion de una tienda online, los resultados
obtenidos serviran de base para la implementacion y validacion de la solucion

propuesta.
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CAPITULO III: La propuesta
Metodologia scrum
La metodologia scrum es ideal para el desarrollo de la tienda online, ya que
permite una gestion agil del proyecto, facilitando la planificacion, ejecucion y entrega
de funcionalidades de manera iterativa.
1. Definir los roles en el proyecto
Product owner (duefio del producto)
Representara los intereses de la empresa COMPEL, asegurando que el
producto final cumpla con sus necesidades.
Scrum master
Facilita el proceso scrum, eliminando impedimentos y asegurando el
cumplimiento de la metodologia.
Equipo de desarrollo
Compuesto por desarrolladores (frontend y backend), disefiadores y
especialistas en bases de datos.
2. Creacidn del product backlog
El product backlog es la lista de funcionalidades y requerimientos que se
deben desarrollar los elementos son:
e Mddulo de gestion de productos: Agregar, editar y eliminar productos.
e Carrito de compras: Permitir a los clientes seleccionar productos y
realizar pedidos.
e Pagos: definicion del sistema de pago que se adapta al requerimiento

del gerente general de la empresa.
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e Gestion de usuarios: Registro, inicio de sesion y administracion de
clientes.
e Panel de administracion: Para que la empresa COMPEL pueda
gestionar pedidos y clientes.
3. Planificacion de los sprints
Cada sprint (iteracion) tiene una duracion del semana, donde se seleccionan
tareas del backlog que se pueden completar en ese tiempo.
e Ejemplo de sprint 1 (duracion: 1 semana)
e Disefiar la base de datos en mongodb.
e Configurar el entorno con next.js, node.js, mongodb, clerk, inngest,
cloudinary.
e Crear el mddulo de autenticacion de usuarios.
Al finalizar cada sprint, se realiza una revision para evaluar el avance y recibir
retroalimentacion.
4. Reuniones scrum
Daily scrum (Reunion diaria - 15 min): Cada miembro del equipo responde:
e ;Qué hice ayer?
e ;Qué haré hoy?
e /;Tengo algun impedimento?
Sprint planning: Al inicio del Sprint, se seleccionan tareas del product backlog.
Sprint review: Se presenta el trabajo completado a los interesados (COMPEL).

Sprint retrospective: Se analizan mejoras para el proximo Sprint.



Produt backlog

Roles

Scrum master: Benjamin Quistial
Product owner: Benjamin Quistial

Developer: Benjamin Quistial
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Tabla 11. Planificacion desarrollo.

Funcionalidad

Descripcion / historias de usuario

Gestion de usuarios (clerk)

Implementar autenticacion y
registro con clerk (correo y google)
Gestionar inicio/cierre de sesion
Asignar roles: cliente y
administrador

Gestion de productos (mongodb +
cloudinay)

Crear, editar y eliminar productos
desde el panel del vendedor

Subir imagenes de productos
mediante cloudinary

Clasificar productos por categorias
y subcategorias

Mostrar productos destacados en la
tienda principal

Gestion de iméagenes (cloudinary)

Integracion total con cloudinary
para almacenamiento y
optimizacion de imagenes
Visualizacion de miniaturas en
panel de vendedor y pagina de
producto

Catalogo productos (frontend — next.js)

Listar productos disponibles
Filtrar por categoria 0 nombre

Carrito de compras y pedidos

Afadir y eliminar productos del
carrito

Visualizar resumen de compra
Generar pedido y almacenarlo en
mongodb

Enviar confirmacién al cliente

Gestion de ordenes (backend — node.js)

Registrar pedidos en base de datos
Permitir al vendedor cambiar el
estado de la orden (“pendiente”,
“pago confirmado”.

Integracion de pagos (datafast)

Generar link de pagos Unico por




59

datafast

Registrar confirmacion de pagos en
la base de datos

Mover érdenes confirmadas a la
seccion “pagos confirmados”.

Notificacion y automatizacion (inngest)

Automatizar envio de correos o

actualizaciones al confirmar un

pago

Notificar al vendedor cuando un
cliente realice una compra

Panel de administracion (next.js) dasboard

Visualizar ventas totales,
productos, usuarios y pedidos
Permitir control y edicion répida de
datos

Seguridad y mantenimiento

Proteger rutas con middleware de
clerk

Respaldos automaticos de la base
de datos

Planificacién de sprints

Determinacion de nimero de sprints, el proyecto se estima en 6 meses (24

semanas) considerando sprints de 2 semanas, se llevaron a cabo aproximadamente 12

sprints para culminar el proyecto.

Duracion de los sprints: 2 semanas.

Reuniones y eventos scrum
e Daily stand-ups: 1 vez por semana
e Sprint planning: cada 2 semanas
e Sprint review: cada 2 semanas

e Sprint retrospective: cada 2 semanas
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Figura 8. Planificacion Scrum.

" - 3+
& @ Q& o (@ oo | & Ba @
@ parati Proyectos
57 Proyectos [ & Tienda Compel & - < 4 7
,VA - @ Resumen B Lista (D Tablero <> Cédigo = Formularios = Cronograma [E Paginas =+
B3 (Learn) Jira Premium be...
Q Buscar en la lista @ Filtro ~ Grupo v G e
Recientes
1Y Tienda Compel
O Ti Cla Resumen Estado Persona asignada Fecha de vencimie +
- A
| KAN-1 Gestion de Usuarios (Clerk) TaReRs pORHA.. ) BENNJAMIN QUISTIAL
=] KAN-5 Gestion de Productos (MongoDB + Cloudinary) TAREAS PORHA.. ) BENNJAMIN QUISTIAL
** Mis I N " " . -
=] KAN-6 Catalogo y Busqueda (Nextjs) TAREAS POR HA... ¥ BENNJAMIN QUISTIAL
(= KAN-7 Carrito de Compras y Pedidos TAREAS POR KA. I BENNJAMIN QUISTIAL
= KAN 2 Gestion de Grdenes (Nodejs) TAREAS PORHA... ) BENNJAMIN QUISTIAL
%] KAN-9 Integracién con Pagos (Datafast) TAREAS PORHA ) BENIJAMIN QUISTIAL
v
4 3
+ Crear
& Enviar comentarios sabr...

Sprint
Ayuda a definir los trabajos del backlog y estructurar el periodo fijo en el que

se tendran que realizar y culminar las tareas para lograr el incremento del proyecto.

Fase de analisis
Descripcidn de la propuesta

El proceso actual de comercializacion de productos en la empresa COMPEL
se realiza de manera manual, donde los clientes deben acudir a la tienda fisica para
ver los productos disponibles, realizar su compra y gestionar el pago de forma
tradicional, la empresa maneja inventarios manualmente y los pedidos se procesan de
forma fisica o por teléfono, lo que implica tiempos de espera y posibles errores

humanos en la gestion de existencias y precios.
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La propuesta consiste en el desarrollo e implementacion de una tienda online
para la comercializacion de productos de la empresa COMPEL, esta solucion utilizara
tecnologias modernas Y eficientes para ofrecer una experiencia de compra intuitiva y
funcional, el backend de la tienda sera desarrollado con node.js y next.js api conectada
a una base de datos en mongodb desplegado en el servidor vercel y con un
complemento inngest para el manejo de tareas asincrénicas como enviar correos o
procesar pagos, lo que garantizard una gestion rapida y segura de los datos, para el
frontend, se empleara next.js y react.js, una biblioteca basada en java script que facilita
la creacién de interfaces de usuario interactivas y reactivas y https canal seguro para
enviar datos al servidor.

La tienda online permitira a los usuarios explorar el catadlogo de productos,
realizar compras, gestionar sus pedidos y pagar de manera segura mediante diversas
opciones de pago, los administradores podran gestionar los productos, actualizar
precios y visualizar las ventas a través de un panel de administracion facil de usar, este
panel de administracién tiene como complemento cluodinary que esta a cargo de subir
y descargar fotos de productos de forma rapida y optimizada.

Este sistema mejorard la comercializacion de los productos de la empresa
COMPEL, facilitando el acceso de los clientes a los productos y optimizando los
procesos de venta, la transicion de la venta presencial o a través de otros métodos mas
tradicionales a una plataforma online serd un paso importante para la empresa, ya que
ampliara su alcance y aumentara la eficiencia operativa.

La implementacion de esta tienda online representa una solucion innovadora

que no solo incrementara las ventas de COMPEL, sino que también permitird mejorar
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la experiencia de compra de los clientes, con la posibilidad de realizar pedidos desde
cualquier lugar y en cualquier momento.
Viabilidad

Viabilidad econémica

La creacién de una tienda online para la comercializacion de productos de la
empresa COMPEL permitird una reduccion significativa de costos operativos al
eliminar la necesidad de exhibir todos los productos en una tienda fisica y optimizar
el proceso de ventas, no se requerira de grandes inversiones iniciales en
infraestructura, ya que los costos asociados al desarrollo y mantenimiento de la tienda
online seran bastante accesibles.

Los costos mensuales estimados para el mantenimiento del sistema serian:

e Servidor (Alojamiento web): $100,00 por mes plan enterprise segun el
crecimiento de la tienda el trafico y los requerimientos.

e Base de datos (mongodb dedicated clusters): $57,00 por mes ideal
para aplicaciones con alto trafico y necesidades criticas.

e Almacenamiento (cloudinary): $89,00 por mes.

Estos costos son estimaciones basadas en el uso de proveedores que ofrecen
soluciones econdémicas para pequefias y medianas empresas en sus etapas iniciales, la
capacidad de estos servicios esta disefiada para soportar aproximadamente 500 usuarios
activos y un trafico moderado de transacciones en la etapa de desarrollo o inicio de la
implementacién, si la tienda online crece y requiere mas capacidad, el costo podria
incrementarse a los valores detallados anteriormente por mes, lo cual seria facilmente

escalable segun las necesidades de la empresa.
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Viabilidad social
La tienda online beneficiara directamente a los clientes de la empresa COMPEL al
proporcionarles una plataforma comoda y accesible para la compra de productos
desde cualquier lugar y en cualquier momento, esto facilitara el acceso a productos
sin necesidad de desplazamientos fisicos, mejorando la experiencia de compra, para
la empresa COMPEL, permitira ampliar su mercado y optimizar las ventas, al ofrecer
una forma eficiente de gestionar pedidos y pagos en linea.

Ademas, la plataforma no requerira cambios en la infraestructura tecnoldgica
interna de la empresa, ya que se puede implementar sobre plataformas de comercio
electronico existentes, como shopify o woocommerce, sin necesidad de una
intervencion significativa por parte del equipo de sistemas.

Viabilidad ambiental

Aungue la tienda online no tiene un impacto directo en el medio ambiente, la
digitalizacion de las ventas contribuye a la reduccion de la necesidad de recursos
fisicos como papeleria, envios fisicos y almacenaje en grandes instalaciones, al
reducir el uso de materiales para la gestion de ventas, se disminuye el consumo de
papel y otros recursos, lo cual tiene un efecto positivo en el medio ambiente.

Viabilidad impacto
Se estima que la implementacion de la tienda online de COMPEL generara un
impacto positivo del 70% en la eficiencia de las ventas, lo que permitird aumentar la
visibilidad de los productos, mejorar la experiencia de compra de los clientes y
facilitar el manejo de pedidos, esta plataforma facilitara la expansion del mercado y

contribuira al crecimiento sostenido de la empresa.
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Tabla 12. Proceso actual de compra.

Aspecto

Descripcion

Exploracion de productos

Los clientes visitan la tienda fisica para
explorar los productos.

Seleccién de productos

Los clientes seleccionan los productos
que desean comprar.

Gestion de inventario

Los inventarios se gestionan de forma
manual, sin un sistema centralizado.

Realizacion del pedido

Los clientes realizan pedidos de forma
fisica o por teléfono.

Proceso de pago

Los pagos se gestionan en efectivo o
mediante métodos tradicionales.

Entrega de productos

Los productos son entregados en la
tienda fisica o enviados mediante servicios de
mensajeria.

Diagrama de procesos propuesto

El proceso propuesto para la tienda online de COMPEL automatiza la venta

de productos a través de una plataforma web, en la cual los clientes podran explorar

el catadlogo de productos, seleccionar aquellos que desean adquirir, realizar pagos de

forma segura y recibir sus productos de manera eficiente, los administradores podran

gestionar el inventario y realizar cambios en tiempo real, el sistema permitira la

gestion de pedidos y pagos, optimizando el proceso para mejorar la experiencia del

cliente y la eficiencia de la empresa.
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Tabla 13. Diagrama de proceso propuesto.

Aspecto

Descripcion

Gestion de productos

Los administradores podran
agregar, actualizar y eliminar productos.

Exploracion de productos

Los clientes podran explorar el
catélogo de productos en linea.

Seleccion de productos

Los clientes seleccionaran
productos directamente desde la web.

Proceso de pago

Los clientes podran realizar pagos
seguros a través de pasarelas de pago
integradas.

Confirmacién de pedidos

El sistema enviard una
confirmacion al cliente con los detalles del
pedido.

Envio de productos

El pedido sera procesado y enviado
a la direccion del cliente.

Especificaciones de requerimientos

La especificacion de los requisitos se ha elaborado siguiendo las pautas

estandar para la creacion de especificaciones de requerimientos de software (SRS),

garantizando que todos los aspectos de la tienda online estén cubiertos y sean

verificables.

Ambito del software

Nombre del sistema: Tienda-Compel

La tienda online COMPEL esta disefiada para facilitar la comercializacion de

productos de manera eficiente y segura, desarrollada utilizando node.js para el

backend, next.js para el frontend y mongodb para la base de datos, esta solucion

proporciona una interfaz de usuario amigable para los clientes y un sistema robusto

para la gestion de productos, y compra en linea.

En este sistema, los administradores tienen el control completo sobre la
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gestién de productos, precios y descripcion de los productos, los clientes podran
acceder a la tienda, explorar productos, realizar pedidos y pagar de manera segura,
ademas, se integrara un sistema de notificacion de pedidos realizado con éxito.
Funciones del producto

La tienda online esta disefiada para ofrecer una experiencia de compra fluida
responsiva, tanto para clientes como para el administrador, los principales modulos de
la tienda incluyen:

Panel de administrador — afiadir productos: EIl administrador podran
agregar productos, editar y eliminar productos del listado de productos disponibles.

Figura 11. Panel administrador afiadir productos.
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Al agregar los productos el administrador dispone de la opcion de administrar
las imagenes de los productos, actualmente se dispone de 4 espacios para insertar
imagenes en formato (.png) que es el formato adecuado para la buena visualizacién

conforme al disefio de la pagina de productos, también se puede afiadir el nombre del
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producto, la descripcion del producto y seleccionar la categoria del producto a mas de

establecer el precio de oferta y precio fijo.

Figura 12. Panel administracion creacion de producto.
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En la vista general del producto al cliente le aparece una presentacion
individual de cada producto con todos los detalles del mismo creados por el
administrador con el bot6n de afiadir el producto al carrito o ir a la compra del

producto directamente.
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Panel de administrador — listado de productos: El administrador podra
listas todos los productos agregados a la tienda y modificarlos de ser requerido o
eliminar el producto, cada producto se almacena en la base de datos en Mongo DB,
tiene su ID Unico para evitar errores de productos duplicados o inconsistentes.

Figura 13. Panel de administrador listado de productos.
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Panel de administrador — 6rdenes de compra: El administrador podré listas
todas las 6rdenes de compra realizadas por todos los clientes, en cada una de ella se
encuentran detalles importantes de la compra efectuada como: producto adquirido,
cantidad, nombre del cliente, direccion, nimero telefonico, valor de la compra, fecha
de la compra, y un botdn de pagos el cual cambia de estado de (pago pendiente) a
(pago confirmado). En el apartado del teléfono de contacto, internamente lo dirige a
un enlace para que el asesor de ventas con un clic escriba personalmente al cliente y
consulte detalles de su compra en caso de requerirlo o coordine el pago del producto

y envio del mismo.



70

Figura 14. Panel administrador listado de 6rdenes.
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Panel de administrador — pagos confirmados: El administrador podra listas
todas las 6rdenes de compra realizadas por todos los clientes, en cada una de ella se
dispone de un bot6n de pagos el cual al dar clic sobre él transfiere la orden de compra
a una nueva lista de pagos confirmados, en esta seccion se establece un aviso de color
verde que menciona (Pago confirmado), con este estado nuevo de la orden de compra,
la compra podré ser despachada y realizar el envio al cliente a través de cualquier
canal de courier requerido.

Roles administrador y usuario

Perfil de cliente: Los clientes podran crear y gestionar su perfil para realizar
compras y revisar sus compras, un usuario con perfil usuario general no tiene acceso
al panel de administrador, esta validacion se la realiza al momento de autentificarse.

En la cuenta de clerck de la aplicacion se puede gestionar todos los usuarios
registrados y que han iniciado la sesidn. La sesion se puede iniciar con cuenta de red

social de Facebook o con cuenta de Gmail, también se ha afiadido la opcion de logear
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al usuario con su correo electronico personal asi también como la opcién de ingresar

una clave de inicio.
Figura 15. Gestion de usuario credenciales.
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Perfil de cliente: en el panel de administracion de clerk para la
administracion de usuarios se puede establecer que usuario tiene un rol en especifico
y cambiar el estado de este para otorgarle permisos de administrador, el perfil o rol de
administrador es el que tiene habilitado el panel de administrador.

Proceso de compra — seleccién de productos y carrito.

Al navegar por la tienda se puede revisar todos los productos disponibles, el
usuario podra seleccionar el producto deseado, leer una breve resefia del producto asi
también como visualizar el valor del producto, en el producto afiadido al carrito se
puede seleccionar las cantidades de este, asi también como afiadir nuevos productos
al carrito actualizarlo o eliminar productos del carrito.

En la orden de compra se tiene que establecer antes de generar la compra la
direccién del cliente, terminada el proceso de compra el botén (finalizar compra),
genera la compra final, el usuario podra ver su historial de compras, y gestionar el

pago correspondiente de la compra.

Figura 17. Pantalla de resumen de compra.
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Se envia un mensaje al cliente de que su compra ha sido generada

satisfactoriamente, después se despliega una pantalla de las compras efectuadas por el

cliente con el detalle de toda la compra.

Figura 18. Listado de compras efectuadas.
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Figura 19. Creacion de link de pago.
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Después de generar la compra, el detalle de la compra lo administrara un

asesor de ventas, este a su vez generara la factura correspondiente y el link de pago

del sistema actual de pagos.

Figura 20. Envio de link de pago.
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Fase de disefio

Disefio de la arquitectura del sistema

Componentes de la capa de frontend

Administracion
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Es la capa donde el usuario administrador podra conceder accesos a contenido

y a la aplicacion.

Visualizacion

Es la capa visual de la aplicacion a la que todos los usuarios podran

tener acceso.

Componentes de la capa de backend

Servidor
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El servidor cumple un papel fundamental en el funcionamiento de la
aplicacion, ya que se encarga de gestionar los datos y controlar la l6gica que da vida
al sistema, desarrollado con node.js, actia como el backend de la aplicacion web,
sirviendo de puente entre el frontend y la base de datos.

Su funcidn principal es atender las solicitudes que realizan los usuarios, como
crear, consultar, actualizar o eliminar informacion relacionada con datos de usuarios y
compras del cliente asi también como la gestion de los productos, ademas, el servidor
administra los procesos de autorizacion garantizando que solo las personas con los
permisos adecuados puedan acceder a determinadas secciones o acciones dentro del
sistema.

En pocas palabras, el servidor proporciona la estructura y la seguridad
necesarias para que toda la aplicacion funcione de forma fluida, ordenada y confiable,
asegurando una comunicacion eficiente entre las distintas partes del sistema.
Componente de la capa de datos

La capa de datos es la parte del sistema donde se almacena toda la
informacidn necesaria para que la aplicacion funcione correctamente, en este
proyecto se utiliza mongodb, una base de datos no sgl que guarda los datos en
colecciones y documentos en lugar de tablas, lo que ofrece una estructura mas
flexible y facil de adaptar.

Cada tipo de informacion como productos, usuarios, érdenes o categorias
tiene su propia coleccidn, estas colecciones pueden estar relacionadas entre si, lo que
permite mantener una organizacion légica de los datos y facilitar su acceso cuando la

aplicacion lo necesita.
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Mongodb ofrece mecanismos de seguridad, como la encriptacion de
contrasefas y el control de acceso a los datos, asegurando que la informacion esté
protegida, también permite realizar operaciones rapidas y eficientes para crear, leer,
actualizar o eliminar informacion.

En resumen, esta capa se encarga de almacenar, proteger y gestionar los datos
de la aplicacion de manera flexible, segura y eficiente, garantizando que todo
funcione correctamente en el sistema.

Modelo de la arquitectura

Figura 21. Modelo arquitectura.
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Disefio de la base de datos

La base de datos de la tienda online COMPEL esta disefiada utilizando
MongoDB, un sistema de gestion de bases de datos NoSQL orientado a documentos,
lo que permite almacenar la informacion en colecciones flexibles en formato JSON,
la estructura del sistema se organiza en colecciones principales como usuarios,
productos, 6rdenes y direcciones, donde cada documento representa una entidad del

sistema, la coleccidn de usuarios almacena la informacion basica del cliente, mientras
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que la coleccion de productos contiene los datos comerciales como nombre, precio,
categoria e imagenes.

La coleccion de ordenes registra las compras realizadas, incluyendo la
referencia al usuario, los productos adquiridos, el estado del pedido, el monto total y
la informacion de pago, ademas, se maneja una estructura embebida o relacionada
para los detalles de cada orden, permitiendo almacenar multiples productos dentro de
una misma compra, este disefio aprovecha la flexibilidad de MongoDB para manejar
relaciones mediante referencias y documentos anidados, facilitando la escalabilidad,
el rendimiento y la adaptacion a cambios futuros sin necesidad de modificar
esquemas rigidos, lo cual resulta ideal para aplicaciones web modernas como la
desarrollada en este proyecto.

Modelo entidad — relacién

Se presenta a continuacion el modelo entidad relacion de la base de datos
empleada en la implementacion de esta tienda.

Relaciones

Usuario — realiza — orden.

- Un usuario puede realizar muchas 6rdenes.
- Una orden pertenece a un solo usuario.

Cardinalidad: 1 Usuario = N Ordenes.



Figura 22. Relacién usuario orden.

realiza [ Orden ]

. o & & &
Un usuario puede realizar =1 =
z C— W—
muchas drdenes ; 4 e g

Orden1 Orden2 Orden 3

pertenece a

Una orden pertenece
a un solo usuario

Cardinalidad: 1 Usuario =» N Ordenes

Orden — contiene — producto
Una orden puede tener varios productos.
Un producto puede estar en varias ordenes.

Cardinalidad: N € > N

Figura 23. Relacion orden producto.
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Figura 24. Diagrama de entidades.
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Disefio de interfaces

El disefio de interfaces de la tienda online COMPEL se ha planteado
siguiendo principios de usabilidad, accesibilidad y consistencia visual, con el objetivo
de ofrecer una experiencia de usuario clara, intuitiva y eficiente, la interfaz se
estructura bajo un disefio web moderno, donde se mantiene una distribucion estandar
que facilita la navegacion y el uso del sistema tanto para clientes como para
administradores.

En la interfaz principal se dispone de una barra de navegacion superior, la
cual contiene el logotipo de la empresa, un menu de acceso a las principales secciones

(inicio, productos, tienda, nosotros y contactos) y opciones de usuario como inicio de
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sesion y acceso al carrito de compras, esta barra se mantiene visible durante la
navegacion, permitiendo al usuario desplazarse facilmente entre las diferentes
secciones del sistema.

La zona central de la interfaz esta destinada a la visualizacion del contenido,
donde se presentan los productos en forma de tarjetas organizadas en una estructura
mostrando informacidn relevante como nombre, precio, imagen y acciones
principales como “anadir al carrito” o “ver detalle”, este disefio permite una lectura
rapida y una interaccion directa con los productos.

En cuanto a las interfaces de entrada, como formularios de registro, inicio de
sesion o ingreso de datos de compra, estos se disefian de forma estructurada y
ordenada, utilizando campos claramente etiquetados, validaciones visuales y
mensajes de ayuda que orientan al usuario durante el proceso, se incorporan botones

de accidn bien definidos para confirmar o cancelar operaciones.

Figura 25. Disefio de interfaz
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Las interfaces de salida, como la visualizacién de pedidos, historial de

compras o confirmaciones, presentan la informacion de manera clara mediante listas
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o tablas, permitiendo al usuario identificar facilmente los datos relevantes como
productos adquiridos, fechas, estado del pedido y valores totales.

En relacién con el manejo de errores y control, el sistema contempla mensajes
visuales que informan al usuario sobre acciones incorrectas o fallos en el proceso,
como campos obligatorios no completados o errores en la autenticacion, estos
mensajes se presentan de forma clara y visible, permitiendo al usuario corregir la
informacidn sin generar confusion.

Para el panel de administracion, se utiliza una interfaz diferenciada con un
menu lateral de navegacion, desde el cual el administrador puede acceder a modulos
como gestion de productos, érdenes y usuarios, este disefio permite una organizacion
clara de las funcionalidades y facilita la administracion del sistema.

Finalmente, el disefio de navegacién sigue una estructura jerarquica y
consistente, donde todas las paginas mantienen una disposicion similar de elementos,
asegurando que el usuario pueda orientarse facilmente dentro del sistema, esto
permite reducir la curva de aprendizaje y mejorar la eficiencia en el uso de la
aplicacion.

Fase de implementacién
Patrones de disefio

El desarrollo de la tienda online COMPEL se llevo a cabo siguiendo una
arquitectura organizada y modular, basada en principios de separacion de
responsabilidades que permiten un sistema escalable, mantenible y eficiente, para
ello, se adoptd un enfoque similar al patron modelo vista controlador (MVC),

adaptado al entorno de aplicaciones modernas con next.js y node.js.
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En este contexto, el modelo (Model) esta representado por la base de datos
gestionada en MongoDB, donde se almacenan los datos de usuarios, productos,
ordenes y demas entidades del sistema, el controlador (Controller) se implementa
mediante las API routes de Next.js, las cuales gestionan la l6gica de negocio,
procesan las solicitudes del cliente y realizan las operaciones correspondientes sobre
la base de datos, finalmente, la vista (View) corresponde a la interfaz de usuario
desarrollada con React, encargada de presentar la informacion al usuario y gestionar
la interaccion con el sistema.

Ademas, el sistema hace uso del patron cliente-servidor, donde el frontend
acta como cliente solicitando recursos al backend, el cual procesa las peticiones y
devuelve respuestas estructuradas, este modelo permite una comunicacién eficiente y
desacoplada entre las diferentes capas del sistema.

También se implementa un enfoque basado en eventos mediante herramientas
como Inngest, lo que introduce caracteristicas del patrén observador, donde ciertos
procesos como confirmaciones de compra o envios de notificaciones se ejecutan
automaticamente en respuesta a eventos especificos dentro del sistema.

Por otro lado, se aplican principios de desarrollo modular, donde cada
funcionalidad del sistema (usuarios, productos, 6rdenes, autenticacion) se organiza en
componentes independientes, facilitando el mantenimiento, la reutilizacién del cédigo
y la escalabilidad del sistema.

En conjunto, estos patrones y enfoques permiten que la aplicacion mantenga
una estructura clara, reduzca la complejidad del desarrollo y garantice un

comportamiento eficiente y seguro en el entorno de produccion.
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Despliegue de la aplicacion

Backend — servidor

Vercel es una plataforma moderna de despliegue en la nube optimizada para
aplicaciones desarrolladas con Next.js, que ofrece un entorno de ejecucion altamente
eficiente y de facil integracién con flujos de desarrollo continuo, su infraestructura sin
servidor (serverless) permite escalar de forma automatica segun la demanda,
garantizando que la aplicacion pueda responder a variaciones en el trafico sin
necesidad de configuracion manual ni administracién de servidores.

Para la tienda online de COMPEL, el servidor vercel proporciona una
infraestructura que optimiza el rendimiento y la disponibilidad, asegurando tiempos
de carga rapidos y una experiencia fluida para los usuarios, incluso durante picos de
trafico, también implementa medidas de seguridad avanzadas que incluyen cifrado
SSL/TLS, aislamiento de funciones, control de acceso mediante autenticacion segura
y despliegues verificados, estas caracteristicas protegen la integridad de los datos del
sistema como informacién de productos, usuarios y pedidos frente a accesos no
autorizados y amenazas externas su integracion nativa con servicios como clerk
(autenticacion), mongodb atlas (base de datos) y cloudinary (gestion multimedia)
permite mantener una arquitectura moderna, escalable y eficiente, garantizando la
confiabilidad y continuidad operativa del sistema.

Node.js y next.js

La combinacién de next.js y node.js ofrece una solucion moderna, eficiente y
escalable para el desarrollo web. next.js, basado en react, facilita la creacion de

interfaces dinamicas y optimizadas, integrando de manera nativa el renderizado del
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lado del servidor (SSR), la generacion estatica (SSG) y las api routes, lo que permite
manejar tanto el frontend como parte del backend desde un mismo entorno.

Esto se traduce en tiempos de carga mas rapidos, mejor rendimiento y una
experiencia de usuario fluida, aspectos esenciales para una tienda online como
COMPEL, node.js aporta un motor de ejecucion de alto rendimiento, ideal para
manejar maltiples peticiones de manera simultanea gracias a su modelo asincrono y
no bloqueante, esta caracteristica garantiza que el sistema pueda soportar un gran
namero de usuarios activos sin degradar su desempefio.

El uso conjunto de estas tecnologias permite un desarrollo full-stack
coherente, ya que ambas utilizan JavaScript, lo que reduce la complejidad del
proyecto y mejora la comunicacion entre el frontend y el backend, ademas, su extenso
ecosistema con miles de librerias disponibles en npm y el soporte de la comunidad
aseguran un desarrollo sostenible, actualizado y adaptable a las necesidades futuras
del negocio.

Git

Es un sistema de control de versiones distribuido que permite gestionar de
forma eficiente los cambios en el codigo fuente a lo largo del ciclo de vida del
desarrollo, cada desarrollador cuenta con una copia completa del repositorio, lo que
garantiza la redundancia y posibilita el trabajo colaborativo y descentralizado sin
depender de una conexion constante al servidor central.

En el contexto del proyecto, git facilita la colaboracion entre maltiples
desarrolladores, crear ramas independientes para nuevas funcionalidades, corregir

errores y fusionar cambios de manera controlada, su integracién con plataformas
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como github o gitlab optimiza el flujo de trabajo al incorporar herramientas de
revision de cadigo, seguimiento de incidencias y control de versiones.

Ademas, git se integra con sistemas de automatizacion y despliegue continuo
(C1/CD), permitiendo que las actualizaciones aprobadas se implementen
automaticamente en los entornos de produccion o pruebas, esta practica asegura una
entrega mas rapida y confiable, reduciendo los errores humanos y mejorando la
calidad del producto final.

Base de datos MonogoDB

La eleccion del sistema de gestion de bases de datos es un componente
esencial para asegurar la eficiencia, integridad y escalabilidad del sistema de
informacidn, en el caso de la tienda online COMPEL, se ha optado por utilizar
mongodb, una base de datos no sqgl orientada a documentos, que ofrece gran
flexibilidad y un rendimiento 6ptimo para aplicaciones modernas basadas en la web.

Mongodb destaca por su modelo de almacenamiento basado en documentos
json, que permite manejar datos de forma mas dinamica y adaptarse facilmente a los
cambios en la estructura del proyecto sin necesidad de migraciones complejas, esta
caracteristica resulta ideal para una tienda online, donde los productos, usuarios y
ordenes de compra pueden variar en estructura y volumen con el tiempo.

Su capacidad para escalar horizontalmente mediante la fragmentacién
(sharding) permite manejar grandes volumenes de informacion y un alto trafico de
peticiones simultaneas sin comprometer el rendimiento del sistema, ademas,
mongodb garantiza la alta disponibilidad de los datos mediante réplicas automaticas,

asegurando la continuidad operativa incluso ante fallos del servidor.



86

En la aplicacion COMPEL, mongodb se integra eficazmente con el backend
desarrollado en node.js, permitiendo una comunicacion fluida entre el servidor y la
base de datos, gracias a su compatibilidad con el ecosistema java script, la
manipulacion de datos resulta mas natural y eficiente, optimizando los tiempos de
respuesta y mejorando la experiencia del usuario final.

Procedimiento de despliegue

1. Desarrollo del proyecto

Se desarrollé la aplicacion de la tienda online COMPEL utilizando next.js
para el frontend y node.js para el backend, aprovechando su integracién nativa
mediante las api routes, el sistema gestiona autenticacion con clerk, base de datos con
mongodb, gestidn de imagenes con cloudinary y automatizacion de eventos mediante
inngest.

2. Configuracion del entorno local

Se cred el archivo env.local para almacenar de forma segura las variables de
entorno necesarias (claves de clerk, url de mongodb, credenciales de cloudinary e
inngest), garantizando la proteccién de informacidn sensible durante el desarrollo.

3. Gestion del repositorio

El cddigo fuente del proyecto se versioné mediante git y se alojé en github,
permitiendo la colaboracion, control de versiones y despliegue continuo a través de
integracion directa con vercel.

4. Despliegue en vercel

Se conecto el repositorio de github a la plataforma vercel, la cual detect6

automaticamente la configuracion de next.js. vercel gestiono la instalacion de
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dependencias, la compilacién del proyecto y el despliegue en la nube sin necesidad de
servidores dedicados.

5. Configuracién de variables en produccion

En el panel de vercel, se afiadieron las variables de entorno del archivo .env
utilizadas por mongodb, clerk, cloudinary e inngest, garantizando un entorno seguro y
funcional en produccion.

6. Implementacion de base de datos

La base de datos mongodb Atlas se configurd en la nube, permitiendo una
conexion remota segura desde el backend desplegado en vercel mediante credenciales
cifradas y accesos restringidos por ip.

7. Integracion con clerk

Se configuro clerk como servicio de autenticacion, gestionando el inicio de
sesion mediante google y correo electronico, clerk proporciona tokens seguros para
autenticar y autorizar las solicitudes de los usuarios dentro del entorno de produccion.

8. Configuracion de cloudinary

Se habilit6 cloudinary para el almacenamiento y optimizacion de imagenes de
productos, asegurando una carga rapida y un manejo eficiente de los recursos
multimedia del sitio.

9. Automatizacién de procesos con inngest

Se implement6 inngest para la automatizacion de tareas del backend, como la
gestion de notificaciones o procesos de actualizacion, permitiendo una arquitectura
mas escalable y confiable.

10. Verificacion del despliegue
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Finalmente, se verifico el correcto funcionamiento de la tienda online
mediante pruebas de conexion, visualizacion de productos, autenticacion y carga de
imagenes, asegurando que todas las integraciones funcionen correctamente en el
entorno de produccion de vercel.

Recomendaciones para un correcto despliegue

1. Consistencia en versiones

Dependencias y librerias: es fundamental asegurar que todas las dependencias
utilizadas en el entorno de desarrollo sean las mismas en produccion, el uso del
archivo package-lock.json de node.js garantiza la instalacién de versiones idénticas
de los paquetes, evitando incompatibilidades entre entornos.

Versiones de node.js y npm:

Se recomienda establecer y documentar la version especifica de node.js y npm
utilizada en el proyecto, especialmente al trabajar con next.js y sus herramientas de
compilacion, en entornos locales se puede utilizar nvm (node version manager) para
gestionar distintas versiones de node y mantener coherencia con la version utilizada
por vercel en el despliegue.

Versiones de base de datos (mongodb):

Es importante mantener la misma version de mongodb tanto en desarrollo
como en produccion (mongodb atlas) para prevenir conflictos en la estructura de
datos o funciones obsoletas.

2. Gestion de variables de entorno

Archivo de configuracion: se deben almacenar las variables de entorno en

archivos (.env.local) o directamente en el panel de configuracion de vercel, estas



89

variables incluyen las claves de clerk, las credenciales de mongodb, la configuracion
de cloudinary y los tokens de inngest.

Seguridad: los archivos que contengan informacion sensible como (.env) no
deben subirse al repositorio, se recomienda incluirlos en el archivo (.gitignore) para
proteger las credenciales y evitar posibles brechas de seguridad.

Gestidn en vercel: en el entorno de despliegue, vercel permite definir
variables de entorno separadas para desarrollo, vista previa y produccién, lo que
ayuda a mantener configuraciones seguras Yy aisladas.

3. Configuracién y seguridad del despliegue

Certificados SSL y HTTPS: vercel configura automaticamente HTTPS y
certificados SSL para los dominios personalizados, garantizando una comunicacion
segura entre el cliente y el servidor sin necesidad de configuracion manual adicional.

Optimizacion del servidor y recursos: a pesar de que vercel gestiona
automaticamente el escalado, se recomienda optimizar las consultas a mongodb y el
manejo de imagenes en cloudinary para evitar sobrecargas en las funciones del

backend.
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Fase de pruebas
Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias verifican que cada componente o funcion de la
aplicacion funcione correctamente de forma individual, por ejemplo, las funciones del

backend o componentes del frontend.

Figura 26. Prueba unitaria.
=

« QUICKCART
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testEnvironment:

> OUTLINE
> TIMELINE
> NPM SCRIPTS

leIntercp” to "t
ipt-2-7/#easier-

TF-8 {$ TypeScript @D Finish Setup "8 | 0

Las pruebas unitarias son pruebas que se realizan a partes pequefias e

individuales de un programa, como funciones 0 componentes, para asegurarse de que
hacen exactamente lo que se espera, por ejemplo, en este caso hicimos una prueba
unitaria de la funcion suma para verifica que (1 mas 2) realmente devuelve 3, esto
permite detectar errores de forma rapida y segura antes de que afecten a todo el
programa.
Pruebas previas al despliegue

Verificacion de funcionalidades: antes de publicar en produccion, ejecutar
pruebas unitarias y de integracion sobre los componentes principales (inicio de sesion

con clerk, carga de imagenes en cloudinary, consultas a mongodb e interacciones con
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inngest).

Validacion del entorno: revisar que las URLs de las API, claves y tokens
coincidan con el entorno de produccion y que no existan referencias a entornos
locales.

Monitoreo del despliegue: tras el despliegue, se recomienda usar las
herramientas de logs y analytics de vercel para verificar el rendimiento, errores y
tiempo de carga de la aplicacion, asegurando una experiencia de usuario 6ptima.
Pruebas de stress

Las pruebas de stress son pruebas disefiadas para evaluar el comportamiento
de un sistema bajo condiciones extremas, mas alla de su uso normal, su objetivo es
identificar cdmo responde el sistema cuando los recursos son limitados o se saturan,
por ejemplo: poca memoria, espacio en disco insuficiente, alta concurrencia de
usuarios o solicitudes simultaneas, este tipo de pruebas permite detectar errores,
cuellos de botella y fallos de estabilidad que normalmente no serian evidentes en
condiciones normales de operacién, asegurando que el sistema pueda manejar picos

de carga y siga funcionando correctamente (Alfaro, 2006).

Figura 27. Prueba de stress.
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Link de tienda COMPEL

Link: https://tienda-compel.vercel.app/

Figura 28. Tienda desplegada.
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Productos Recomendados @



https://tienda-compel.vercel.app/
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Sintesis del capitulo

El capitulo 111 de la tesis propone el desarrollo de una tienda online para la
comercializacion de productos de la empresa COMPEL, la aplicacion web se
construira utilizando node.js y next.js para el backend y frontend, respectivamente,
con mongodb como base de datos, clerk para la gestion de autenticacion y roles de
usuario, inngest para la orquestacion de procesos y cloudinary para el manejo de
imagenes de productos, la plataforma estard desplegada en vercel, ofreciendo
accesibilidad y escalabilidad.

La tienda permitira a los clientes explorar productos, gestionar su carrito de
compras Yy recibir enlaces de pago seguros, mientras que los vendedores podran
administrar inventario y 6rdenes de manera eficiente, se destacan los beneficios
econdmicos y operativos de la plataforma, incluyendo la optimizacion de procesos de
venta, reduccion de errores en la gestion de inventario y mejora de la experiencia de
usuario.

Ademas, se detalla el desarrollo de la propuesta, incluyendo la planificacion
de actividades, disefio de arquitectura, modelo de base de datos y estandares de
programacion, asi como la implementacion de buenas préacticas en la gestién de datos

y seguridad de la informacidn, la solucidn tecnoldgica busca impactar positivamente.
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Conclusiones

La implementacion de la tienda online COMPEL representa un avance
significativo en la comercializacion de productos de la empresa, al sustituir los
procesos de venta manuales por una plataforma digital eficiente, la aplicacion permite
a clientes explorar productos, gestionar su carrito y realizar pagos de manera segura,
mientras que los vendedores pueden administrar inventario y 6rdenes de forma agil.

El uso de tecnologias como node.js, next.js, mongodb, clerk, inngest y
cloudinary, junto con el despliegue en vercel, asegura un funcionamiento confiable y
escalable, la tienda optimiza los procesos comerciales, reduce errores en la gestion de
inventario y mejora la experiencia del usuario, aportando beneficios econémicos y
operativos a la empresa, la tienda COMPEL establece asi una base sélida para la
digitalizacion de ventas.

Ademas, el uso del marco de trabajo scrum en combinacién con la
metodologia del ciclo de vida de desarrollo de sistemas permitié una gestion
organizada y flexible del proyecto, facilitando la planificacién, ejecucion y control de
cada etapa, la aplicacién de sprints, junto con los eventos y roles definidos en scrum,
contribuyd a una mejora continua del producto, permitiendo adaptarse a cambios en
los requerimientos y asegurar entregas incrementales de valor, esta integracion
metodolodgica favorecio el cumplimiento de los objetivos del proyecto dentro del
tiempo estimado, garantizando calidad en el desarrollo y una adecuada coordinacién

del trabajo.
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Recomendaciones

Para el éxito del proyecto de la tienda COMPEL, es fundamental que el
equipo mantenga una comunicacion clara y constante entre todos sus miembros, es
esencial que todos estén alineados con los objetivos del proyecto, las tareas asignadas
y los plazos establecidos, una colaboracion efectiva y un intercambio continuo de
ideas facilitaran la resolucién de problemas y la toma de decisiones informadas.

La formacion y capacitacion del equipo son cruciales, es necesario asegurar
que todos los involucrados comprendan correctamente las tecnologias utilizadas
node.js, next.js, mongodb, clerk, inngest, cloudinary y vercel y ofrecer oportunidades
de aprendizaje continuo, lo que incrementaré la eficiencia y calidad del desarrollo.

Finalmente, se recomienda realizar un monitoreo continuo del rendimiento de
la aplicacion y del servidor, configurando alertas que notifiquen al equipo ante
problemas criticos, garantizando asi la operatividad, seguridad y eficiencia de la

tienda online.
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Apéndice
Figura 29. Diagrama definicion del problema.
Causas Definicion del Problema Consecuencias

e Dependencia de e Errores humanos en
métodos manuales pedidos y despachos
para la
comercializacion de Carencia de una tienda e Pérdida de mercado
productos. online préctica y moderna digital y ampliacién

para la comercializacion del comercio.

e Faltade de los productos de la
herramientas online empresa COMPEL
para la
comercializacion de
los productos

Indicadores

e Numero de ventas mensuales realizadas en tienda fisica (Facturas 300-400
ventas)

e Tiempo promedio de atencion y procesamiento del pedido (45 minutos a 1
hora, dependiendo de lo adquirido)

e Porcentaje de errores en pedidos y despachos (3 % de error, por producto
erréneo.)

e Alcance geografico de las ventas (Solo ventas locales dentro de provincia)

Nota. La figura presenta las causas, la forma del problema, su definicién y las consecuencias
derivadas de no contar con una plataforma digital para vender los productos de la empresa COMPEL.
Se pone en evidencia la falta de un canal de ventas en linea, la escasa presencia en el mercado digital y
la continua dependencia de métodos tradicionales, esta situacion limita el crecimiento comercial, reduce
las oportunidades de crecimiento, afecta la competitividad con otras empresas del mismo mercado que

operan en entornos digitales, diagrama adjunto al apéndice del documento.
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AnNexos

Anexo 1 encuesta aplicada a clientes de COMPEL

— B Tecnolégico
Internacional
Universitario

ENCUESTA / TIENDA ONLINE COMPEL

Estimado/a cliente: L a empresa COMPEL esta desarrollando una tienda en linea para facilitar la comercializacién
de sus productos. Nos gustaria conocer su opinién sobre sus habitos de compra y sus expectativas para brindarle
una mejor experiencia. Agradecemos su tiempo y respuestas.

Objetivo:

Conocer los hébitos de compra, el interés en el comercio electronico y las

preferencias de los clientes respecto a una futura tienda online de COMPEL.
Encuesta: Habitos y preferencias de compra en linea

Datos generales:
o Edad:

1. ¢Con qué frecuencia realiza compras de productos tecnolégicos?
0 Nunca [0 Ocasionalmente [0 Mensualmente [J Frecuentemente

2. ¢Ha realizado compras en linea anteriormente?
O Si O No




101

3. ¢ Qué medio de pago utiliza o preferiria utilizar para compras en linea?
O Tarjeta de crédito/débito [ Transferencia bancaria ] Pago contra
entrega L1 Otros:

4. ;Qué método de envio considera mas conveniente?
[ Retiro en tienda [ Envio a domicilio Courier (Tramaco Expres -
Servientrega)

5. ¢Qué nivel de confianza tiene al realizar compras por Internet?
O Bajo 0 Medio O Alto

6. ¢ Qué aspectos considera mas importantes en una tienda online?

[ Facilidad de uso (usabilidad)
0 Variedad de métodos de pago
O Seguridad en las transacciones
O] Buen servicio al cliente

7. ¢Qué tan interesado estaria en comprar productos tecnolégicos de COMPEL
mediante una tienda online?

[0 Nada interesado [ Poco interesado O Interesado [0 Muy interesado
Agradecimiento:

Gracias por su tiempo y colaboracion. Su opinion es fundamental para mejorar la
experiencia de compra y el desarrollo de la tienda online de COMPEL.

Google Formularios
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Validacion de instrumentos

Objetivo del instrumento:

PARAMETROS DE OBSERVACIONES: COLOCARSIONOY
EVALUACION EL ARGUMENTO DE SU REVISION
¢El instrumento cuenta con SI X NO 0O
encabezado institucional? Argumento:
¢El instrumento tiene escrito el SI X NO 0O
objetivo que persigue el instrumento? Argumento:
¢El instrumento tiene las instrucciones Sl NO O
claras para su aplicacion? Argumento:
¢El formato de preguntas es correcto SI X NO O
en su orden y numeracion? Argumento:
¢Las preguntas estdn formuladas SI @ NO O
con lenguaje sencillo y entendible? Argumento:
¢Las preguntas formuladas son? Comprensibles X
Cuasi comprensibles O
Confusas O
Incomprensibles O
Argumento:
¢El tipo de preguntas (cerradas, SI @ NO O
abiertas o mixtas) permitiran que las Argumento:
respuestas respondan al tema propuesto?
¢El nmero de preguntas planteadas Sl NO O
son suficientes para obtener informacion Argumento:
que denote las estadisticas?
¢El tiempo establecido para la Sl NO O
aplicacion del instrumento es suficiente Argumento:
para su complejidad?
¢El publico seleccionado es adecuado Sl NO O
para el instrumento que se pretende Argumento:
aplicar?
(El instrumento estd listo para SI X NO O
ser aplicado? Argumento:
Sefale los aspectos positivos del Es un instrumento que permite conocer la viabilidad de
instrumento la propuesta del desarrollo de la Tienda Online para la
Comercializacion de Productos en la Empresa
COMPEL
Emita las recomendaciones necesarias | Ninguna
para mejorar el instrumento en caso de ser
necesario.
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