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RESUMEN

En respuesta a esta necesidad, disefié un plan integral de marketing digital
que incluyd la optimizacion de redes sociales como Instagram y Facebook, la
implementacion de estrategias SEO y la creacion de contenido de valor para el
publico objetivo. También desarrollé un programa de fidelizacion y empleé
herramientas como WhatsApp Business y Mailchimp para mejorar la interaccion

con los clientes.

Los resultados obtenidos durante tres meses fueron significativos: un
incremento del 10% en las ventas, un crecimiento del 300% en seguidores en redes
sociales y un aumento notable en el reconocimiento de marca en la comunidad de
Duréan. Esto demuestra que el marketing digital no solo es efectivo para atraer

nuevos clientes, sino también para fidelizar a los existentes.

Concluyo que la integracion de técnicas de marketing digital es
indispensable para adaptarse a las nuevas tendencias del mercado. Este proyecto no
solo ha contribuido al crecimiento de la Licoreria Bajo Cero, sino que también
proporciona una guia practica para otros negocios locales que busquen mejorar su
competitividad en un entorno digitalizado.

Palabras claves: técnicas, marketing digital, posicionamiento, licoreria,

redes sociales.
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Tema
Técnicas de Marketing Digital para el posicionamiento y Aumento de

Clientela en la Licoreria Bajo Cero Durédn Guayas Ecuador 2024.

Introduccion

En la era digital actual, el marketing ha experimentado una transformacién
significativa, evolucionando desde los métodos tradicionales hacia estrategias mas
dindmicas y tecnoldgicas. Ademas, el marketing digital se ha convertido en una
herramienta indispensable para las empresas que buscan no solo sobrevivir, sino
prosperar en un mercado cada vez mas competitivo y globalizado (Viteri Luque,
Herrera Lozano and Bazurto Quiroz, 2018). Este cambio paradigmatico es
particularmente relevante para las pequefias y medianas empresas (PYMES) que
buscan establecer una presencia sélida en el mercado y expandir su base de clientes
(Carrillo, 2020).

En el contexto especifico de Ecuador, y mas concretamente en la ciudad de
Duréan, provincia del Guayas, las licorerias enfrentan desafios Gnicos en cuanto a
posicionamiento y atraccion de clientela (Viteri Luque, Herrera Lozano and
Bazurto Quiroz, 2018). La Licoreria Bajo Cero, ubicada en esta localidad, no es
ajena a estos retos. En un mercado donde la competencia es intensa y las
preferencias de los consumidores estan en constante evolucién, la necesidad de
implementar estrategias de marketing digital efectivas se vuelve crucial para el

éxito y la sostenibilidad del negocio (Selman, 2021).
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Esta investigacion se centra en explorar y analizar las técnicas de marketing
digital adecuadas para mejorar el posicionamiento y aumentar la clientela de la
Licoreria Bajo Cero.

El objetivo principal de esta tesis es desarrollar un plan de marketing digital
integral que permita mejorar el posicionamiento del negocio en el mercado local y
aumentar significativamente su base de clientes (Salazar Corrales, Paucar Coque
and Borja Brazales, 2020). Se pretende analizar las tendencias actuales en
marketing digital, se evaluaran las mejores practicas en el sector de licorerias, y se
disefiaran actividades personalizadas que se acoplen a las necesidades especificas y
al contexto local de la empresa (Lépez et al., 2018).

Esta investigacion no solo busca proporcionar soluciones practicas para la
Licoreria Bajo Cero, sino también contribuir al conocimiento sobre la aplicacion
efectiva de estrategias de marketing digital en contextos locales especificos de
industria. Se analizara la situacion especifica de la Licoreria Bajo Cero en Duran,
Guayas, Ecuador, destacando los desafios que enfrenta y la necesidad de
implementar estrategias de marketing digital.

En la actualidad el marketing digital se puede decir que se ha convertido en
una herramienta indispensable para el crecimiento y posicionamiento de negocios
en diversos sectores, incluyendo el de las licorerias. En los Gltimos afios, se indica
gue existe una tendencia que aumenta en cuanto a la implementacién de estrategias
digitales para mejorar la visibilidad y atraer nuevos clientes en estos tipis de
mercado.

Estudios recientes han demostrado la efectividad de las técnicas de

marketing digital en el sector de bares y licorerias (Gonzalez Asqui, 2024). Por
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ejemplo, se ha encontrado que 9 de cada 10 usuarios realizan busquedas en linea
antes de visitar un establecimiento, lo que resalta la importancia de tener una
presencia digital solida. Esto sugiere que estrategias como el registro en Google My
Business y la optimizacion para motores de busqueda (SEO) son fundamentales
para aumentar la visibilidad de una licoreria en el entorno digital (Moro and

Fernandez, 2020).

Antecedentes

Los antecedentes muestran una clara tendencia hacia la adopcion de técnicas
de marketing digital en el sector de licorerias y bebidas alcohélicas (VILLAO,
2023). La evidencia sugiere que estas estrategias, cuando se implementan de
manera efectiva, pueden tener un impacto significativo en el posicionamiento de la
marca y el aumento de la clientela (Selman, 2021). Este contexto proporciona una
base solida para el estudio de técnicas de marketing digital aplicadas
especificamente a la Licoreria Bajo Cero EC, con el objetivo de mejorar su

posicionamiento y aumentar su base de clientes.

Marco contextual

El presente estudio se desarrolla en el contexto de la Licoreria Bajo Cero,
ubicada en la ciudad de Duran, provincia del Guayas, Ecuador, con una proyeccion
hacia el afio 2024. Para comprender adecuadamente el entorno en el que se
desenvuelve esta investigacion, es necesario analizar varios aspectos contextuales
que influyen directamente en la implementacion de técnicas de marketing digital
para el posicionamiento y aumento de clientela de la licoreria (Bernal Avila, Erazo

Alvarez and Narvéez Zurita, 2020; Selman, 2021).



— B  Tecnologico 22
Internacional
Universitario

Ecuador, como muchos paises latinoamericanos, ha experimentado
fluctuaciones econdmicas en los tltimos afios. Segun el Banco Central del Ecuador
(2023), se proyecta un crecimiento econdmico moderado para el 2024, lo que podria
influir positivamente en el poder adquisitivo de los consumidores y, por ende, en el
mercado de licores.

El sector de bebidas alcoholicas en Ecuador ha mostrado una tendencia de
crecimiento constante. De acuerdo con un informe de Euromonitor International
(2022), se espera que el mercado de bebidas alcohdlicas en Ecuador alcance un
valor de $1.5 mil millones para 2024, lo que representa una oportunidad
significativa para negocios como la Licoreria Bajo Cero.

Contexto Tecnologico y Digital

El panorama digital en Ecuador ha experimentado un crecimiento
significativo en los Gltimos afios. Segun datos de la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL, 2023), el 70.7% de la poblacién
ecuatoriana tiene acceso a internet, con un incremento notable en el uso de
dispositivos maviles para acceder a servicios en linea.

En cuanto al comercio electronico, la Camara Ecuatoriana de Comercio
Electrénico (CECE, 2023) reporta un crecimiento anual del 40% en transacciones
en linea desde 2020, impulsado en parte por los cambios en los habitos de consumo
post-pandemia. Este crecimiento subraya la importancia de las estrategias de
marketing digital para negocios locales como la Licoreria Bajo Cero.

Contexto Legal y Regulatorio
La venta y promocién de bebidas alcohdlicas en Ecuador esta sujeta a

regulaciones especificas. La Ley Organica de Prevencién Integral del Fenémeno
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Socio Economico de las Drogas y de Regulacién y Control del Uso de Sustancias
Catalogadas Sujetas a Fiscalizacion (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015)
establece restricciones en la publicidad y venta de alcohol. Estas regulaciones tienen
un impacto directo en las estrategias de marketing que pueden implementar las
licorerias, incluyendo las camparias digitales.
Contexto Competitivo

El mercado de licorerias en Duran y sus alrededores se caracteriza por una
competencia intensa. Segun un estudio de mercado local realizado por la Camara
de Comercio de Guayaquil (2022), existen aproximadamente 50 licorerias
registradas en la zona, sin contar los establecimientos informales. Esta saturacion
del mercado resalta la necesidad de estrategias de diferenciacidn y posicionamiento
efectivas.
La Licoreria Bajo Cero

La Licoreria Bajo Cero, establecida en Cooperativa 2 de Mayo, se ha
posicionado como un negocio local con potencial de crecimiento. Sin embargo,
enfrenta desafios en términos de visibilidad y atraccion de clientes en un mercado
competitivo. La empresa ha reconocido la necesidad de adoptar estrategias de
marketing digital para mejorar su posicionamiento y aumentar su base de clientes
(G. Martinez, comunicacién personal, 15 de julio de 2023).
Conclusion del Marco Contextual

El contexto en el que opera la Licoreria Bajo Cero presenta tanto
oportunidades como desafios. El crecimiento econdémico proyectado, el aumento en
la penetracion de internet y el auge del comercio electrénico ofrecen un terreno

fértil para la implementacion de estrategias de marketing digital. Sin embargo, la
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intensa competencia en el mercado local y las regulaciones especificas del sector
de bebidas alcoholicas requieren un enfoque cuidadoso y estratégico en la
planificacion e implementacion de estas técnicas de marketing.

Este marco contextual sienta las bases para una exploracion detallada de las
técnicas de marketing digital méas apropiadas y efectivas para el posicionamiento y
aumento de clientela de la Licoreria Bajo Cero en el entorno especifico de Duran,
Guayas, Ecuador, con miras al afio 2024. Ademas, proporciona una visién general
del entorno en el que opera la Licoreria Bajo Cero, abordando aspectos geogréaficos,
econdmicos, tecnologicos, legales y competitivos relevantes para su estudio.

En el contexto mas amplio del marketing digital, se ha reconocido la
importancia de adaptar las estrategias a las particularidades de cada mercado. Un
estudio realizado en colaboracién con Roi Scroll, una agencia de marketing digital
reconocida, destaca la necesidad de considerar las diferencias culturales y de
consumo al disefiar campafas de marketing para productos alimentarios y bebidas
en distintos mercados internacionales (Gonzalez Asqui, 2024). Aunque este estudio
se enfoca en el mercado europeo, sus conclusiones sobre la importancia de la
adaptacion local son aplicables a estrategias de marketing digital para licorerias en
cualquier contexto geografico (Viteri Luque, Herrera Lozano and Bazurto Quiroz,
2018).

La implementacion de acciones dirigidas a medios digitales se ha vuelto
crucial para promover empresas, servicios, marcas y productos en el sector de
bebidas alcoholicas. Las agencias de marketing digital especializadas estan
desarrollando estrategias publicitarias y de marketing que aprovechan las

particularidades de los canales digitales para maximizar el alcance y el impacto de
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las camparias (Lozano Torres, Toro Espinoza and Calderon Argoti, 2021). Estas
estrategias pueden incluir el uso de influencers, marketing de contenidos, email
marketing y publicidad en redes sociales, todas adaptadas especificamente para el
sector de licorerias.

Ademas, las investigaciones indican que las estrategias de marketing digital
bien ejecutadas pueden conducir a un aumento significativo en el tréfico de clientes.
Especificamente, se ha observado un incremento de hasta un 15% en el flujo de
clientes para tiendas de licores que implementan técnicas de marketing digital
efectivas esto subraya la importancia de desarrollar una estrategia digital integral
que incluya elementos como el marketing de contenidos, las redes sociales y la
publicidad en linea (Bernal Avila, Erazo Alvarez and Narvaez Zurita, 2020; Rojas,

2023).
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Problema de investigacion

La licoreria Bajo Cero EC se enfrenta al desafio de implementar técnicas de
marketing digital que efectivamente mejoren su posicionamiento en el mercado y
aumenten su clientela en un periodo de 6 meses. El problema radica en identificar
y aplicar estrategias digitales adecuadas para que mejore el nimero de clientes y se
destaquen en un mercado competitivo. La investigacion profundizara en el analisis
de tacticas como SEO, marketing en redes sociales, email marketing y publicidad
en linea.

La definicion del problema se centra en como las técnicas de marketing
digital pueden ser implementadas en la licoreria Bajo Cero EC para lograr un doble
objetivo: mejorar el posicionamiento en el mercado y expandir la base de clientes
en un lapso de seis meses. Es crucial determinar como una habilidad mejorada de
venta digital aplicada de una forma adecuada puede conducir a resultados
comerciales tangibles para Bajo Cero EC. La necesidad de adaptabilidad y la
capacidad de respuesta ante la retroalimentacion del mercado se destacan como
elementos cruciales para el éxito de cualquier estrategia implementada.

La Licoreria Bajo Cero, ubicada en Duran, Guayas, Ecuador, enfrenta el
desafio de mejorar su posicionamiento en el mercado y aumentar su clientela en un
entorno cada vez mas digitalizado. A pesar del crecimiento significativo del uso de
internet y redes sociales en Ecuador, con un aumento del 3,9% de usuarios de
internet entre enero de 2023 y enero de 2024 (Simbolo Interactivo, 2024a), muchas
empresas locales, incluida la Licoreria Bajo Cero, no han aprovechado plenamente

las oportunidades que ofrece el marketing digital.
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El problema central radica en la falta de implementacion efectiva de técnicas
de marketing digital adaptadas a las necesidades especificas de una licoreria local
en el contexto ecuatoriano. Esta situacion se ve agravada por varios factores:

1. Desconocimiento de las estrategias de marketing digital mas efectivas para
el sector de licorerias en Ecuador.

2. Limitada presencia en linea de la Licoreria Bajo Cero, lo que dificulta su
visibilidad ante potenciales clientes que buscan productos y servicios
relacionados con licores en internet.

3. Falta de aprovechamiento de las plataformas de redes sociales, que son
ampliamente utilizadas por los consumidores ecuatorianos para interactuar
con marcas y tomar decisiones de compra (Simbolo Interactivo, 2024b).

4. Ausencia de una estrategia de contenido digital que permita a la licoreria
diferenciarse de la competencia y atraer a nuevos clientes.

Se debe tomar en cuenta que la falta de una estrategia de marketing digital
efectiva no solo limita el crecimiento potencial de la Licoreria Bajo Cero, sino que
también la pone en desventaja frente a competidores que si estan aprovechando
estas herramientas. Segun estadisticas recientes, el marketing digital en Ecuador ha
demostrado ser crucial para el crecimiento empresarial, especialmente en un
contexto donde el comercio electronico y la presencia en linea son cada vez mas
importantes para los consumidores (TECLID, 2023).

La resolucion de este problema de investigacion permitira a la Licoreria
Bajo Cero mejorar su competitividad en el mercado local, aumentar su visibilidad
en linea, y desarrollar estrategias efectivas para atraer y retener clientes en un

entorno digital en constante evolucién. Esta investigacion se alinea con las
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tendencias actuales del marketing digital en Ecuador, donde se observa un
crecimiento continuo en el uso de internet y redes sociales, asi como un aumento
en la importancia del comercio electronico y la presencia en linea para las empresas

locales (Branch, 2024).

Idea a defender

La implementacion efectiva de técnicas de marketing digital, adaptadas
especificamente al contexto local de Duran, Guayas, Ecuador, mejorara
significativamente el posicionamiento en el mercado y aumentara la clientela de la
Licoreria Bajo Cero en el afio 2024.

Esta idea se fundamenta en los siguientes puntos:

1. El crecimiento continuo del uso de internet y redes sociales en Ecuador
proporciona un terreno fértil para las estrategias de marketing digital. Segun
Simbolo Interactivo (2024a), hubo un aumento del 3,9% en usuarios de
internet entre enero de 2023 y enero de 2024, lo que indica un mercado
digital en expansion.

2. Las estrategias de marketing digital bien ejecutadas han demostrado ser
cruciales para el crecimiento empresarial en Ecuador, especialmente en un
contexto donde el comercio electronico y la presencia en linea son cada vez
mas importantes para los consumidores (TECLID, 2023).

3. La personalizacion de las técnicas de marketing digital, considerando las
particularidades del mercado de licores en Duran y las preferencias de los
consumidores locales, permitira a la Licoreria Bajo Cero diferenciarse de la

competencia y atraer a un publico objetivo mas amplio.
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4. EIl aprovechamiento de las plataformas de redes sociales, ampliamente
utilizadas por los consumidores ecuatorianos para interactuar con marcas y
tomar decisiones de compra, mejorara la visibilidad y el engagement de la
Licoreria Bajo Cero (Simbolo Interactivo, 2024b).

5. Laimplementacion de estrategias de contenido digital relevante y atractivo,
junto con el uso de herramientas de analisis de datos, permitiraa la Licoreria
Bajo Cero comprender mejor a su audiencia y adaptar sus ofertas y
comunicaciones de manera mas efectiva.

6. EIl desarrollo de una presencia en linea robusta y estratégica no solo
aumentara la visibilidad de la Licoreria Bajo Cero, sino que también
facilitara la captacion de nuevos clientes y la fidelizacion de los existentes,
contribuyendo asi al crecimiento sostenible del negocio.

7. La adopcion de técnicas de marketing digital permitirad a la Licoreria Bajo
Cero competir mas eficazmente en un mercado cada vez mas digitalizado,
donde la presencia en linea se ha vuelto crucial para el éxito empresarial
(Branch, 2024).

La idea a defender se centrara en afirmar que una estrategia de marketing
digital bien planificada y ejecutada puede ser significativamente efectiva para
mejorar el, posicionamiento en el mercado y ampliar la base de clientes de la de un

negocio.
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Objeto de estudio y campo de accion

El objeto de estudio de esta investigacion se centra en las técnicas de
marketing digital aplicables al sector de licorerias, con un enfoque especifico en
estrategias para el posicionamiento y aumento de clientela en la Licoreria Bajo
Cero. Este estudio abarca el andlisis, seleccion e implementacion de herramientas y
estrategias digitales disefiadas para mejorar la presencia en linea, visibilidad y
atraccion de clientes en el contexto particular de una licoreria ubicada en Duran,
Guayas, Ecuador. Ademas, incluye la exploracion de estrategias de marketing en
redes sociales, técnicas de optimizacion para motores de busqueda (SEO),
marketing de contenidos, analisis de datos digitales, publicidad en linea y métodos
de fidelizacion de clientes a través de canales digitales.

El campo de accion de esta tesis se encuentra dentro del contexto de la
licoreria Bajo Cero EC, ubicada en Cooperativa 2 de mayo. El alcance de esta
investigacion se limita a un periodo de 6 meses a partir de marzo del 2024, durante
el cual se llevaran a cabo las estrategias de marketing digital y se evaluaran sus
resultados. Ademads, se considerardn aspectos geograficos, demograficos y
competitivos gque influyen en el desempefio de Bajo Cero EC en su mercado local.
Este campo de accion proporcionara un enfoque especifico y practico para la
aplicacion de las técnicas de marketing digital en el negocio de la licoreria.
Justificacion

Esta investigacion beneficiara a los siguientes grupos de interés:

1. La Licoreria Bajo Cero EC: La implementacion exitosa de estrategias de

marketing digital puede conducir a un aumento significativo en las ventas y
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la clientela, lo que se traduce en un crecimiento sostenible del negocio y
mayores ingresos.

Los Consumidores Locales: Los clientes actuales y potenciales de Bajo
Cero EC se beneficiaran al tener acceso a una mayor variedad de productos
y promociones, lo que puede mejorar su experiencia y satisfaccion como
consumidores.

La Comunidad Local: El éxito de la licoreria puede mejorar en cuanto a
beneficios econdmicos que no solo iran para los duefios de la licoreria, sino
también para las personas ajenas, ya que con la mejora de las ventas se
necesitara mas personal que atiendan en el negocio y por ende se contratara
nuevo personal, de esta forma se ayudara a la economia local, generando
empleos.

Esta investigacion aportara varios aspectos significativos:

Mejora de Estrategias de Marketing Digital: es estudio que se realiza
proporcionara una guia detallada sobre las estrategias de marketing digital
mas efectivas que pueden ser aplicadas en el contexto de una licoreria, lo
que contribuira al conocimiento en este campo.

Aplicacion Practica: La investigacion no solo se limita a la teoria, sino que
también se centra en la aplicacion practica de estas estrategias en un negocio
real, lo que brinda un enfoque pragmatico y utilizable.

Contribucidn al desarrollo local: El éxito de Bajo Cero EC puede aportar
positivamente en su entorno local al impulsar la economia y crear empleos,

lo que resalta su relevancia en términos de desarrollo comunitario.
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Philip Kotler, en "Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital”,
menciona: "En la era digital, el marketing necesita ser mas personalizado,
interactivo, y centrado en el cliente. El éxito ya no se mide solo en términos de
ventas, sino en la relacion y la confianza que se construye con el consumidor”
(Kartajaya and Kloter, 2019).

En un mundo cada vez mas digital, comprender y aprovechar las
herramientas y técnicas de marketing digital es de importancia eritica para las
empresas. Esta investigacion contribuye a la relevancia tecnolégica al explorar
como las ultimas tendencias en marketing digital pueden aplicarse de manera

efectiva en el sector de licores.
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Objetivos
Obijetivo General
Aplicar técnicas de marketing digital de manera adecua en la licoreria Bajo
Cero EC con el propdsito de mejorar su posicionamiento en el mercado y aumentar
su base de clientes.
Obijetivos especificos
e Analizar las tendencias actuales en marketing digital en la industria de
licores.
e Aplicar técnicas adecuadas para recolectar datos que aporten al
conocimiento de una mercadotecnia adecuada para aplicar en la
Licoreria Bajo Cero, con el propésito de mejorar la clientela y el
posicionamiento de la licoreria Bajo Cero.

¢ Implementar las técnicas de marketing digital en la Licoreria Bajo Cero.
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CAPITULO | - FUNDAMENTACION TEORICA

Marketing Digital: Conceptos y Evolucion

El marketing digital se refiere al conjunto de estrategias y técnicas de
mercadotecnia que se ejecutan a través de medios y canales digitales (Kotler &
Armstrong, 2018). Este enfoque ha evolucionado significativamente desde sus
inicios en la década de 1990, pasando de ser una simple presencia en linea a
convertirse en un ecosistema complejo de interacciones entre marcas Yy
consumidores (Bernal Avila, Erazo Alvarez and Narvéaez Zurita, 2020).

Segun Chaffey y Ellis-Chadwick (2019), el marketing digital no solo
implica la utilizacion de internet, sino también el uso de tecnologias digitales para
alcanzar objetivos de marketing. Esto incluye la gestion de varios tipos de presencia
en linea de una empresa, como sitios web, aplicaciones moviles y perfiles en redes

sociales, en conjunto con técnicas de comunicacion en linea.

Importancia del Marketing Digital en el Contexto Ecuatoriano

En Ecuador, el marketing digital ha ganado una importancia creciente en los
ultimos afos. Segun datos de Simbolo Interactivo (2024a), hubo un aumento del
3,9% en usuarios de internet entre enero de 2023 y enero de 2024, lo que indica un
mercado digital en expansion. Este crecimiento ofrece oportunidades significativas
para las empresas que buscan mejorar su posicionamiento y aumentar su clientela.

TECLID (2023) sefiala que las estrategias de marketing digital bien
ejecutadas han demostrado ser cruciales para el crecimiento empresarial en
Ecuador, especialmente en un contexto donde el comercio electronico y la presencia

en linea son cada vez mas importantes para los consumidores.
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Estrategias de Marketing Digital para Licorerias
Marketing en Redes Sociales

Las redes sociales juegan un papel fundamental en el marketing digital
moderno. Segin (Bernal Avila, Erazo Alvarez and Narvaez Zurita, 2020), los
consumidores ecuatorianos utilizan ampliamente estas plataformas para interactuar
con marcas y tomar decisiones de compra.

Para una licoreria, las estrategias en redes sociales pueden incluir:

Creacion de contenido atractivo y relevante sobre productos y cocteleria.

e Interaccion directa con los clientes a través de comentarios y mensajes
directos.

e Uso de influencers locales para promocionar productos.

e Campaiias de publicidad segmentadas en plataformas como Facebook e

Instagram.

Optimizacion para Motores de Busqueda (SEO)
El SEO es crucial para aumentar la visibilidad de una licoreria en los
resultados de busqueda. Segun Moz (2023), algunas técnicas clave incluyen:
e Optimizacién de palabras clave relacionadas con licores y bebidas
alcohdlicas.
e Creacion de contenido de calidad que responda a las preguntas frecuentes
de los consumidores.
e Optimizacion de la estructura del sitio web para facilitar la navegacion.
e Construccion de enlaces de calidad desde sitios web relevantes en la

industria.
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Andlisis de Datos y Métricas Digitales
El uso efectivo de datos es fundamental para el éxito del marketing digital.
Segun Kaushik (2021), algunas métricas clave para una licoreria incluyen:
e Tasa de conversion de visitantes a compradores.
e Tasa de abandono del carrito de compras.
e Engagement en redes sociales (likes, comentarios, compartidos).
e Trafico web por fuente (organico, pagado, redes sociales).

e Retorno de la inversion (ROI) de las campafias de publicidad digital.

Publicidad Digital para Productos Alcohdlicos
La publicidad de bebidas alcoholicas esta sujeta a regulaciones especificas
en Ecuador. Segun la Ley Organica de Comunicacién (2013), la publicidad de estos
productos debe incluir advertencias de salud y no puede dirigirse a menores de edad.
En el &mbito digital, esto implica:
¢ Uso de herramientas de segmentacion por edad en plataformas publicitarias.
e Inclusion de mensajes de consumo responsable en todas las
comunicaciones.

e Evitar el uso de imagenes o lenguaje que pueda atraer a menores.

Estrategias de Fidelizacion de Clientes

La fidelizacion de clientes es crucial para el crecimiento sostenible de una
licoreria. Segun (Moro and Ferndndez, 2020), aumentar las tasas de retencion de
clientes en un 5% puede aumentar las ganancias entre un 25% y un 95%. Algunas

estrategias digitales de fidelizacion incluyen:
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e Programas de lealtad digitales con recompensas por compras repetidas.

e Emails personalizados con ofertas exclusivas basadas en el historial de
compras.

e Contenido exclusivo para miembros, como acceso anticipado a nuevos
productos.

e Encuestas de satisfaccion del cliente y seguimiento activo de feedback.

Personalizacion y Segmentacién de Audiencias
La personalizacion es cada vez mas importante en el marketing digital.

Segun un estudio de Epsilon (2018), el 80% de los consumidores son mas propensos
a hacer una compra cuando las marcas ofrecen experiencias personalizadas. Para
una licoreria, esto puede implicar:

e Recomendaciones de productos basadas en compras anteriores.

e Contenido personalizado en el sitio web segun las preferencias del usuario.

e Campaiias de email marketing segmentadas por tipo de bebida preferida.

e Ofertas especiales en fechas significativas para el cliente (cumpleafos,

aniversarios).

Tendencias Emergentes en Marketing Digital
Para mantenerse competitiva, la Licoreria Bajo Cero debe estar al tanto de
las tendencias emergentes en marketing digital. Algunas de estas, segun HubSpot
(2024), incluyen:
e Marketing de voz, optimizando el contenido para busquedas por voz.

e Realidad aumentada para mejorar la experiencia de compra en linea.
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e Uso de chatbots para atencion al cliente 24/7.

e Video marketing, especialmente en formatos cortos como TikTok o

Instagram Reels.

Marco Legal y Etico
Es crucial que todas las estrategias de marketing digital para la Licoreria
Bajo Cero cumplan con las leyes y regulaciones ecuatorianas. Esto incluye:
e Cumplimiento de la Ley Organica de Defensa del Consumidor.
e Adherencia a las normas de proteccion de datos personales.
e Respeto a las restricciones de publicidad de bebidas alcohdlicas.
e Promocion del consumo responsable en todas las comunicaciones.

La sostenibilidad se ha convertido en un factor crucial para los
consumidores, quienes cada vez mas prefieren marcas que demuestran
responsabilidad ambiental y social. Bajo Cero EC puede aprovechar esta tendencia
integrando practicas sostenibles en su modelo de negocio y comunicandolas
eficazmente a través de sus canales digitales. Esto puede incluir desde destacar
productos de productores sostenibles hasta participar en iniciativas comunitarias
locales.

Estrategias Exitosas en el Sector

"Principles of Marketing"”, Kotler plantea: "En un mundo que cambia
rapidamente, la Unica estrategia que garantiza el fracaso es no tomar riesgos. La
adaptacion a las nuevas tecnologias no es opcional; es una necesidad para sobrevivir

y prosperar” (Armstrong et al., 2014).
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La industria de licores ha visto algunas campafas de marketing digital
innovadoras Yy efectivas que no solo han mejorado el posicionamiento de la marca,
sino que también han aumentado significativamente la base de clientes.
Analizaremos algunas de estas estrategias de exito para entender codmo se pueden
adaptar y aplicar a Bajo Cero EC.

Marketing de contenido y Storytelling

El marketing de contenido se ha consolidado como una piedra angular en
las estrategias digitales, permitiendo a las marcas contar sus historias de manera
auténtica y atractiva. En la industria de licores, esto puede traducirse en compartir
la historia detras de una botella especifica, el proceso artesanal de destilacion, o la
cultura que rodea ciertas bebidas. Para Bajo Cero EC, desarrollar contenido que
narre la riqueza de la cerveza artesanal o la distincion de licores importados puede
fomentar una conexion mas profunda con su audiencia, educandolos y generando
interés (Fonseca Vinueza, 2015; Gonzélez Asqui, 2024).

El marketing de contenidos es esencial para educar a los clientes y establecer
la autoridad de la marca. Para una licoreria, esto puede incluir:

e Blogs sobre maridajes, recetas de cocteles y tendencias en bebidas.
e Videos tutoriales sobre como preparar cocteles.
¢ Infografias sobre la historia y produccion de diferentes tipos de licores.

e Guias de compra para ayudar a los clientes a elegir los productos adecuados.

Realidad Aumentada y Experiencias Inmersivas
La realidad aumentada (RA) ofrece oportunidades Unicas para experiencias
de marca inmersivas. En la industria de licores, esto puede incluir desde

visualizaciones interactivas del proceso de produccién hasta catas virtuales. Para
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Bajo Cero EC, la adopcion de RA en su estrategia digital podria diferenciarla de
sus competidores, ofreciendo a los clientes una experiencia de compra novedosa y
educativa en su tienda o incluso desde casa (Alvarez Morales, Bellezza and
Caggiano, 2016).
Aplicabilidad a Bajo Cero EC

La integracion de estas tendencias en la estrategia de marketing digital de
Bajo Cero EC podria transformar significativamente su presencia en linea y su
relacién con los clientes. Implementar un enfoque narrativo en su marketing de
contenido, personalizar la comunicacién, colaborar con influencers, explorar
tecnologias inmersivas como la RA, y enfocarse en la sostenibilidad no solo podria
mejorar su posicionamiento en el mercado sino también aumentar su base de
clientes de manera significativa. La clave para Bajo Cero EC sera adaptar estas
tendencias a su contexto Unico, asegurando que cada tactica refleje auténticamente
la marca y resuene con su audiencia objetivo (Viteri Luque, Herrera Lozano and

Bazurto Quiroz, 2018).

Fundamentacion Técnica y/o Tecnoldgica

El marketing digital, como disciplina en constante evolucion, se apoya en
una variedad de herramientas y tecnologias para su implementacion efectiva. En el
contexto de una licoreria en Ecuador, es crucial comprender y utilizar
adecuadamente estas herramientas para lograr un posicionamiento efectivo y

aumentar la clientela.



— B  Tecnologico 41
Internacional
Universitario

Plataformas de Redes Sociales

Las redes sociales son fundamentales en cualquier estrategia de marketing
digital moderna. En Ecuador, las plataformas mas relevantes incluyen:

Facebook e Instagram: Estas plataformas, propiedad de Meta, son las mas
utilizadas en Ecuador. Segun (Martinez, 2023), Facebook cuenta con 14.15
millones de usuarios en el pais, mientras que Instagram tiene 6.80 millones. Estas
plataformas ofrecen herramientas especificas para negocios, como Facebook
Business Manager e Instagram for Business, que permiten la creacion de anuncios
segmentados, andlisis de audiencia y medicion de resultados (META, 2023).

WhatsApp Business: Con 12.95 millones de usuarios en Ecuador (Kemp,
2023), WhatsApp, especialmente en su version Business, se ha convertido en una
herramienta esencial para la comunicacion directa con los clientes. Ofrece
funciones como catalogos de productos y respuestas automaticas, Utiles para una

licoreria (WhatsApp, 2023).

Herramientas de Analitica Web

Google Analytics: Esta herramienta gratuita de Google es esencial para el
analisis del trafico web. Permite medir el rendimiento del sitio web, comprender el
comportamiento de los usuarios y tomar decisiones basadas en datos (Google,
2023a).

Facebook Insights y Instagram Insights: Estas herramientas integradas en
las plataformas de Meta proporcionan datos detallados sobre el rendimiento de las
publicaciones, el alcance y el engagement de la audiencia en estas redes sociales

(Meta, 2023).
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Herramientas de SEO (Search Engine Optimization)

Google Search Console: Esta herramienta gratuita de Google ayuda a
monitorear y mantener la presencia de un sitio web en los resultados de busqueda
de Google, ademas proporciona informes sobre el rendimiento en busquedas,

problemas técnicos y oportunidades de mejora (Google, 2023).

Plataformas de Email Marketing

Mailchimp: Es una de las plataformas de email marketing mas populares,
ofreciendo herramientas para crear, enviar y analizar campafias de correo
electronico. También incluye funciones de automatizacion y segmentacion de
audiencia (Mailchimp, 2023).
Herramientas de Gestion de Contenido

WordPress: Es el sistema de gestion de contenido (CMS) mas utilizado en
el mundo. Ofrece una plataforma flexible y personalizable para crear y gestionar
sitios web, crucial para establecer una presencia en linea sdlida (WordPress, 2023).
Herramientas de Disefio Gréfico

Canva: Esta herramienta de disefio en linea es ideal para crear contenido
visual atractivo para redes sociales, sitios web y materiales promocionales, incluso
sin experiencia en disefio grafico (Canva, 2023).
Plataformas de E-commerce

WooCommerce: Como plugin de WordPress, WooCommerce permite
convertir facilmente un sitio web en una tienda en linea, crucial para una licoreria

gue busca vender productos en linea (WooCommerce, 2023).
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Herramientas de Automatizacion de Marketing

HubSpot: Ofrece una suite completa de herramientas de marketing, ventas
y servicio al cliente, incluyendo CRM, automatizacion de marketing y gestion de
redes sociales (HubSpot, 2023).

La implementacion efectiva de estas herramientas y tecnologias, adaptadas
al contexto especifico de una licoreria en Durdn, Guayas, Ecuador, puede
significativamente mejorar el posicionamiento digital y aumentar la clientela. Es
importante destacar que la seleccidn y uso de estas herramientas debe alinearse con
los objetivos especificos de marketing, el presupuesto disponible y las regulaciones

locales sobre la promocién de bebidas alcohdlicas.

Fundamentacion Legal

El marco legal que regula las actividades de marketing digital y
comercializacion de bebidas alcohélicas en Ecuador es complejo y abarca varias
leyes y reglamentos. Es crucial que la Licoreria Bajo Cero en Duran, Guayas,
Ecuador, opere dentro de este marco legal para asegurar su cumplimiento y evitar

sanciones.

Ley Orgéanica de Comunicacion

La Ley Orgéanica de Comunicacion, reformada en 2019, establece
directrices importantes para la publicidad, incluyendo la digital. El articulo 94
define la publicidad como “toda forma de comunicacion realizada en el marco de
una actividad comercial con el fin de promover la provision de bienes o servicios™
(Asamblea Nacional, 2019, p. 34). Esta definicion abarca las actividades de

marketing digital que la licoreria pueda realizar.
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Ademas, el articulo 96 prohibe la publicidad engafiosa, estableciendo que
"se prohibe la publicidad engafiosa, asi como todo tipo de publicidad o propaganda
de pornografia infantil, de bebidas alcohodlicas, de cigarrillos y sustancias
estupefacientes y psicotrépicas” (Asamblea Nacional, 2019, p. 35). Esto implica
que la licoreria debe ser extremadamente cuidadosa en cOmo promociona sus
productos, evitando cualquier forma de publicidad engafiosa 0 que pueda

interpretarse como dirigida a menores de edad.

Ley Orgénica de Defensa del Consumidor

Esta ley es fundamental para proteger los derechos de los consumidores y
regular las practicas comerciales. El articulo 4 establece los derechos fundamentales
del consumidor, incluyendo “derecho a la informacion adecuada, veraz, clara,
oportuna y completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el mercado™
(Congreso Nacional, 2000, p. 3). Esto es particularmente relevante para el
marketing digital, donde la licoreria debe asegurarse de proporcionar informacion

precisa y completa sobre sus productos.

Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos

Esta ley regula las transacciones electronicas y es crucial para cualquier
negocio que realice ventas en linea. El articulo 48 establece que "previamente a que
el consumidor exprese su consentimiento para aceptar registros electrénicos o
mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre los
equipos y programas que requiere para acceder a dichos registros 0 mensajes”
(Congreso Nacional, 2002, p. 14). Esto es particularmente relevante si la licoreria

implementa un sistema de ventas en linea.
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Reglamento para la Regulacion de la Venta de Bebidas Alcohdlicas

Este reglamento, emitido por el Ministerio de Turismo, establece normas
especificas para la venta de bebidas alcohdlicas. Aunque no se enfoca
especificamente en el marketing digital, sus disposiciones afectan como la licoreria
puede promocionar y vender sus productos. Por ejemplo, el articulo 3 establece los
horarios permitidos para la venta de bebidas alcohdlicas, lo cual debe reflejarse en

cualquier estrategia de marketing digital (Ministerio de Turismo, 2018).

Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales

Promulgada en 2021, esta ley es crucial para cualquier negocio que recopile
y procese datos personales de sus clientes, lo cual es comun en estrategias de
marketing digital. El articulo 8 establece los principios para el tratamiento de datos
personales, incluyendo "licitud, lealtad, transparencia, finalidad, proporcionalidad,
calidad, confidencialidad, seguridad y responsabilidad demostrada™ (Ortiz et al.,
2023). La licoreria debe asegurarse de cumplir con estos principios en todas sus
actividades de marketing digital que involucren datos de clientes.

La implementacion de técnicas de marketing digital para la Licoreria Bajo
Cero debe navegar cuidadosamente este marco legal, asegurando el cumplimiento
de todas las regulaciones relevantes. Esto no solo protege al negocio de posibles
sanciones, sino que también construye confianza con los clientes al demostrar un
compromiso con practicas éticas y legales (Lopez et al., 2018).

Sintesis del capitulo
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CAPITULO Il - DISENO METODOLOGICO

La metodologia utilizada para el presente proyecto de investigacion corresponde

a un enfogue cuantitativo. Se detallan los tipos y meétodos de investigacion

implementados para el desarrollo eficaz del presente trabajo, el mismo que se enfoca en

dar una solucién a la utilizacion de “Técnicas de Marketing Digital para el

posicionamiento y aumento de clientela en la Licoreria Bajo Cero Duran Guayas

Ecuador 2024”.

Tipo de investigacion

Para este proyecto, se utilizd una combinacion de métodos de investigacion,

que se describen a continuacion:

1.

Investigacion Descriptiva: Este tipo de investigacion permitira describir la
situacion actual de la Licoreria Bajo Cero en términos de su
posicionamiento en el mercado y su base de clientes. También ayudara a
detallar las técnicas de marketing digital que se estan utilizando actualmente

en el sector de licorerias en Ecuador.

Investigacion Exploratoria: Dado que el marketing digital es un campo en
constante evolucion, ésta ayudara a descubrir nuevas tendencias, técnicas y

estrategias que seran aplicadas al campo especifico del presente proyecto.

Investigacion Aplicada: Es importante para nuestra investigacion, tomando
en cuenta que el objetivo final es aplicar las técnicas de marketing digital

para mejorar el posicionamiento y aumentar la clientela de la licoreria.
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Ademas, la investigacion aplicada permitira proponer soluciones practicas

y estrategias concretas basadas en los hallazgos de la investigacion

descriptiva y exploratoria.
Técnicas e instrumentos de investigacion

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos se utilizara encuestas a
clientes actuales y potenciales. Las encuestas se distribuyeron y recopilaron de
manera presencial y en linea, utilizando formularios impresos y plataformas
digitales.

Al combinar estos tipos de investigacion y métodos, se podra obtener una
comprension profunda de la situacion actual, explorar las mejores préacticas en
marketing digital, y proponer estrategias concretas y aplicables para la Licoreria

Bajo Cero.

Universo y muestra

En base a que el sector en donde se encuentra ubicado la Licoreria Bajo
Cero, no es amplio, ya que se encuentra en un barrio pequefio del canton de Duran
y consta de pocas familias, se realizaron solo 54 encuestas sin realizar un calculo

de tamaiio de la muestra.

Resultados y andlisis de las preguntas de las encuestas

Los datos recolectados se analizaron utilizando herramientas estadisticas y
de visualizacion (como Excel). Se generaron graficos que resumieron las respuestas
y permitieron una interpretaciéon clara de las necesidades y expectativas de los

encuestados.
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Preguntas de datos personales
Edad de los encuestados
Tabla 1l

Edad de los Encuestados

Edad Cantidad

18-24 9
25-34 7
35 a 50 afos 28
51 en adelante 10
Total 54

Nota. *La siguiente tabla esta dividida por la edad de los encuestados.
Figura 1

Edad de los Encuestados

Edad

m18-24

m25-34

35a 50 afios

51 en adelante

Nota. *La siguiente figura muestra la edad de los encuestados por porcentajes.
Anélisis

De acuerdo a las respuestas, los encuestados que mas conocen 0 consumen
lo que ofrece la licoreria Bajo Cero estan entre la edad de 35 a 50 afios. Se debe
tomar en cuenta que en Ecuador las leyes prohiben vender licor a menores de edad,

por ello se encuestd solo a mayores de 18 afios.
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¢ Qué profesion tienen los encuestados?
Tabla 2

Profesion de los Encuestados

Profesion Cantidad

Ingenieros 8
De la salud 5
Emprendedor 27
Otros 14
Total 54

Nota. *La siguiente tabla divide a los encuestados segun sus profesiones u
ocupaciones.
Figura 2

Profesion de los Encuestados

Profesion

26%
i

M Ingenieros

M De la salud
Emprendedor

Otros

Nota. *La siguiente figura divide muestra el porcentaje de los encuestados segun
sus profesiones u ocupaciones.
Analisis

Las respuestas indican que la mayoria de personas que consumen tienen
profesion. Esto nos sirve para determinar a que publico se tiene como posible

consumidor.
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Pregunta 1.
¢ Cuantas licorerias existen en su barrio?
Figura 3

Cantidad de Licorerias Existentes en el Barrio Segun los Encuestados

Cantidad de licorerias

m Instagram  m Facebook Twitter

Nota. *La siguiente figura divide en porcentajes la cantidad de licorerias que
existen en su barrio.
Anélisis

Con las respuestas de las personas encuestadas se determina que la mayoria
de los encuestados (52%) respondié que en su barrio hay entre 1 y 2 licorerias. El
segundo grupo mas grande (26%) indicé que hay entre 3 y 4 licorerias en su barrio.
El grupo maés pequefio, pero aun significativo (22%), respondi6é que hay mas de 4
licorerias en su barrio.

Esta distribucidn sugiere que es mas comun encontrarse en el barrio con 1
o0 2 licorerias, por ello la importancia del presente proyecto ya que no hay suficiente

competencia como para intuir que por ello no se tiene mucha clientela.
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Pregunta 2.

¢Piensa que todo negocio debe tener una publicidad adecuada para mejorar
sus ventas?
Figura 4

Opinidn sobre la Importancia de la Publicidad

Pregunta 2

0%

LN
= NO

Nota. *La siguiente figura muestra que el 100% de encuestados dice que la
publicidad es fundamental para el aumento de ventas.
Anélisis

La respuesta fue contundente, todos los encuestados respondieron que es
necesario una publicidad adecuada para dar a conocer un negocio y asi se mejoren

Sus ventas.
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Pregunta 3.
¢ Qué tipo de publicidad Ud. conoce?
Figura 5

Tipos de Publicidad Conocida por los Encuestados

Nota. *La siguiente figura muestra en que medio conoce la publicidad.
Anélisis

De acuerdo a las respuestas de los encuestados se puede decir que el mayor
porcentaje (74,1%) dicen que la publicidad que conocen es la de las redes sociales.
Seguido por un 53% de la publicidad en linea. Con ello se puede determinar que en

la actualidad la mejor forma de llegar al usuario o publico es utilizando el internet.
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Pregunta 4
¢Conoce la licoreria Bajo Cero?
Tabla 3

Conoce Licoreria Bajo Cero

Cantidad Respuestas

Sl 53
NO 1
Total 54

Nota. *La siguiente tabla muestra cuantas personas conocen Licoreria Bajo Cero.
Figura 6

Conocimiento sobre la Licoreria Bajo Cero

Pregunta 4

6%

= S|
= NO

Nota. *La siguiente figura muestra que solo el 6% de los encuestados no conocen
Licoreria Bajo Cero.
Andlisis

De las 54 personas encuestadas el 98,1% las conocen. Con esto se puede
determinar que dentro del barrio lo conocen, pero no es lo suficiente como para que
tenga una marca conocida o la cantidad de clientes necesarios para unas ventas

adecuadas.
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Pregunta 5.
¢Cree usted que la Licoreria Bajo Cero tiene variedad de licores?
Tabla 4

Opinidn sobre la Variedad de Licores en la Licoreria

Cantidad | Respuestas
Sl 52
NO 2
Total 54

Nota. *La siguiente tabla muestra que 52 encuestados opinan que existe variedad
de licores.
Figura7

Opinion sobre la Variedad de Licores en la Licoreria

Pregunta 5
6%

LN

N
\ g

Nota. *La siguiente figura demuestra que la mayor parte de encuestados responde

positivamente.
Anélisis
De los encuestados indican que la variedad de licores es la adecuada, solo 2

personas indican que no lo es.
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Pregunta 6.
¢Ha escuchado hablar del marketing digital?
Tabla 5

Conocimiento del Marketing Digital

Cantidad | Respuestas
Sl 48
NO 6
Total 54

Nota. *La siguiente tabla muestra que solo 6 encuestados desconocen el
marketing digital.
Figura 8

Conocimiento del Marketing Digital por Parte de los Encuestados

Pregunta 6

6%

= S|
= NO

Nota. *La siguiente figura nos muestra que el mayor porcentaje de encuestados si
conocen el marketing digital.
Andlisis

El conocimiento del marketing digital: segun los encuestados el 89% de los
encuestados respondio que Si y solo el 11% respondié que No ha escuchado hablar

del mismo. Por lo que se puede interpretar que hay un alto nivel de conciencia sobre
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el marketing digital entre los encuestados. El alto porcentaje de personas que

conocen el marketing digital puede indicar la creciente importancia de las

estrategias digitales en el mundo empresarial y de la comunicacion.

Pregunta 7

En su opinion, ¢Piensa que las estrategias de marketing digital posicionarian

en menor tiempo una marca.

Tabla 6

Opinién sobre la Eficacia del Marketing Digital en el Posicionamiento

Cantidad | Respuestas
Sl 53
NO 1
Total 54

Nota. *La siguiente tabla muestra que 53 encuestados afirma la eficacia del

marketing digital.

Figura 9

Opinion sobre la Efectividad del Marketing Digital para Posicionar una Marca

Pregunta 7

6%

= Sl

N
\ /

Nota. *La siguiente figura muestra que el menor porcentaje opina diferente de la

eficacia del marketing digital para posicionar una marca.
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Anélisis

De acuerdo a los resultados el Sl tiene un 94% que corresponde a mayoria
absoluta, frente a solo un 2% (1 respuesta) que opina lo contrario. Esta distribucion
casi unanime sugiere una fuerte creencia entre los encuestados en el poder del
marketing digital para acelerar el posicionamiento de marca, lo que podria reflejar
experiencias personales positivas, una percepcion generalizada de la rapidez y
alcance de los medios digitales. Sin embargo, es importante notar que la muestra es
relativamente pequefia (54 respuestas en total), lo que podria limitar los resultados

obtenidos.
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En su opinion, ¢Considera que el uso exclusivo de marketing tradicional ha

limitado el posicionamiento de nuestra marca en el mercado?

Tabla 7

Factores que Motivan y Desmotivan la Compra en Linea

Cantidad Respuestas
Sl 28
NO 26
Total 54

Nota. *La siguiente tabla muestra que hay opinion dividida.

Andlisis

Los resultados de la encuesta revelan una division de opiniones casi

equitativa, con un ligero predominio de quienes consideran que si ha sido limitante.

El 52% de los encuestados afirma que el enfoque exclusivo en marketing tradicional

ha restringido el posicionamiento de la marca, mientras que el 48% opina lo

contrario. Esta estrecha division sugiere que no hay un consenso claro sobre el

impacto del marketing tradicional en el posicionamiento de la marca, lo que podria

indicar que los efectos varian segun el contexto especifico de cada negocio. La

ligera inclinacion hacia el "si" podria reflejar una creciente conciencia de las

limitaciones del marketing tradicional en un mundo cada vez mas digitalizado, pero

el porcentaje significativo de respuestas negativas también sugiere que muchos adn

ven valor en los métodos tradicionales.
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Pregunta 9

¢Piensa que si se utiliza marketing digital mejoraria las ventas en la
Licoreria Bajo Cero?
Tabla 8

¢Piensa que si se utiliza marketing digital mejoraria las ventas en la Licoreria

Bajo Cero?
Cantidad Respuestas
Sl 50
NO 4
Total 54

Nota. *La siguiente tabla muestra que casi todos piensan igual.
Anélisis

De acuerdo a las respuestas de la pregunta 6 la mayoria, es decir el 93% de
personas conocen los beneficios que da la utilizacion del marketing digital y por

ello piensan que la utilizacion del mismo mejoraria las ventas de la Licoreria.
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Pregunta 10

¢A traves de qué plataforma de redes tuvo conocimiento inicial sobre la
existencia de Licoreria Bajo Cero?
Figura 10

Plataformas digitales a través de las cuales se conocio la Licoreria Bajo Cero

Cantidad de licorerias

m Instagram  m Facebook Twitter

Nota. *La siguiente figura nos muestra que Instagram y Facebook es donde mas
seguidores tiene.
Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas sobre como los
clientes descubrieron inicialmente la Licoreria Bajo Cero a través de las redes
sociales. Instagram emerge como la plataforma lider, con un 48% de los
encuestados indicando que tuvieron su primer contacto con la marca a través de esta
red. Facebook sigue de cerca con un 43%, demostrando su continua relevancia
como medio de descubrimiento para negocios locales, posiblemente debido a su
amplia base de usuarios y funciones de compartir. Sorprendentemente, Twitter

juega un papel menor, con solo el 9% de los encuestados conociendo la licoreria a
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través de esta plataforma, lo que sugiere que podria no ser el canal mas efectivo
para la adquisicion de nuevos clientes en este sector.
Pregunta 11.

¢Considera que el precio de los licores es adecuado en relacion con su
calidad?
Tabla 9

¢ Considera que el Precio de los Licores es Adecuado en Relacion con su

Calidad?
Cantidad Respuestas
SI 51
NO 3
Total 54

Nota. *La siguiente tabla nos dice que 51 encuestados estan de acuerdo con los
precios.
Anélisis

El resultado de las encuestas realizadas indica que el 94% respondieron Si,
frente a un 6% que indicaron que no consideraban que el precio era adecuado en
relacion con su calidad. La interpretacion de estos resultados es que una abrumadora
mayoria de los encuestados consideran que el precio de los licores es adecuado en
relacién con su calidad. Esta informacién es muy positiva para la Licoreria Bajo

Cero, ya que indica que sus clientes perciben buenos productos a precios cémodos.
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CAPITULO 11l - PROPUESTA

Introduccion

La estrategia de marketing digital propuesta para Bajo Cero EC se
fundamenta en un diagnostico situacional exhaustivo que ha identificado
oportunidades clave para mejorar su presencia digital y ampliar su clientela. Esta
estrategia integral esta disefiada para ser holistica, aprovechando multiples canales
y herramientas para crear una experiencia de marca cohesiva y atractiva para el
consumidor.

Se selecciona Canales Digitales para mejorar la visibilidad de la marca y el
engagement con la audiencia, se muestra aspectos visuales de los productos y se
crea narrativas atractivas. Se utiliza Web y SEO para el desarrollo de un sitio web
optimizado para SEO que sirva como el centro de todas las actividades de marketing
digital. El sitio web incluira un blog para compartir contenido relevante y atractivo

sobre licores y cervezas, consejos de degustacidn, y eventos proximos.

Descripcion de la propuesta

La presente propuesta tiene como objeto principal el desarrollo y la
implementacion de estrategias de marketing digital efectivas para optimizar el
posicionamiento y aumentar la base de clientes de la Licoreria Bajo Cero, ubicada
en Duran, Guayas, Ecuador, durante el afio 2024. Este proyecto surge como
respuesta a la creciente necesidad de establecer una presencia digital sélida en el
mercado de bebidas y licores, adaptandose a las nuevas tendencias de consumo y
comportamiento del cliente digital. Hay que tomar en cuenta que desde la pandemia

del COVID 2019 muchas empresas se dedicaron a vender sus productos mediante
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el internet, eso les beneficid y abrié una nueva forma de compra y venta a nivel
nacional e internacional.
La propuesta contempla los siguientes aspectos fundamentales:
e Diagnéstico Situacional
e Estrategias de Marketing Digital
e Plan de Posicionamiento

e Resultados Esperados

Esta propuesta busca transformar la presencia digital de Licoreria Bajo
Cero, adaptandola a las necesidades actuales del mercado y aprovechando las
oportunidades que ofrece el entorno digital para incrementar su competitividad y
participacion en el mercado local de Duran. La implementacidn de estas estrategias
permitira establecer una conexion mas efectiva con los clientes actuales y
potenciales, mejorando la experiencia del usuario y aumentando la rentabilidad del
negocio.
Desarrollo de la Propuesta
Diagnostico Situacional

La Licoreria Bajo Cero, ubicada en Durén, presenta actualmente una
presencia digital limitada, con una participacion bésica en redes sociales como
Facebook e Instagram, donde mantiene perfiles con actualizaciones esporadicas y
contenido principalmente enfocado en mostrar productos sin una estrategia de
comunicacion definida. Las interacciones con los usuarios son reactivas y no se

evidencia un plan estructurado de respuesta o gestion de comunidad. La ausencia
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de un sitio web propio y la falta de implementacion de herramientas de analitica
digital dificultan la medicion efectiva del impacto de sus acciones en linea.

Dentro de la gestidn de contenidos y comunicacidn, se puede indicar que el
analisis de contenido revela una necesidad urgente de mejorar la calidad y
frecuencia de las publicaciones en redes sociales. Las fotografias de productos
carecen de estandares profesionales de imagen, y las descripciones no aprovechan
técnicas de SEO ni incluyen llamados a la accion efectivos. La comunicacion con
los clientes se realiza principalmente a través de WhatsApp personal, sin aprovechar
las funcionalidades de WhatsApp Business, lo que limita la profesionalizacion del
servicio al cliente. Las promociones y ofertas se comunican de manera improvisada,
sin un calendario de contenidos ni una estrategia de marketing estacional.

Los indicadores actuales muestran un promedio bajo de seguidores en
Facebook y en Instagram. El tiempo de respuesta a consultas digitales supera las 24
horas, y no existe un sistema de gestion de pedidos en linea. Sin embargo, se
identifica un potencial significativo para mejorar la presencia digital, considerando
que el 60% de las basquedas locales de licorerias se realizan a través de dispositivos
moviles. La implementacion de estrategias de geolocalizacion y marketing digital
podria incrementar significativamente la visibilidad y las ventas del negocio.
Evaluacion de la presencia en linea de la competencia local
El anélisis de la competencia donde se encuentra la Licoreria, revela que existen
alrededor de 3 licorerias principales que mantienen una presencia digital activa.
Destaca que ellas tienen entre 2500 y 3000 seguidores en Instagram y una estrategia
de contenido consistente, publicando diariamente y manteniendo una linea grafica

profesional. Ademas, aplican estrategias de marketing digital avanzadas,
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incluyendo un sistema de pedidos en linea a traves de WhatsApp Business y
campanas pagadas en Facebook, alcanzando un engagement promedio del 3.5% en
sus publicaciones (Gonzalez Asqui, 2024). La competencia demuestra una
inversion significativa en publicidad digital, especialmente durante fines de semana
y fechas festivas.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta, el analisis revela
brechas significativas en el servicio al cliente digital, donde ningin competidor ha
implementado chatbots o sistemas automatizados de atencién. Existe una
oportunidad en el segmento de contenido educativo sobre productos premium y
maridajes, ya que solo el 20% de los competidores genera este tipo de contenido.
Las estadisticas muestran que la mayoria de las licorerias locales tienen tiempos de
respuesta superiores a 6 horas en redes sociales, y ninguna ofrece un programa de
fidelizacion digital estructurado. Esto presenta una clara oportunidad para Licoreria
Bajo Cero de diferenciarse en el mercado digital local.

Identificacion del publico objetivo y sus comportamientos digitales.

El andlisis del mercado de la Licoreria Bajo Cero en Duran identifica dos
segmentos principales de consumidores digitales. EI segmento primario esta
compuesto por adultos jévenes entre 25-34 afios, profesionales y emprendedores,
con nivel socioeconémico medio y medio-alto, que representan el 60% de las
interacciones digitales. EI segmento secundario comprende adultos de 35-50 afios,
con poder adquisitivo establecido, que constituyen el 40% restante.

Los patrones de comportamiento digital revelan que el 85% del publico
objetivo accede a informacion sobre licores y bebidas principalmente a través de

dispositivos moviles. Los horarios de mayor actividad digital se concentran entre
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las 18:00 y 23:00 horas durante dias laborables, con picos de bldsqueda e interaccion
los viernes y sabados.

Las preferencias de plataformas y contenido de acuerdo a Instagram
emergen como la plataforma preferida (45% de las interacciones), seguida por
Facebook (30%) y WhatsApp Business (25%). El publico muestra una marcada
preferencia por contenido visual, especialmente videos cortos y stories que
muestran productos, promociones y consejos de preparacion de cocteles. Las
historias destacadas con informacion de precios y disponibilidad generan un 40%
mas de interacciones que las publicaciones regulares.

En la siguiente tabla se puede revisar lo que le puede motivar al pablico al
momento que va a adquirir licores por internet, asi como también indica lo que les
desmotiva para realizar las compras en las licorerias que venden sus productos en
linea.

Tabla 10
Lo que les motiva y desmotiva a los clientes el momento de adquirir productos en

linea.

Motivaciones de compra Lo que le desmotiva al usuario

Conveniencia y rapidez en laentrega  Tiempo de respuesta lento en
(85%) consultas digitales
Precios competitivos y promociones  Falta de informacion actualizada

especiales (75%) sobre stock
Variedad de productos y Proceso de pedido no automatizado
disponibilidad inmediata (70%)
Atencion personalizada y Ausencia de programa de
asesoramiento (60%) fidelizacion digital

Nota. *La siguiente tabla muestra las motivacion y desmotivacion de la cliente.
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Dentro de las tendencias de consumo digital se observa una creciente

preferencia por:

Pagos digitales y billeteras electronicas
o Servicios de entrega a domicilio programados
o Contenido educativo sobre productos premium
o Experiencias de compra personalizadas
o Participacién en comunidades digitales relacionadas con mixologia y
bebidas
Esta informacion detallada sobre el publico objetivo y sus comportamientos
digitales proporciona una base sélida para desarrollar estrategias de marketing
digital efectivas y personalizadas que respondan directamente a las necesidades y

preferencias del mercado objetivo de la Licoreria Bajo Cero en Duran.
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Andlisis FODA de la Licoreria Bajo Cero enfocado en el entorno digital
Figura 11
Matriz FODA para la Licoreria Bajo Cero

. . . . .. Crecimiento acelerado del comercio
Capital disponible para inversién en

. electronico en Ecuador.
transformacion digital.

Alianzas estratégicas para conseguir
inyectar dinero y expander el negocio a
nuevos lugares dentro y fuera de Duran.

Ubicacion estratégica en Duran con potencial
para geolocalizacion.

Base de datos existente de clientes frecuentes.
Amplio inventario de productos que permite
crear contenido variado.

Aumento en la preferencia por compras
mediante plataformas digitales.
Tendencia creciente en el uso de redes
sociales para biusqueda de productos.
Potencial para desarrollar alianzas con
influencers locales.

Personal joven con conocimientos basicos en
tecnologia.

Flexibilidad y capacidad de adaptacion
rapida al cambio.

Relaciones establecidas con proveedores para
obtener contenido oficial de marcas.

Oportunidad de implementar marketing
automatizado.
Tendencia al uso de WhatsApp Business

para comercio.
Experiencia en el mercado local que F O Posibilidad de expansién a nuevas

permite entender las preferencias del areas geograficas mediante

Presencia digital actual limitada y poco D A Competidores con mayor
profesional. presencia y experiencia digital.

Ausencia de personal dedicado
especificamente al area digital.
Carencia de procesos automatizados para

Posible entrada de nuevos competidores con
estrategias digitales agresivas.

. . Cambios en las politicas de publicidad de
pedidos en linea. . i .
. bebidas alcoholicas en redes sociales.
Tiempo de respuesta lento en plataformas .. .

Restricciones legales en comercio

digitales. . . .

.g electronico de bebidas alcohodlicas.
Tiempo de respuesta lento en plataformas . .

.. Riesgo de ciberataques o fraudes en
digitales.

. .. . . transacciones en linea.
Falta de métricas y analisis de datos digitales.

Contenido visual de baja calidad en redes
sociales.

Inestabilidad en costos de publicidad
digital.

Nota. *La siguiente figura nos muestra el FODA de Licoreria Bajo Cero.
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Conclusiones del analisis FODA:
1. Prioridades de Accion:
e Desarrollar una estrategia digital integral aprovechando el capital
disponible.
e Implementar sistemas automatizados de pedidos y respuesta.
e Crear contenido de calidad y educativo para diferenciarse.
e Establecer métricas claras para seguimiento del desempefio digital.
2. Estrategias Sugeridas:
« Invertir en capacitacion digital del personal existente.
o Implementar WhatsApp Business como canal principal de ventas.
o Crear contenido de valor agregado sobre mixologia y productos
premium.
o Establecer alianzas estratégicas con influencers locales.
3. Mitigacion de Riesgos:
o Desarrollar politicas claras de seguridad digital.
o Mantener actualizacion constante sobre regulaciones de publicidad.
« Diversificar canales de venta digital.
o Implementar sistema de gestion de reputacion online.
Estrategias de Marketing Digital
Pueden ser diferentes y variadas acorde a las necesidades de las empresas,
en el caso de la Licoreria Bajo Cero se tomara en cuenta lo siguiente:
e Desarrollo y optimizacion de presencia en redes sociales, mediante

diferentes plataformas como son Facebook, Twitter, Instagram, entre otros.
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Implementacion de estrategias SEO para mejorar la visibilidad en
busquedas locales.

Implementacion de un contenido adecuado y atractivo para el publico
objetivo, tomando en cuenta que de acuerdo con las encuestas realizadas son
adultos emprendedores o con alguna profesion.

Desarrollo de campafas de email marketing e implementacion de estrategias
de geolocalizacion.

La gestion en redes Sociales: Hootsuite o Buffer pueden ser cruciales para
Bajo Cero EC, permitiendo una gestion eficiente de sus canales de redes
sociales, programando contenido relevante y monitoreando la interaccion
del usuario para aumentar el engagement.

En el andlisis Web, Google Analytics proporcionard a Bajo Cero EC las
posibles percepciones o experiencias que el cliente tiene asociadas a un
producto adecuado sobre su audiencia online, la eficacia de sus campafias
de marketing digital, ayudando a tomar decisiones basadas en datos.

Se utilizard Mailchimp en crear rutas de marketing automatizadas y
dinamicas para los contactos, esto permitiria a Bajo Cero EC desarrollar una
estrategia de email marketing dirigida a fortalecer la fidelidad de los clientes
actuales.

Marketing de Contenido. Crear contenido de calidad que eduque, entretenga
e informe a la audiencia, estableciendo a Bajo Cero EC como una autoridad
en el ambito de los licores y cervezas. La creacion del contenido de calidad

no solo refuerza la presencia en linea de Bajo Cero EC, sino que también
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establece la marca como una autoridad respetada en el mundo de los licores

Yy CErvezas.

Plan de Posicionamiento
1. Diagnostico detallado

a) Perfil del Cliente Ideal:
Demografia:
e Edad: 25-50 afos

¢ Nivel socioecondémico: Medio y medio-alto
e Ocupacion: Profesionales, empresarios, comerciantes

Psicografico:

e Estilo de vida: Sociable, moderno
e Intereses: Calidad, exclusividad, status
e Habitos de consumo: Eventos sociales, celebraciones, reuniones

e Tendencias de consumo: Preferencia creciente por bebidas premium y

artesanales
b) Anélisis Competitivo:

Competidores directos:

e Licorerias tradicionales del sector
e Tiendas de conveniencia

e Supermercados
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Ventajas competitivas actuales:

e Variedad de productos
e Ubicacion estratégica

e Potencial de servicio personalizado

2. Objetivos de posicionamiento
a) Reconocimiento de Marca:

e Corto plazo (3 meses):
o Alcanzar 3.000 seguidores en redes sociales
o Lograr 1.000 visitas mensuales al sitio web
o Establecer base de datos de 500 clientes

e Mediano plazo (6 meses):

o Alcanzar 40% de reconocimiento en el mercado local

o Conseguir 8.000 seguidores en redes sociales

o Establecer 2.000 clientes registrados

e Largo plazo (12 meses):

o Ser la licoreria referente en Duran

o Alcanzar 20.000 seguidores en redes sociales

o Base de datos de 5.000 clientes activos
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b) Estrategia de Diferenciacion:
e Servicio Premium:
o Asesoria personalizada en seleccion de bebidas
o Servicio de sommelier virtual
o Empaque premium para regalos
o Garantia de autenticidad de productos
e 2. Experiencia de Compra:
o Ambiente moderno y elegante
o Personal capacitado
o Catélogo digital interactivo
o Sistema de pedidos multicanal

3. Estrategias de Marketing Digital
Redes Sociales:

Facebook:

e Contenido diario:

o Publicaciones de productos: 2 veces al dia

o Stories: 4-5 diarias

o Lives semanales de catas y recomendaciones
e Tipos de contenido:

o 40% Educativo (informacién sobre bebidas)
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o 30% Promocional (ofertas y descuentos)
o 20% Entretenimiento (recetas, consejos)
o 10% Interactivo (encuestas, preguntas)

Instagram:

Contenido visual premium:
o Fotos profesionales de productos
o Reels de preparacién de cocktails
o Stories con encuestas y preguntas
Calendario de contenido:
o Posts diarios en horarios pico
o Stories cada 2-3 horas
o 2-3 Reels semanales

WhatsApp Business:

Catalogo digital actualizado
Respuesta automatica 24/7
Sistema de pedidos automatizado

Seguimiento de entregas
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Marketing de Contenidos:
Blog Corporativo:

e Articulos semanales sobre:
o Guias de bebidas
o Maridajes
o Tendencias en cocteleria
o Historias de marcas premium

Contenido Audiovisual:

e Videos semanales:
o Tutoriales de cocteleria
o Reviews de productos
o Entrevistas con expertos

o Eventos especiales

Email Marketing:

Segmentacion de base de datos:

e Por preferencias de bebidas
e Por frecuencia de compra
e Por ticket promedio

e Por ocasiones especiales
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Campanias especificas:

Newsletter quincenal
Promociones personalizadas
Felicitaciones en fechas especiales

Invitaciones a eventos

4. Acciones tacticas

a)

Campafias Digitales:

Camparia de Lanzamiento:

Duracién: 1 mes

Inversién: Presupuesto especifico

Canales: Todos los medios digitales

Mensaje: "Descubre el sabor premium"

Campanias Estacionales:

Navidad y Fin de Afio

Verano

Dias festivos

Eventos especiales

Programa de Fidelizacion ""Club Bajo Cero™':

Estructura de puntos:

1 punto por cada $1 de compra
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Puntos dobles en dias especiales
Bonificacidn por referidos
Puntos extra por resefias

Niveles de membresia:

Plata: 0-1000 puntos
Oro: 1001-5000 puntos

Platino: 5001+ puntos

5. Métricas y KPlIs

a) Indicadores de Rendimiento:

Redes Sociales:

Engagement rate: Meta 5%

Crecimiento de seguidores: 10% mensual

Interacciones: 200 diarias

Alcance: 1.000 personas semanales 0 mas

Ventas:

Incremento mensual: 10%

Ticket promedio: +15% trimestral

Frecuencia de compra: 2 veces al mes

Retencidn de clientes: 50%
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6. Presupuesto y recursos

a) Inversion Digital Mensual:

e Publicidad en redes: $200

e Contenido y disefio: $300

e Email marketing: $100

e Software y herramientas: $100
b) Recursos Humanos:

e Disefiador grafico

e Especialista en contenido

e Servicio al cliente

Cronograma de implementacion

Mes 1:

e Configuracion de canales digitales
e Creacion de contenido inicial
e Establecimiento de métricas base

Mes 2:

e Lanzamiento de campafa inicial
e Implementacion de sistema de puntos

¢ Inicio de email marketing
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e Evaluacion de primeros resultados

Mes 3:

e Ajustes de estrategia

e Expansion de contenido

Mes 4-8:

e Optimizacién de campafias

e Escalamiento de estrategias exitosas

e Implementacion de mejoras

Este plan detallado proporcionara una hoja de ruta clara para el
posicionamiento exitoso de Licoreria Bajo Cero en el mercado de Duran. Cada
aspecto esta disefiado para ser medible, adaptable y orientado a resultados.

Tomando en cuenta que es un proyecto de grado y que el tiempo no puede
ser tan extenso para ver los resultados finales (mes 4-8) el cronograma de
implementacién se quedo hasta el tercer mes, en donde se hizo el analisis de los
resultados obtenidos en valores reales acorde a las facturaciones realizadas. Esto se
presenta en el siguiente literal. Cabe recalcar que, aunque no se coloca los
resultados finales del cronograma establecido se estan siguiendo las campafias de
estrategias exitosas y la implementacion de las mejoras.

Resultados Esperados
La licoreria Bajo Cero aplica varias publicidades de marketing digital para mejorar
sus ventas. Hay que tomar en cuenta que estos resultados fueron tomados de tres

meses de trabajo.
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Resultados esperados a tres meses
Crecimiento y presencia digital

Durante los primeros tres meses de implementacion del plan estratégico, se
logré un crecimiento significativo en nuestra presencia digital. Alcanzando los
3.000 seguidores en nuestras redes sociales, con un incremento gradual que
comenz6 con 1.000 seguidores en el primer mes, aumentando a 1.500 en el segundo
mes. Este crecimiento estuvo acompafiado de una solida tasa de engagement del
5%, lo que demostr6 que nuestra comunidad no solo crecié en nameros, sino
también en calidad de interaccion. El alcance mensual llegé a 10.000 personas,
generando entre 150 y 200 interacciones diarias significativas con nuestra marca.
Figura 12

Crecimiento de seguidores en Instagram durante tres meses

Instagram
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Bajo Cero EC

Compras y ventas minoristas

Venta de Licores 'y Cervezas Nacionales(s) e Importadas &
#Beer #Wine #winelover #beerlover

Coop. 2 de Mayo Sector Mz 7 SI 1, Duran, Ecuador

@ wa.me/593988762600

Nota. *La siguiente figura muestra el crecimiento de seguidores en Instagram.
Desarrollo comercial y ventas
En el ambito comercial, conseguimos un crecimiento sostenido en las

ventas, iniciando con cerca $5,000 en el primer mes y alcanzando los $6.000 al
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finalizar el tercer mes, lo que represent6 un incremento progresivo del 10%. Nuestra
base de clientes se expandié de manera constante, comenzando con 50 clientes
registrados y alcanzando los 211 al final del trimestre (plataformas Instagram,
Facebook, entre otras). Lo méas destacable fue que mantuvimos una tasa de
retencion del 60%, lo que indicd que nuestros clientes no solo compraron, sino que
regresaron y se convirtieron en compradores habituales.

Figura 13

Caodigo QR de la Licoreria Bajo Cero en la plataforma de Instagram y Facebook
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Nota. *La siguiente figura es el codigo QR de sus redes sociales para facilitar su
busqueda.
Posicionamiento y reconocimiento de marca

El reconocimiento de marca en Duran experimentd un crecimiento
sustancial, partiendo de un 5% inicial hasta alcanzar un 15% al final del trimestre.
Este incremento se reflejo en nuestra reputacion online, donde mantuvimos una
calificacion promedio de 4.5/5 estrellas, respaldada por més de 50 resefias positivas
y un 90% de comentarios favorables. Este posicionamiento nos establecié como

una licoreria bien referenciada en la zona.
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Programa de fidelizacion y engagement

Nuestro Club Bajo Cero se convirtio en un pilar fundamental de la estrategia
de fidelizacion, alcanzando 300 miembros activos al final del trimestre. El
programa mantuvo un 70% de miembros activos, con una frecuencia de compra
promedio de dos veces al mes. Los miembros del club mostraron un ticket promedio
20% superior al de los clientes no miembros, demostrando el valor afiadido del
programa de fidelizacién.
Marketing y contenido digital

La estrategia de marketing digital generé una base sélida de 1,000
suscriptores en nuestra lista de correo electronico, con una tasa de apertura del 25%
y una tasa de conversion del 5%. Produjimos contenido de calidad consistente,
incluyendo 36 publicaciones en redes sociales, 12 articulos de blog y 24 videos de
contenido, todos enfocados en educar, entretener y generar valor para nuestra

audiencia.
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Figura 14
Marketing Digital de la Licoreria Bajo Cero en la plataforma de Facebook

» Bajo Cero EC - Sequir

-

Intensamente!!
gbeerlover # fheerlovers@ B O B & § swine ® dwinelover s
shajoceroec

Nota. *La siguiente figura nos muestra las publicaciones de Bajo Cero.
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Figura 15

Marketing Digital de la Licoreria Bajo Cero en la plataforma de Instagram

- bajoceroecO 1 @gmail.com o

9 Durdan - Guayas
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e
@ @bajo_ceroec 53
; Bajo Cero EC @ ( Seguir | g
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#beerlover  #beer b #beerlovers® &
#winelover ™ #bajoceroec

L tiful Now Christian Davis - Beautiful Now

Nota. *La siguiente figura nos muestra el marketing digital de sus redes sociales.
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Figura 16

Contenido Educativo en Facebook sobre sus Productos

Nota. *La siguiente figura nos muestra el contenido educativo social en Bajo

Cero.

Servicio al cliente y operaciones

La excelencia en el servicio al cliente fue una prioridad, manteniendo un
tiempo de respuesta inferior a una hora y una tasa de satisfaccion del cliente del
90%. Nuestro servicio de delivery alcanzé 200 entregas mensuales con un 95% de
puntualidad, contribuyendo a la satisfaccion general del servicio. La eficiencia
operativa se reflejé en una rotacién de inventario de dos veces al mes y una merma
inferior al 1%.
1. Desarrollo de productos y servicios

El catalogo de productos se expandio estratégicamente con la incorporacion
de 50 nuevos productos, incluyendo 20 referencias exclusivas y 5 marcas premium

nuevas. Desarrollamos 3 packs regalo especiales, 5 ediciones limitadas y
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establecimos 3 colaboraciones estratégicas con marcas reconocidas, fortaleciendo
nuestra posicion como destino premium para bebidas espirituosas.
Figura 17

Colaboracion Estratégica Destacada en Redes Sociales

| @ |
=t

Nota. *La siguiente figura nos muestra las colaboraciones estratégicas que tiene la

marca.
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Figura 18

Disefio de Publicaciones Visuales en Redes Sociales

» Bajo Cero EC : Seguir
Reels  2dic &

Ven a refrescarte y no telmueras de calor v+ Visitanos en
Bajo Cero Ec #

#Beer #¥Wine #afteroffice #Viral #£cuador #1] #beeriover
fwinelover D #heineken #amstel #hiela

Nota. *La siguiente figura nos muestra el disefio de las redes sociales .

Proyeccion y sostenibilidad

Al finalizar el trimestre, nos posicionamos solidamente para el siguiente
periodo, con una proyeccion de crecimiento del 20% en ventas, 30% en base de
clientes y 10% en reconocimiento de marca. Estos resultados sentaron las bases
para la implementacion de nuevas iniciativas como el programa VIP y un sistema
de recompensas mejorado.

En la siguiente figura se tomaron en cuenta las ventas de 3 meses en el afio
2023 y se las hace una comparacion con las realizadas en el afio 2024, de esta forma
se puede tener un resultado mas idéneo, ya que, por lo general de acuerdo con los

meses varian las ventas.
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i I
Ventas realizadas en 3 meses por la Licoreria Bajo Cero.

Tabla 11

Venta eta mensual con sin publicidad de Marketing Digital
Agosto — Octubre 2023

Agosto 575000  $655,00]  $685.75|  S770,00| $2.860,75]

Septiembre |  $770,00|  $76575|  $805,00|  $790,00| $3.130,75

Octubre $766,50|  $665,00|  $850,80|  $80550| $3.087,80| $9.079,30

Venta neta mensual aplicando el Marketing Digital

Agosto — Octubre 2024

~ MES | Semanal | Semana2 | Semana3 | Semanad | TOTAL/MES |mkT oiGimaL

Agosto | $1366,75| $1.003,50|  $975,00| $1455,00| $4.800,25

Septiembre | $112050| $990,75| $1.120,50| $1.005,00| S$4.236,75

Octubre | $130,00| $1.00800]  $850,80|  $920,00| $4.008,80| $13.045,80

Nota. Comparacion de las ventas realizadas en los mismos meses con y sin la
aplicacion de Marketing Digital. Hubo un aumento en ventas de casi 4000 délares.

2. Impacto general y conclusiones

Al término de los tres meses, Licoreria Bajo Cero mejor6 sustancialmente
sus ventas en el mercado de Duran, con una base sélida de clientes leales, una fuerte
presencia digital y un reconocimiento de marca significativo. Los resultados
financieros positivos, combinados con altos niveles de satisfaccion del cliente y

eficiencia operativa, demostraron la efectividad de nuestra estrategia integral y

sentaron las bases para un crecimiento sostenido a largo plazo.
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Figura 19

Nuevo logo de la Licoreria Bajo Cero.

Nota. *La siguiente figura nos muestra el logo actual de Licoreria Bajo Cero.
En resumen, se obtuvo:

e Incremento en el reconocimiento de marca en el area de Duran

e Aumento en el nimero de seguidores en redes sociales

e Incremento en las ventas a través de canales digitales

o Mejora en la tasa de retencion de clientes

CONCLUSIONES
1. La utilizacion de técnicas de marketing digital en la Licoreria Bajo Cero
Durdn ha demostrado ser fundamental para la adaptacion a las nuevas
tendencias del mercado ecuatoriano en 2024.
2. El andlisis del mercado ha revelado que existe una clara tendencia hacia la
premiumizacion y personalizacion en el sector de bebidas alcohdlicas,
donde los consumidores buscan experiencias Unicas Yy productos

diferenciados. La Licoreria Bajo Cero ha logrado capitalizar estas
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tendencias mediante estrategias digitales que resaltan su catdlogo
especializado y servicios personalizados, adaptandose a las nuevas
preferencias del consumidor que incluyen una creciente demanda de licores
endulzados y bebidas preparadas premium.

Las estrategias de marketing digital implementadas han demostrado ser
efectivas para el posicionamiento de la marca en el mercado de Duréan,
Guayas. La combinacién de presencia en redes sociales, marketing de
contenidos y estrategias SEO ha permitido aumentar la visibilidad de la
licoreria en el entorno digital.

El estudio revela que la utilizacion de estrategias de marketing digital en la
venta de la Licoreria Bajo Cero a tenido una acogida adecuada, por ello han
subido las ventas en los 3 meses de estudio y la utilizacién de canales
digitales ha permitido alcanzar nuevos segmentos de mercado. La
integracion de estrategias de marketing tradicional con herramientas
digitales ha creado una sinergia que ha resultado en un crecimiento
sostenible de la base de clientes y un fortalecimiento de la presencia de
marca en la region.

Los resultados obtenidos confirman que la inversion en marketing digital no
solo ha mejorado el posicionamiento de la Licoreria Bajo Cero en el
mercado de Duran, sino que apoya al crecimiento futuro del negocio en un
entorno cada vez mas digitalizado. La adaptabilidad y la innovacion
continua en las estrategias digitales seran fundamentales para mantener y

mejorar estos resultados en el futuro.
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RECOMENDACIONES

1. Es fundamental desarrollar un calendario de contenido estratégico que
incluya publicaciones regulares sobre productos destacados, promociones
especiales y contenido educativo sobre bebidas y cocteleria. Ademas, se
sugiere implementar una estrategia de marketing de contenidos que
posicione a la licoreria como experta en el sector, compartiendo recetas,
consejos de maridaje y tendencias en bebidas.

2. Se recomienda desarrollar y optimizar una plataforma de comercio
electronico intuitiva y facil de usar, que permita a los clientes realizar
compras de manera segura y conveniente. La plataforma debe incluir un
catalogo digital actualizado, descripciones detalladas de productos, sistema
de busqueda eficiente y opciones de pago variadas. Ademas, es importante
implementar un sistema de entrega a domicilio eficiente que cumpla con
todas las regulaciones locales para la distribucion de bebidas alcohdlicas.

3. Se recomienda establecer un programa de capacitacién continua para el
personal en temas de marketing digital, servicio al cliente y nuevas
tendencias en el sector de bebidas.

4. Se recomienda realizar andlisis periddicos de datos para identificar

tendencias, ajustar estrategias y optimizar la inversion en marketing digital.
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ANEXOS

ANEXO 1. Preguntas que se realizaron en la encuesta

Encuesta para recolectar informacion para el mejoramiento de la Licoreria
Bajo Cero

¢ Cual es su edad?

o 18-24

o 25-34

e 35ab50 afios

e 51 enadelante

¢ Qué profesion tiene?

e Ingenieros

e De lasalud

e Emprendedor

e Otros

1. ¢Cuantas licorerias existen en su barrio?
a. 1-2
b. 3-4
c. Mésde4

2. Piensa que todo negocio debe tener una publicidad adecuada para
mejorar sus ventas

A SLPOT QUE. ..t

D, NO, POrqué....cooeiii i
3. Qué tipo de publicidad conoce (elija uno 0 mas)

a. Publicidad en linea

b. Redes sociales
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c. Volantes
d. Contenido multimedia
€. Otros (describa).......o.vvriiiiiiiiii i
¢Conoce la Licoreria Bajo Cero?
a. Si
b. No
¢ Cree usted que la Licoreria Bajo Cero tiene variedad de licores?
A SEPOT QUE. ..t
D, NO, POrqué. .. ..o

¢Ha escuchado hablar del marketing digital?

En su opinidn, ¢Piensa que las estrategias de marketing digital posicionarian
en menor tiempo una marca?

En su opinion, ¢Considera que el uso exclusivo de marketing
tradicional ha limitado el posicionamiento de nuestra marca en el
mercado?

a. Si
b. No

¢Piensa que si se utiliza marketing digital mejoraria las ventas en la
Licoreria Bajo Cero?

a. Si
b. No

¢Através de qué plataforma de redes sociales tuvo conocimiento inicial
sobre la existencia de Licoreria Bajo Cero?

a. Facebook
b. Instagram

c. Twitter
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11. ¢ Considera que el precio de los licores es adecuado en relacion con su
calidad?

a. Si
b. No

Muchas gracias por su apoyo!!!!
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