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Resumen

El presente proyecto integrador de grado tiene como propdsito disefiar y
desarrollar una plataforma de comercio electrénico orientada a la comercializacion
de repuestos y componentes para puentes grua de la empresa Fénix Ingenieria.

Actualmente, la empresa presenta limitaciones en los procesos de venta,
cotizacion y atencion al cliente, lo que genera demoras en la adquisicién de
repuestos, pérdida de clientes potenciales y una baja accesibilidad a la informacion
de productos, afectando su competitividad en el sector industrial.

La idea a defender del proyecto sostiene que la implementacion de una
plataforma de comercio electronico contribuirda a optimizar los procesos
comerciales, reducir los tiempos de respuesta al cliente y mejorar la gestion de
ventas, fortaleciendo la presencia digital y la competitividad de la empresa a nivel
nacional e internacional.

Para el desarrollo del estudio se emple6 una metodologia de enfoque
cualitativo, mediante técnicas de observacion directa y entrevistas
semiestructuradas, dirigidas a clientes frecuentes y personal relacionado con el
proceso comercial y técnico, lo que permitié identificar necesidades, problematicas
operativas y requerimientos funcionales de la plataforma.

Como resultado, se propone una solucidn tecnoldgica que permitira mejorar
la accesibilidad a los productos, optimizar la gestion de ventas y agilizar los
procesos de compra, consolidando la relacién entre la empresa Fénix Ingenieria y
sus clientes del sector industrial.

Palabras claves: (E-COMMERCE, OPTIMIZAR, IMPLEMENTACION,

GESTION, VENTA)
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Introduccion

El comercio electronico que ha generado un cambio positivo a lo largo del
tiempo y que hoy en dia es importante contar con la implementacion de estas
herramientas tecnologicas. La empresa Fénix Ingeniera busca agilitar los procesos
de venta de repuestos y componentes para puentes gria, lo que beneficiara no solo
al cliente sino a la compafiia a aumentar sus ventas y el desafio que quiere lograr
la empresa es que la marca se dé a conocer mas en diversos sectores industriales.

Tanto como en Ecuador, el sector industrial y a nivel internacional es
complicado contar con este tipo de plataformas e-commerce, a diferencia de otros
paises como en el continente europeo que cuentan con varios tipos de
herramientas y plataformas con lo que se agilita el proceso de compra y venta a
diversos clientes en distintas ciudades o paises, ante esto Fénix Ingenieria apunta
con la implementacién de una herramienta fundamental y generar este tipo de
ventas y asi también poder aumentar las exportaciones a nivel de Latinoamérica.
Nombre del proyecto

Desarrollo de una Plataforma de E-Commerce para la Venta de Repuestos
y Componentes de Puentes Gria de la empresa Fénix Ingenieria
Antecedentes

Antecedente 1: Investigacion sobre Comercio Electronico B2B en la

Industria (Perspectiva Global)

Fuente: Chaffey (2022). E-commerce y Negocios Digitales.

Hallazgos Importantes: Segun el autor, para el afio 2022, el 65% de las
transacciones B2B en todo el mundo se llevaron a cabo total o parcialmente en

linea. Empresas industriales destacadas como Siemens y General Electric
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establecieron plataformas de comercio electrénico que bajaron sus costos de
procesamiento de pedidos en un 40% y recortaron los errores en un 60%, gracias a
catélogos digitales interactivos con avanzados filtros técnicos.

Conexidn con el Proyecto: Este hallazgo respalda la tendencia mundial y
los beneficios claros de la digitalizacion en ventas B2B, apoyando la estrategia de
este proyecto para Fénix Ingenieria.

Antecedente 2: Adopcion de CMS Headless en E-commerce Técnico

(Ejemplo Técnico)

Fuente: Rodriguez & Martinez (2021). Implementacion de una
arquitectura JAMstack para la venta de componentes aeronauticos.

Hallazgos Importantes: Los investigadores crearon una plataforma para la
comercializacion de repuestos aeronauticos utilizando Strapi como backend y
Next.js como frontend. Reportaron una disminucion del 70% en el tiempo de
carga de las paginas y una mejora del 35% en la gestion del contenido en
comparacion con sistemas monoliticos convencionales.

Conexion con el Proyecto: Este analisis provee un precedente técnico claro
para la eleccion tecnoldgica en este proyecto (Strapi + Next.js), validando su
efectividad en entornos B2B con alta complejidad técnica.

Antecedente 3: Estudio de la Brecha Digital en PYMES Industriales

Ecuatorianas (Perspectiva Local)

Fuente: Camara de Industrias de Pichincha (2023). Informe sobre la
Digitalizacion del Sector Industrial en Ecuador 2023.

Hallazgos Importantes: Apenas el 28% de las PYMES industriales en

Ecuador dispone de plataformas de comercio electronico operativas. El 72%
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restante lleva a cabo procesos de venta manuales, citando como principales
obstaculos: el costo de desarrollo (45%), la carencia de personal técnico (30%) y
la resistencia a los cambios (25%).

Conexion con el Proyecto: Este informe cuantifica la brecha digital
presente en Ecuador y expone las causas por las cuales compafiias como Fénix
Ingenieria contintan utilizando modelos tradicionales, enmarcando la
problematica local.

Antecedente 4: Usabilidad en Plataformas B2B de Repuestos

(Investigacion de Usabilidad)

Fuente: Lopez & Fernandez (2020). Elementos Criticos de UX en
Plataformas B2B de Repuestos Industriales.

Hallazgos Importantes: La investigacion revel6 que los usuarios técnicos
priorizan especialmente: (1) filtros avanzados segun especificaciones técnicas
(92% de relevancia), (2) imagenes de alta calidad (85%), y (3) documentacion
técnica disponible para descarga (78%). La ausencia de estos elementos
provocaba un 65% de abandono en los procesos de compra.

Conexion con el Proyecto: Estos descubrimientos impactaron directamente
en el disefio de la plataforma, justificando la implementacion de filtros por marca,
origen y la adicion de imagenes técnicas detalladas.

Antecedente 5: Empleo de Metodologias Agiles en Proyectos de Software

(Marco de Desarrollo)
Fuente: Gonzalez (2022). Implementacion de SCRUM en Proyectos de

Desarrollo de Software en PYMES.
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Hallazgos Importantes: El estudio evidencié que los proyectos gestionados
con SCRUM tienen un 30% maés de probabilidad de cumplir con los plazos
previstos y un 40% mayor nivel de satisfaccion del cliente en comparacion con
metodologias tradicionales en cascada, particularmente en proyectos que tienen
requisitos fluctuantes.

Conexion con el Proyecto: Este antecedente justifica la eleccion de
SCRUM como metodologia de desarrollo, garantizando una gestion flexible para
un proyecto con requisitos que pueden surgir de manera imprevista.

Marco contextual
Panorama Industrial y Econémico

En Ecuador, sectores como la construccion, mineria y logistica se apoyan
fuertemente en los puentes grua para mover cargas pesadas; son cruciales en
cementeras, siderurgicas e infraestructura. Para que sigan operando sin problemas,
el mantenimiento preventivo y correctivo es vital, generando una demanda
continua de piezas y repuestos. Segun la Camara de Industrias de Pichincha
(2023), el mercado ecuatoriano de repuestos industriales crece a un ritmo
constante del 7% anual; sin embargo, los canales de venta online de estos
productos técnicos aun tienen mucho por mejorar.

Escenario Tecnoldgico y Digital.

La digitalizacion avanza en la industria ecuatoriana, aungue no al mismo
ritmo para todos. Si bien las grandes empresas ya usan plataformas digitales en
sus negocios, las PyMEs industriales, como Fénix Ingenieria, batallan para

adoptar soluciones de e-commerce especializadas.
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Esta falta de plataformas digitales eficientes obliga a seguir con
presupuestos y ventas manuales, lo que retrasa operaciones, acorta el alcance del
mercado y afecta la competitividad en un mundo cada vez més digitalizado.
Situacién Empresarial Concreta.

Para Fénix Ingenieria, con mas de dos décadas en el rubro, no tener una
plataforma de venta online es una desventaja estratégica que frena su crecimiento
y liderazgo en el mercado. Hoy, la empresa atiende clientes en varias provincias
del pais y quiere llegar a otros paises de Latinoamérica, pero los métodos de venta
de siempre no alcanzan para esa expansion. Crear una plataforma de e-commerce
a medida no solo mejoraria la eficiencia interna, sino que facilitaria la compra de
productos a los clientes, ofreciendo una experiencia méas agil y accesible
(LogiCommerce, 2024), y consolidaria a la empresa como pionera en innovacion
digital en su sector.

Anélisis Macro

El analisis macro tiene como objetivo estudiar el contexto global que
influye en el funcionamiento del sector, incluyendo factores econémicos,
tecnoldgicos. En este caso, seria relevante considerar:

. Factores Econdmicos: La situacién econdémica a nivel mundial y
nacional afecta directamente el poder adquisitivo de las empresas que requieren
puentes grda, sus repuestos y componentes. Del mismo modo, las fluctuaciones en
el valor de las materias primas y la influencia de la inflacion afectan de manera
significativa los costos asociados a la elaboracion y comercializacion de los

componentes.
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. Factores Tecnolodgicos: El progreso tecnoldgico en las plataformas
de e-commerce al igual que la logistica, pueden incluir a la inteligencia artificial y
automatizacion, lo cual ofrece beneficios competitivos y requiere adopcion de
soluciones digitales.

Anélisis Meso

El andlisis meso se centra en la industria especifica y las relaciones
intermedias dentro del sector. En el caso de los repuestos para puentes grla, esto
incluye:

. Competencia en el Sector: La venta online en el sector industrial y
en Ecuador aun no es profundizada, a diferencia de otros paises, la compraventa
de piezas para puentes grua se realiza sobre todo por los canales de siempre como:
tiendas fisicas, presupuestos a mano o visitas técnicas.

La poca presencia digital en el mercado se verifica que no existen tiendas
online en el pais especializadas en repuestos para este sector industrial. Hoy en dia
las competencias son: Distribuidores de la zona que usan modelos B2B clasicos y
con el uso de catalogos en PDF, contacto telefonico. Las Webs de suministros
industriales, no cuentan con filtros buenos ni ayuda técnica experta para gruas
puente.

. Clientes y Usuarios Finales: Reconocer las demandas concretas de
las empresas que emplean puentes graas es esencial, validando que tanto como el
costo, la calidad, la disponibilidad y el servicio postventa. Puedan ser eficaces al
momento de la compra. Actualmente, se puede notar que estas empresas no

ofrecen este tipo de servicio. De tal manera que es importante analizar la manera
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en la gestion de hoy en dia en la adquisicién de piezas de repuesto y qué
obstéaculos encuentran al implementar soluciones digitales.
Anélisis Micro

El andlisis micro examina las operaciones internas y la gestion especifica
del proyecto de desarrollo de la plataforma:

. Estrategia de Negocio: La implementacion de la plataforma digital
de Fénix Ingenieria promovera de manera directa el crecimiento de la empresa, asi
perfeccionando sus operaciones y extendiendo su alcance comercial. Dicha
plataforma simplificara las transacciones, gracias a un sistema de busqueda
optimizado con filtros precisos (marca, modelo y clase de repuesto), acelerando la
elaboracion de presupuestos y ayudando a los usuarios a localizar piezas para
graas puente de forma auténoma y precisa. Esto se traducira en un incremento en
las ventas, captando clientes en zonas remotas, talleres independientes y empresas
con necesidades urgentes de repuestos. Fénix Ingenieria se destacara como
referente en la venta digital especializada de repuestos para grias puente en
Ecuador.

. Desarrollo Tecnoldgico: Organizar la estructura de la plataforma,
las tecnologias que se van a implementar al igual que los recursos que se
requieren para su desarrollo. Esto implica decidir sobre frameworks, lenguajes de
programacion, asi como opciones de hosting y las medidas de seguridad.

. Marketing y Ventas: Crear planes de marketing digital que atraigan
a los usuarios finales, como la optimizacion para motores de busqueda, acciones
en redes sociales y colaboraciones con empresas de la industria como lo es con el

grupo corporativo.
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importantes y en mantener su lealtad a través de un servicio al cliente excepcional.

Problema de investigacion

Fénix Ingenieria presenta problemas en la administracion y venta de
repuestos y componentes para puentes grda por no contar con una plataforma de
comercio electrénico automatizada. Actualmente, los clientes deben realizar sus
cotizaciones mediante contacto telefonico, correo electronico, redes sociales o
visitas presenciales, lo que genera retrasos y errores en la gestion de pedidos al
igual que una limitacion en la captacion de nuevos clientes fuera del &rea
geogréfica de operacion.

La ausencia de un canal digital limita la competitividad de la empresa
frente a otras que ya han adoptado el comercio electronico. La ausencia de
automatizacion en los procesos de venta genera ineficiencias en la operacion, lo
que podria impactar negativamente la percepcidn que los clientes tienen de la
empresa.

Dado el crecimiento del comercio electrénico en el sector industrial, se

vuelve imprescindible implementar una solucion tecnolégica que permita mejorar

la experiencia de compray asi fortalecer la presencia digital de la empresa.
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Tabla 1

Causas y consecuencias del problema

CAUSAS DEFINICION DEL CONSECUENCIAS
> PROBLEMA <

Ausencia de un canal de e Pérdida de

ventas digital oportunidades de venta

Dependencia de procesos e Ineficiencia operativa

manuales (cotizaciones y altos costos

por teléfono/email) DEFICIENTE e Limitacion del

Falta de acceso 24/7 al COMERCIALIZACION mercado a clientes

catalogo de productos DIGITAL DE REPUESTOS locales

Limitada capacidad de PARA PUENTES GRUA EN e Deterioro de la

expansion geografica FENIX INGENIERIA competitividad

Falta de automatizacion empresarial

en la gestion de pedidos e Insatisfaccion del
cliente por demoras y
errores

? INDICADORES

o (0% de ventas mediante canales digitales
(2020-2023)

e Tiempo promedio de cotizacion: 45
minutos (vs. 5 minutos en plataforma
digital)

e Alcance geogréfico limitado a 3
provincias del Ecuador

e Tasade error en pedidos: 15% por
comunicacion manual

e Crecimiento de ventas estancado en 5%
anual vs. 20% de competidores
digitalizados

Nota: La tabla se la realizd en base al esquema de pez que se encuentra en los

anexos

Definicién del problema

Fénix Ingenieria enfrenta serios desafios para comercializar repuestos y
componentes de gruas porque carece de una plataforma de venta digital. Esta
carencia ocasiona problemas operativos, dificulta el crecimiento en nuevos
mercados ademas que debilita la posicion competitiva de la marca en el sector

ecuatoriano.
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Idea a defender

El desarrollo de una plataforma de e-commerce especializada en la venta
de repuestos y componentes para puentes grda de la empresa Fénix Ingenieria es
fundamental para con el objetivo de aumentar la efectividad en las operaciones y
la capacidad de competir entre compafiias del sector ecuatoriano. Esta plataforma
permitira optimizar la cadena de suministro, reducir costos operativos y asi
ofrecer una experiencia de compra mas accesible y confiable. Se espera que la
plataforma no solo resuelva los problemas actuales de acceso y compra de
repuestos, y al mismo tiempo, establezca un enfoque renovado en la
administracion y comercializacién de los productos disponibles.
Objeto de estudio y campo de accion

Obijeto de estudio: El desarrollo de una plataforma e-commerce que

permita a la empresa Fénix Ingenieria vender sus repuestos y componentes en
linea, el cual se especializara esencialmente como apoyo de maquinarias pesadas
en la construccion o movilizacion de infraestructuras.

Campo de accién: La creacion de un sistema de ventas en linea disefiado

para optimizar la gestion de ventas y la comercializacion de repuestos y
componentes para puentes grla, ademas de la atencion al cliente de la compafiia
Fénix Ingenieria.
Justificacion

El desarrollo de una plataforma de comercio electronico para Fénix
Ingenieria contribuird a mejorar la eficiencia operativa y optimizar la gestion

comercial de repuestos y componentes destinados a los puentes gria.
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Esta solucion permitird a los clientes acceder y realizar sus busquedas de
manera rapida y sencilla a los productos requeridos, facilitando el proceso de
compra y mejorando la competitividad del negocio.

Objetivos
General

Desarrollar una plataforma E-commerce para la empresa Fénix Ingenieria,
mediante la metodologia &4gil SCRUM que en el desarrollo de software se basara
en iteracciones incrementales (sprints), que permita la gestion y comercializacion
de repuestos y componentes para puentes grua y con ello elevar las ventas de la
compafiia, fortaleciendo asi la competitividad y consolidando la presencia en
mercados locales y digitales.

Especificos

1. Analizar los conceptos clave como: tecnologias y metodologias vinculadas
al comercio en linea, bases de datos y enfoques agiles para el desarrollo de
software, con el objetivo de crear un fundamento tedrico que respalde el
desarrollo de la plataforma de comercio electronico para la compafiia
Fénix Ingenieria.

2. Describir la estrategia y metodologia de investigacion, las técnicas para
reunir datos y el enfoque utilizado, con el fin de determinar las
necesidades funcionales y no funcionales esenciales para la creacion de la

plataforma de comercio electronico.
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3. Desarrollar una plataforma de comercio electronico efectiva utilizando
tecnologias de codigo abierto y la metodologia SCRUM, que contenga un
catalogo online de productos, administracion de usuarios y pruebas
operativas, con el objetivo de comprobar su adecuado funcionamiento en

un ambiente controlado.

Los objetivos planteados en el presente proyecto se encuentran alineados
con la metodologia &gil SCRUM, por lo cual su cumplimiento se valida a través
de entregables incrementales desarrollados en sprints, reflejados en los capitulos
de fundamentacion tedrica, diagnostico, Propuesta respectivamente.

Sintesis de la introduccion

En este capitulo inicial se presentd el contexto general del proyecto,
detallando las dificultades que enfrenta la empresa Fénix Ingenieria en su gestion
comercial y la urgencia de adoptar una solucion tecnolégica que mejore la venta
de repuestos y elementos para puentes grda. Igualmente, se definieron el proposito
general y los objetivos especificos del proyecto, que guiaran el proceso de
investigacion y la propuesta tecnoldgica.

Este apartado facilito la determinacion del alcance del proyecto vy justificd
la relevancia de establecer una plataforma de comercio electronico. A partir de
esta introduccién, el proximo capitulo se enfocara en la base teorica, donde se
examinaran los conceptos, tecnologias y metodologias que respaldan el desarrollo

de la solucion sugerida.
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Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

Antecedentes histéricos

La empresa Fénix Ingenieria, inicio como una empresa local desde hace ya
mas 20 afios en el Ecuador atendiendo el mercado industrial del pais, a lo largo de
este tiempo la empresa ha experimentado un crecimiento constante, el cual se
convirtio en un proveedor importante no solo en el Ecuador sino a nivel
internacional, como en Latinoamérica

Sin embargo, en los ultimos afios y ante lo sucedido con la pandemia del
COVID 19 la preferencia de los clientes, quienes hoy en dia buscan opciones de
compra de repuestos en linea y las entregas mas rapidas. Resulta evidente la
necesidad de implementar una plataforma de comercio electrénico que permita
atender a los clientes habituales de repuestos y componentes para puentes grda,
garantizando la competitividad en el mercado y fortaleciendo la fidelidad a la
marca.
Anélisis de la zona de estudio

La empresa Fénix Ingenieria se encuentra ubicada en la provincia de
Pichincha, canton Rumifiahui, en las calles via Amaguafia Km 4 %2 desde donde
opera y ofrece servicios relacionados con la venta de repuestos, mantenimiento y
proyectos de puentes grda a nivel local y nacional.

Tras un andlisis del mercado en la provincia de Pichincha y,
especificamente, en el canton Rumifiahui, asi como de las alternativas digitales
disponibles, se evidencia la necesidad del disefio de una plataforma de comercio

electronico para la empresa Fénix Ingenieria.



31

Segun datos de la Camara de Industrias de Pichincha, el sector de
maquinaria industrial y repuestos influye de manera significativa en el Producto
Interno Bruto (P1B) regional. De igual forma, registros del INEC reflejan un
crecimiento sostenido del comercio electronico B2B en el pais.

A pesar de este crecimiento, los estudios del mercado ecuatoriano indican
que, a diferencia de otros rubros industriales como la maquinaria pesada o los
equipos de construccién, no existen plataformas de comercio electrénico
especializadas en la comercializacion de repuestos para puentes grua o polipastos.
Actualmente, la venta de estos productos se apoya principalmente en métodos
convencionales, como distribuidores fisicos y cotizaciones manuales, lo que
genera retrasos en los procesos y limita la cobertura comercial.

Asi mismo, la limitada digitalizacion del sector contrasta con casos de
éxito de empresas internacionales, como Danfoss o GH Cranes, las cuales utilizan
plataformas digitales para la gestion y comercializacion de sus productos. Este
contexto respalda la propuesta de desarrollar una plataforma de comercio
electronico para Fénix Ingenieria, con el objetivo de posicionarla como un
referente nacional en el sector.

Fundamentacion Conceptual
Fundamentos del Comercio Electronico

El comercio electronico es un modelo de negocio digital basado en la
compraventa de bienes y servicios a través de plataformas. Su aplicacién en
sectores industriales ha permitido optimizar los procesos de compra y venta, al
igual que se pueden reducir costos operativos y ampliar el mercado de las

empresas.
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Segun estudios recientes, el e-commerce ha crecido exponencialmente
debido a la digitalizacion de las empresas y al aumento del acceso a Internet por
parte de los consumidores (Kotler et al., 2021).

En el sector de repuestos industriales, la implementacion de plataformas
de comercio electronico permite a los clientes acceder a catalogos digitales
detallados, realizar pedidos de manera automatizada y optimizar la logistica de
entrega.

E-commerce

El e-commerce, se refiere a la compra y venta de productos o servicios a
través de plataformas digitales. Este modelo de negocio ha revolucionado la forma
en que las empresas interacttan con sus clientes, ofreciendo mayor comodidad,
accesibilidad y eficiencia en los procesos de compra y venta (Chaffey, 2022). El
contexto de esta investigacion del e-commerce se enfoca en lo siguiente:

. B2B o business to business: Es importante destacar que se trata de
una transaccion llevada a cabo entre dos empresas y se refiere especificamente a
las que se ejecutan a través de alguna plataforma digital. Este modelo es muy
comun entre mayoristas, minoristas y distribuidores (Villalba, 2021).
Plataformas de E-commerce

Una plataforma de e-commerce es un sistema que permite a las empresas
gestionar la venta de productos o servicios en linea. Estas plataformas constan de
varios modulos que son los siguientes:

. Catalogo de productos: Permite a los usuarios buscar y seleccionar

articulos, con informacién detallada como descripciones, imagenes y precios.
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En el caso de la plataforma propuesta para Fénix Ingenieria, estos modulos
se adaptaran a las necesidades especificas del sector de repuestos para puentes
graa, ofreciendo una experiencia de compra optimizada y personalizada.
Repuestos industriales

Son piezas o componentes sumamente importantes para los
mantenimientos o instalacion de maquinaria y equipos industriales, tal y cual
como lo son los puentes grua. A continuacion, se validard con unos ejemplos
comunes: Cables de acero, frenos, motores, poleas, ganchos y sistemas de control
remoto o electrificacion, entre otros.

Puentes grua

Los puentes grua son herramientas indispensables que facilitan el manejo
de materiales pesados en diferentes ambientes industriales, mejorando la
eficiencia y la seguridad en el proceso. Un puente grda es una herramienta que se
utiliza para levantar, bajar y mover cargas pesadas a lo largo de un area
determinada. Estos sistemas se componen de una o varias vigas montadas en
rieles fijos al techo o en estructuras de soporte elevadas, permitiendo el
movimiento horizontal de la carga. Son esenciales en lugares donde el manejo
eficiente de materiales es critico, y usualmente utilizadas dentro de los sectores:
petrolero, acerero, minero, energético, cementero, papelero, alimenticio y

acuicola. (fenixmdaing, 2024).
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Fundamentacion Legal
Proteccion de Datos Personales

Ecuador: Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP, 2021)

. Art. 9: Exige consentimiento libre, informado y especifico para el
tratamiento de datos.

. Aplicacion: Incluir checkbox en el registro: "Acepto el tratamiento
de mis datos segun la LOPDP".

. Art. 30: Derecho a la portabilidad y eliminacion de datos.

. Ejemplo: Permitir a los usuarios descargar o borrar su informacion.
Comercio Electrénico y Contratos Digitales

Ecuador: Ley de Comercio Electronico (Ley 2002-67)

. Art. 16: Validez legal de los contratos electronicos.
Propiedad Intelectual

Ecuador: Cdédigo Organico de la Economia Social del Conocimiento

(COESC, 2020)

. Art. 234: Proteccion de software y bases de datos como propiedad
intelectual.

. Aplicacion: Registrar el codigo fuente de la plataforma.

. Aplicacion: Ordenes de compra en la plataforma son vinculantes.

. Art. 17: Requisitos de informacion clara (precios, términos de

entrega).
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Fundamentacion Técnica y/o Tecnoldgica
Backend

Es la parte de un desarrollo en general lo cual es encargada de toda la
I6gica de una app funcione. Por lo que se trata de un conjunto de procesos y
acciones que pasan en la app, ante lo mencionado no podemos ver el como lo hace
cual es el funcionamiento, hasta que se pueda enlazar con el frontend, como parte
fundamental del desarrollo del Backend se centra en establecer una buena
conexidn entre servidores ya que una minima falla es propensa a la caida de la app
0 pégina web. («Qué es el Backend de una web y por qué es tan importante», s.
f.).
Frontend

En el &ambito del desarrollo de aplicaciones, el uso de tecnologias con las
que se puedan interactuar directamente con el usuario, el cual estas son
desarrolladas con HTML, CSS Y JAVASCRIPT, hoy en dia también con React,
el objetivo principal del frontend es: el desarrollo de una interfaz grafica para el
usuario lo que busca que el cliente final tenga una experiencia y una expectativa
de uso eficaz. Por lo tanto, Frontend es toda la parte frontal de una Pagina Web,
como el disefio, funciones e interacciones. (Valdivia-Caballero, 2016).
PostgreSQL.

Es un gestor de bases de datos con orientacion a objetos, popular en
entornos de software libre, que permite implementar funcionalidades complejas,

lo que su uso es mucho mejor para un desarrollo de plataformas ecommerce.
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Framework

Es un sistema tecnoldgico y conceptual que incluye un grupo de
bibliotecas, herramientas, normas establecidas y mejores précticas con el
proposito de facilitar y automatizar la creacion de software. Su objetivo
fundamental es ofrecer una base confiable y estandarizada sobre la que los
desarrolladores puedan crear aplicaciones, sin necesidad de "reinventar la rueda”
en cada proyecto. (Rios et al., 2016).

React.

Es una biblioteca de JavaScript creada por Facebook, el cual fue
desarrollada esencialmente para el ambito de aplicaciones web y moviles, lo que
un componente puede ser un formulario de entrada, un botén o alguna interfaz de
usuario, por lo tanto, React se enfoca exclusivamente en la capa de presentacion y
focalizada para la creacion de vistas interactivas y adaptables. (survivejs-react-
es.pdf, s. f.).

Para el uso de esta libreria se debe complementar con otras librerias de
igual manera importante para el funcionamiento de la misma, React se centra en
lo visual lo que es muy comdn en la utilizacion de Frameworks que brindan apoyo
al momento de la realizacion de apps movil o web. (survivejs-react-es.pdf, s. f.)

React es usado para el desarrollo de la plataforma E-commerce de la
empresa Fénix Ingenieria, por el rendimiento, manejo de componentes y sobre
todo para futuras expansiones en el aspecto mavil.

Como una resefia ante lo mencionado podemos validar que React, es usado

en diferentes empresas a nivel mundial como, por ejemplo:
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. Facebook: Los creadores de esta libreria, lo usan generalmente para
sus aplicaciones web y moviles.
. Instagram: Al igual que Facebook ambas de la misma marca Meta,

la libreria es aprovechada para el desarrollo de interfaces de usuario.

WhatsApp: De igual manera otra empresa de la marca Meta, es
usada para el desarrollo de su App WEB, muy importante para la reutilizacion de
los componentes.

. Netflix: Una importante empresa de entretenimiento digital optd
por el uso de React, de acuerdo a la capacidad de su renderizado y visualizacion.

. Uber: Una importante empresa para la movilizacion y
comercializacion de productos a nivel mundial, emplea esta libreria para mejorar
la experiencia en sus usuarios.
Next Js.

Es un framework establecido para React especialmente para el desarrollo
de apps web a nivel profesional (Full-stack). Lo que aprovecha las ventajas y
beneficios de React en la parte de frontend y lo que complementa el backend que
el mismo React no abarca esta funcion, por lo tanto, este framework es uno de los
principales nucleos a la construccion del desarrollo de la app en actual.
(TFG_JIALE_WANG.pdf, s. f.).
CMS (Sistema de gestor de contenido)

Es un sistema que es usada cominmente para la publicacion de sitios Web
de manera eficaz y sencilla, la funcionalidad de esta herramienta es separar la

interfaz gréafica de la base de datos, que permite a estudiantes de la carrera de
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informatica en general puedan usarlo, debido a que la baja experticia y
conocimiento puedan desarrollar un sitio Web.

Esta herramienta en gran parte fue desarrollada con licencias de codigo
libre esto hace que las personas que lo usen de igual manera puedan optar por este
sistema porque no tienen un costo de suscripciones o de mantenimientos. Como
ejemplos tenemos las siguientes plataformas CMS que son: Mambo, ASPNuke.
(Bojorque, 2008).

La capacidad de un sistema de gestor de contenido, se basa en: publicar
datos, reutilizar fuentes externas e incluir informacion semantica en sus
contenidos, ademas de que se usé también puede ser de un soporte esencial para
crear contenidos y modelos de interacciones lo que seran adaptados a distintos
tipos de plataformas y dispositivos. (Serrano, 2019).

CMS headless

Este sistema de gestion de contenido, que es operado Unicamente para el
backend e incluye la base de datos para almacenar archivos y una APl que usa
para la distribucién de contenidos, cabe recalcar que su Unico y exclusivo uso es
para el backend y para el frontend no hay un funcionamiento ya establecido, desde
ese entonces la denominacion “headless”, de igual manera este sistema nos
permite gestionar lo que es: crear, almacenar gestionar y modificar facilmente sus
contenidos. Hoy en dia los sistemas mas usados son: Strapi, Magnoliam Sanity y

Hygraph. (Casado, 2024).
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Strapi.

Es un sistema de gestion de contenido de cédigo abierto que permite crear
administrar de manera mas facil las APIs, personalizadas y realizadas para
contenido Web que es lo que permite este sistema, definir modelos propios de
datos, disefiar la estructura de contenido y de igual manera acceder a la
informacion mediante una interfaz grafica facil de usar. (Diseno y desarrollo web
para Women@INF.pdf, s. f.).

Strapi, como ya se menciono anteriormente es un CMS, de cddigo abierto
basado en Node. Js, lo que se encuentra dirigido a desarrolladores que buscan la
simplicidad en sus procesos y reduccion de costos al momento de crear una API,
de igual manera el gestor de contenido busca que los usuarios puedan configurar y
personalizar de manera rapida un backend para aplicaciones Web y Movil. De
igual manera el sistema presenta mejoras avanzadas para mejorar los desarrollos y
de igual manera satisfacer requerimientos de los proyectos que sean altamente
complejos.

Tailwind

Es un framework de hojas de estilo que se basa en la filosofia “utility-
first”, la cual propone el uso de clases de bajo nivel aplicadas directamente en el
codigo HTML para construir interfaces personalizadas. A diferencia de
frameworks como Bootstrap o Foundation, que ofrecen componentes
predisefiados (barras de navegacion, botones o tarjetas), Tailwind permite un
mayor control sobre el disefio y la estructura visual de la aplicacién, favoreciendo
la flexibilidad y la adaptacion a necesidades especificas del proyecto (Official

Tailwind Ul Components & Templates — Tailwind Plus, s. f.).



40

ChatBot

Es una herramienta de servicio al cliente que durante la pandemia de
COVID-19. Fue un objeto de estudio que a partir de eso y de aportes tedricos méas
relevantes del chatbot, comprende que la estructura de un agente conversacional y
de modelos de atencion al cliente, el chatbot ofrece una asistencia automatizada
con el objetivo de modificar la experiencia del consumidor en medio del proceso
de compra-venta. Para resumir, la investigacion muestra que un chatbot es
esencial para satisfacer las demandas del mercado, optimizar recursos de la
empresa, aumentar las ventas y mejorar la comunicacion entre cliente y empresa.
(Llugsa & Vaca, 2022).

Shadcn / Ul

No es un framework convencional ni una biblioteca empaquetada como
Bootstrap. Por otro lado, es un conjunto de elementos de interfaz de usuario (Ul)
de gran calidad, creados para ser copiados y pegados directamente en tu proyecto.
Lo que hace mayormente eficiente realizar un proyecto.

Se distingue por su filosofia de "poseer el codigo" y esta basado en
Tailwind CSS y Radix Ul (una biblioteca de componentes primitivos y
accesibles). En contraste con una dependencia que se instala a través de NPM, en
este caso, tu copias el cddigo de los componentes que requieres directamente en tu
proyecto. Esto te da la posibilidad de personalizarlos y alterarlos completamente

conforme a tus requerimientos. (TFG_SEBASTIAN_CORRAL.pdf, s. f.).
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GitHub

GitHub, una plataforma de desarrollo colaborativo basada en la nube, el
cual emplea el sistema Git para controlar las versiones como su tecnologia,
esencialmente es un lugar de alojamiento (hosting) y una red social para proyectos
de software que posibilita que los desarrolladores globales trabajen juntos en un
mismo codigo de forma eficaz y organizada. (Leén et al., s. f.).
PostgreSQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional de cddigo abierto, va
lorado por su fiabilidad, seguridad y capacidad de ampliacién. Proporciona soport
e robusto para las transacciones, la integridad de los datos y las extensiones, siend
0 una opcidn excelente para aplicaciones web contemporaneas.(PostgreSQL:
Documentation, s. f.).
Su capacidad de trabajar con aplicaciones creadas en JavaScript y Node.js simplifi
ca su incorporacion a plataformas fundamentadas en arquitecturas actuales, tal co
mo se utiliza en este proyecto.
Metodologias Agiles.

Las metodologias agiles emergen como una solucion a las restricciones de
los enfoques convencionales. Su atencion se centra en la capacidad de adaptarse a
las transformaciones, la cooperacion permanente con el cliente y la entrega
gradual de beneficios. Dichas técnicas fomentan periodos breves de desarrollo,
devolucién de informacién continua y avance constante del producto.(Manifesto

for Agile Software Development, s. f.).
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Metodologia Scrum.

SCRUM se considera uno de los métodos agiles més empleados en la
creacion de software. Se fundamenta en entregas progresivas conocidas como
sprints, con roles bien establecidos y encuentros regulares para la revision y
optimizacion del proceso.(Home | Scrum Guides, s. f.).

Los principales componentes de SCRUM son:

« Roles: Product Owner, Scrum Master y Equipo de Desarrollo.

o Eventos: Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review y Sprint
Retrospective.

e Artefactos: Product Backlog, Sprint Backlog e Incremento.

SCRUM es particularmente apropiado para proyectos de plataformas
digitales ya que posibilita la modificacion de funcionalidades a medida que se
reciben comentarios del cliente, garantizando asi que el producto final satisfaga
las necesidades reales del negocio.

Herramientas Tecnoldgicas

El desarrollo de la plataforma de e-commerce para Fénix Ingenieria se ha
fortalecido en los siguientes aspectos como: destrezas, habilidades y competencias
técnicas y tecnoldgicas que se requieren para que se pueda garantizar seguridad,
escalabilidad y facilidad de uso. Por lo tanto, el desarrollo de esta herramienta se

basara en:

L]

IDE de programacion: Visual Studio Code.

. Base de Datos: PostgreSQL Server

L]

Frontend: Next.js - React

. Backend: Strapi
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. Estilos: Tailwind CSS
. Despliegue: Netlify (Componente Gratuito con limitaciones)
. Versiones: Git — GitHub
Sintesis del capitulo

En este capitulo, se expone la base tedrica del proyecto, analizando los
conceptos clave relacionados con el comercio en linea dentro del entorno
empresarial, las bases de datos y las técnicas para el desarrollo de software.
También se examinaron las tecnologias web actuales y de cddigo abierto que
ofrecen un soporte conceptual para la creacion de plataformas digitales orientadas
a la industria

De igual manera, se exploraron los aspectos legales y normativos
asociados a la proteccién de datos y la seguridad de la informacién, que son
esenciales para el disefio de soluciones tecnoldgicas seguras. La evaluacion de
estos fundamentos tedricos permitid establecer las bases conceptuales que guian la
metodologia de investigacion y el desarrollo técnico de la plataforma de comercio

electronico, los cuales se detallan en los capitulos siguientes.
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Capitulo I1: Diagnostico

Este trabajo se encuadra en la investigacion aplicada, orientdndose al
disefio y desarrollo de una solucién tecnoldgica bajo la forma de una plataforma
de e-commerce. que resuelva una problematica especifica en la comercializacion
de repuestos para puentes grua en la empresa Fénix Ingenieria. Ademas, tiene un
enfoque descriptivo, ya que analiza las caracteristicas del comercio electrénico en
el sector industrial, por lo que identifica los factores que afectan su
implementacion en la empresa.
Tipos de investigacion

Para la ejecucion del estudio, se empleara un enfoque con los siguientes
tipos de investigacion.

e Explorativa: El objetivo de esta investigacion es identificar y analizar las
necesidades que no se estan cubriendo actualmente en el ambito digital
para repuestos y componentes para grdas en Ecuador y asi también
explorar si seria factible poner en marcha una plataforma de venta online
especializada.

Esta investigacion se aplico durante la fase inicial del proyecto y las siguientes
acciones a tomar fueron:
v Revision de Plataformas Competidoras: Se analizaron 3
plataformas ecuatorianas de insumos industriales (Progruas, Mecaser e
Ingemed), competencia directa para Fénix Ingenieria, con el fin de
identificar la ausencia de catalogos técnicos especializados en puentes

grla.
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v Andlisis de plataformas Internacionales: Se estudiaron
plataformas de empresas asociadas para la empresa Fénix Ingenieria
como: GH Crane & Components y Danfoss para entender las
funcionalidades avanzadas en entornos B2B industrial.

v Conversaciones Exploratorias con Clientes: Se mantuvieron
conversaciones con 3 clientes con mayor recurrencia de Fénix Ingenieria
para comprender sus frustraciones con el proceso de compra actual.
Descriptiva: El objetivo de esta investigacion es documentar el proceso
actual de venta de forma ordenada el método vigente de comercializacion
de repuestos y componentes en Fénix Ingenieria, reconociendo sus

restricciones, participantes, temporizaciones y areas problematicas.

Esta investigacion se propuso el desarroll6 entre abril 2024, enfocandose en:

v Mapeo de los procesos: Se documento el flujo completo de ventas,
desde la solicitud del cliente hasta la entrega del repuesto, identificando 5
etapas criticas. Que son: Falta de stock, demora en importaciones,
desconocimiento técnico, demora en creaciones de cotizaciones,
validacién de repuestos con imagenes.

v Caracterizacién de Clientes: Se categorizo la cartera de clientes
en 3 segmentos: talleres especializados, grandes empresas industriales y
clientes eventuales.

v Analisis de Datos Histdricos: Se procesaron reportes de ventas de
los Gltimos afios (2023-2025) para identificar patrones de compra,

productos mas vendidos y estacionalidad.
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Métodos de investigacion
e Cualitativo: El enfoque que busca comprender fendmenos sociales o
técnicos a través de perspectivas subjetivas y experiencias.

Aplicacion en el proyecto: Entrevistas semiestructuradas con el personal

administrativo y técnico de la empresa Fénix Ingenieria para identificar las
necesidades no cuantificables

Fundamentacion: EI método cualitativo permitira profundizar en las

expectativas de los clientes, como la necesidad de soporte técnico integrado en
la plataforma.

e Inductivo: Parte de observaciones especificas para generar conclusiones
generales.

Aplicacidn en el proyecto: Observar casos particulares de errores en pedidos

manuales para generalizar la necesidad de automatizacion en la plataforma e-
commerce.
Técnicas e instrumentos de investigacion
= Observacion: Es el registro sisteméatico de comportamientos o procesos en
un contexto real para lo que se identifica patrones o problemas.

Aplicacion en el proyecto:

v" Observar el proceso actual de ventas en la empresa Fénix Ingenieria
(ejemplo: como se gestionan pedidos, cotizaciones y entregas).
v" Identificar cuellos de botella (ejemplo: demoras en verificar stock,
errores en pedidos).
Instrumento: Lista de verificacion: (Checklist) con los siguientes aspectos a

observar:
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v' Tiempo promedio para generar una cotizacion.
v NUmero de interacciones (llamadas o emails) necesarias por pedido.
v' Errores frecuentes en 6rdenes (ejemplo: repuestos incorrectos).

Validacion por colaboradores: El listado de control fue sometido a un

procedimiento de validacion que involucro a los colaboradores de la empresa
Fénix Ingenieria, quienes tienen experiencia en administracién comercial,
procedimientos industriales y gestion de inventarios. Para la validacion se
consideraron los siguientes aspectos:

» Claridad en la redaccion de los puntos

= Relevancia con los objetivos del estudio

= Consistencia con el proceso real de ventas de la empresa
Para validar el instrumento usado (CheckL.ist) se lo puede verificar en anexos.
Justificacion del uso de graficos en los anexos.

Los graficos presentados en la seccion de anexos tienen un papel
descriptivo y visual en el diagnostico del problema, mas no son un analisis
estadistico tipico de una investigacion cuantitativa. Estos diagramas sirven como
herramientas para interpretar la informacion obtenida a través de métodos
cualitativos, como la observacion directa, al checklist realizado, permitiendo asi
mediante un formulario y sus resultados ilustrar de forma clara la situacion actual
de los procesos comerciales y de la gestion de repuestos en la empresa Fénix
Ingenieria.

Por lo tanto, su utilizacién esta justificada como un recurso visual
adicional que ayuda a entender los resultados del diagnostico y a tomar decisiones

en relacion con la propuesta tecnoldgica elaborada.
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e Entrevista: Es un método cualitativo que facilita la obtencién de datos a
través de la interaccion directa con personas clave, con el objetivo de
entender las opiniones, vivencias y requerimientos vinculados al tema en
analisis.

Aplicacion en el proyecto: La entrevista se llevo a cabo con técnicos y

personal del &rea comercial especializados en la compra y venta de
componentes para grdas puente, con la finalidad de determinar:

e Problemas en el proceso de adquisicion actual

¢ Requerimientos no satisfechos por los medios convencionales

e Perspectivas sobre una plataforma digital de ventas en linea

Formato de la entrevista: Se aplico una entrevista semiestructurada, puesto que

facilita orientar la charla a través de preguntas establecidas, al mismo tiempo que
permite explorar mas a fondo temas que surgen durante la conversacion.
Instrumento: Se emple6 un formato de entrevista semiestructurada, que consistia
en preguntas abiertas disefiadas para examinar la vivencia del participante y su
relacion con el procedimiento de adquisicion de piezas industriales.
Universo y muestra

Previo a la recopilacion de informacion, se establecieron tanto el universo
como la muestra del analisis, teniendo en cuenta el carécter y la perspectiva
cualitativa de la investigacion.
Poblacion: Estuvo compuesta por todos los posibles compradores, definidos como
compafiias o técnicos que compran piezas y repuestos para gruas. En este sentido,

la muestra se dividio en:
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e Clientes activos: empresas que compran piezas regularmente a Fénix

Ingenieria.

o Clientes potenciales: compafiias de mantenimiento industrial, técnicos
especializados y otros participantes del ambito industrial.

En términos concretos, Fénix Ingenieria tiene un pequefio grupo de 10
clientes habituales y continuos, quienes han sostenido una relacion comercial
firme durante los ultimos dos afios, formando el ndcleo esencial de su mercado.
Muestra: La seleccion consistié en 10 clientes habituales de la compafiia Fénix
Ingenieria, elegidos a través de un muestreo no aleatorio, que fue intencionado y
conveniente, debido a su familiaridad con el proceso vigente de adquisicion,
presupuestos y suministro de componentes para puentes gria, ademas de su
disposicion para colaborar en la investigacion.

Justificacion del tamafio de la muestra.

El nimero de participantes es considerado apropiado y relevante, puesto
que esta investigacién emplea un enfoque cualitativo, cuyo proposito principal es
explorar a fondo las percepciones, vivencias y requerimientos de los involucrados,
en lugar de hacer generalizaciones basadas en estadisticas.

En este tipo de investigaciones, el tamafio de la muestra se establece a
partir del criterio de saturacion informativa, que se logra cuando la obtencién de
datos ya no brinda elementos nuevos significativos para el estudio. En el curso de
la investigacion, se observo la repeticion de patrones y respuestas similares entre
los encuestados, lo que sugirié que contar con 10 casos fue suficiente para

alcanzar esa saturacion.
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Ademas, el empleo de esta muestra es coherente con el tamafio pequefio y
especializado del sector de repuestos para puentes grda, es caracteristico del
entorno operativo de la empresa Fénix Ingenieria.

Por altimo, dada la naturaleza cualitativa del estudio, no se utilizaron
férmulas estadisticas para determinar el tamafio de la muestra, priorizando en su
lugar el criterio metodoldgico de saturacion informativa.

Presentacion gréafica, andlisis e interpretacion de resultados obtenidos
Los datos obtenidos se analizaran de la siguiente manera:
. Datos cualitativos (Entrevistas): Las entrevistas se transcribiran y se
realizara un analisis de contenido para reconocer tendencias, requerimientos y
anticipaciones de los consumidores. Por lo tanto: 3 de cada cinco consumidores
piden imégenes de los articulos que ofrece la compafiia Fénix Ingenieria.
Guion de entrevista semiestructurada (preguntas abiertas):
1. ¢Qué aspectos considera mas criticos al comprar repuestos para
puentes grda?
2. ¢Como podria una plataforma online mejorar su experiencia de
compra?
3. ¢Puede describirme el proceso tipico que sigue cuando necesita
adquirir un repuesto critico para un puente grua?
4. ¢Qué aspectos o factores son absolutamente criticos para usted al
elegir un proveedor de estos repuestos?
5. ¢Cuales son los mayores desafios o "dolores de cabeza" que enfrenta

en el proceso actual de abastecimiento?
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6. ¢Como verifica actualmente la compatibilidad de un repuesto con su

equipo especifico?

Imaginemos una plataforma online ideal para este fin. Ademaés de

comprar, ¢qué otras funcionalidades le serian mas utiles?

8. Si esta plataforma existiera y cumpliera con sus expectativas, ¢qué tan

probable seria que la recomendara a un cliente? ¢Por qué?

9. Maés alla del precio, ¢qué es lo que mas valora para generar confianza

en un nuevo proveedor, especialmente uno online?

10. ¢Hay algo importante sobre este tema que no hayamos cubierto y que

le gustaria agregar?

Tabla 2:

Analisis de entrevistas.

Pregunta Respuesta Prioridad Cadigos Andlisis e
interpretacion
Pregunta 1 Los Alta Compatibilidad, Los aspectos
entrevistados calidad, técnicos y
consideran disponibilidad operativos son
fundamental la cruciales en el
compatibilidad proceso de
del repuesto y compra.
gue haya
menores errores
en despachos.
Pregunta 2 La Media Acceso digital, La

implementacion
digital en la
empresa
serviria para las
ventas y atraer

nuevos clientes

rapidez, eficiencia

transformacion

digital optimiza

la adquisicién
de los

productos.
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Pregunta 3 El proceso
inicia con la
validacion del
repuesto,
solicitud de
cotizacion y
espera de

confirmacion.

Alta Proceso manual,

cotizacion, espera

El método
actual es lento;
por lo tanto,
seria una
oportunidad de
automatizacién

digital.

Pregunta4 Compatibilidad Alta Confianza, La confianza en
de repuestos y experiencia, el proveedor es
respaldo respaldo crucial.
técnico
Pregunta 5 Demoras en Alta Demoras, falta Los desafios
respuestas al de stock, errores afectan la
igual que la continuidad
falta de stock operativa.
por retrasos en
importaciones
Pregunta 6 A través de Alta Verificacion La validacion
consultas manual, manual puede
directas y dependencia, provocar
revision de riesgo errores
catalogos significativos.
fisicos o
digitales.
Pregunta 7 Contacto Media Funciones Las
rapido, adicionales, valor  funcionalidades
validacioén de agregado mejoran la

repuestos en

linea.

experiencia 'y
fidelizacion del

usuario.
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Pregunta 8 Seria muy Media Recomendacion, La
probable satisfaccion, recomendacion
recomendarla si confianza muestra
es confiable y aceptacion de la
facil de usar. plataforma.
Pregunta 9 Informacion Alta Transparencia, El apoyo
técnica clara, soporte técnico,  técnico en linea
referencias y confianza mejora la
asesoria eleccion de los
especializada. clientes y
minimiza fallos
al adquirir
piezas de
repuesto.
Pregunta Destacar la Baja Usabilidad, Si bien no es un
10 importancia de accesibilidad, aspecto
que la disefio esencial, la
plataforma que responsivo facilidad de uso

sea rapida,
intuitiva 'y

accesible.

afecta de
manera
favorable la
incorporacion y
retencion de los
usuarios en el

sistema.

Nota: Las entrevistas se las puede validar en la parte de Anexos

correspondiente.
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. Datos Inductivos (Observacién): Se realiza la validacion y observacién
mediante datos de la empresa Fénix Ingenieria como: Reporte de guias, reporte
de ventas, reporte de bodega. Se Adjunta imagenes correspondientes de los

respectivos anélisis.

Figura 1:

Datos de ventas 2024
|38 @ DATOS DE CLIENTES 2024

arkd TOTAL VENTAS [-]
2024 296
- | CLIENTES CON MAS VENTAS H ol

1|NOVACERO 66
2|PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUAD 20
3| ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA. 19
4[ACESCO ECUADOR S.A. 18
5[CONSTRUCTORA MELAINE HOIST MHOIST C 15
6/PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUAD 15
7)iPacs.A. 1

CLIENTES CON MAS VENTAS EN EL ANO 2024
m 1 NOVACERO

m 2 PRODUCTOS FAMILIA SANCELA
DEL ECUAD

3 ACERIA DEL ECUADOR CA
ADELCA.

4 ACESCO ECUADOR S.A.

m 5 CONSTRUCTORA MELAINE HOIST
MHOIST C

m & PRODUCTOS FAMILIA SANCELA
DEL ECUAD

m7IPACS A

Nota: El grafico representa la tabla de clientes que mas compraron en el afio 2024
Andlisis 1: Los registros de ventas del periodo 2024 sefialan a
NOVACERO como el comprador principal de accesorios para puentes
graas. Mirandolo desde el numero de unidades, el porcentaje que
representan sus adquisiciones sobre el total de lo vendido muestra que gran
parte del dinero viene de un solo comprador, lo cual sugiere un peligro de

mucha dependencia comercial.
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Desde un enfoque se centra en la metodologia usada y como objetivo
especifico a este hallazgo se conecta con la meta detallada, que lo que busca es
estudiar como van las ventas y lo que pide el mercado. Esto confirma la idea de
que la empresa tiene pocos compradores y debe buscar otras formas de vender.

Los cambios que se vieron entre los otros compradores hacen mas fuerte la
idea de crear una plataforma de venta en linea para abrir puertas a mas negocios y

bajar ese peligro de concentracion.

Figura 2:

Datos de ventas 2025
[430[%®  DATOS DE CLIENTES 2025

ANO [-] TOTAL DE VENTAS [~]
2025 91

#

1 NOVACERO 5.A 23
2 PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUAD ~ 10
3 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA. " 8
a SEDEMI SERVICIOS DE MECANICA INDUST 8
5 ACESCO ECUADOR S.A. " 7
6 QUELAL ZUMARRAGA SAULO GUILLERMO " (]

CLIENTES CON MAS VENTAS EN EL ANO 2025

m 1 NOVACERO S.A

= 2 PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL
EQUAD

3 ACERIA DEL ECUADOR CA ADELCA_

4 SEDEMISERVICIOS DE MECANICA
INDUST

=5 ACESCO ECUADOR 5.A-

6 QUELAL ZUMARRAGA SAULO
GUILLERMO

Nota: El grafico representa la tabla de clientes que mas compraron en el afio 2025
Analisis 2: La ilustracion que detalla los primeros seis meses de 2025
evidencia una baja notable en la cifra total de repuestos vendidos, junto con
menos compradores. Si lo contrastamos con lo visto durante el afio 2024,
NOVACERO ya no encabeza la lista de los preferidos, sugiriendo una

alteracion en la fidelidad o en la repeticion de la adquisicion de piezas.
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Mirandolo desde el lado de los nimeros, el cambio porcentual entre
ambos periodos marca una curva descendente que afecta directamente lo
percibido. Este retroceso se interpreta de forma organizada como una sefial de
que la estrategia comercial empleada lo que hoy no garantiza la permanencia ni
la incorporacion constante de compradores.

En cuanto a los objetivos planteados para la iniciativa, estos datos
confirman la creencia de que la organizacion requiere modernizar su forma de
vender para recuperar a sus compradores y atraer segmentos frescos, resaltando

la urgencia de crear una via de venta digital accesible.

Figura 3:

Reporte de linea de negocio.

FENIX. REPORTE ANUAL POR LINEA DE NEGOCIO
FENIX INGENIERIA

LINEA DE REGOCID

VENTES
VATEAMIENTD

FROVECTDS 5|

Tot geserl § 1STMI0S § 13603001 § LIS

s WA | PROMECIDS g S 9 g 5

KO K0TS AROMmS

wErE v

LMEA DE HEGODO ~ EE - M w0 K
vams s sasmmls meoinls )

P ¥ s cecnisrmo decrenen

Nota: El gréafico representa la linea de negocio en los diferentes afios

Anélisis 3: La investigacion realizada se acerca al movimiento del
negocio, cubriendo los afios 2022, 2023 y 2024 muestra un cambio importante.
Durante el 2022 y el 2023, el &rea de mantenimiento se posicion6 como la
mayor fuente de dinero, mostrando que el servicio técnico enfocado tenia

mucha solicitud y se mantenia firme. Sin embargo, en el 2024 se nota una
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modificacion en como se mueven las cosas: por primera vez, los departamentos
de Ventas y proyectos logran més ganancias que mantenimientos.

Se verifica como se hicieron las cosas, esta tendencia sefiala una
variacion en como se mueve el mercado y un aumento en lo que se necesita de
partes de reemplazo y soluciones a la medida para clientes de la industria. Esta
transformacién confirma, basandose en la informacion, que hacer un medio
digital para vender podria potenciar ain més el desempefio de estos ramos de
actividad.

Sobre las metas que teniamos para el proyecto, este descubrimiento
subraya la creencia de que poner en linea la lista de productos y hacer
automatica la forma de comprar ayudar a subir las ventas y a mejorar la

ganancia completa del negocio.

Figura 4:

Linea de negocio con exportaciones

LINEA DE NEGOCIO

ANO| #~| EMPRESA |-T| VENTAS ~| MANTENIMIENTOS ~| PROYECTOS ~
m | 8 |INTERNACIONALES 3 N/A N/A
S PROMEDIOS 182 2% 5
« +| EMPRESA 7| VENTAS | MANTENIMIENTOS ~| PROYECTOS +
§ 9 |INTERNACIONALES 1 N/A N/A
PROMEDIOS 20 18 3
w | #-| EMPRESA 1| VENTAS/~| MANTENIMIENTOS ~| PROYECTOS ~
R | 7 |INTERNACIONALES 2 N/A N/A
PROMEDIOS 124 n 0

Nota: el grafico muestra como se encuentran las diferentes lineas de negocio
mencionados por lineas de negocio, tomando en cuenta que también la
empresa exporta sus productos no en gran escala como a nivel nacional, siendo
asi que ante lo mencionado con anterioridad el desarrollo de la plataforma,
impulsara a las ventas a diferentes partes de Latinoamérica, que es lo que busca

la empresa.



Figura 5:

Inventario sin rotacion

INVENTARIO SIN ROTACION POR FAMILIAS

EoCoTOT ANOS Total
1 2 3 a s 6 general
IDN DANFOSS 1 1
ISG SEGURIDAD INDUSTRIAL 1 1
IHR HERRAMIENTAS 1 1 3 5
1N CONSUMIBLES 4 El 7
TG TORRE GRUA 2 12 14
1PV PEWAG =] 7 a 5 s 3 33
IRE REPUESTOS 12 13 4 20 2 56 107
Total general 23 25 8 26 iz 74 ie8

INVENTARIO SIN ROTACION

TOTAL
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Nota: El gréafico representa como se encuentra actualmente el inventario por

familias.

Andlisis 5: Ante la ilustracion presentada y de acuerdo a la gestion de

bodega que se obtiene resultados y analisis esenciales para la compafiia indica

que desde hace ya 6 afios la empresa cuenta con materiales sin rotacion que

para el negocio no es rentable y para evitar la baja de los mismos, se espera que

con la implementacion de la plataforma puedan estos componentes y repuestos

sean vendidos y asi evitar pérdidas y generar ganancias.

Figura 6:

Tipos de materiales con alta rotacion

MATERIALES PARA IMPORTACION CON ALTA ROTACION

Articuln Descripcién Unidad de Pedildo a ENERO JUNIO
~ stock |~ realizar |Tl| 2025 ~-| 2025 -

1DP-00001 | CABLE DE ACERO 8,7 MM TORSION DERECHA (1205085CD) m 500 500

1DP-00007 |DISCO DE FRENO DE ELEVACION GHD/GHE (C27EGD ) u 6 6

1DP-00015 |ELECTROIMAN DE VC TRASLACION 220V/CC [DVCO8FA120) u 3 3

1DP-00017 |FINAL DE CARRERA 5 POSICIONES (XCKMRS4D1H29) u 3 3

1DP-00021 | GUIA DE CABLE GHBL1 (GCBI) u 3 3

1DP-00024 | MUELLE DE GUIA GHB {C3504) u 10 10

1DP-00027 |GATILLO DE SEGURIDAD 2.5 u 15 15

1DP-00043 |VENTILADOR ELEVACION GHD/GHE/GHC DE PLASTICO (C60GD) u 30 30

1DP-00051 |ELECTROIMAN VB TRASLACION 220V C/C (DVBOBFA120) u 4 4

1DP-00056 |VENTILADOR TRASLACION VB / KA (ALUMINIO) u 10 10

1DP-00059 |CONTACTOR 254 4 POLOS 2P+2R 1INA/INC u 6 6

1DP-00064 | CONTACTOR TETRAPOLAR 25A u 5 5

IDP-00065 |CONTACTOR TETRAPOLAR 40A u 20 20

1DP-00066 |CONTACTOR TETRAPOLAR DE 60A u 6 6

1DP-00073 | GATILLO DE SEGURIDAD # 6 (8x7x12.5) u 7 7

1DP-00093 |ELECTROIMAN GHD ELEVACION 220V [90v) C/C (FGD08FA120) u 2 2

Nota: Materiales con alta rotacién de la familia Dipreleva



Figura 7:

Tipos de materiales con alta rotacion 2.

MATERIALES PARA IMPORTACION CON ALTA ROTACION

Articulo Descripclon Unidad de Pedildoa ENERO | JULID
v ~| stock | realizar |-l| 2005 .1 2025 -
IDN-00005 |TELEMANDO ESTANDAR TM70/1.13 6 PUL SIN DISPLAY U 6 6
IDN-00006 |TELEMANDO ESTANDAR T70/2.13 u 1 1
IDN-00019 |REPUESTO BATERIA BTOGK u 1 n
IDN-00026 |REPUESTOS BOTONERA CERRADURA DE CONTACTO[K60) u 10 10
IDN-00031 |REPUESTO TRANSMISOR PUNTERA INFERIOR T70 U 5 %5
IDN-00035 |REPUESTO TRANSMISOR PULSADOR STOP (EMST0) U 40 40
IDN-00053 |BATERIA BT241K (TM70-IK) (2305271) U 6 6
| IDN-00067 |PARTE INFERIOR BOTONERA PI70/1 (2303677) u 2 2

Nota: Materiales con alta rotacién de la familia Danfoss

Figura 8:

Tipos de materiales con alta rotacion 3

MATERIALES PARA IMPORTACION CON ALTA ROTACION

Articulo e Unidad de Pedi.doa Abril | AGOSTO |DICIEMBRE
v v| stock ~| realizar -I] 2025 7| 2005 -| 2025 ~

11G-00008 |PERFIL LM 200 AMP m 30 80

11G-00013 |TAPA EXTREMA PARA PERFIL LM TE-4 IGA u 10 10

11G-00016 |CARRQ COLECTOR DOBLE 70 AMP. TO-4X70A IGA u 11 1

11G-00023 |ALIMENTACION INTERMEDIA 80 - 100 AMP. Al-4-100 u 4 4

11G-00045 |CARRO ARRASTRADOR POLIPROPILEND 2340-L-6 (TPC) u 10 10

11G-00051 |SOPORTE FILJACION HORIZONTAL+TUERCA 2300/R-4-H2-IN( u 30 0

11G-00053 |PRENSA ESTOPA PLANA M3237-40 u 10 10

Nota: Materiales con alta rotacién de la familia Iga

materiales con alta rotacion de las 3 marcas mas importantes para la empresa,

Andlisis 6: De acuerdo a las 3 ilustraciones presentadas que son
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gue generan mayores ventas. Estos hallazgos y datos establecidos confirman la

necesidad de desarrollar una plataforma que no solo facilite la venta de

repuestos, sino que también ofrezca un servicio integral que mejore la

experiencia del cliente.

Analisis e interpretacion de resultados

El procedimiento de recoleccion de datos se llevara a cabo en las

siguientes etapas:

1. Observacién: El objetivo es analizar el comportamiento real de compra

(qué, como y cuando compran).



60

e Datos a observar:

v Registros de ventas ¢ Qué cliente generé mas compras en los ultimos 3
anos?

v Canales de compra actuales: Teléfono, WhatsApp, correo, visitas técnicas.

v Tiempo de respuesta en cotizaciones.

v Registro de bodega ;Qué materiales son mayormente usados?

e Herramientas: Excel para analizar facturas y datos de la empresa.

e Validacién: Comparar datos con el area de ventas.

2. Entrevista: El objetivo es obtener opiniones directas de clientes y
vendedores, por lo tanto, las preguntas para clientes seran:

v ¢Qué dificultad encuentra al comprar repuestos por los canales
tradicionales como: (Visitas, llamadas o corrreos)?

v’ ¢Utilizaria una plataforma online para pedidos y cotizaciones?

v ¢Con qué frecuencia necesita adquirir repuestos para puentes grda?

v’ ¢Utilizaria una plataforma online especializada en repuestos para puentes
grla si le permitiera:

v Buscar por marca/modelo de su equipo.

v' Descargar fichas técnicas o manuales.

v" Recibir cotizaciones automaticas.

v’ ¢Les gustaria que futuro se implemente mas funciones como un sistema de
pago?

Preguntas para vendedores:
v ¢ Qué informacion les falta a los clientes al comprar?

v ¢ Qué funcionalidades deberia tener la plataforma?



61

v' ¢ Cudles son los errores mas comunes en los pedidos de repuestos
(incompatibilidad o la falta de stock)?
v ¢ Qué porcentaje de tiempo dedican a responder consultas repetitivas sobre
compatibilidad o disponibilidad?
v ¢Qué funcionalidades prioritarias deberia incluir la plataforma para
agilizar su trabajo?
Sintesis del capitulo
En el capitulo 11 se valida toda la recopilacion de los resultados
establecidos de la empresa Fénix Ingenieria, las investigaciones usadas fueron la
descriptiva y exploratoria, aplicando los métodos inductivos y cualitativos, estos
resultados fueron de base fundamental para validar que tan favorable y rentable

sea la creacion de una plataforma e-commerce para la compafiia.
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Capitulo I11: Propuesta
Descripcion de la propuesta

El proyecto busca desarrollar una solucion de comercio electronico
enfocada en la distribucion de componentes y repuestos para puentes gria. Esta
plataforma digital tiene como objetivo perfeccionar la administracion de ventas,
simplificar la adquisicion de productos y potenciar la experiencia del cliente
mediante una plataforma digital intuitiva y préactica.

Considerando que el aumento del comercio electronico y la demanda de
digitalizacion de los procesos de venta en el sector industrial, esta solucion
ayudara a incrementar la eficiencia operacional de las compafiias proveedoras y
proporcionar un acceso mas agradable a los clientes.

Alcance

El desarrollo de la plataforma de e-commerce para Fénix Ingenieria se
centrara en los siguientes aspectos:

1. Catélogo digital de productos:

La administracion y publicacion de repuestos y componentes para puentes
grUa, con detalles técnicos como: especificaciones, modelos compatibles,

imagenes, etc. Por lo que se gestionara de la siguiente manera:

a. Gestion de Productos:
. CRUD Completo: Crear, Leer, Actualizar, Eliminar productos.
. Atributos Técnicos: Campos especificos para Marca, Modelo,

Capacidad de carga, Dimensiones, Voltaje, y otras especificaciones técnicas

relevantes.
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. Modelos Compatibles: Un sistema para asociar cada repuesto con
los modelos y marcas de puentes grua con los que es compatible.
. Medios: Gestion de multiples imégenes por producto y

posiblemente

b. Sistema de Busqueda y filtros avanzados:

. Categoria

. Marca del repuesto

. Especificaciones técnicas

. Precio (Dolar)

C. Experiencia del usuario (UX) e interactividad:

. Carrito de compras: Se podra afiadir/eliminar productos y ajustar
cantidades

. Visualizacion del total de compra: Previa compra total de los
productos

. Guardado: Los productos seleccionados se mantendran a pesar del

cierre de la ventana.

. Lista de favoritos: Cualquier usuario podra validar sus productos
destacados y comprarlos posteriormente.

. Resefia de clientes: La plataforma tendra una resefia de clientes

destacados ante su compra de un producto y servicio, comentando la experiencia

de la misma.
d. Moédulo de comunicacién y soporte:
. Formulario de Contacto: El cual sera para consultas generales,

solicitud de cotizaciones técnicas o soporte post-venta.
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. Integracion con Redes Sociales: Enlaces visibles y correctamente
integrados a las redes oficiales de Fénix Ingenieria (Facebook, LinkedIn,
Instagram, WhatsApp).

. ChatBot Automatizado: Implementacion de un asistente virtual
para responder preguntas frecuentes sobre envios, horarios de atencion. Capacidad

para derivar consultas basicas.

Limitaciones:
1. No incluira:
. Pasarela de pago en linea como transacciones el cual se realizaran

fuera de la plataforma, via transferencia bancaria o facturacion tradicional.

. La Integracion con el ERP empresarial

. Soporte multi-idioma, se trabajara Unicamente en espafiol y con
precios en Dolares.

. La plataforma se desarrollard como una aplicacion web responsive,
capaz de adaptarse automaticamente al tamafio y disposicion de la pantalla de los
distintos dispositivos de los usuarios

. El desarrollo de un sistema de logistica y envios integrado con
transportistas (se gestionara de forma externa inicialmente).

Viabilidad (econdémica, social ambiental, etc.)
Viabilidad Economica.

El desarrollo de la plataforma e-commerce se realizara utilizando

tecnologias de codigo abierto y sin licencias costosas, previamente para el

prototipo del desarrollo el cual reduce significativamente los gastos iniciales.
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Sin embargo, a mediano y largo plazo, podrian considerarse los siguientes
costos asociados que podran ser util al posicionamiento del desarrollo de la

plataforma. Pueden ser los siguientes:

Tabla 3:

Viabilidad Econémica

Item Descripcion Costo estimado anual
(USD)
Hosting Servicio de alojamiento $ 180

web para backend y

fronted

Dominio wev Registro y renovacion $30

del dominio (.com 0 .ec)

Certificado SSL Seguridad HTTPS (Let’s $0

Encrypt — Gratuito)

Mantenimiento técnico  Soporte, actualizaciones $ 400

y mejoras simples

Total estimado anual 610

Nota: Los valores presentados son referenciales y pueden variar segun el
proveedor seleccionado por la empresa

. Hosting y Dominio: Adquisicién de un servicio de hosting
confiable y registro de dominio profesional (estimado entre 100 a 300 anuales).
Dependiendo de la empresa adquiera el mismo.

. Certificado SSL: Necesario para garantizar seguridad en

transacciones (puede ser gratuito con Let's Encrypt o de pago por mayor soporte).
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De acuerdo a que solicite la empresa, ya que el modelo de pagos aun no estara
habilitado.

. Mantenimiento y Actualizaciones: La posible necesidad de soporte
técnico o desarrolladores externos para mejoras futuras.

Retorno de la Inversion: La implementacion de la plataforma e-commerce
permitird a Fénix Ingenieria obtener los siguientes beneficios econdmicos a partir
de la implementacion total de la plataforma digital:

. Ampliacion del Mercado: El acceso de clientes a nivel nacional e
internacional sin limitaciones geograficas, incrementando potencialmente las
ventas, mediante la plataforma digital.

. Reduccion de Costos Operativos: La disminucion de la
dependencia de ventas presenciales, reduciendo gastos en personal comercial y
logistica de cotizaciones manuales, lo que hoy en dia para la empresa genera
muchos gastos administrativos y operativos.

. Automatizacién de Procesos: Menor tiempo en gestion de pedidos
y la optimizacion de recursos.

. Agilidad en atencion de pedidos: Los clientes industriales podran
realizar compras directas con informacion técnica disponible 24/7, agilizando el
ciclo de venta.

Estos factores contribuyen a incrementar la eficiencia operativa y a
generar mayores ingresos, compensando el costo anual de operacion del sistema.

Sostenibilidad Financiera: El modelo planteado garantiza sostenibilidad a

largo plazo debido a:
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. Bajos Costos Fijos: Al utilizar tecnologias libres, los gastos
recurrentes son minimos como lo son: el hosting y los mantenimientos.

. Escalabilidad: La plataforma puede crecer sin requerir inversiones
masivas, adaptandose a mayor tréfico y funcionalidades avanzadas.

En conclusidn, el proyecto es econdmicamente viable, ya que implica un
gasto anual reducido en comparacion con los beneficios posibles que brinda. La
disminucion de gastos operativos, junto a la automatizacion de procedimientos y
la expansion del mercado de la empresa Fénix Ingenieria, convierten la adopcion
de la plataforma de comercio electrénico en algo financieramente viable y
lucrativo a medio y largo plazo.

Viabilidad Social.

La factibilidad social del desarrollo de este proyecto se basa en las
ventajas que la plataforma brindara tanto a clientes como a la compafiia Fénix
Ingenieria. La plataforma proporcionaré acceso ininterrumpido a un catalogo
digital en linea, disminuyendo asi el tiempo de adquisicién de 2 dias a 1 hora.
Ademas, ofreceréa asistencia técnica en linea para aclarar inquietudes sobre
compatibilidad de repuestos al verificar la plataforma a través de las imagenes e
informacidn proporcionada.

Para la empresa, la digitalizacion potenciara la eficiencia en las
operaciones, incrementara la satisfaccion del cliente y establecera a Fénix

Ingenieria como pionera en innovacién en el &mbito industrial.
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En conclusién, El plan es factible desde el punto de vista social, puesto
que ayuda a facilitar el acceso a la informacion, mejora la satisfaccion del usuario,
aumenta la efectividad de la gestion de la compafiia y produce un efecto
beneficioso en la interaccion entre la empresa y sus clientes, ajustdndose a las
demandas presentes del mercado.

Viabilidad Ambiental.

El proyecto en curso se fundamenta en disminuir el impacto ambiental
mediante la digitalizacion de procedimientos. La plataforma suprimira la
necesidad de emplear papel para hacer cotizaciones y pedidos, economizando
cerca de 600 hojas de papel anuales. Ademas, al facilitar las compras por internet,
se disminuiran los traslados de los consumidores, lo que ayudara a reducir las
emisiones de carbono en 1 tonelada anuales.

Estas acciones permiten optimizar recursos y fomentar practicas
empresariales mas responsables con el medio ambiente.

En consecuencia, el proyecto es ecoldgicamente factible, ya que fomenta
la disminucion del consumo de papel, reduce viajes incensarios y apoya a una
administracion mas sostenible en el aspecto de responsabilidad social.
Viabilidad Técnica.

La viabilidad técnica del proyecto se fundamenta en el uso de tecnologias
modernas y de cddigo abierto que permiten desarrollar una plataforma e-
commerce interactiva, escalable y sin incurrir en costos por licenciamiento. A
continuacion, se detallan las herramientas y tecnologias seleccionadas para cada

componente del sistema, organizadas por capas:
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. Capa de presentacion (Frontend): Se utilizard Next.js, que es un
framework de codigo abierto basado en React. Este nos permitird desarrollar apps
web modernas que funcionen tanto en el navegador como en el servidor. Next.js
brinda una performance éptima al usuario y acelera tiempos de carga y es perfecto
para mejorar el posicionamiento SEO. A demas, la interfaz se estilizara con
Tailwind CSS, un framework utilitario de CSS que permite crear disefios
responsivos, modernos y accesibles, reduciendo el tiempo de desarrollo sin
sacrificar personalizacion.

. Capa de Backend y Gestion de Contenidos: Para el backend, se empleara
Strapi, un CMS headless fundamentado en Node.js el cual proporciona una
interfaz de gestién intuitiva para administrar productos, usuarios, érdenes y
contenido técnico especializado para la reposicion de puentes grda. Strapi produce
APIs RESTful y GraphQL de forma automatica, lo que agiliza el desarrollo y
simplifica la integracion con el frontend. Ademas, su sistema de roles y permisos
facilita la gestion de accesos para administradores y clientes, mientras que su
arquitectura de soporte modular permite la implementacién de extensiones a
medida para necesidades técnicas particulares. Strapi se acopla de manera natural
con PostgreSQL para el almacenamiento, asi garantizando asi su escalabilidad y
eficiencia. Esta opcion tecnoldgica disminuye considerablemente el tiempo de
desarrollo y asegura un fundamento firme para la I6gica empresarial y la
administracion de contenidos.

. Capa de negocio: La implementacion de la légica del negocio se hara
utilizando la interfaz de programacion interna que ofrece Next.js, conocida como

API. Esto simplifica la estructuracion eficiente de los puntos de conexion,
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eliminando la necesidad de un servidor adicional. Esta funcionalidad hace posible
la administracién de peticiones HTTP, como la generacion, consulta,
actualizacién y borrado de informacidn, integrandose facilmente con bases de
datos y servicios de terceros.

. Capa de datos: Para almacenar datos de productos y usuarios se
seleccionard PostgreSQL, que es una base de datos de fuente abierta que se centra
en documentos. Esta base de datos es muy Util para las aplicaciones web actuales
gracias a su flexibilidad, facil integracion con JavaScript y su notable habilidad

para crecer.

Infraestructura: La plataforma se pondré en marcha usando Netlify
momentaneamente, una plataforma de alojamiento sin costo enfocada en
proyectos Next.js. Esto simplifica las actualizaciones continuas directamente
desde repositorios como GitHub. Vercel proporciona HTTPS automaticamente,
optimiza el desempefio global y permite crecer sin ajustes complicados. Ademas,
integraremos medidas de seguridad, incluyendo certificados SSL para proteger la
informacidn transmitida, junto con copias de seguridad automaticas durante la
implementacion.
. Equipo de desarrollo: El desarrollo lo realizara 1 persona tanto como para
la programacién, disefio y desarrollo de la aplicacion siendo asi la garantia de una
experiencia de usuario éptima.

Esta arquitectura, basada en tecnologias de codigo abierto, no solo reduce
los costos asociados a licencias, sino que también garantiza flexibilidad,

escalabilidad y seguridad, lo que confirma la viabilidad técnica del proyecto.



Por lo tanto, se determina que la iniciativa es factible desde el punto de

vista técnico, dado que las tecnologias elegidas son apropiadas, escalables y

tienen un amplio respaldo, asegurando consistencia, proteccion y sostenibilidad

técnica para el desarrollo y el avance futuro de la plataforma digital.

Tabla 4:

Tecnologia a usar
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Capa Tecnologia Funcién
Presentacion Next.js Interfaz de usuario
moderna y adaptable
Negocio API Next.js Légica del backend y
creacion API
Gestion de contenido Strapi Backend interactivo
Datos PostgreSQL Almacenamiento y

gestion de datos

Herramientas

Visual Studio Code

Herramientas de

desarrollo

Versiones

Git - Github

Control de versiones

desarolladas

Nota: La tabla indica todos los tipos de tecnologias a usar.

Impacto

El desarrollo de la plataforma de e-commerce para la venta de repuestos y

componentes de puentes grua, generara impactos significativos en los ambitos

econdmico, social y ambiental. Estos impactos no solo beneficiaran a la empresa

Fénix Ingenieria, sino también a sus clientes y al sector industrial en general y asi

promover la modernizacion y sostenibilidad de los procesos de compra.
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Impacto Econdémico

El desarrollo de la plataforma tendra como beneficios econémicos
favorables tanto como para la empresa como para los clientes. Implementar la
plataforma en Fénix Ingenieria favorecerd un crecimiento en las ventas al facilitar
el acceso a los repuestos y expandir la presencia en mercados nacionales e
internacionales. De igual manera, la automatizacion de procesos reducira los
gastos operativos derivados de la gestion manual de pedidos, como la elaboracion
de facturas y cotizaciones, lo que se traducira en un ahorro significativo a
mediano y largo plazo.

De igual forma, los clientes podran acceder a precios mas competitivos
gracias a la disminucion de los costos operativos y a la facilidad que ofrece la
plataforma para comparar productos de manera digital. La plataforma también
ofrecerd promociones y descuentos exclusivos, lo que incentivara las compras
recurrentes y mejorara la fidelizacion de los clientes. En conjunto, estos factores
contribuirdn a un crecimiento econémico sostenible para la empresa y sus
stakeholders.

Impacto Social

Los beneficios sociales del proyecto se manifestaran en una mejor
experiencia para los clientes y en una mayor eficiencia operativa de Fénix
Ingenieria. El sistema ofrecera un entorno interactivo de uso sencillo, que
permitira a los clientes realizar transacciones de manera eficiente y con altos
estandares de seguridad, sin importar el tipo de dispositivo que utilicen. Ademas,
el soporte técnico en linea resolvera dudas en tiempo real, lo que mejorara la

satisfaccion del cliente y reducira los tiempos de espera.
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Para la empresa, la digitalizacion de los procesos permitira una gestion
mas eficiente de los pedidos, reduciendo errores y optimizando el tiempo de
respuesta. Con esta mejora, se optimizara el desempefio del equipo de trabajo y se
facilitara la asignacion de recursos a reas prioritarias, como el desarrollo de
nuevos productos o el fortalecimiento de la presencia comercial. En resumen, el
proyecto contribuird a la modernizacion del sector industrial y al incremento del
bienestar tanto de los clientes como de los trabajadores.

Impacto Ambiental

El proyecto tendra un impacto ambiental positivo al promover la
sostenibilidad y reducir el uso de recursos no renovables. La digitalizacion de los
procesos eliminara la necesidad de imprimir facturas, cotizaciones y pedidos, lo
que se traducira en un ahorro de papel y una reduccién en la huella de carbono.
Ademas, al permitir la compra en linea, se reduciran los desplazamientos de los
clientes, contribuyendo a la disminucién de las emisiones de COs.

La plataforma también se alojara en servidores que utilizan energias
renovables, lo que garantizara un funcionamiento mas sostenible. Estas medidas
no solo beneficiaran al medio ambiente, sino que también posicionaran a Fénix
Ingenieria como una empresa comprometida con la responsabilidad ambiental, lo
gue puede mejorar su imagen corporativa y atraer a clientes con conciencia

ecologica.
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Desarrollo de la propuesta

La formulacién de la propuesta se fundamenta en los hallazgos derivados
del anélisis cualitativo de las entrevistas realizadas a los clientes habituales de la
empresa Fénix Ingenieria, lo que permitio reconocer las necesidades, desafios y
expectativas vinculadas con el proceso de adquisicion de repuestos para puentes
graas. Con base en estos datos, se propone el disefio y creacidn de un sitio de
comercio electronico enfocado en mejorar la gestion comercial, reducir los
tiempos de compra y fortalecer la comunicacion entre la empresa y sus usuarios.

Esta propuesta incluye caracteristicas esenciales como la visualizacion
minuciosa de productos, especificaciones técnicas, asistencia técnica, que se
encuentran alineadas con los requerimientos del sector industrial. Asi, el
desarrollo de esta plataforma busca abordar de manera directa el problema
detectado, ofreciendo una solucion tecnoldgica viable que ayude a modernizar y
aumentar la competitividad de la empresa en el ambito nacional e internacional.
Objetivos de la propuesta.

1. Disefiar la arquitectura de la plataforma e-commerce, definiendo las capas
de presentacion, logica de negocio y datos, de acuerdo con las buenas
practicas del desarrollo de aplicaciones web.

2. Implementar un catalogo digital de productos, que incluya informacion
técnica, imagenes y categorizacion de repuestos y componentes para
puentes grda.

3. Desarrollar los modulos funcionales del sistema, tales como gestion de
usuarios y administracion de productos, utilizando tecnologias de cddigo

abierto y servicios API.
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4. Aplicar la metodologia SCRUM durante el desarrollo de la plataforma,
organizando el trabajo en iteraciones (sprints) y entregas incrementales del
sistema.
5. Realizar pruebas funcionales y de usabilidad, con el fin de verificar el
correcto funcionamiento de la plataforma en un entorno de pruebas
controlado.
6. Desplegar la plataforma en un ambiente simulado, evaluando su estabilidad,
seguridad y rendimiento antes de su puesta en produccién.
Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo de la plataforma se aplicd una metodologia agil SCRUM
por el enfoque iterativo e incremental, lo que permite realizar entregas parciales
del sistema en ciclos Ilamados sprints. SCRUM promueve la participacion del
cliente (en este caso y representantes de la empresa Fénix Ingenieria) en cada fase
del desarrollo, permitiendo validar avances de manera continua. A continuacion,
definiremos los roles y artefactos que son:
Roles definidos:
. Product Owner: Responsable de definir los requisitos del producto.
Representante del cliente.
. Scrum Master: Facilitador del equipo de desarrollo.
. Equipo de Desarrollo: Encargado de disefiar, programar y probar la

solucioén.
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Metodologia Scrum
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[7] SERUM-B Configurscidn v b... [FINALZADE
w4 SEALM-2 Madelads de Datos o, | FINALEZADE
[ SERM-5 Comfiguarcian v b, [FINALIZADE
w  {r SEALM-3 Desamollo del Fronte_.  [FINALIZADE
[ SERUM-1 Desamallo Front..,  [FINEHZAGE
w47 SERUM Integracidn Frontend.., |FINALIZADE
[ S5ERUM-1 Desarrallo Front,,  [FINBLZADE
w dr GEALM-S Pruehas v Control de . [FINALIZADE
[2 SERUM-13 Pruehas Desplie... [FINALIZADE
w4 SEALM-G Despieque (Deploym... FINALZADA
[ SERUM-14 Pruehas, Desplie... [FINALIZADA
w4 GEAUM-T Documentacidn FINALIZADA

[5] SERUM-15 Pruehas. Desplie... [FINALIZADE

E 1 Y A o A o |

Craar Enlc

Nota: Metodologia que se usé para el proyecto fue Scrum

Artefactos:

. Product Backlog: Lista priorizada de funcionalidades.
. Sprint Backlog: Funcionalidades seleccionadas para cada sprint.
. Incremento: Producto parcialmente funcional entregado al final de cada
sprint.
Fases del Desarrollo

El proceso de desarrollo se estructurara en iteraciones, permitiendo
realizar entregas parciales del sistema y ajustar requerimientos segun

retroalimentacion. Cada iteracion comprendera:
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1. Analisis de Requisitos: Durante esta etapa, se reuni6 la informacion
necesaria a través de entrevistas con el equipo de Fénix Ingenieria. Se

identificaron los modulos esenciales de la plataforma. Como son:

. Gestion de usuarios (Backend)
. Catalogo de productos
2. Disefio: Se utilizé la metodologia de disefio basada en MVC (Modelo

Vista Controlador), separando la légica del negocio, la presentacion y la
interaccion con la base de datos. Por lo que las herramientas son las siguientes.
. Base de datos: PostgreSQL

3. Implementacién: La plataforma se basa en el desarrollo y uso de

tecnologias de codigo abierto como son:

Tabla 5:

Componentes y tecnologias

Componente Tecnologia
Base de datos PostgreSQL
Backend Strapi
Frontend Next.js
Estilos Tailwind Css
Herramienta de desarrollo Visual Studio Code, GitHub
Validacion de peticiones Insomnia

Nota: La tabla representa los componentes y tecnologias usadas en el proyecto
Cada modulo fue implantado como una APl REST en el backend y

consumido por el frontend react.

4. Pruebas: Evaluacion de calidad, correccién de errores y mejoras. Que son:

. Pruebas unitarias: para validar funciones individuales del backend.
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. Pruebas de integracion: para verificar el flujo entre los componentes del
sistema.
. Pruebas funcionales: para comprobar que cada médulo cumple con los

requisitos definidos.

. Pruebas de usuario: con personal de Fénix Ingenieria para validar la
usabilidad y funcionalidad.

5. Control de Versiones y Documentacion: Para gestionar las versiones del
proyecto se adopté Git, una herramienta de software libre ampliamente reconocida
por facilitar el seguimiento de los cambios en el cddigo. El repositorio del
proyecto se alojo en GitHub, facilitando asi una estructura de codigo mas
ordenada, copias de seguridad seguras y la opcion de automatizar los despliegues
desde la propia plataforma.

6. Validacion de peticiones: Se us6 el programa insomnia para la validacion

de peticiones que se usa en Strapi y poder verificar los siguientes:

. Los endpoints responden correctamente

. Los datos se envian y reciben en el formato corrects
. La autenticacion funciona

. Las respuestas son las esperadas

Principales EndPoints probados son:
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Tabla 6:
End Points
EndPoint Metodo Propdsito Resulta
do

/api/products GET Obtener Exitoso

listado de

productos
/api/products?filters[slug][$eq]=disco-de- GET Obtener Exitoso
freno producto

por slug
/api/categories GET Obtener Exitoso

listado de

categorias
/api/categories?populate[products][populate][ GET Obtener Exitoso
O]=images categorias

con

productos

relaciona

dos
/api/contact-form POS Enviar Exitoso

T formulari
ode
contacto

Nota: End points usados.
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7. Despliegue: Se optd por Netlify para poner en marcha el sistema, una
plataforma abierta pensada para apps hechas con Next.js. Esta herramienta facilita
que los proyectos se publiquen automaticamente desde GitHub, ademés de
encargarse de configurar HTTPS, crecer sin problemas a escala mundial y ofrecer
un manejo sencillo.

Anélisis.

Se realizara un anélisis detallado de los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema. Para ello, se aplicaran técnicas como entrevistas con
usuarios clave, revision de documentacion.

Requerimientos Funcionales Estructurados.

El analisis de requerimientos es una fase fundamental en el desarrollo de la
plataforma de e-commerce, ya que define las funcionalidades que el sistema debe
ofrecer, por lo que los requerimientos funcionales y el control de calidad que debe
satisfacer los requerimientos no funcionales. Estos requisitos aseguran que la
plataforma responda adecuadamente a las demandas de los usuarios finales y se
mantenga dentro del alcance establecido para el proyecto.

RF1. Visualizacién del catalogo de productos.

El sistema debe garantizar que los productos puedan ser visualizados por
cualquier persona, aun sin autenticacién previa. La informacién incluira: nombre,
imagen, descripcion, precio estimado.

RF2. Filtro y busqueda de productos.
Los usuarios podran filtrar los productos por categorias para facilitar su

consulta.
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RF3. Formulario de contacto.

Los usuarios podran enviar un formulario con su nombre, correo
electrénico, teléfono y mensaje. EI formulario podra estar asociado a un producto
consultado o ser general.

RF4. Gestion de catalogo por el administrador.

Desde el panel de administracién, se podré agregar, editar, eliminar o
desactivar productos, asi como organizar productos por categoria.
RF5. Gestion de categorias.

El administrador podra crear y modificar las categorias para organizar el
catélogo.

RF6. ChatBot.

Se generd un asistente de ayuda es decir ChatBot, para preguntas comunes
que pueda realizar el usuario.
Requerimientos No Funcionales.

Los requerimientos no funcionales especifican los atributos de calidad y
las restricciones que la solucion a implementar tiene que cumplir. A continuacion,
se detallan los principales requerimientos no funcionales:

RNF1. Rendimiento:

. Tiempo de respuesta maximo de 3 segundos para cualquier
operacion.
. Capacidad para soportar hasta 1,000 usuarios concurrentes sin

degradacion del rendimiento.



RNF2 Seguridad:

Aunqgue no se manejan sesiones de usuario ni datos sensibles, el sistema
usara HTTPS y evitara vulnerabilidades como inyecciones de codigo.
RNF3 Mantenibilidad:

El desarrollo de contar con una arquitectura modular que facilite su
mantenimiento y evolucion.

. El codigo fuente debe estar documentado y versionado con Git.

. Se deben separar las capas de frontend, backend y base de datos.
RNF4 Compatibilidad:

. La plataforma debe ser compatible con los navegadores web méas
comunes: Google Chrome, Edge y Safari.

. Debe adaptarse a diferentes resoluciones de pantalla (disefio
responsive).
RFNS5 Usabilidad:

La interfaz debe ser intuitiva, amigable y facil de usar para usuarios no
técnicos.
RNF6 Disponibilidad:

. El sistema debe estar disponible 24 / 7

. Debe mostrar mensajes adecuados cuando no esté disponible por
mantenimiento.
Arquitectura del sistema implementada

El disefio final de la arquitectura tomé un rumbo distinto al propuesto
inicialmente, optando por una estructura CMS que es Strapi como motor del

backend, lo cual agilizé bastante el desarrollo y nos dio un panel de

82
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administracion muy robusto. El sistema est& organizado en estas capas, que
reflejan cdbmo se implementd lo siguiente:
A Capa de presentacion (Frontend): Se construy6 con Next.js 14 (App
Router). Es una aplicacion web "responsive" que corre directamente en el
navegador del usuario.
B. Capa de ldgica de negocio y API (Backend): Aqui entra Strapi. Donde
este CMS, normalmente hace las veces de backend, manejando toda la Idgica, el
contenido y proveyendo una APl RESTful automaética y bien documentada.
C. Capa de persistencia de datos: Se usé PostgreSQL como un sistema de
gestion de bases de datos relacional. Lo elegimos por su fiabilidad y robustez para
manejar el catdlogo de productos.
D. Capa de despliegue y servicios: El frontend se despliega en Netlify
momentaneamente, mientras que el backend (Strapi) y la base de datos estan
alojados en un servicio tipo Render o Railway.
La comunicacidn entre estas capas sigue un esquema basado en API, donde el
frontend accede a la informacion del backend exclusivamente a través de
endpoints RESTful.
Diagrama de despliegue y flujo de datos.

El siguiente diagrama muestra la estructura independiente (headless) y el
movimiento de la informacion que se establecio, sustituyendo los esquemas de

secuencia y de componentes originales.
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Figura 10:

Diagrama de Flujo

Frontend Backend (strapi)
- App Router - content Types:
- Componentes React HTTP/REST API * Products
- Estados con Hooks < »| * Products
- Tailwind C5S * Consultas
Solicitudes GET/POST
Despliegue en Metlify - Panel de administracion

- APl REST Automatica

Consulta SQL

Contacto form

Base de Datos (PostgreSQL)

Nota: El grafico representa como se encuentra establecido el diagrama de flujo.
Descripcion del diagrama:

1. Cuando un cliente interactla con la pagina web, como visitar la
pagina de un producto.

2. Next.js, ya sea directamente en el navegador o desde el servidor,
manda una peticion GET a la API de Strapi. Esta peticion podria ser algo como
"GET /api/products?filters[slug][$eq]=mi-producto&populate=*"".

3. Strapi, al recibir esta peticion, ejecuta su logica interna, aplicando
filtros y obteniendo la informacion necesaria, y luego consulta la base de datos.

4.  PostgreSQL, a su vez, le proporciona los datos solicitados a Strapi.

5. Strapi toma esta informacidn, la estructura en formato JSON y se la

envia de vuelta al frontend.
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Next.js recibe estos datos, los utiliza para construir la interfaz con

componentes de React, y se la muestra al usuario.

Diagrama de Datos Implementado (Modelo Entidad-Relacion).

El modelo de datos que se ha implementado tanto en Strapi como en

PostgreSQL, que viene a reemplazar el disefio de clases original, se configura a

través de los Tipos de Contenido dentro del panel de administracion de Strapi. Las

principales entidades son:

Figura 11:

Modelo entidad relacion.

Categoria

1
» Producto N Consulta

Nota: La grafica muestra como se encuentra el modelo entidad de relacion.

1. Producto (Product):

L]

productName (Texto, obligatorio)

slug (Texto, obligatorio, Unico)

description (Texto largo)

price (NUmero)

origin (Texto, enumeracién: Europa, América, Asia)
isFeatured (Booleano)

active (Booleano)

images (Media, multiple)

category (Relacién, uno-a-muchos hacia categoria)

2. Categoria (Category):

L]

L]

categoryName (Texto, obligatorio)

slug (Texto, obligatorio, Gnico)
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. mainlmage (Media, simple)
3.Consulta (Contact):
. name (Texto)
. email (Email)
. message (Texto largo)
. product (Relacién, uno-a-muchos hacia Producto)
4.Usuario (User): (Gestionado automéaticamente por Strapi para administradores)
Las relaciones establecidas son:
. Categoria (1) — Productos (N): Una categoria puede tener muchos
productos asociados.
. Producto (1) — Consultas (N): Un producto puede tener multiples
consultas asociadas.
Ajustes y Pruebas del Disefio Durante el avance del proyecto
Se realizd y puso a prueba el disefio inicial en comparacion con la realidad
de la implementacion.
e Se confirm6 que la API de Strapi cumplia con todas las necesidades de
filtrado y carga de datos que requeria la interfaz del usuario.
e Se constatd que la configuracién de los tipos de contenido era la correcta
para reflejar todos los datos del negocio, tal como se explica en el apartado
3.13.
e Se garantiz6 que la estructura independiente permitia que tanto la parte
visible como la oculta se desarrollaran por separado, agilizando asi la

programacion en paralelo y su cuidado.
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Diagrama de Secuencia.

El siguiente diagrama de secuencia representa la interaccion entre el
cliente y los diferentes componentes. El propoésito es visualizar la l6gica de
comunicacion que ocurre entre las diferentes partes del sistema en orden

cronoldgico.

Figura 12:

Diagrama de secuencia

Usuario H T T

1. Inicio de pagina

12 GET/Api/ Productos H
: > : 3. Consulta de productos

I 5 Datosdelos prodeutos  © 4. Datos de los prodcutos

6_Catdlogo de productes
7. Carrito de Compras H

8. Wisualizacién de productos

i ‘ Nextss ‘ ‘ Backend ‘

Usuario

Nota: El grafico representa la secuencia de la plataforma realizada.
Descripcion:

1. El Usuario, accede a la plataforma, lo que provoca que el navegador
cargue la pagina principal.

2. Next.js, como framework de frontend, solicita los datos de productos
al backend a través de una solicitud GET /api/products.

3. El servidor backend, construido sobre un framework como API
Framework, se encarga de recibir y procesar las peticiones consultando a la base
de datos para extraer la data.

4.  La Base de Datos PostgreSQL responde con los datos requeridos,

los cuales son retornados por el backend a Next.js.
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5. Next.js recibe los datos y renderiza el catalogo de productos en la
interfaz del usuario.

6.  El usuario visualiza el catdlogo, puede buscar informacién, y tiene la
opcion de llenar un formulario de contacto.

7. Unavez que el usuario llena el formulario, se envia una solicitud
POST /api/contact a través de Next.js hacia el backend.

8.  El backend recibe los datos del formulario y los guarda o reenvia
segun la logica del sistema (por ejemplo, almacenarlos en la base de datos o
enviarlos por correo).

Este diagrama evidencia una arquitectura desacoplada y eficiente, donde
cada componente cumple un rol especifico, permitiendo escalabilidad y facilidad
de mantenimiento.

Validacion.

La validacion del diagrama se realiz6 mediante revision conjunta con el
desarrollo y validacion de requisitos del sistema. Esto permitié confirmar que
todas las funcionalidades necesarias estan correctamente representadas y que no
existen elementos redundantes o fuera del alcance del proyecto.

Disefio del sistema.

El disefio del sistema tiene como propdsito materializar los requisitos
funcionales y no funcionales en una arquitectura técnica estable y componentes de
software definidos de manera precisa. Este disefio garantiza que la plataforma sea
escalable, mantenible ademas de que cumpla con los objetivos de rendimiento y

seguridad planteados.
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Arquitectura del Sistema.

La plataforma seguira una arquitectura de aplicacion web moderna basada
en micro servicios, separando claramente el frontend del backend y utilizando
APIs RESTful para la comunicacion entre componentes. La arquitectura planteada
tiene los siguientes componentes:

Capa de Presentacion (Frontend): Desarrollada con Next.js y React.
Esta serd una aplicacion web adaptable (responsive), que va a funcionar en el
navegador del usuario. Se enviaran solicitudes HTTP a la API para establecer

comunicacion con el backend.

Figura 13:

Capa de presentacion

Nota: En la grfica pode eidenciar la capa del desarrollo del proyect
Capa de Ldgica de Negocio y Gestion de Contenidos (Backend):
Implementada utilizando Strapi como CMS headless. Este componente expondra
una API RESTful bien definida que sera consumida por el frontend. Se encargara
de toda la logica de negocio, validaciones, procesamiento de datos y gestion del

contenido.
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Figura 14

Gestor de contenidos

Nota: El grafico representa la pagina principal del gestor de contenidos (STRAPI)
Capa de Persistencia de Datos (Base de Datos): Utilizara PostgreSQL
como sistema de gestion de bases de datos relacional. Almacenara toda la

informacion de la plataforma: productos, categorias, usuarios, etc.
Figura 15

Base de datos

Nota: El grafico representa la base de datos que se esta usando en la plataforma.
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Capa de Servicios Externos: Se integrara con servicios de terceros para
funcionalidades especificas, como Netlify para el despliegue y hosting del
frontend, y el servicio de email de Strapi para el envio de notificaciones (e.g.,
confirmacion de recepcion de formularios de contacto).

La ilustracién que sigue describe la interaccion de las capas, tal como se
indica en el diagrama de flujo nimero 9, pagina 66.

Disefio de la Interfaz de Usuario (UI/UX)

El disefio de la interfaz priorizara la usabilidad y la experiencia del
usuario, especialmente para un publico técnico-industrial. Se utilizara el
framework Tailwind CSS junto con componentes de Shadcn/Ul para garantizar
una interfaz limpia, moderna y responsive.

Guia de Estilos:

1.  Colores: Se utilizara la paleta corporativa de Fénix Ingenieria. Los
colores de acento (botones, enlaces) seran contrastantes para una clara llamada a
la accion (CTA).

2.  Tipografia: Fuentes sans-serif legibles como Inter o Roboto para
una mejor lectura en pantalla.

3. Layout: Disefio limpio con amplio espacio para evitar saturacion
visual. Header fijo con navegacion clara y footer informativo.

Wireframes de las Vistas Principales (Descripcién funcional):

1. Homepage: Banner destacado, acceso rapido a categorias

principales, buscador prominente, muestra de productos destacados o mas

vendidos.
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Figura 16:

HomePage

U Fenix Ingenieria

El envio de tus compras en 24 o 48 horos

Productos destacados

@ Guia de cadena o

Nota: El grafico representa la pagina principal de la plataforma e-commerce
2. P4gina de Listado de Productos (Catélogo): Vista de cuadricula o
lista. Filtros laterales por categoria, marca, rango de precio y
especificaciones técnicas. Filtro de busqueda funcional. Ordenamiento por

relevancia, precio, etc.

Figura 17:

Listado de marcas.

Nota: El grafico representa las marcas establecidas de la empresa Fénix

Ingenieria.
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4. Pagina de Detalle de Producto: Imégenes del producto, nombre,
descripcion completa, precio. Boton claro de "compra™ o "me gusta” que, a

una pagina de productos favoritos, ante una posible compra.

Figura 18:

Detalle y costo del producto.

FenixIngenieria

Nota: El grafico representa como se vera las fotografias el nombre, descripcién y
valor de los productos.
4.  Pagina de Contacto: Formulario con campos para nombre, email,

empresa, teléfono, mensaje.

Figura 19:

Pagina de contacto.

SobruMossies  Clanves  Produtos  Sarvicie

Contactenos

Envienos un mensaje

Nota: El grafico muestra el formulario de contacto, direccion de la empresa y las

redes sociales
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5. Panel de Administracion (Strapi): Interface intuitiva de Strapi
para que el personal de Fénix Ingenieria gestione productos, categorias y

usuarios para que puedan manejar el gestor de contenidos.

Figura 20:

Panel de administracién STRAPI.

Content Manager

rch for a conte X

COLLECTION TYPES
Category
Product

User

Nota: El grafico muestra la pagina del gestor de contenido y su panel de
administracion.
Disefio de la API (Endpoints Principales)

La infraestructura del servidor, construida con Strapi, proporciona una API
RESTful robusta y auto-generada. Para aprovechar esta APl de manera eficiente y
organizada en la interfaz de Next.js, se ha disefiado una capa de servicios
modular. Esta capa disminuye la complejidad de las peticiones HTTP y ofrece
funciones reutilizables y con tipado definido para cada operacion. Seguidamente,
se detallan los servicios principales implementados, los cuales estan vinculados a
los recursos compartidos como:

1.  getProducts.tsx:

. Proposito: Este servicio obtiene una lista en la pagina y con un filtro

de todos los productos del catalogo.
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. Funcionamiento: Realiza una solicitud GET al endpoint
'fapi/products' de Strapi. Utiliza los parametros de consulta (query parameters) de
Strapi para implementar funcionalidades avanzadas como:

. pagination[page] y pagination[pageSize]: Para controlar la péagina.

. populate=* o populate[0]=imagen: Para incluir los datos de las
imagenes y otras relaciones en la respuesta, evitando asi maltiples peticiones.

. filters[category][name][$eq]=...: Para filtrar productos por categoria,
marca, rango de precios, o cualquier otra especificacion técnica definida en el
contenido.

. Uso: Es utilizado en la pagina principal para mostrar productos
destacados y en la pagina del catalogo para listar todos los productos con sus
filtros.

2.  getCategoryProducts.tsx: El propdsito de este servicio
especializado es para obtener productos que pertenecen a una categoria especifica.
Su funcionamiento se basa en realizar una solicitud GET al endpoint
'lapi/categories' de Strapi, pero utilizando el filtro avanzado y las capacidades de
populacion de Strapi. Por ejemplo, puede hacer una consulta para encontrar la
categoria con el slug "motores™ y, al mismo tiempo, popular (traer) todos los
productos asociados a esa categoria en una sola peticion
(populate[products][populate][0]=imagen).

. Uso: Es fundamental para las paginas dinamicas de categorias (ej:
/categoria/danfoss), donde se necesita listar todos los productos de una categoria

en particular.
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3. getProductBySlug.tsx: El prop6sito de obtener la informacion
completa de un Gnico producto utilizando su "slug™ (una versién amigable para
SEO de su nombre, UGnica para cada producto, ej: telemando-6-pul). Para su
funcionamiento: Realiza una solicitud GET al endpoint '/api/products' con un
filtro especifico: filters[slug][$eq]=telemando-6-pul y populando todos los datos
necesarios (imagen, categoria, especificaciones_tecnicas). Como el slug es unico,
la respuesta contendra un array con un solo elemento, que es el producto buscado.

. Uso: Es el servicio central para generar las paginas de detalle de
producto de forma dindmica en Next.js (ej: /producto/telemando-6-pul).

4.  getProductField.tsx: EI propdésito para la funcion utilitaria mas
granular para obtener un campo especifico de un producto sin necesidad de traer
toda la informacion. Esto optimiza el rendimiento. Por lo tanto, el funcionamiento
realizara una solicitud GET al endpoint /api/products' configurando los
parametros para que Strapi devuelva solo ciertos campos
(fields[0]=nombre&fields[1]=precio) y quizas populando solo lo estrictamente
necesario para un contexto muy especifico.

. Uso: Podria usarse en componentes pequefios donde solo se necesita
mostrar el nombre y el precio de un producto, por ejemplo, en un componente de
"Productos vistos recientemente" en el localStorage.

5. useGetFeaturedProducts.tsx: El propésito a realizar de este Hook
de React que utiliza TanStack Query (anteriormente React Query) o SWR para
gestionar el estado (caché, loading, error) de la solicitud de productos destacados.
Por lo que su funcionamiento: Este hook internamente Ilama a una funcién como

getProducts pero con un filtro especifico (ej: filters[featured][$eq]=true).
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La magia estd en que maneja automaticamente el estado de la peticion
(isLoading, isError, data), la caching y la posibilidad de revalidar datos en
background.

. Uso: Se utiliza en componentes que necesitan mostrar productos
destacados. La ventaja es que simplifica enormemente la l6gica dentro del

componente, que solo necesita usar el hook para obtener el estado de la data.

Figura 21:

Disefio de la API.

~ BCOMMERCE-FENIXING

Nota: El grafico representa como se encuentra el desarrollo de la API.
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Desarrollo y despliegue.

La creacion de la plataforma se realiz6 utilizando un entorno web actual y
avanzado. Lo que se utilizaron las siguientes herramientas y versiones:

. Lenguaje de Programacion: TypeScript (~5.0)

. Entorno de Ejecucién: Node.js (v18.x o superior)

. Framework Frontend: Next.js 14

. CMS y Backend: Strapi 4.x

. Base de Datos: PostgreSQL 15

. Libreria de Ul: Shadcn/UI construido sobre Tailwind CSS y Radix
ul

. Control de Versiones: Git, hospedado en GitHub

. Plataforma de Despliegue Frontend: Netlify

. Plataforma de Despliegue Backend: Un servicio compatible con
Node.js (Render, Railway, etc.)

Implementacion de Componentes Clave
Configuracion del Entorno Backend (Strapi)

1.  Accesoy Autenticacion: El backend se administra a través de un
panel seguro accesible via web. Como se muestra en la ilustracion 13, el acceso al
panel de administracién de Strapi esta protegido por un formulario de login que
requiere credenciales véalidas (email y contrasefia). llustracion 13: Panel de Login
de Strapi.

2. Panel de Administracidn: Tras una autenticacion exitosa, el

usuario administrador accede a un escritorio principal, como se muestra en la
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[lustracion 19 Este panel ofrece una vision general de la actividad reciente.
[uistracion 19: Escritorio Principal del Panel de Administracion de Strapi.

3. Estructura de Content-Types: El corazén de la administracion de
contenidos reside en el Content Manager, Aqui se organizan todos los Content-
Types creados para la plataforma.

4.  Gestion de Categorias: Se implemento exitosamente el Content-
Type "Category" para organizar los productos. La interfaz de administracion
muestra una tabla con todas las entradas de categorias creadas.

5. Gestién de Productos: El Content-Type "Product"” fue
implementado con todos los campos necesarios para gestionar el catalogo de
repuestos. La vista de lista muestra las entradas de productos creadas
exitosamente.

6.  Seguridad en Strapi: Strapi implementa por defecto un robusto
conjunto de medidas de seguridad, incluyendo hash de contrasefias con bcrypt,
autenticacion mediante Tokens JWT, un sistema granular de gestion de roles y
permisos (RBAC), y protecciones integradas contra atagues comunes como XSS e
inyeccion SQL.

Desarrollo del Frontend (Next.js 14)

Arquitectura y Estructura del Proyecto: El proyecto se organiz6
siguiendo las mejores préacticas y la nueva convencién de carpetas de Next.js 14.
Como se muestra en la ilustracion 20, la estructura de carpetas es clara y modular:

0 /app: Directorio principal de enrutamiento.

0 /api: Capa de servicios para la API de Strapi.
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0 /components y /hooks: Componentes Ul y Idgica de estado
reutilizable.

0 /public: Almacena todos los assets estéticos de la aplicacion.

0 Itypes: Contiene definiciones de TypeScript que aseguran la
integridad de los datos.

lustracion 20: Estructura de Carpetas del Proyecto.

. P&gina Principal (app/page.tsx): Implementa un navbar responsive,
un carrusel promocional, una seccién de productos destacados y un filtro por

marcas de fabricantes.

P&gina de Catalogo y Filtros Avanzados (/productos o
/categoria/[marca]): Incluye un sistema de filtrado lateral altamente especializado
por origen y afo, y un listado de productos en cuadricula.

. Péagina de Detalle de Producto (/producto/[slug]): Muestra la
informacidn completa de cada repuesto, con imagen, nombre, descripcion técnica,
precio y botones de accion.

. Pagina del Carrito de Compras (/cart): Permite revisar productos,
eliminar items, ver el total y proceder a la compra.

Ejemplo de Implementacion: Pagina de Detalle de Producto

Para ilustrar la integracion técnica, se describe el funcionamiento de la
pagina de detalle de producto (app/product/[productSlug]/page.tsx).

. Estructura de la Pagina: Utiliza useParams() para obtener el
productSlug, consume el servicio useGetProductBySlug(productSlug) y muestra
un componente de esqueleto durante la carga. Luego, compone la vista con

<CarouselProduct /> e <InfoProduct />.
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. Definicion de Tipos: La interfaz ProductType (types/products.ts)
define exhaustivamente la estructura de un producto, con propiedades bésicas, de
estado, clasificacion, relaciones y medios.

. Completa Frontend-Backend: EIl formulario de edicion de producto
en Strapi contiene exactamente los mismos campos definidos en la interfaz
ProductType, garantizando un flujo de datos consistente.

Resultados de la Implementacion

La implementacidn resulté en una plataforma de e-commerce funcional y
moderna. Los resultados visuales finales.

Pruebas y Validacion

. Pruebas de Rendimiento y Calidad (Auditoria Lighthouse): Los
resultados son muy positivos: Accessibility (91/100), Best Practices (100/100),
SEO (100/100). La puntuacion de Performance (25/100) se vio afectada por
extensiones del navegador durante la prueba y el tiempo de respuesta de la APl en
desarrollo, no por el cadigo frontend.

. Pruebas de Funcionalidad (Manuales): Se verificé la conexion
frontend-backend, el sistema de filtrado, la gestion del estado del carrito, la
generacion de rutas y el envio de formularios.

. Pruebas de Usabilidad (Feedback Inicial): Usuarios destacaron la

claridad de la informacidn, la utilidad del filtrado y la experiencia fluida.
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Figura 22:

Pruebas y rendimiento de calidad.

Performance

Nota: El grafico representa la calidad y rendimiento de la plataforma.
Pruebas de Responsividad: La interfaz se adapta correctamente en

diferentes tamarios de pantalla.

Figura 23

Pruebas Responsive

U Fenix Ingenieria =

Shopping Cart

Guia do cadena
$80.00

Nota: El grafico representa las pruebas responsive realizadas.
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Dificultades y Soluciones

. Desafio 1: Configuracion de Politicas de CORS en Strapi. Solucion:
Configuracion correcta del archivo config/middlewares.js.

. Desafio 2: Populacion de Datos Relacionales. Solucion: Uso del
parametro populate en las consultas a la API.

. Desafio 3: Manejo del Estado del Tema Claro/Oscuro. Solucion:
Implementacion de ThemeProvider y useTheme con una comprobacion en
useEffect.

Sintesis del capitulo

La forma en que se ha implementado cada detalle técnico refleja un disefio
de software robusto y pensado al milimetro. La esmerada organizacion del
proyecto, la definicion clara de cada tipo de dato y el uso de componentes
modulares no solo cumplen con las funciones que se requieren ahora mismo, sino
gue ademas ofrecen una estructura robusta y flexible que permitira la expansion
futura de la plataforma, logrando de esta manera el cumplimiento total de los

objetivos establecidos para el desarrollo.
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Conclusiones
El proyecto de titulacion “Desarrollo de una Plataforma de E-Commerce
para la Venta de Repuestos y Componentes de Puentes Grda de la empresa Fénix
Ingenieria” permitié alcanzar los objetivos planteados, mediante la aplicacion de
la metodologia 4gil SCRUM, obteniendo una solucidn tecnoldgica funcional,
incremental y alineada a las necesidades reales de la empresa. A partir de la
ejecucion y validacion del sistema, se concluye lo siguiente:

1. Se cumplié el objetivo general del proyecto, al desarrollar una plataforma
de comercio electronico para la empresa Fénix Ingenieria mediante la
metodologia agil SCRUM. El enfoque iterativo e incremental permitid
organizar el desarrollo en sprints, facilitando la entrega progresiva de
funcionalidades y asegurando un producto alineado con los requerimientos
definidos desde el inicio del proyecto.

2. Elandlisis de los conceptos tedricos relacionados con el comercio
electronico, bases de datos y metodologias agiles permitio establecer una
base conceptual sélida, que sustento las decisiones metodoldgicas y
técnicas adoptadas durante el desarrollo de la plataforma, garantizando
coherencia entre el marco teérico y la solucion propuesta.

3. La aplicacion de la metodologia de investigacion y las técnicas de
recoleccién de informacion permitid identificar y definir los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema, los cuales fueron priorizados
mediante el Product Backlog, asegurando que las funcionalidades

desarrolladas respondieran a las necesidades reales de la empresa.
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4. El desarrollo de la plataforma e-commerce, incluyendo el catalogo digital
de productos, la gestion de usuarios y los servicios de consulta mediante
APIs, permitié validar la viabilidad técnica de la propuesta, evidenciando
que el uso de tecnologias de codigo abierto resulta adecuado para la
construccion de soluciones web escalables y funcionales en el &mbito

industrial.
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Recomendaciones

En base en los resultados obtenidos y considerando la mejora continua que

promueve la metodologia SCRUM, se plantean las siguientes recomendaciones

para la evolucién y fortalecimiento de la plataforma desarrollada:

Fortalecimiento del enfoque metodoldgico agil

Se sugiere continuar aplicando la metodologia SCRUM en futuras
iteraciones del sistema, documentando con mayor detalle los roles, eventos
y artefactos utilizados, ya permitira mejorar la trazabilidad del desarrollo y
facilitar la aplicacion del proyecto en otros contextos empresariales.
Ampliacion del levantamiento de requerimientos

Para fases posteriores del proyecto, se recomienda aplicar técnicas
adicionales de recoleccion de informacion, como encuestas o talleres
participativos, que permitan identificar nuevas necesidades de los usuarios
y enriquecer el Product Backlog del sistema.

Evolucién progresiva de la plataforma e-commerce

Se aconseja continuar con el desarrollo incremental de la plataforma,
incorporando nuevos modulos funcionales, tales como pasarelas de pago,
gestion avanzada de pedidos y reportes comerciales, manteniendo la
coherencia con los objetivos definidos en el proyecto.

Evaluacion continua del sistema en entornos reales

Se recomienda realizar pruebas del sistema en un entorno productivo real,
con usuarios finales de la empresa Fénix Ingenieria, con el proposito de
obtener retroalimentacion directa que permita validar la efectividad de la

solucidn y orientar nuevas mejoras.
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¢ Planificacion de mantenimiento y mejora continua

Finalmente, se recomienda establecer un plan formal de mantenimiento

que contemple actualizaciones tecnoldgicas, revision periodica del

desempefio del sistema y nuevos ciclos de desarrollo bajo la metodologia

SCRUM, asegurando la sostenibilidad de la solucién a largo plazo.
Sintesis y trabajo a futuro

Este proyecto sienta las bases para lineas futuras de indagacion y
perfeccionamiento, como serian:

. la aplicacion de sistemas de Inteligencia Artificial para predecir las
necesidades de refacciones.

. El disefio de una herramienta de realidad aumentada que haga
posible contemplar componentes en los dispositivos de los usuarios.

. El estudio profundo de la experiencia del usuario (UX) en
plataformas B2B de complejidad técnica.

En definitiva, la edificacion de la plataforma de comercio electrénico para
Fénix Ingenieria culmind exitosamente, cumpliendo todas las metas fijadas y
facilitando un instrumento tecnolégico de calidad superior, preparado para

impulsar el desarrollo digital de la compafiia en el sector industrial.
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Anexos
Técnica Utilizada: Anélisis de Causa y Efecto

El andlisis de causa y efecto se utiliz6 para identificar las principales
problematicas que enfrentan las empresas en la compra de repuestos y
componentes para puentes grua. Mediante este analisis, se destacaron causas
como la falta de una plataforma digital especializada, la dificultad en la gestion de
inventarios y la complejidad de los procesos de pago y logistica. La formulacion
del problema y los objetivos se derivaron de estas causas, orientdndose hacia la

creacion de una solucion integral que aborde cada uno de estos aspectos

Figura 24:

Esquema de Pez

Anadlisis Estratégico de Fénix Ingenieria

Fortalezas Debilidades
Desafios
Experiencia en el Falta de presencio Estratégicos en
sector digital la Adopcidn
Digital
Demanda de Costos de
repuestos implementacién
Expansion del Riesgos de
mercado sequridad
Crecimiento del Competencio de
comercio electrdonico plataformas
Oportunidades Amenazas

Nota: El grafico representa el analisis estratégico para realizar la plataforma digital.
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Figura 25:

Pagina Web actual de Fénix Ingenieria.

UFENILX Producton - Sericios Mussirsarcas Clentes Faris Blog Q

Levantar tu Negocio, es Nuestro

Casos de Exito

Productos
Puente gra monorriel
‘ Peso: 2 foneladas.
' Sector: Papelero
Puentes Torres Gria
Grias

Puente graa

S <

Nota: El grafico representa la pagina actual de la compafiia.

Figura 26:

Gestion de productos

=] = MACROPRODUC - Ex Christian Mendez - FENIXING
rchivo  Inicio  Insertar  Disposicion de psgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador

Agency FE e @ General - 4 i 5 ®

& Eliminar
N K = = . 0 0 Formato  Dar formato Estilos de Ordenary  Buscar

condicional - comotabla~ celda~ | EB Formato~ filtrar > seleccion:

brtapapeles = Fuente E Alineacién E Estilos Celdas Edicidn

| ADVERTENCIA DE SEGURIDAD Se itts parte del contenido activo. Haga clic para obtener mas detalles. Habilitar contenido

CATALOGO FENIX ING

[CODIGODEL A7 -[FAMILIA__ |- [CODIGO DEL - [PRODUCTO ~|[FICHAS TECNICAS | - [EXISTENCIAS |- [UNIDADES -mauc |- —
ICN-00001 CONSUMBLES MARCADORES DE MET AL 5 u 2877 [
ICN-00002 CONSUMIBLES [ TEZAS IRDUST RIALES 13 u o100 [
ICN-00003 COMSUMIELES ERILLETE SINPLE /3 ] u 0300 [
ICN-00004 CONSUMIBLES TOMA CORFIERTE DIBLE 25A -175V 8 u 1220 [
ICN-00005 CONSUMIBLES ENCHUFE 16A - 1DV 3 u 1 -
ICN-00006 CONSUMIBLES CINT A STRECH [2.5 em 0 rd 1688 [
ICN-00007 CONSUMIBLES CIKTA STRECH 25 cm 18 rd 3002 L
ICN-00008 CONSUMIELES CINTA STRECH 50 e Il rd £:397 [
ICN-00009 CONSUMIBLES CINT A AKTIFUNDENTE 19 men ] u 14,045 [
ICN-00010 CONSUMIBLES DISCD DE CORTE 14 x 3/32 x 1 3 u 4107 [
ICN-00011 CONSUMIBLES DISCD DE CORTE 4-1/2 x 1/8 x 7/8 55 u 1145 [
ICN-00012 CONSUMIBLES DISCD DE CORTE 7 x I/8 « 7/8 32 u 1413 [
ICN-00013 COMSUMIELES DISCD DE CORTE 7 x /16 x 7/8 il u 1458 [
ICN-00014 CONSUMIBLES DISCD DE DESBASTE 4-1/2 x I/4 « 778 4 u 1281 (-
ICN-00015 CONSUMIBLES DISCD DE DESBASTE 7 x /4 x 778 3 u 2559 L
ICN-00016 CONSUMIBLES DISCD OE POLFAK ERAND 80 180 u 1445
ICN-00017 CONSUMBLES IMA CIRCULAR 6 x 1/2 x 7/8 15 u 7152
ICN-00018 CONSUMIELES ERATA CIRCULAR 4-1/2 x /2 % §/3 17 u 248
ICN-00019 CONSUMIBLES ELECTRODD REVESTIOO BOIO o5/32 0 kg 2840
ICN-00020 CONSUMIBLES ELECTRODD REVESTIOO BONO # 1/3 il kg 2480
ICN-00021 CONSUMIBLES ELECTRODD REVESTION 60i1 = 1/8 40 ] 3551

N_O00 CORSHMIRFS I STi00 7 4 S 2300

BASE DE DATOS

Nota: El gréafico representa las macros actuales de la gestion de productos de

compafiia.

Peso: 32.10 y 5 toneladas.
SBector: Acerero



13

Figura 27:

Catalogo de productos en macros.

=] & MACROPRODUCTOS 2 - Excel Christian Mendez - FENIXING ‘:‘

Archive | Inicio  Insertar  Disposiciéndepsgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda  Nitra Pro

Calibri - A= SR General - £ . = |23 = v o

= Eiminar  ~ -
NK S~ B & A- Y Formato  Darformato Estilos de Ordenary  Buscary
- condicional ~ comotabla~ celda~ | EE Formato~ ~  filtrar~  selecciong

Portapapeles Fuente Alineacién F Nimero m Estilos Celdas Edicién

ARTICULD idn-00032
; REPUESTO TRANSMISOR COBERTOR
DESCRIPCIGN e
UINIDAD DE MEDIDA u
FAMILIA DANFOSS
CADIGD DEL PROVEEDOR 0
EXISTENCIAS 4
CANTIDAD SOLICITADA 1
MAUC § 4,56
PORCENTAJEDEUTILDAD  50,00% ENVIAR

BASE DE DATOS BUSCADOR PRESUPUESTO

Nota: El gréafico representa la actual pagina de productos y busqueda de productos.

Figura 28:

Gestion actual de ventas.

MACROPRODUCTOS 2 - Excel Christian Mendez - FENIXING (!

Inicio  Insertor  Disposiciénde psgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Progmmador  Ayuda  Nitro Pro

Calibri -l . » L Contabilidad - . . " " > 4 L J

£ Eliminar > -
NK s« B & A~ == . . Formate  Darformato Estilosde | Ordenary Buscary | Complementos

condicional ~ comotablav celda~ | E® Formato~ ¥ filtrar~ seleccionar v
Fuente 171 Alineacion Namero ] Estilos Celdas Edicién Complementos

K =(19/(1-m9))

[«

PRESUPLIESTD

a PRECIO PRECIO | TIEMPO DE
DESCRIPCION IMAGEN UND. | CANT. MAUC UNITARIO MAUC TOTAL UTILIDAD § UTILIDAD %
UNITARIO TOTAL ENTREGA

ITEM [ARTiCULO

REPUESTO TRANSMISOR

idn-00032 “ u 1 $ 9,12|$ 912 & 456 | S 456 | S 4,56 0,5
COBERTOR PULSADOR CP70

-

o |00 [ [ |0 |0 [0 [0 |0 |0 [0 [0
o[ [0 [0 15 |en [ [ [on [en [0 [0 [on
oo |n v oo oo oo oo

Nota: El grafico representa la gestion actual de ventas de la empresa Fénix

Ingenieria.
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Figura 29:

Toma de fotografias a repuestos y componentes.

Nota: El gréafico representa la toma de fotografias de los productos de la compafiia.
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Figura 30:

Toma de fotografias a repuestos y componentes 2

Nota: El grafico representa la gestion y toma de fotografias de los productos y

componentes de la compaiiia.
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Figura 31:

Primera parte del Checklist.
e ____________________________________________________________________________________________]

Lista de verificacion del proceso de ventas.

El presente instrumento tiene como objetivo observar y evaluar el proceso actual de ventas de repuestos para
puentes grua, identificando tiempos de respuesta, ndmero de interacciones y errores frecuentes.

Datos Generales *
- Cargo
- Area

Texto de respuesta corta

Tiempao promedio para generar una cotizacion ™

Menos de 24 horas
Entre 24 v 48 horas

Mas de 48 horas

¢ Se presentan demoras en la verificacion de stock? *
Si
No

Nimero de interacciones necesarias para cerrar un pedido *

1a2
Jad

Mas de 4

Nota: La imagen representa la primera parte del checklist y la validacion de las

herramientas de la investigacion realizada.
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Figura 32:

Segunda parte del checklist

Tipo de interaccion més frecuente ™

Llamadas telefonicas
Correos electronicos

Mensajeria instantanea (WhatsApp)

¢Se han identificado errores en las 6rdenes? *
Si

No

Tipo de errores identificados *

Repuesto incorrecto
Informacion incompleta
Error en cantidades

Error en compatibilidad

Nota: El grafico representa la segunda parte del Checklist



Figura 33:
Resultados CheckList

Datos Generales
-Cargo
- Area
A respuestas
cargo: Supervisor bodega, area: Logistica
Cargo: Auxiliar Administrativa, Area: Administracin

Cargo: Responsable comercial, Area: Comercial

Cargo: Auxiliar Comercial, Area: Comercial

Tiempo promedio para generar una cotizacion

A respuestas

;Se presentan demoras en la verificacion de stock?

4 respuestas

|_D Copiar grifico

@ Menos de 24 horas
@ Entre 24 y 48 horas
@ Mz de 48 horas

|_D Copiar grifico

@ s
& HNo

Nota: Este grafico representa los resultados presentados por el CheckList.
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Figura 34:
ChrckList parte 2
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Nota: El grafico representa la segunda parte del CheckList.
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Figura 35:

Entrevistas parte 1.

Nota: El grafico representa el estudio realizado (entrevistas) a las diferentes
personas que realizan el manejo de compra y venta de repuestos y materiales para

puentes grua.
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Figura 36:

Entrevistas parte 2.

Nota: El grafico representa la continuacion de las entrevistas realizadas.
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Figura 37

Entrevista parte 3.

Nota: El grafico representa la parte 3 y final de las entrevistas realizadas.



Validacion de Instrumento Metodoldgico
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Parametros de evaluacion

Observaciones: colocar sionoy el
argumento de su revision

¢El instrumento cuenta con encabezado
institucional?

S NO [
Argumento:

¢El instrumento tiene escrito el objetivo que
persigue el instrumento?

SI O NO 0O
Argumento:

¢Elinstrumento tiene las instrucciones claras
para su aplicacion?

SI O NO O
Argumento:

¢El formato de preguntas es correcto en su
orden y numeracién?

SI O NO 0O
Argumento:

¢Las preguntas estdn formuladas con
lenguaje sencillo y entendible?

SI O NO O
Argumento:

¢ Las preguntas formuladas son?

Comprensibles
Cuasi comprensibles
Confusas
Incomprensibles
Argumento:

OoOooao

¢El tipo de preguntas (cerradas, abiertas o
mixtas) permitiran que las respuestas
respondan al tema propuesto?

SI O NO 0O
Argumento:

¢El nUmero de preguntas planteadas son
suficientes para obtener informacion que
denote las estadisticas?

SI OO NO [
Argumento:

¢El tiempo establecido para la aplicacion del
instrumento es  suficiente para su
complejidad?

SI O NO O
Argumento:

¢El publico seleccionado es adecuado parael

SI O NO O

instrumento que se pretende aplicar? Argumento:
¢El instrumento estda listo para ser|SI O NO O
aplicado? Argumento:

Sefiale  los aspectos  positivos  del
instrumento

Emita las recomendaciones necesarias para
mejorar el instrumento en caso de ser
necesario.

Docente revisor

Msc. Jefferson Vinicio Rosales Carrera
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Informe Anti plagio

El trabajo de titulacion correspondiente al estudiante Christian Andrés Méndez
Chachalo, titulado “Desarrollo de una Plataforma de E-Commerce para la Venta
de Repuestos y Componentes de Puentes Griia de la empresa Fénix Ingenieria”,
fue sometido a un proceso de verificacion de originalidad mediante el software
antiplagio Turnitin, herramienta institucional destinada al control de similitud en
documentos académicos. Como resultado del analisis automatico, el sistema

reportd un 12% de coincidencia, porcentaje que corresponde exclusivamente a:

e Formatos institucionales presentes en el documento.

e Encabezados y estructuras obligatorias del modelo de tesis.

e Fragmentos metodoldgicos recurrentes en este tipo de trabajos.
o Citas textuales correctamente referenciadas conforme a normas

académicas.

Tras aplicar los filtros de exclusidn de Turnitin (citas, bibliografia y coincidencias
institucionales), el documento obtuvo un porcentaje final de similitud del 0%, lo
cual confirma que no se identifican coincidencias significativas que constituyan
indicios de plagio y que el trabajo cumple con los criterios de originalidad

establecidos por la institucion.

Msc. Jefferson Vinicio Rosales Carrera



