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RESUMEN

El documento aborda la carencia de elementos de accesibilidad para personas con
discapacidad visual en el Museo El Carmen Alto de Quito, el objetivo es disefiar tableros en
braille que permitan una experiencia mas inclusiva para este grupo demografico. La
investigacion se fundamenta en la creciente importancia de la accesibilidad en espacios
culturales y propone una solucion para eliminar las barreras actuales, la metodologia incluye
investigacion exploratoria y descriptiva, utilizando técnicas como la observacion in situ'y
encuestas a visitantes con discapacidad visual. A través de la implementacion de los tableros
braille, se busca crear un entorno accesible que mejore la autonomia y participacion de las
personas con discapacidad visual en el museo, proporcionando una experiencia educativa mas
rica y significativa, el desarrollo de la propuesta, se estima un impacto positivo en la
percepcidn de accesibilidad en el museo, contribuyendo al desarrollo de practicas inclusivas y

fomentando la igualdad de oportunidades en el sector turistico y cultural.

Palabras claves: discapacidad visual, paneles braille, museo, accesibilidad
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INTRODUCCION
Nombre del proyecto
DISENO DE TABLEROS TIPO BRAILLE PARA PERSONAS CON

DISCAPACIDAD VISUAL PARA LAS SALAS DEL MUSEO EL CARMEN ALTO.

Antecedentes

La creciente importancia de la accesibilidad en el sector turistico y cultural, tanto a
nivel nacional como internacional destaca la necesidad de disefiar proyectos que se enfoquen
en la integracion e inclusion de nuevos prospectos de acuerdo con las necesidades de los
usuarios. Estos programas, segun explica Herrera (2021) han enfocado sus esfuerzos en
mejorar la experiencia de personas con discapacidad visual en museos y sitios patrimoniales,
proporcionando un contexto relevante para la elaboracion de estrategias especificas que

permitan garantizar la accesibilidad y la inclusion.

En virtud de lo mencionado, Crespi et al. (2019) y Santana et al. (2022) destacan que el
proyecto "Accesibilidad Cultural" llevado a cabo en Argentina, se enfoca en la adaptacion de
museos y espacios culturales para garantizar su accesibilidad universal, este proyecto incluye
la creacion de guiones turisticos interpretativos, audioguias descriptivas, y la incorporacion de

maquetas tactiles y otros recursos sensoriales.

De igual modo, Guerra (2021) hace mencidon que, en México, el programa "Turismo
Inclusivo" ha promovido la accesibilidad en destinos turisticos a lo largo del pais, incluyendo
la adaptacion de museos y sitios patrimoniales. Asimismo, Brugiatti y Cabré (2020) explican
que, en Brasil, el proyecto " Turismo Accesible" ha trabajado en la adaptacion de museos y

sitios culturales.
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En el contexto ecuatoriano, especificamente en Quito, Arteaga y Sudrez (2023) hacen
hincapié que la accesibilidad para personas con discapacidad visual en sitios turisticos ha sido
un tema de interés creciente, en este sentido, se han llevado a cabo iniciativas que buscan
mejorar la experiencia turistica de este grupo demografico, sin embargo, atiin persisten desafios

en la adaptacion de los espacios culturales para satisfacer plenamente sus necesidades.

Marco contextual

Analisis macro

El turismo inclusivo se caracteriza por su por su enfoque en la accesibilidad y la
inclusion de todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o
cognitivas. De este modo, Sanchez et al. (2021) destaca que Ecuador se posiciona como un
destino idoneo para desarrollar practicas con este enfoque turistico debido a la presencia de
sitios patrimoniales, parques naturales y una variada oferta cultural. A raiz de ello, Hernandez
et al. (2021) evidencian la necesidad de adoptar estrategias de accesibilidad y formacion del
personal turistico para asegurar una experiencia equitativa para todos los visitantes,
fomentando la igualdad y la integracion social y contribuyendo al desarrollo sostenible del

sector turistico.

Analisis meso

El turismo inclusivo en Quito se caracteriza por la integracion de accesibilidad y la
consideracion de todas las personas, sin importar sus capacidades, en la oferta turistica de la
ciudad, ya que cuenta con una vasta riqueza historica y cultural que la posiciona como un
destino atractivo para desarrollar practicas con este enfoque turistico. Bajo tal contexto,
Quevedo et al. (2023) menciona que la implementacion de medidas de accesibilidad en sitios

como el Centro Histdrico, museos y parques naturales permite que personas con discapacidad
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disfruten de una experiencia turistica plena. De acuerdo con Tite et al. (2021) se han
promovido la adopcion de tecnologias accesibles, formacion de personal en atencion
inclusiva y la adaptacion de infraestructuras, reflejando un compromiso con la igualdad de

oportunidades.

Analisis micro

El manejo del turismo para personas con discapacidad visual en los museos segiin
Aspiazu (2019) se enfoca en la creacion de experiencias accesibles y enriquecedoras que
permitan una plena comprension y disfrute de las exhibiciones, ya que los museos han
adoptado diversas estrategias para lograr esta inclusividad, como el desarrollo de audioguias
descriptivas que proporcionan informacion detallada sobre las obras y objetos expuestos, la
implementacion de maquetas tactiles que permiten a los visitantes explorar con sus manos las
formas y detalles de las piezas, y la formacion de guias especializados en técnicas de
comunicacion inclusiva. Tal es asi que Balda (2020) hace referencia que estos recursos
fomentan una mayor participacion y disfrute de la oferta cultural por parte de las personas

con discapacidad visual.

Problema de investigacion

Definicion del problema

Contemplando que en la ciudad de Quito existen 3272 habitantes registrados con
discapacidad visual segtn cifras del CONADIS (2024), el problema se centra en la ausencia
de elementos de accesibilidad turistica destinados especificamente a personas con
discapacidad visual en el Museo de El Carmen Alto, localizado en Quito, Ecuador. Esta
carencia segun explica Martin et al. (2022) refleja una brecha significativa en términos de

inclusion y accesibilidad en el sector turistico y cultural de la ciudad, considerando que existe
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una afluencia cuatrimestral de 300.000 visitantes en los museos de la ciudad, la falta de
recursos y servicios adaptados en éstos limita drasticamente la experiencia cultural y
educativa de las personas con discapacidad visual, privandolas del acceso igualitario a la

riqueza histdrica y patrimonial de la region.

Idea a defender

A través de la implementacion de tableros tipo braille para personas con discapacidad
visual en el Museo del Carmen Alto, se creard un entorno inclusivo que ofrezca a este grupo
demografico la oportunidad de experimentar y disfrutar plenamente de las exhibiciones y
actividades culturales del museo. Al abordar las necesidades y preferencias de las personas
con discapacidad visual y evaluar las barreras actuales de acceso, la investigacion
proporcionara estrategias efectivas para la inclusion, enfocandose en identificar las
necesidades y preferencias de las personas con este tipo de discapacidades, evaluando las

barreras actuales en el acceso al museo y disefiar estrategias efectivas para la inclusion.

Objeto de estudio y campo de accion

Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion se centra en el disefio de un tablero tipo

braille para personas con discapacidad visual en el Museo de El Carmen Alto.

Campo de accién

El campo de accion se circunscribe al Museo de El Carmen Alto y su entorno
inmediato en la ciudad de Quito, parroquia Centro Historico, calles Garcia Moreno y

Rocafuerte (Frente al Arco de la Reina), provincia de Pichincha, Ecuador.
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Justificacion

El desarrollo de esta investigacion beneficiard directamente a las personas con
discapacidad visual al mejorar su experiencia turistica y cultural en el museo, permitiéndoles
acceder y disfrutar plenamente de las exhibiciones y actividades ofrecidas, promoviendo la
inclusion social y la igualdad de oportunidades, al garantizar que este grupo demografico

tenga acceso equitativo a la cultura y el patrimonio cultural de la ciudad.

Ademas, contribuira al desarrollo y la promocién del turismo accesible en Quito, lo
que a su vez beneficiara a la comunidad local y al sector turistico en general, ya que al
implementar medidas de accesibilidad en el Museo El Carmen Alto, se abriran nuevas
oportunidades para atraer turistas con discapacidad visual y sus familias, asi como también
para promover una cultura de inclusion en otros sitios turisticos de la ciudad. Desde el punto
de vista tecnoldgico y cientifico, esta investigacion proporcionara informacion valiosa sobre
las mejores practicas y estrategias para la accesibilidad turistica en entornos culturales y
patrimoniales, incluyendo el desarrollo y la adaptacion de tecnologias y recursos
innovadores, como audioguias descriptivas, maquetas tactiles y aplicaciones moviles
accesibles, que pueden ser utilizados no solo en la zona de interés del estudio, sino en otros

sitios turisticos y culturales en todo el pais y mas alla.

Objetivos

Objetivo General

Disefiar tableros tipo braille para personas con discapacidad visual, mediante el

diagnostico de la zona de estudio.
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Objetivos Especificos

Fundamentar teéricamente las necesidades que posee el Museo el Carmen Alto para

potencializar la actividad turistica hacia las personas con discapacidad visual.

Levantar informacion mediante el uso de instrumentos metodoldgicos que permitan la

identificacion de las necesidades de las personas con discapacidad visual.

Disefiar la propuesta para la implementacion de tableros tipo braille para personas con

discapacidad visual, a través de recursos tecnologicos.

Sintesis de la introduccion

En sintesis, el presente trabajo de investigacion surge en respuesta a la necesidad de
promover la accesibilidad y la inclusion en el sector turistico y cultural del Museo el Carmen
Alto en la ciudad Quito; la creciente importancia de la accesibilidad en el ambito nacional
resalta la relevancia de disefiar estrategias que se enfoquen en la integracién de nuevos
segmentos demograficos, por lo tanto, este estudio busca abordar esta problemética mediante
la elaboracion de tableros tipo braille, con el fin de fomentar una experiencia enriquecedora
para las personas con discapacidad visual, de este modo, se concreta la fundamentacion
tedrica que se expondra en los siguientes apartados para argumentar de manera sistematica

los procedimientos y el contexto que rodean al objeto de estudio.
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CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes historicos

En 1653, el Monasterio del Carmen Antiguo de San José, conocido como Carmen
Alto, fue fundado por el Obispo de Quito, Agustin de Ugarte y Saravia. El objetivo inicial del
monasterio era ofrecer refugio y proteccion a las mujeres de la elite colonial en situacion de

orfandad o viudez (Herrera, 2021).

En paralelo, Pinto et al. (2021) mencionan que, durante la época colonial, el convento
sirvié como centro de devocion religiosa y educacion para las mujeres de la alta sociedad
quitefia, sin embargo, con el paso del tiempo y los cambios politicos y sociales en Ecuador, el

convento experimentd diversas transformaciones.

De igual manera, Herrera (2021) destaca que, tras un proceso de negociacion y la
firma de un convenio de cooperacion entre la comunidad religiosa del Monasterio del
Carmen Alto, el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito y la Fundacién Museos de la

Ciudad, el museo abrid sus puertas al publico el 5 de diciembre de 2013.

Desde entonces, el Museo del Carmen Alto se distingue como una experiencia unica
en Ecuador, al ser un museo vivo ubicado en un espacio patrimonial compartido con una
comunidad religiosa que mantiene su modo de vida en clausura desde su fundacion en 1653
hasta la actualidad, lo que afiade un valor especial a los objetos y espacios patrimoniales que

exhibe.

De este modo, se concibe que el Museo del Carmen Alto es un museo de tipo
religioso y arquitectonico, dado que no solo presenta una rica coleccion de arte sacro y

objetos religiosos, sino que también destaca la arquitectura historica del convento, que ha
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sido cuidadosamente preservada y restaurada para ofrecer a los visitantes una experiencia

auténtica y educativa.

En ultima instancia, el museo cuenta con 27 salas de exposicion, cada una
cuidadosamente disenada para reflejar diferentes aspectos de la vida religiosa y el patrimonio
historico de la comunidad Carmelita, estas salas albergan una coleccion diversa de arte sacro,
objetos litlrgicos y elementos arquitectonicos que ofrecen una vision profunda de la vida

monastica y la historia religiosa de Quito.

1.2. Analisis de la zona de estudio

Para el analisis de la zona de estudio, resulta pertinente destacar en primera instancia a
la ciudad de Quito, capital de la provincia de Pichincha y del pais. Tite et al. (2021) explican
que se caracteriza por su rica historia, arquitectura colonial y belleza paisajistica, situada en
un valle rodeado por montanas, Quito es conocida por su centro historico bien preservado,
declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, este centro histérico alberga
numerosas iglesias, conventos, plazas y calles empedradas que muestran la influencia

espafola en la arquitectura y la cultura de la ciudad.

En virtud de lo mencionado, la zona en donde se encuentra ubicado el Museo El
Carmen Alto, calles Garcia Moreno y Rocafuerte (Frente al Arco de la Reina), Barrio San
Roque, Centro Histoérico de Quito, ofrece un entorno geografico y cultural rico y muy diverso
que proporciona el contexto perfecto para el desarrollo de iniciativas turisticas, ya que la
combinacion de su patrimonio natural y cultural junto con su infraestructura turistica
desarrollada, hacen de esta zona de estudio un lugar inico y atractivo para visitantes

nacionales e internacionales.
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El museo se encuentra cerca de la Plaza de San Francisco, uno de los puntos de
referencia mas conocidos del Centro Historico, de igual manera esta a poca distancia de la
Iglesia de San Francisco y del Museo de la Ciudad. Ademas de su patrimonio cultural,
Aspiazu (2019) manifiesta que la zona ofrece una amplia gama de servicios turisticos, que
incluyen una variada oferta de alojamientos, restaurantes, agencias de viajes y actividades
recreativas, siendo ademas un importante centro cultural y educativo, con museos, teatros,

galerias de arte y universidades que contribuyen a su vida cultural y social vibrante.

La presencia de estas instituciones culturales y educativas, junto con la infraestructura
turistica desarrollada, crea un entorno vibrante y activo que enriquece la experiencia de los
visitantes y residentes por igual, este contexto Uinico segiin Herrera (2021) hace que la
implementacion de iniciativas turisticas inclusivas, como la accesibilidad para personas con
discapacidad visual en el Museo El Carmen Alto, no solo sea viable, sino altamente
beneficiosa para la comunidad y para la promocion del turismo inclusivo en la region. La
integracion de estas iniciativas contribuird a posicionar a Quito como un destino lider en
accesibilidad y turismo cultural inclusivo, atrayendo a un segmento mas amplio y diverso de

turistas y promoviendo la igualdad de acceso a su rica herencia cultural.

1.3. Fundamentacion Conceptual

1.3.1. Turismo inclusivo

El turismo inclusivo en palabras de Cafiero (2019) se refiere al proceso de garantizar
la participacion equitativa y activa de todas las personas en la industria turistica, sin
discriminacién por motivos de origen, género, edad, capacidad fisica o cualquier otra
condicion, implica segiin Zungri y Rapetti (2022) crear entornos, productos y servicios
turisticos que sean accesibles y acogedores para todos los individuos, independientemente de

sus caracteristicas o circunstancias personales.
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En paralelo, Manolachi (2019) explica que se incluye la promocion de la diversidad y
la igualdad de oportunidades en todas las etapas del viaje turistico, desde la planificacion y la
reserva hasta la experiencia misma del destino, con ello se busca no solo eliminar las barreras
fisicas y sociales que puedan excluir a ciertos grupos de la participacion en el turismo, sino
también fomentar una cultura de aceptacion, respeto y valoracion de la diversidad en el sector
turistico, en ultima instancia, este elemento se centra en garantizar que todos los individuos
tengan la oportunidad de disfrutar plenamente de las experiencias turisticas y contribuir al

desarrollo sostenible del turismo.

Se reconoce de este modo, que el turismo inclusivo se enfoca en garantizar la
participacion equitativa y activa de todas las personas en la industria turistica, sin
discriminacion alguna por motivos de origen, género, edad, capacidad fisica o cualquier otra
condicion, este enfoque implica la creacion de entornos, productos y servicios turisticos
accesibles y acogedores para todos los individuos, independientemente de sus caracteristicas
o circunstancias personales, ademas de promover la diversidad y la igualdad de
oportunidades en todas las etapas del viaje turistico, desde la planificacion y la reserva hasta

la experiencia misma del destino.

1.3.2. Impacto del turismo inclusivo

A partir de lo mencionado previamente, resulta imperante mencionar acerca del
turismo inclusivo y su impacto, para generar un vinculo entre este elemento y el objeto de
estudio, por tanto Brugiatti y Cabré (2020) mencionan que el turismo inclusivo se refiere a las
repercusiones positivas que la implementacion de medidas de accesibilidad tiene en la
industria turistica y en la sociedad en general, manifestandose en diversos aspectos, como la

mejora de la experiencia turistica para personas con discapacidad y sus familias, el aumento
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de la inclusion social y la igualdad de oportunidades, y el fomento del desarrollo econémico y

la sostenibilidad en los destinos turisticos.

De este modo, Tite et al. (2021) afirman que al garantizar que los lugares turisticos y
los servicios sean accesibles para todas las personas, independientemente de sus capacidades
fisicas o cognitivas, se amplia el mercado potencial de turistas y se promueve la diversidad y
la integracion en el sector turistico. Ademas, Zungri y Rapetti (2022) resalta que este tipo de
turismo puede contribuir a la conservacion y puesta en valor del patrimonio cultural y natural,
al incentivar la adaptacion de espacios y recursos turisticos para satisfacer las necesidades de

un publico més amplio y diverso.

El turismo inclusivo tiene un impacto considerable en la industria turistica y la
sociedad, generando multiples beneficios. Implementar medidas de accesibilidad mejora la
experiencia de las personas con discapacidad, promoviendo la inclusion social y la igualdad
de oportunidades. Garantizar que los lugares turisticos y los servicios sean accesibles amplia

el mercado potencial de turistas, promoviendo la diversidad y la integracion en el sector.

1.3.3. Buenas practicas en turismo inclusivo

Es fundamental, incluir ademas las ventajas de ejecutar programas que sostengan las
buenas practicas dentro de la inclusividad del turismo, por tanto Balda (2020) explica que las
buenas précticas en turismo inclusivo se refieren a las acciones, politicas y estrategias
implementadas en la industria turistica con el objetivo de promover la inclusion y la
accesibilidad para todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas,

cognitivas o sensoriales.

Estas practicas de acuerdo con Cafiero (2019) se basan en principios de equidad,

diversidad y respeto a los derechos humanos, y buscan eliminar barreras y facilitar la
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participacion plena y equitativa de todos los individuos en las experiencias turisticas. Entre
las buenas practicas Manolachi (2019) incluye la adaptacion de infraestructuras y servicios
turisticos para hacerlos accesibles, la sensibilizacion y capacitacion del personal turistico en
atencion y servicio a personas con discapacidad, la promocion de destinos y productos
turisticos inclusivos, y la colaboracién con organizaciones y comunidades locales para

asegurar la participacion y el empoderamiento de las personas con diversidad funcional.

En sintesis, la implementacion de buenas practicas en turismo inclusivo facilita la
accesibilidad y participacion equitativa de personas con discapacidades, ademéas de promover
principios fundamentales de equidad y respeto a los derechos humanos. Adaptar
infraestructuras y servicios turisticos, capacitar al personal en atencion inclusiva, y colaborar
con organizaciones locales son acciones esenciales para crear destinos turisticos
verdaderamente inclusivos, estas estrategias buscan la disminucion de barreras fisicas y
sensoriales y fomentan un entorno mas diverso, beneficiando a toda la comunidad y

enriqueciendo la experiencia turistica para todos.

1.3.4. Accesibilidad turistica

La accesibilidad turistica de acuerdo con Carrillo y Pulido (2021) se refiere a la
capacidad de los destinos, servicios y actividades turisticas para ser utilizados y disfrutados
por todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o
cognitivas, implicando la eliminacion de barreras fisicas, comunicativas y sociales que
puedan limitar la participacion plena de personas con discapacidades o necesidades

especiales en la experiencia turistica.

Incluye ademas la adaptacion de infraestructuras, la provision de informacion
accesible, el entrenamiento del personal en atencion inclusiva y la promocion de una cultura

de respeto y sensibilidad hacia la diversidad funcional. La accesibilidad turistica segun
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Pelileo (2019) busca garantizar que todos los individuos, sin importar sus habilidades o
limitaciones, puedan acceder, disfrutar y participar activamente en las actividades turisticas,

promoviendo asi la igualdad de oportunidades y la inclusion social en el sector turistico.

En ultima instancia, se afirma que, para asegurar la accesibilidad del turismo
inclusivo, es necesaria la eliminacion de barreras arquitectonicas, como la instalacion de
rampas, ascensores 0 pasamanos, la mejora de la sefializacion y la iluminacion para facilitar
la orientacidn y la seguridad de los visitantes, y la incorporacion de tecnologias y recursos
accesibles, como audioguias, maquetas tactiles o aplicaciones moviles, para enriquecer la

experiencia del visitante.

1.3.5. Turismo cultural

Por otra parte, Robles et al. (2019) manifiestan que el turismo cultural se refiere a una
forma de viaje que tiene como objetivo principal la exploracion y el disfrute de la herencia
cultural y artistica de un destino, esta modalidad involucra la visita a sitios y eventos
culturales significativos, como museos, galerias de arte, sitios arqueoldgicos, festivales,
teatros y eventos folcloricos, con el fin de aprender sobre la historia, las tradiciones, las

costumbres y la creatividad de una comunidad o una region.

Ademas, Correa et al. (2020) sostiene que el turismo cultural proporciona a los
viajeros la oportunidad de sumergirse en la riqueza cultural de un lugar, interactuar con su
poblacion local y experimentar sus expresiones culturales Unicas, a través del turismo
cultural, se promueve la conservacion y la valoracion del patrimonio cultural, asi como el
intercambio intercultural y la comprension mutua entre diferentes culturas. Esta forma de
turismo segun resalta Quintana y Guaman (2019) no solo enriquece la experiencia del viajero,

sino que también contribuye al desarrollo econdmico y social de las comunidades locales al
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fomentar la preservacion de su identidad cultural y la creacion de empleo en el sector cultural

y turistico.

Se reconoce de esta manera, que el turismo cultural es una modalidad de viaje que
permite a los viajeros explorar y disfrutar de la herencia cultural y artistica de un destino, esta
forma de turismo incluye visitas a museos, galerias de arte, sitios arqueologicos, festivales y
eventos folcloricos, ofreciendo una inmersion profunda en la historia, tradiciones y
creatividad de una comunidad o region. Al promover la conservacion y valoracion del
patrimonio cultural, el turismo cultural facilita el intercambio intercultural y la comprension

mutua entre diferentes culturas.

1.3.6. Turismo interpretativo

El turismo interpretativo de acuerdo con Aguilar y Chu (2023) se refiere a una
practica turistica que busca proporcionar a los visitantes una comprension mas profunda y
significativa del entorno natural, cultural o historico que estan explorando, basandose en la
idea de interpretar el paisaje, los sitios o los objetos de interés mediante la narracion de
historias, la explicacion de contextos y la participacion activa del visitante en experiencias

educativas y participativas.

Asi, Tite et al. (2021) hace hincapié que el turismo interpretativo va mas alla de
simplemente mostrar lugares o exhibiciones; se trata de involucrar a los visitantes en un
proceso de descubrimiento y reflexion que les permita conectar con el entorno de una manera
mas personal y enriquecedora, lograndose a través de actividades como recorridos guiados,
talleres interactivos, demostraciones en vivo, teatro de calle y otras formas de presentacion
que estimulan los sentidos y la imaginacion de los visitantes. El objetivo del turismo

interpretativo para Brugiatti y Cabré (2020) es inspirar el interés, el aprecio y el respeto por el
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patrimonio natural y cultural, asi como promover la conservacion y la sostenibilidad a largo

plazo de los recursos turisticos.

Bajo tal contexto, se reconoce que el turismo interpretativo se presenta como una
practica turistica que busca ofrecer a los visitantes una comprension mas profunda y
significativa del entorno que exploran, ya sea natural, cultural o historico, esta modalidad se
basa en la interpretacion del paisaje, los sitios o los objetos de interés a través de narraciones,
explicaciones contextuales y experiencias educativas y participativas, el fin de esta modalidad
es ir mas alld de simplemente mostrar lugares o exhibiciones; se trata de involucrar a los
visitantes en un proceso de descubrimiento y reflexién que les permita conectar de manera

mas personal y enriquecedora con el entorno.

1.3.7. Turismo religioso

El turismo religioso segun Pérez y Sarabia (2021) se refiere a una forma de viaje que
tiene como objetivo principal la visita a lugares sagrados, la participacion en eventos
religiosos y la realizacion de actividades vinculadas a la fe y la espiritualidad, este tipo de
turismo atrae a personas que buscan experiencias significativas relacionadas con sus

creencias religiosas, practicas devocionales y el deseo de conectar mas profundamente con su

fe.

Asimismo, Guimaraes (2020) manifiesta que este enfoque turistico incluye
peregrinaciones a sitios de importancia espiritual, como templos, iglesias, mezquitas,
santuarios y monasterios, que son considerados sagrados por diversas religiones, los destinos
mas comunes para el turismo religioso son lugares historicos y espirituales como Jerusalén,
La Meca, Roma, entre otros, ademas, implica la participacion en festividades religiosas,
rituales y ceremonias, asi como la exploracion de la historia y la arquitectura religiosa. De

igual modo Chinchay et al. (2020) reconocen que el turismo religioso es una manifestacion
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del deseo humano de buscar experiencias espirituales y devocionales, ofreciendo a los
viajeros la oportunidad de profundizar en su fe y conocer mas sobre las tradiciones religiosas

y culturales de los destinos que visitan.

El turismo religioso por tanto, se erige como una forma de viaje enfocada en la visita
a lugares sagrados y la participacion en actividades vinculadas a la fe y la espiritualidad,
atrayendo a personas que buscan experiencias significativas relacionadas con sus creencias
religiosas y practicas devocionales; este tipo de turismo incluye peregrinaciones a sitios
espiritualmente importantes, como templos, iglesias, mezquitas, santuarios y monasterios,
esto lo vuelve una manifestacion del deseo humano de buscar experiencias espirituales y
devocionales, ofreciendo a los viajeros la oportunidad de profundizar en su fe y conocer mas

sobre las tradiciones religiosas y culturales de los destinos que visitan.

1.3.8. Discapacidad visual

Autores como Aguilar y Chu (2023) afirman que la discapacidad visual que es una
condicion que afecta la destreza de una persona para ver o percibir imagenes de manera
adecuada. Ademas, Carrillo y Pulido (2021) mencionan que se caracteriza por una
disminucidn en la agudeza visual, el campo visual o la capacidad de distinguir colores, lo que
puede dificultar la realizacion de actividades cotidianas, como leer, reconocer rostros o
moverse de manera segura por el entorno, la discapacidad visual puede tener diferentes
causas, como enfermedades oculares congénitas, lesiones traumaticas, enfermedades

degenerativas o condiciones de salud cronicas.

Dependiendo del grado de afectacion, Barrientos y Sandoval (2022) resaltan que las
personas con discapacidad visual pueden utilizar diferentes ayudas visuales, como gafas,
lentes de aumento, bastones o perros guia, para compensar sus limitaciones y mejorar su

calidad de vida, es importante destacar que la discapacidad visual no implica necesariamente
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la pérdida total de la vision, ya que muchas personas con esta condicion conservan cierto
grado de vision util, que puede ser aprovechada con el uso adecuado de recursos y
tecnologias adaptativas. Por tltimo, Martin et al. (2022) hace hincapi¢ en que la inclusion y
accesibilidad para las personas con discapacidad visual son aspectos fundamentales para
garantizar su participacion plena en la sociedad y facilitar su acceso a la educacion, el

empleo, la cultura y el turismo.

A modo de sintesis, se determina que la discapacidad visual es una condicidén que
afecta la capacidad de una persona para ver o percibir imagenes de manera adecuada,
caracterizandose por una disminucion en la agudeza visual, el campo visual o la capacidad de
distinguir colores. Esta condicion puede dificultar la realizacion de actividades cotidianas
como leer, reconocer rostros o moverse de manera segura por el entorno, finalmente, se
determina que los causales de esta afeccion pueden ser variadas, incluyendo enfermedades
oculares congénitas, lesiones traumaticas, enfermedades degenerativas o condiciones de salud

cronicas.

1.3.9. Sistema braille

El sistema Braille de acuerdo con Serpa et al. (2022) se basa en la codificacion de
caracteres a través de la disposicion de puntos en una cuadricula de dos filas y tres columnas,
dependiendo de la combinacion de puntos elevados que se levanten en una celda, se
representa una letra especifica, un numero o un simbolo, esta estructura permite una lectura
fluida y eficiente una vez que las personas con discapacidad visual aprenden y se familiarizan

con el sistema.

Ademés de la lectura, Acosta et al. (2022) mencionan que el sistema Braille también
se utiliza para la escritura. Utilizando un punzén o una maquina de escribir especial Braille,

las personas pueden producir texto que luego puede ser leido tactilmente por otros usuarios
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del sistema, la escritura en Braille sigue las mismas convenciones de disposicion de puntos
para representar caracteres y simbolos, manteniendo asi la consistencia en la comunicacion

escrita.

Con el avance de la tecnologia, Sanchez y Diaz (2020) coinciden en que el sistema
Braille ha evolucionado para integrarse en dispositivos electronicos, como lectores

electronicos Braille y dispositivos moviles equipados con lineas Braille, que permiten a las

personas con discapacidad visual acceder a una amplia gama de contenido digital, este tipo de

tecnologias mejoran la accesibilidad en la educacion, el trabajo y la vida diaria,
proporcionando a los usuarios acceso directo a informacion en tiempo real y comunicacion

eficiente.

Se reconoce en Ultima instancia, que el sistema Braille es fundamental para la
autonomia y la inclusion de las personas con discapacidad visual grave, ya que proporciona
acceso a la educacion, la literatura, la informacion vital, la cultura y las comunicaciones,
ademas, promueve la igualdad de oportunidades al permitir a las personas con este tipo de
discapacidad participar activamente en la sociedad y la economia, convirtiéndose en una
herramienta indispensable para la comunicacion escrita y la alfabetizacion, facilitando su

participacion plena en la sociedad y contribuyendo a su independencia y calidad de vida.

1.4. Fundamentacion Legal

1.4.1. Constitucion del Ecuador, seccion sexta. Personas con discapacidad

En Ecuador, la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad,
incluyendo la discapacidad visual, estd respaldada por diversas normativas legales y
constitucionales; en primera instancia en la Constitucion del Ecuador en su articulo 47, se

determina que el Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y de
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manera conjunta con la sociedad y la familia, procurando la equiparacioén de oportunidades

para las personas con discapacidad y su integracion social (Const, 2021, art. 47).

Asimismo, en el inciso 11 del mismo articulo 47, se reconoce el derecho de las
personas con discapacidad a el acceso a mecanismos, medios y formas alternativas de
comunicacion, entre ellos el sistema braille para personas con discapacidad visual (Const,
2021, art. 47). De igual manera, en el articulo 48 se reconoce el derecho de las personas con
discapacidad a recibir atencion integral especializadas que respete su dignidad y autonomia,
indicando en el inciso 3 del mismo articulo ya mencionado, el desarrollo de programas y

politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento y descanso (Const, 2021, art. 48).

1.4.2. Ley Organica de Discapacidades —- CONADIS. Seccion IV. De la cultura, deporte,

recreacion y turismo

En el articulo 42, sobre el derecho a la cultura, se sefiala que “el Estado a través de la
autoridad nacional competente en cultura garantizara a las personas con discapacidad el
acceso, participacion y disfrute de las actividades culturales, recreativas, artisticas y de
esparcimiento; asi como también apoyard y fomentara la utilizacion y el desarrollo de sus
habilidades, aptitudes y potencial artistico, creativo e intelectual, implementando mecanismos

de accesibilidad” (CONADIS, 2020, art. 42).

Asimismo, en el articulo 44 acerca del turismo accesible, se determina que “la
autoridad nacional encargada del turismo en coordinacioén con los gobiernos autbnomos
descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las personas con discapacidad a las diferentes
ofertas turisticas, brindando atencion prioritaria, servicios con disefio universal, transporte

accesible y servicios adaptados para cada discapacidad” (CONADIS, 2020, art. 44).
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1.4.3. Reglamento a la Ley Organica de Discapacidades. Capitulo III. De los derechos de

las personas con discapacidad

En el articulo 17, acerca de la accesibilidad al medio fisico, se sefiala que “los
Gobiernos Auténomos Descentralizados aplicaran lo establecido en toda la normativa
Técnica Ecuatoriana INEN referente a accesibilidad al medio fisico en edificaciones publicas,
privadas con acceso al publico y entorno construido, incluyendo la normativa técnica
referente a accesibilidad de las personas al medio fisico(estacionamientos)” (CONADIS,

2017, art. 17).

1.4.4. Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 28254

Accesibilidad de las personas al medio fisico, sefializacién para personas con
discapacidad visual en espacios urbanos y en edificios con acceso al publico. Sefializacién en
pisos y planos hapticos, en el apartado 5 sobre sefializacion tactil en planos hapticos se
determina que "Consiste en implementar planos en alto relieve con informacion, representada
con un determinado tipo y cantidad de grafismos y colores que permiten la orientacion de
personas con discapacidad visual, sefializando ubicaciones y recorridos. La informacion se

complementa utilizando sistema Braille" (INEN, 2015, seccion 5).

1.5. Fundamentacion Técnica y/o Tecnoldogica

1.5.1. Tecnologias para la accesibilidad

Como bien se ha hecho mencion sobre las diversas ramificaciones del turismo, es
preciso centrarse en los mecanismos o tecnologias para mejorar la accesibilidad a estos
lugares con el fin de adaptarse las necesidades o capacidades de varios segmentos
demograficos. De este modo, Sanchez et al. (2021) asumen que las tecnologias para la

accesibilidad son herramientas, dispositivos o sistemas disefiados para eliminar barreras y

32



facilitar la participacion de personas con discapacidades en diversos entornos y actividades,

incluido el turismo y la cultura.

Estas tecnologias de acuerdo con Quintana y Guaman (2019) pueden incluir
dispositivos fisicos, como rampas, ascensores y sillas de ruedas adaptadas, que permiten el
acceso a espacios arquitectonicamente desafiantes, ademads, abarcan soluciones tecnologicas
avanzadas, como aplicaciones moviles, sistemas de navegacion por voz, lectores de pantalla,
audioguias descriptivas y dispositivos de realidad aumentada, que ofrecen informacién y
orientacion adaptadas a las necesidades de personas con discapacidades visuales, auditivas o

cognitivas.

A través de estas herramientas, Balda (2020) puntualiza que se pueden mejorar la
autonomia, la seguridad y la experiencia del usuario, permitiéndoles acceder y disfrutar de
lugares culturales y turisticos de manera independiente y significativa, la implementacion de
tecnologias para la accesibilidad no solo contribuye a garantizar la igualdad de oportunidades
y la inclusion de todas las personas en la sociedad, sino que también enriquece la oferta

cultural y turistica al ampliar su alcance y diversidad.

1.6. Sintesis del capitulo

En este capitulo se han determinado las bases teoricas y fundamentos que especifican
las necesidades de la zona de estudio referente a las personas con discapacidad visual y las
diversas implicaciones que esto conlleva en algunos dmbitos del turismo, asi como enfoques
inclusivos para otorgar accesibilidad a este grupo demografico. Se puntualiz6 ademas el
aspecto legal que reconoce el derecho de las personas con discapacidad visual frente a
espacios publicos y abiertos con la finalidad de evidenciar el sustento para el desarrollo de la
propuesta que antecede a esta investigacion; con la revision a la literatura se pretende

argumentar y justificar el disefio de tableros tipo braille como elemento clave para contribuir
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al desarrollo inclusivo y turistico en el Museo Carmen Alto, siendo complementado a
continuacion con el marco metodolégico cuyo fin es identificar por medio del levantamiento

de informacidn, las necesidades y requerimientos del objeto de estudio.
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO
En este capitulo se determina el marco metodologico a emplear, asi como el disefio
del instrumento de recoleccion de datos a utilizar para llevar a cabo la investigacion y
garantizar la obtencion de informacion precisa y util. Este diagnostico asegura que la
investigacion proporcione recomendaciones practicas y fundamentadas para el disefio e
implementacion de tableros tipo braille en el Museo El Carmen Alto, promoviendo asi un

entorno mas inclusivo para todos los visitantes.

Tipos de investigacion

Explorativa:

De acuerdo con Kumar (2019) la investigacion explorativa es un enfoque que se
utiliza para investigar un problema que no esta previamente definido, cuyo objeto se centra
en obtener informacion preliminar, generando de este modo posibles hipotesis para estudios
posteriores. Esta etapa de la investigacion se empleara en el capitulo II del presente
documento, con el fin de determinar las necesidades de las personas con discapacidad visual

que frecuentan el Museo “El Carmen Alto”.

Descriptiva

Para autores como Yucra y Bernedo (2020) la investigacion descriptiva es un enfoque
metodoldgico que se centra en caracterizar las propiedades de un fendmeno, situacion o
grupo, proporcionando un panorama completo de su estado actual sin indagar en las causales
subyacentes. Asi, se reconoce que este tipo de investigacion se empleara en el capitulo II de
este trabajo, contribuyendo a la descripcion de los resultados posterior a la aplicacion de los

instrumentos de recoleccion de datos.
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Métodos de investigacion

Cuantitativo

Este enfoque de acuerdo con Jiménez (2020) se centra en la medicion precisa
variables cuantificables, empleando herramientas estadisticas para recopilar, analizar e
interpretar datos numeéricos, permitiendo identificar patrones y tendencias. En el contexto de
este proyecto, el enfoque cuantitativo se aplicara a través de la implementacion de la técnica
de la encuesta a los visitantes con discapacidad visual del Museo El Carmen Alto, con el
objetivo de obtener datos concretos sobre la percepcion y efectividad de los tableros en

braille.

Analitico

El enfoque analitico segun Polania et al. (2020) se especifica en la identificacion
detallado de cada componente individual para proporcionar una comprension mas profunda
del fendomeno estudiado. En sintesis, el enfoque analitico se aplicard al examinar cada aspecto
del disefio y la implementacion de los tableros en braille en el museo, incluyendo la
evaluacion de la calidad de los recursos empleados, la claridad de la informacion presentada

y la integracion de estos elementos.

Sintético

Este método de acuerdo con Mucha y Lora (2021) combina los componentes
analizados para desarrollar una vision holistica y comprensiva del fendmeno estudiado, en
este documento, el enfoque sintético se aplicard al integrar los resultados de los analisis
cuantitativo y analitico, permitiendo desarrollar una vision integral de la efectividad de los
tableros braille, proporcionando una base solida para hacer recomendaciones sobre la mejora

y expansion de las iniciativas de accesibilidad en el museo.

36



Técnicas e instrumentos de investigacion

Observacion

La observacion, segun afirma Arroyo (2020) es una técnica de investigacion que
implica la inspeccion directa y sistematica de un fendémeno para registrar y analizar hechos,
con el fin de extraer conclusiones fundamentadas, esta técnica se utiliza para recopilar datos
en el entorno natural del sujeto de estudio, proporcionando una comprension empirica y

contextual del objeto de investigacion.

De esta manera, en el caso del Museo El Carmen Alto, se llevo a cabo una
observacion in situ el dia 8 de junio de 2024. Durante esta visita, se examin6 cuidadosamente
el entorno, prestando especial atencion a los puntos estratégicos para la colocacion de los
tableros en braille, centrandose en la accesibilidad de las diferentes salas, la disposicion de las
exhibiciones y la fluidez del recorrido del visitante. La recoleccion de datos incluy6 la
documentacién fotografica del lugar, lo que permitié identificar las ubicaciones mas
adecuadas para la instalacion de los tableros en braille, asegurando su visibilidad y facil

acceso para las personas con discapacidad visual (véase figura 2).

Figura 1

Evidencia fotogrdfica Museo El Carmen Alto

Fotografia de descripciones de las obras del

Fotografia de la Capilla del museo
museo

| Coro alto, anligua habitacién
' de Mariana de Jests
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Fotografia descripcion sala Mariana de Jesus Fotografia sala Mariana de Jesus

Fotografia descripcion de la sala de la Vida Fotografia salida del museo
Monastica

Nota. Fotos tomadas del Museo El Carmen Alto

La observacion revela que las areas de mayor afluencia de visitantes, como la entrada
principal, las salas de exposiciones permanentes como: la Sala Mariana de Jesus, Claustro
Principal, descripciones de las salas y el area de salida son idoneas para la colocacion de los
tableros en braille. Estas ubicaciones garantizaran que la informacion sea accesible y util para
todos los visitantes, mejorando significativamente la experiencia de las personas con

discapacidad visual.

Encuesta

La encuesta segun explica Bustamante et al. (2020) se utiliza como una técnica de
investigacion para registrar respuestas mediante un cuestionario estructurado, permitiendo
recopilar datos relevantes de manera sistematica y facilitando la obtencion de informacion
especifica sobre el tema de estudio. En el contexto de la presente investigacion, se disefiara

un cuestionario que incluird preguntas dicotdmicas, en escala de Likert utilizando mediciones
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de frecuencia, grado de importancia y de aceptacion, para obtener una vision diversa de las

percepciones y experiencias de los encuestados.
Universo y muestra

Universo

La poblacion objeto del estudio esta constituida por personas con discapacidad visual
de la ciudad de Quito, sumando un total de 8892 individuos entre el género femenino y
masculino, que abarcan todos los niveles de discapacidad visual especificados en los rangos
de 30% a 49%, 50% a 74%, 75% a 84% y 85% a 100%, segun la clasificacion de la Ley
Organica de Discapacidades. El estudio se centrara en esta poblacion, con el fin de obtener
una perspectiva representativa de sus necesidades en el contexto del turismo y la

accesibilidad en el Museo El Carmen Alto.

Muestra

Para el célculo de la muestra, se utilizard la férmula con poblacion finita debido a la
cantidad de habitantes con discapacidad visual en la ciudad de Quito, realizando el siguiente
calculo.

K2xpxq*xN
T E2(N—-1)+ K?xp=q

n

n = tamano de la muestra q = probabilidad no pertinente frente al

hecho a investigar (0.5)
N = nuimero de universo o poblacion

total a investigarse (8892) E = maximo porcentaje de error

admitido (0.05)
p = probabilidad pertinente del hecho

que se investiga (0.5) K=2
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Calculando

22 % 0.5 0.5 = 8892

"= 0.052(8892 — 1) + 22+ 0505
8892
n= —mH»
23.2275
n = 382.82

En consecuencia, se determina que la muestra para el presente estudio es de
aproximadamente 382 habitantes, quienes retnen las caracteristicas del caso en cuestion,

siendo personas con discapacidad visual en la ciudad de Quito.

Presentacion grafica, analisis e interpretacion de resultados obtenidos

Se presentan a continuacion los resultados mas relevantes de las encuestas aplicadas,
con el fin de determinar las preferencias, habitos y opiniones concretas acerca de las
necesidades que enfrentan las personas con discapacidad visual con respecto a su acceso y

participacion en actividades turisticas y culturales, especificamente en la visita a museos.

Figura 2
Edad
0%
11%
H Menos de 18 afios
18-30 afios
31-45 anos
43% 38% 46-60 afos

® Mas de 60 afios

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion: los resultados indican que la mayoria de personas encuestadas se

encuentran en el rango de edad de 46 a 60 aios, representando el 43% del total, seguido del
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grupo de 31 a 45 afios, que constituye el 38%. Un 11% de los encuestados tienen entre 18y
30 afios, y un 8% tienen mas de 60 afnos. No se registraron encuestados menores de 18 afios
(0%), sugiriendo que las personas que respondieron a la encuesta tienden a ser adultos de

mediana edad y adultos mayores (véase figura 2).

Figura 3

Género

49%, H Masculino

Femenino

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion: En la figura 3 se observa la distribucion por género de los encuestados,

los resultados indican que hay una ligera mayoria de participantes masculinos, representando

el 51% del total, mientras que el 49% de los encuestados son femeninos. Esta distribucion

indica que tanto hombres como mujeres participaron en la encuesta de manera proporcional,

obteniendo una perspectiva equilibrada en términos de género sobre las opiniones y

experiencias relacionadas con el tema del estudio.

Figura 4

¢ Tiene conocimiento acerca de lugares que presenten productos o servicios turisticos dirigidos

a personas con discapacidad visual?
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6%

Si
No

94%

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion: la figura 4 muestra que el 94 de encuestados indicoé que no tiene
conocimiento sobre lugares que ofrezcan productos o servicios turisticos dirigidos a personas
con discapacidad visual. Solo un 6% sefial6 que si conoce de estos lugares; se infiere que
existe una notable falta de visibilidad o de acceso a la informacion sobre servicios turisticos
adaptados para personas con discapacidad visual, significando una escasez de iniciativas

turisticas inclusivas.

Figura §

¢ Con qué frecuencia participa en actividades culturales y turisticas como visitas a museos,
exposiciones, teatros, etc.?
0% 0%
B Diariamente

22% Semanalmente

Mensualmente
50% )
Ocasionalmente

28% Nunca
Total

0%
Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion: La figura 5, indica que el 56% de los encuestados participa en
actividades culturales y turisticas ocasionalmente, mientras que el 44% lo hace

mensualmente, ademas, no hubo respuestas para participacion diaria, semanal, o nula. En tal
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sentido, aunque no de manera regular, las personas con discapacidad visual si muestran

interés en involucrarse en actividades culturales, siendo un indicador a ser aprovechado para

promover aun mas la inclusion a través de recursos accesibles, como los tableros en braille.

Figura 6

¢ Cudles considera que son las principales dificultades de accesibilidad que enfrentan las

personas con discapacidad visual en los museos de Quito?

B Barreras fisicas en las
rutas de acceso

Exhibiciones no
interactivas

22% Limitada disponibilidad

de personal de asistencia

Carencia de espacios
16% adaptados

22%

B Ausencia de
sefializacion en braille

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion: La figura 6 muestra que las barreras fisicas en las rutas de acceso son
la principal preocupacion, representando el 29% de encuestados, seguidamente, tanto la
limitada disponibilidad de personal de asistencia como la carencia de espacios adaptados
constituyen el 22% cada uno, destacando la necesidad de mejorar tanto el soporte humano
como la adecuacion de los espacios. Las exhibiciones no interactivas representan el 16%,
indicando una falta de accesibilidad en el contenido de las exposiciones. Finalmente, la
ausencia de sefalizacion en braille (11%), resalta la importancia de incluir recursos
especificos que permitan una mejor orientacion del entorno para las personas con

discapacidad visual.
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Figura 7

/Qué tan accesibles encuentra los museos y espacios culturales que ha visitado en Quito?
0% 0%

25% B Muy accesible
Accesible
Poco accesible
75% Nada accesible

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion: La figura 7, muestra que el 75% de encuestados considera que los

museos y espacios culturales en Quito son "nada accesibles", mientras que el 25% los

encuentra "poco accesibles". No hubo respuestas que indicaran que estos lugares fueran "muy

accesibles" o "accesibles", implicando una percepcion generalizada de falta de accesibilidad

en estos espacios para este estrato de la poblacion.

Figura 8

JEsta usted de acuerdo en que se incluya a personas con discapacidad visual en actividades

turisticas que se realizan en la ciudad de Quito?

0% 0% 0%
Totalmente de

8% acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo
92% En desacuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento de recoleccion de datos
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Interpretacion: la figura 8 indica que el 92% de los encuestados esta "totalmente de
acuerdo" en que se incluya a personas con discapacidad visual en actividades turisticas en
Quito, mientras que el 8% esta "de acuerdo". Al no haber respuestas en desacuerdo o
neutrales, se evidencia una conciencia significativa sobre la necesidad de promover la

inclusion y accesibilidad en el turismo local hacia las personas con discapacidad visual.

Figura 9

¢ Considera usted que actualmente existe personal capacitado para la atencion a personas con

discapacidad visual en museos de la ciudad de Quito?

0%

m Si

100%

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion: la figura 9 muestra que el 100% de los encuestados considera que no
existe personal capacitado para la atencion a personas con discapacidad visual en los museos
de Quito. De este modo, se evidencia una opinion generalizada de la falta de preparacion del
personal en estos espacios, sugiriendo la necesidad de implementar programas de

capacitacion para mejorar la accesibilidad y atencion en los museos.

Figura 10

;Qué tipo de servicios adicionales considera que serian beneficiosos para mejorar su

experiencia en los museos?
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Mapas tactiles

13%
249
A) Audioguias
22%
Paneles en braille
41% Tours guiados para

personas con discapacidad
visual

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion: la figura 10 muestra que el 41% prefiere paneles en braille, seguido
por un 24% que opta por tours guiados para personas con discapacidad visual. Un 22%
considera que las audioguias serian utiles, mientras que el 13% restante se inclina por los
mapas tactiles; se destaca la importancia de implementar paneles en braille como la principal

mejora para una experiencia mas inclusiva.

Figura 11

JEstaria usted de acuerdo en que los museos del Centro Historico de Quito implementen

infraestructura y/o informacion adecuada para personas con discapacidad visual?

0% —_ 0% 0% 0% Totalmente de

acuerdo

De acuerdo
Ni de acuerdo, ni

en desacuerdo

En desacuerdo

0,
100% B Totalmente en

desacuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion: La figura 11, refleja que el 100% de los encuestados esta totalmente de

acuerdo en que los museos del Centro Histérico de Quito implementen infraestructura y/o
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informacion adecuada para personas con discapacidad visual. Este consenso indica la
necesidad de adoptar medidas inclusivas que permitan a personas con discapacidad visual

disfrutar plenamente de estos espacios culturales.

Figura 12

¢ Qué tan importante considera la implementacion de paneles braille en el Museo El Carmen

Alto, para potenciar el turismo en personas con discapacidad visual?

0% 0% 0%

0%

B Muy importante
B [mportante
Regular
Poco importante

B Nada importante

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento de recoleccion de datos

Interpretacion: La figura 12 muestra una opinidon unanime entre los encuestados,
donde el 100% considera "muy importante" la implementacion de paneles braille en el Museo
El Carmen Alto para potenciar el turismo en personas con discapacidad visual, con ello, se
destaca una clara necesidad de hacer los espacios culturales més accesibles e inclusivos,
destacando la relevancia de esta medida para fomentar la participacion de personas con

discapacidad visual en actividades turisticas y culturales.

Analisis e interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos de las encuestas reflejan una serie de hallazgos que tienen
importantes implicaciones para la accesibilidad y la inclusion de personas con discapacidad
visual en los espacios culturales, especificamente en el Museo El Carmen Alto. En primer

lugar, se observa que los encuestados oscilan entre los 46 a 60 afios, seguido por el grupo de
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31 a 45 afios, infiriendo en que la preocupacion por la accesibilidad en museos es mas
prominente entre los adultos de mediana edad. Este perfil demografico indica que las
personas mas interesadas en la implementacion de medidas de accesibilidad son aquellas que
estan en una etapa de la vida donde la inclusion y la participacion en actividades culturales

tienen un valor significativo.

En términos de género, la participacion en la encuesta fue bastante equilibrada entre
hombres y mujeres, determinando que las preocupaciones sobre la accesibilidad son
compartidas de manera equitativa entre ambos sexos. Esta paridad es crucial, ya que se
apunta a que las politicas y estrategias de inclusion deben estar disefiadas para abordar las

necesidades y expectativas de una poblacion diversa.

Paralelamente, uno de los hallazgos mas criticos es la percepcion generalizada de que
los museos y espacios culturales en Quito son poco o nada accesibles para las personas con
discapacidad visual, resaltando la falta de infraestructuras adecuadas y la carencia de recursos
que permitan a este grupo de la poblacion disfrutar de los mismos derechos y oportunidades
que el resto de los visitantes. La ausencia de accesibilidad limita la experiencia cultural de las
personas con discapacidad visual, y las excluye de participar plenamente en la vida

comunitaria a la par del disfrute del patrimonio cultural.

Asimismo, la preocupacion por las barreras fisicas en las rutas de acceso al museo, la
falta de personal capacitado y la carencia de espacios adaptados son aspectos que necesitan
ser cubiertos como primera necesidad. Estas barreras dificultan la movilidad de las personas
con discapacidad visual, ademas de perpetuar una sensacion de exclusion que limita sus
oportunidades de involucrarse en actividades culturales. La falta de personal capacitado, en
particular, pone de manifiesto una brecha significativa en la preparacion de los museos para

atender a un publico diverso y garantizar una experiencia inclusiva.
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Por otro lado, los encuestados manifiestan un claro consenso sobre la necesidad de
implementar paneles en braille en el Museo El Carmen Alto; de manera unanime se refleja la
importancia de esta medida como una demanda social clara y urgente para hacer que los
museos sean mas accesibles, los paneles en braille facilitarian la comprension del contenido
de las exposiciones para las personas con discapacidad visual, ademds de enviar un mensaje

sobre el compromiso del museo con la inclusion y la equidad.

Finalmente, el fuerte apoyo a la inclusion de personas con discapacidad visual en
actividades turisticas en Quito indica una conciencia creciente sobre la importancia de crear
entornos mas inclusivos; se contempla que los museos carecen de personal capacitado para
atender a personas con discapacidad visual, reforzando la necesidad de implementar
programas de formacidn especificos que doten al personal de las habilidades y conocimientos
necesarios para ofrecer una atencion de calidad en torno a la promocién de una experiencia

cultural enriquecedora para todos los visitantes.

En conjunto, estos resultados puntualizan la necesidad de adoptar medidas concretas y
para mejorar la accesibilidad en los museos y espacios culturales de Quito; las implicaciones
para el Museo El Carmen Alto son claras: la implementacion de paneles en braille y la
capacitacion del personal son pasos fundamentales para garantizar que el museo se convierta
en un espacio verdaderamente inclusivo, donde las personas con discapacidad visual puedan
disfrutar plenamente de las exposiciones y participar activamente en la vida cultural de la
ciudad. Estos cambios beneficiardn gradualmente a las personas con discapacidad visual,
ademads de enriquecer la experiencia de todos los visitantes, promoviendo una cultura de

inclusion y respeto por la diversidad.
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Sintesis del capitulo

El desarrollo del Capitulo II destaca el marco metodolégico de la investigacion, que
abarca el analisis sobre los tipos, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion utilizados
en el estudio. Se destaca la naturaleza explorativa y descriptiva de la investigacion,
empleando un enfoque cuantitativo con métodos analiticos y sintéticos que permiten una
comprension profunda del fendmeno estudiado, en complemento con medios cualitativos que

atribuyeron de hallazgos vitales para el objeto de estudio.

Las técnicas de observacion y encuesta fueron clave para recolectar datos de mayor
relevancia, dirigidos a un universo compuesto por 8892 personas con distintos niveles de
discapacidad visual en la ciudad de Quito, de las cuales se selecciond una muestra
representativa de 382 individuos, esta muestra fue crucial para captar las percepciones y
necesidades de este grupo, proporcionando los elementos necesarios para la formulacion de
estrategias de accesibilidad en el museo; con base en estos hallazgos, se establece el camino
hacia el disefo de la propuesta con enfoque inclusivo, que se presentara en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO III: PROPUESTA

Descripcion de 1a propuesta

La propuesta busca desarrollar un conjunto de tableros tipo braille que faciliten el
acceso a la informacion para personas con discapacidad visual dentro de las salas del Museo
El Carmen Alto, la implementacion de esta solucion responde a la necesidad de fomentar la
inclusion en espacios culturales, garantizando que todos los visitantes puedan interactuar con

las exposiciones de manera autonoma y plena.

Para llevar a cabo el disefio de los tableros, se contempla un proceso de investigacion
sobre el contenido de las exposiciones del museo, identificando las piezas mas relevantes que
necesitan una descripcion accesible, ademas, se consideran los aspectos fisicos y sensoriales
que debe tener cada tablero, de modo que se adapten a las caracteristicas y necesidades
especificas de las personas con discapacidad visual, incluyendo descripciones de las obras de
arte, piezas historicas y cualquier otro objeto relevante expuesto en las salas, utilizando el

sistema braille como herramienta principal para la transmision de la informacion.

En virtud de lo mencionado, el disefio y aplicacidon de esta propuesta implica una
colaboracion directa con expertos en braille y accesibilidad, quienes brindaran su asesoria
para garantizar que los tableros cumplan con los estdndares de accesibilidad y ergonomia.
Asimismo, la ubicacion estratégica de los tableros dentro del museo es un aspecto clave para
que los visitantes puedan acceder facilmente a la informacion sin interferir en su recorrido
por las salas, abarcando el andlisis del espacio y la circulacion dentro del museo, asegurando
que los tableros estén posicionados de manera coherente con el flujo natural de los visitantes,
contemplando los materiales que se utilizardn en los tableros, asegurando su durabilidad,

resistencia y adaptacion a las condiciones del museo, sin comprometer su estética.
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El proceso de implementacion contempla varias fases, iniciando con la evaluacion
inicial de las necesidades del museo y los usuarios, posteriormente, se realizara la seleccion
del contenido que se incluird en los tableros, seguido por el disefio y la fabricacion de estos.
Para asegurar el éxito de la propuesta, es esencial que cada etapa del disefio y la
implementacion de los tableros se realice con la participacion del personal del museo,
asimismo, se preve la realizacion de pruebas piloto con usuarios potenciales, permitiendo

ajustar detalles y optimizar la funcionalidad de los tableros antes de su instalacion definitiva.

Viabilidad

Economica

Desde el punto de vista econdmico, la implementacion de tableros tipo braille podria
aumentar la afluencia de visitantes al museo, particularmente entre comunidades con
discapacidad visual y sus acompaiantes, contribuyendo a una recuperacion de la inversion a
través del incremento en la venta de boletos y otros servicios, contemplando la existencia de
mas de 8892 personas con discapacidad visual que existen en la ciudad de Quito,
complementandolo con el 100% de personas encuestadas que estan de acuerdo en la

implementacion de esta propuesta.

De igual modo, es necesario considerar los costos de produccion, instalacion y
mantenimiento de estos paneles, ya que el costo de transcripcion y embossing de documentos
en braille puede variar considerablemente dependiendo del volumen y la complejidad del
contenido. Se considera, segiin Cruz et al. (2022) que el precio de la produccion de materiales
en braille ronda los 2.50 a 4 USD por pégina, dependiendo del formato y tipo de material

utilizado, como en el caso de textos matematicos o tablas mas complejas (véase tabla 1).
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Tabla 1

Costos de produccion Tableros Braille

Concepto Descripcion Costo Unitario Cantidad Estimacion
(USD) Total (USD)
Tra‘nscrlpcmn a Transcppmon de texto a braille $ 200 $400
Braille (por pagina)
Embossing Impresion en braille, sistemade  Incluido en la Incluido en la
(impresion) relieve en cada pagina transcripcion transcripcion
Material del Tableros de plastico resistente o
tablero metal adaptado para braille $50 30 $2.500
Encuade.rnacmn Ensamblaje de los tablergs, $8 50 $400
/ Montaje encuadernacion o montaje
Instalacion de Costo de instalacion fisica en el $20 50 $1.000
tableros museo
Mantenimiento  Reparacion o reemplazo de
) ~ $50 - -
anual materiales dafiados
Total Aproximado $4.300

Nota. Elaboracion propia a partir del instrumento de recoleccion de datos

Social

En el ambito social, la creacion de espacios accesibles para personas con discapacidad

visual es una necesidad ética, que implica un paso hacia una sociedad mas inclusiva y

equitativa, promoviendo la igualdad de oportunidades al permitir que todas las personas,

independientemente de sus capacidades visuales, puedan disfrutar y aprender de las

exhibiciones del museo.

Ademas, la aceptacion social de este tipo de iniciativas suele ser positiva, dado que

responde a una demanda real de accesibilidad y respeto a los derechos de las personas con

discapacidad, por otra parte, este enfoque puede fortalecer la imagen del museo como una

institucion comprometida con la inclusion, lo que puede generar un efecto positivo en su

prestigio y en la percepcion publica.
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A la vez, el disefio y la ubicacion de los tableros en las salas del museo permitiran a
las personas con discapacidad visual acceder de manera mas inclusiva a las exposiciones, al
situarse en puntos estratégicos, estos tableros garantizaran que la informacion sea facilmente
accesible para los visitantes, mejorando su experiencia y permitiéndoles interactuar con el
contenido cultural de forma auténoma, incrementando gradualmente el nivel de satisfaccion

entre las personas con discapacidad visual.

Este tipo de iniciativas generan ademas un impacto significativo en la percepcion
social, ya que al incluir a personas con discapacidad visual en la cotidianidad cultural, se
promueve un ambiente de respeto e igualdad, reforzando la importancia de adaptar los
espacios publicos para atender las diversas necesidades de la poblacion, lo que puede
fortalecer el sentido de pertenencia entre los usuarios y aumentar su reconocimiento del

museo como una institucion comprometida con la accesibilidad y la inclusion.

Ambiental

En cuanto a la viabilidad ambiental, la propuesta es congruente con las tendencias
actuales hacia la sostenibilidad, el uso de materiales duraderos y reciclables en la fabricacién
de los tableros tipo braille puede minimizar el impacto ambiental del proyecto. Ademas, la
durabilidad de estos materiales asegura que los tableros puedan mantenerse en buen estado
durante un largo periodo, reduciendo la necesidad de reemplazos frecuentes y, por ende,

disminuyendo la generacion de residuos.

Asimismo, al disefar un proyecto que evita el uso de productos quimicos nocivos o
procesos que generen emisiones contaminantes, se contribuye a una menor huella de carbono
y un impacto ambiental reducido. Esto es congruente con la mision del museo, que no solo
busca preservar el patrimonio cultural, sino también promover préacticas que respeten y

cuiden el entorno.
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Por tanto, el disefio de estos tableros incluye consideraciones para que sean instalados
sin alterar significativamente el ambiente fisico del museo, no se considera necesario hacer
modificaciones adicionales en la estructura ni utilizar maquinaria que cause contaminacion
acustica o ambiental, asegurando que el proyecto se implemente de manera limpia y

respetuosa con el entorno del convento y sus visitantes.

Desde la perspectiva cultural, el proyecto es viable en cuanto se alinea con la mision y
vision del Museo El Carmen Alto, que se centra en la preservacion y difusion del patrimonio
historico y cultural, al incluir tableros tipo braille, el museo no solo amplia su alcance al
hacerlo accesible a una mayor diversidad de publico, sino que también se posiciona como una

institucion innovadora que incorpora tecnologias y estrategias inclusivas.

Técnica

En cuanto a la viabilidad técnica del proyecto de tableros braille, se han identificado
tres empresas en Ecuador que podrian participar en la produccion de estos, ya que cuentan
con experiencia en la fabricacion de productos accesibles para personas con discapacidad
visual. A continuacion, en la tabla 2, se presenta una comparativa con los materiales

utilizados, los costos aproximados y la ubicacion de cada empresa.

Tabla 2

Comparativa entre proveedores

Costo estimado

Empresa  Ubicacién Servicios y materiales por unidad Tiemp o de
(USD) entrega estimado
grrlzll)irlf: N Riobamba Impresion en braille, utiliza papel $ 45,00 2-3 semanas
FENCE especial y plasticos duraderos ’
Bruler Quito Corte y grabado en braille, acrilico, $ 50.00 122 semanas
pléstico resistente ’
Algja Cuenca Fabricacion de sefialética en braille, $ 80,00 2-4 semanas

trabaja con metales y acrilicos

Nota. Elaboracion propia
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En términos generales, la viabilidad de generar propuestas que surgen de la esencia
del proyecto radica en la coherencia entre los objetivos planteados y los recursos disponibles,
la propuesta responde a una necesidad social en la ciudad de Quito, enfocandose en las
personas con discapacidad visual, apoyandose en principios econdmicos, ambientales y
culturales s6lidos que garantizan su sostenibilidad a largo plazo, por lo tanto, esta propuesta
tiene el potencial de sembrar un impacto duradero en la comunidad y en el &mbito cultural en

general.

Impacto

El impacto del proyecto se manifiesta en primera instancia, a través de los resultados
obtenidos en la fase de investigacion descrita en el Capitulo II, se puede proyectar un impacto
significativo tanto en términos sociales como educativos y ambientales. Uno de los elementos
mas destacados es la aceptacion de la propuesta, determinando que el 100% de encuestados
esta totalmente de acuerdo en la necesidad de adoptar estas medidas, este consenso refleja el

deseo de crear espacios culturales mas inclusivos y accesibles.

Es importante considerar es la accesibilidad y la inclusion, el proyecto se centra en
permitir que las personas con discapacidad visual accedan de manera efectiva a la
informacion y a la experiencia museistica, los tableros tipo braille estan disefiados para que el
contenido sea comprensible, fomentando gradualmente la participacion y el disfrute de todas

las personas, sin importar sus capacidades visuales.

Asimismo, al implementar estos tableros, se busca proporcionar una herramienta que
facilite el aprendizaje y la apreciacion del patrimonio cultural exhibido en el museo, la
interaccion directa con el contenido tactil enriquecera la experiencia educativa, permitiendo a
los visitantes una comprension mas profunda de los elementos historicos y culturales

presentados en las salas.
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Ademas, el proyecto pretende establecer un precedente en cuanto a la inclusion en
espacios culturales, el éxito de esta propuesta podria inspirar a otras instituciones a adoptar
medidas similares, ampliando el acceso a la cultura para personas con diversas
discapacidades, este enfoque innovador mejora la experiencia individual de los visitantes y
refuerza la reputacion del Museo El Carmen Alto como una institucion comprometida con la

diversidad y la accesibilidad

En términos de impacto social, se estima que la implementacion de los tableros tipo
braille mejorara en un 90%, mejorando en gran medida la experiencia de las personas con
discapacidad visual que visiten el museo, esta cifra se fundamenta en la importancia que los
encuestados le atribuyeron a la accesibilidad en los espacios culturales. Los tableros tipo
braille ofrecen una herramienta que enriquece el proceso de aprendizaje, facilitando la
adquisicion de conocimientos de manera autonoma e interactiva, este enfoque educativo
beneficia a las personas con discapacidad visual, ademas de sensibilizar al piblico en general

sobre la importancia de la inclusion y la diversidad.

Ademas, el proyecto tiene un impacto ambiental positivo al emplear materiales
duraderos y sostenibles en la fabricacion de los tableros, este enfoque minimiza el impacto
ecoldgico, alineandose con las tendencias actuales hacia la sostenibilidad en el disefio de
infraestructuras culturales. En definitiva, el impacto de la propuesta es altamente positivo,
con un consenso del 100% entre los encuestados a favor de la implementacion de medidas
inclusivas en los museos del Centro Historico de Quito y una proyeccion del 90% de mejora

en la experiencia de los visitantes con discapacidad visual.

Desarrollo de la propuesta

La propuesta consiste en la creacion e instalacion de tableros en sistema braille a lo

largo del recorrido del Museo El Carmen Alto, con el objetivo de hacer accesible la
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informacion museistica a personas con discapacidad visual, cada tablero estara
estratégicamente ubicado en puntos clave del recorrido, describiendo de forma clara 'y
concisa los elementos mas destacados de cada sala o espacio, estos paneles estaran
acompafiados por un formato en altorrelieve para representar algunas de las figuras o

estructuras mas relevantes, ayudando a mejorar la comprension tactil del contenido.

La empresa encargada de la produccion de los tableros sera Bruler, una firma
especializada en soluciones accesibles, los tableros estaran elaborados con materiales
duraderos y resistentes al desgaste, adecuados para su manipulacioén constante. Cada uno de
los paneles se denominaréa de acuerdo con el espacio o sala donde esté ubicado, y tendran
titulos que faciliten su identificacion, ademas, estaran montados en alturas accesibles para los
visitantes con discapacidad visual. A continuacion, se detallan los disefios de acuerdo con las

atracciones y salas del museo, adaptandolos en paneles tipo braille.

Figura 13

Panel de introduccion en el Zaguan (El Torno)

Nota. Elaboracion propia
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Ubicacion: a la entrada del museo, junto al torno.

Descripcion: este panel describira la funcion del torno, explicando como la
religiosa enclaustrada se comunicaba con el mundo exterior a través de esta pequeia

ventana giratoria de madera, y como recibia limosnas y donaciones.

Informacion: descripcion del torno y su relevancia en el convento, historia del

lugar y su simbologia.

Figura 14

Panel en el Locutorio (Obras de Victor Mideros)

Nota. Elaboracion propia

Ubicacion: dentro del locutorio, junto a las pinturas.
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Descripcion: descripcion de las impresionantes obras del pintor Victor Mideros,

con un enfoque en las representaciones de Santa Mariana De Jesus.

Informacioén: introduccion a la vida y obra de Victor Mideros, simbolismo de las

pinturas y su relacion con la orden.

Figura 15

Panel en el Patio Central (El Codigo de las Campanas)
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Nota. Elaboracion propia

Ubicacion: en el patio central, cerca de la campana.

Descripcion: explicacion del voto de silencio de las carmelitas y el uso de las

campanas como codigo de comunicacion.
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Informacion: historia del voto de silencio y el uso del repique de campanas en la

vida diaria de las religiosas.

Figura 16

Panel en el Rincon de la Azucena
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Nota. Elaboracion propia

Ubicacion: en el "Rincon de la Azucena".

Descripcion: relato de la historia de Catalina, amiga de Mariana de Jesus, y la

aparicion de la milagrosa flor que le otorgoé el nombre de "Azucena de Quito".

Informacion: historia del milagro y su relevancia para la devocidon mariana en

Quito.
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Figura 17

Panel sobre el Primer Cuadro Adquirido por la Orden
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Nota. Elaboracién propia

Ubicacion: junto a la obra.

Descripcion: explicacion del primer cuadro adquirido por la Orden Carmelita en

Quito y su significado historico.

Informacion: detalles sobre el cuadro, su origen y la importancia para la Orden.
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Figura 18

Panel en el Ante-Coro y Coro Alto (Habitacion de Santa Marianita)

Nota. Elaboracién propia
Ubicacion: en el antecoro y coro alto.

Descripcion: descripcion de estos espacios y su relevancia, incluyendo los objetos

personales de Santa Marianita expuestos en la sala capitular.

Informacion: explicacion del uso de estos espacios por las religiosas y los objetos

exhibidos de Santa Marianita.
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Figura 19

Panel en la Parte Alta del Monasterio
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Nota. Elaboracién propia

Ubicacion: en la parte alta del monasterio, junto a las exposiciones temporales.

Descripcion: informacion sobre las muestras interactivas temporales, que estan

dirigidas a un publico diverso, incluyendo a nifios y adultos.

Informacion: descripcion del tipo de exposiciones temporales que se presentan y

su objetivo educativo.
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Figura 20

Panel de Entrada del Museo

Nota. Elaboracién propia

Ubicacion: junto a la puerta principal del museo, en el zagudn de entrada.

Descripcion: este panel ofrecera una breve introduccion sobre la historia del Museo
El Carmen Alto, su fundacion, y el rol histérico que desempeiid la Orden Carmelita en

Quito.

Informacion: el convento es uno de los ejemplos mas antiguos de la arquitectura
religiosa colonial en Quito, y en sus salas se resguarda un valioso patrimonio religioso y
cultural, a lo largo de su historia, ha sido un lugar de profunda espiritualidad, donde las

religiosas dedicaban sus vidas al retiro, la oracion y el servicio.
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Figura 21

Panel de Salida del Museo

Nota. Elaboracién propia

Ubicacion: cerca de la puerta de salida, al finalizar el recorrido del museo.

Descripcion: un panel de cierre que despide al visitante, resaltando la importancia
de la experiencia vivida dentro del museo y como este lugar contintia siendo un centro de

devocion religiosa y preservacion cultural.

Informacion: al finalizar su visita, los visitantes pueden reflexionar sobre la rica
herencia historica, espiritual y cultural que alberga el Museo El Carmen Alto. Este
espacio no solo es un museo, sino también un lugar sagrado donde la vida religiosa
continda en la clausura; las Carmelitas Descalzas siguen manteniendo un voto de silencio,

oracion y aislamiento, cumpliendo su compromiso espiritual, el museo pretende ser un
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puente entre el mundo exterior y la vida devocional de las religiosas, y se invita a los

visitantes a llevar consigo una comprension mas profunda de la fe y la historia local.

Figura 22

Panel de la Capilla del Museo

Nota. Elaboracion propia

Ubicacion: dentro de la capilla principal del convento, en una de las paredes

laterales, cercano al altar.

Descripcion: este panel ofrecera una descripcion detallada de la capilla del
convento, su arquitectura y los elementos religiosos presentes, asi como su funcion en la

vida espiritual de las Carmelitas.

Informacion: la capilla del convento es el corazon espiritual del Museo El
Carmen Alto, un espacio consagrado donde las Carmelitas Descalzas celebran sus misas y
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oraciones diarias en clausura, la arquitectura del templo es de estilo barroco colonial, con

retablos dorados y altares ricamente ornamentados.

El altar mayor es un lugar de encuentro para la comunidad religiosa, y es alli
donde se realizan las ceremonias mas importantes de la vida conventual, la capilla sigue
siendo utilizada por las Carmelitas en sus practicas religiosas cotidianas, lo que la

convierte en un espacio de recogimiento espiritual tanto para las religiosas como para los

visitantes.

Figura 23

Panel sobre "El Ninio Jesus", una Mirada hacia la Devocion Carmelita

-0
1 1~
te tallas desnudas, :
Hijo de Dios hechg ‘ .
sl Hio de Dios e UNA MIRADA HACIA LA DEVOCGION ¢
das para ser vestidas
s habiles manos de
terlales como sedas,

010y lanas donilos
S.i"ﬂosy qaﬁ

ARM

1’;‘" -

Nota. Elaboracion propia

Ubicacion: en la sala donde se exhiben las imagenes y objetos relacionados con la

devocion al Nifo Jesus.
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Descripcion: este panel explicara la importancia del Nifio Jesus en la
espiritualidad y devocion de las Carmelitas Descalzas, con un enfoque en las imagenes

religiosas y practicas devocionales en torno a €L

Informacion: el nifio Jesus es una figura central en la devocion carmelita,
representando la pureza y la ternura de la infancia divina las Carmelitas Descalzas tienen
una profunda relacién espiritual con el Nifio Jesus, a quien veneran y cuidan con gran

devocion.

Para las Carmelitas, el Nifio Jesus simboliza la humildad, la inocencia y el amor
divino, caracteristicas que buscan imitar en su vida de clausura y oracion. Los visitantes
también conoceran los rituales y costumbres asociados a esta devocion, como el vestir las

imagenes y la oracion especial dirigida al Nifio Jesus.

Figura 24

Panel sobre la Habitacion de Reposo de las Carmelitas

Nota. Elaboracion propia
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Ubicacion: en el area del convento donde se muestran las habitaciones o celdas de

reposo de las religiosas.

Descripcion: este panel ofrecera una descripcion detallada de la vida cotidiana de
las Carmelitas en sus momentos de reposo, con un enfoque en las celdas donde dormian y

descansaban.

Informacion: la habitacion de reposo de las Carmelitas Descalzas son pequeias
habitaciones austeras, donde cada religiosa vive en completa soledad y simplicidad. Estas
habitaciones reflejan el compromiso de las Carmelitas con el voto de pobreza, ya que
cuentan con muy pocos muebles: una cama sencilla, un reclinatorio para orar y una pequeila

mesa para sus estudios espirituales.

Sintesis del capitulo

El Capitulo III de la propuesta desarrolla el disefio € implementacion de un sistema de
tableros en braille en el Museo El Carmen Alto, dirigido a mejorar la accesibilidad para
personas con discapacidad visual, se plantea la creacion de una serie de tableros con
descripciones tactiles, que permitan a los visitantes obtener informacién sobre las

exposiciones y objetos historicos de forma auténoma.

Se determina que los tableros cuenten con descripciones en braille sobre obras de arte,
piezas historicas y cualquier objeto relevante en las salas del museo, el proceso de disefio
considera la colaboracion con expertos en accesibilidad y braille, asegurando que los tableros

cumplan con los estdndares de ergonomia y accesibilidad.

Por consiguiente, los tableros se colocaran en areas clave del museo, como el torno en

la entrada, la capilla y otras salas importantes, se disefiaran de manera que no interfieran con
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el flujo de los visitantes y seran accesibles desde diferentes alturas, permitiendo que todos los

usuarios interactuen con la informacion.

En ultima instancia, se estima un impacto positivo tanto social como econdmico, ya
que se estima que la inclusion de estos tableros aumentara la afluencia de visitantes con
discapacidad visual y sus acompanantes, permitiendo recuperar la inversion inicial de la
propuesta; los costos incluyen la transcripcion del contenido al sistema braille, la fabricacion

y la instalacion de los tableros
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CONCLUSIONES

En el desarrollo de la presente investigacion, se ha establecido la relevancia de la
accesibilidad en espacios culturales y turisticos, especificamente en el Museo El Carmen
Alto; el estudio ha identificado la carencia de recursos inclusivos, como los tableros en
braille, para personas con discapacidad visual, limitando de forma significativa su

participacion en las actividades culturales del museo.

Durante el anélisis tedrico presentado en el capitulo I, se revisaron los conceptos de
turismo inclusivo, accesibilidad y discapacidad visual, asentando las bases para comprender
la necesidad de adaptar los espacios culturales a este grupo de la poblacion, esta
fundamentacion teodrica permitio entender como la implementacion de medidas inclusivas no
solo favorece a las personas con discapacidades, sino que también promueve el desarrollo de

una oferta turistica mas amplia y diversa.

A su vez, en el capitulo II, mediante un diagnostico basado en encuestas y
observaciones, se identificaron las principales barreras que enfrentan las personas con
discapacidad visual en el Museo El Carmen Alto, los resultados revelaron la falta de
sefalizacion adecuada, como paneles en braille, la inexistencia de personal capacitado para

brindar atencion a este grupo y la necesidad de infraestructura accesible.

Los resultados del levantamiento de informacion reflejan una clara necesidad de
intervencion para garantizar una experiencia enriquecedora y equitativa para todos los
visitantes, el diagnostico, ademas, determin6 que las personas encuestadas estdn dispuestas a
que se implementen medidas inclusivas, como la incorporacion de paneles tipo braille,

confirmando el respaldo social a este tipo de iniciativas.
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De igual manera, el capitulo III present6 una propuesta concreta de solucion, enfocada
en el diseflo y la implementacion de tableros en braille para las diferentes salas del museo,
determina que mediante el uso de estos recursos, las personas con discapacidad visual
tendrian la oportunidad de acceder a la informacion de manera independiente, fomentando su

participacion en las actividades culturales.

Esta propuesta fue disefiada con base en los principios de accesibilidad universal y
con el objetivo de adaptarse a las caracteristicas y necesidades especificas de los usuarios.
Ademas, la viabilidad de la propuesta fue analizada desde una perspectiva econdémica y
técnica, destacando su sostenibilidad a largo plazo y su capacidad para ser replicada en otros

espacios culturales del pais.

En definitiva, la investigacion ha demostrado que la implementacion de tableros en
braille es una medida efectiva para mejorar la accesibilidad en el Museo El Carmen Alto y
potenciar el turismo inclusivo en Quito, a través de un enfoque tedrico y practico, se ha
logrado identificar las principales barreras que enfrentan las personas con discapacidad visual
y se ha propuesto una solucidon que mejora su experiencia en el museo, ademas de tener el

potencial de posicionar a la ciudad como un referente en accesibilidad cultural.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un plan de capacitacion dirigido al personal del museo,
con el fin de asegurar que puedan asistir de manera adecuada a las personas con discapacidad
visual, esta formacion debe incluir tanto aspectos técnicos relacionados con el uso del sistema
braille como sensibilizacion sobre la importancia de la accesibilidad e inclusion en los

espacios culturales.

Se sugiere realizar una evaluacion periodica de la infraestructura del museo para
garantizar que las adaptaciones realizadas, como la instalacion de los tableros en braille, se
mantengan en Optimas condiciones, permitiendo ajustar o ampliar las soluciones de

accesibilidad segun las necesidades cambiantes de los visitantes.

Es aconsejable fomentar la colaboracion con organizaciones privadas y con
especializacion en discapacidad visual para validar la efectividad de los tableros braille y
asegurar que cumplan con los estandares requeridos, esta cooperacion mejorara la calidad del

proyecto, ademas de contribuir a captar mejor las necesidades de este grupo demografico.

Asimismo, se recomienda incluir en futuras exposiciones del museo mas recursos
interactivos, como audioguias o maquetas tactiles, que complementen la informaciéon
presentada en los tableros en braille, ampliando asi la experiencia de los visitantes con

discapacidad visual y ofreciendo un entorno mas inclusivo y participativo.

Es importante desarrollar estrategias de difusion que promuevan el uso de los nuevos
recursos inclusivos dentro del museo, mediante campafias de comunicacion que informen
tanto a las personas con discapacidad visual como al publico general sobre las mejoras en

accesibilidad, incentivando una mayor participacion en las actividades turisticas y culturales.
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Finalmente, se sugiere la integracion de nuevas tecnologias accesibles, como
aplicaciones moviles adaptadas, que proporcionen informacién adicional y orientacién dentro
del museo, optimizando la experiencia de los usuarios con discapacidad visual y facilitando

su recorrido por las instalaciones.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
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1 Internacional
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accesibilidad de las personas con discapacidad visual?
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