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Resumen
En el Distrito de Policia Nueva Prosperina, situado en la zona norte de Guayaquil, se
enfrenta un desafio significativo en la lucha contra la delincuencia. Este sector,
caracterizado por sus altos indices de violencia, es objeto de operativos anti
delincuenciales diarios. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos constantes, la
productividad de estas acciones no se reflejaba en los resultados esperados, ante esta
situacion preocupante, se llevé a cabo un exhaustivo levantamiento de informacion
con el Grupo Operativo. Este proceso revel6 una problematica subyacente: un
namero considerable de Servidores Policiales carecia de conocimientos
fundamentales sobre procesos burocréticos, en particular, la elaboracion adecuada de
partes policiales, como respuesta a esta deficiencia identificada, se disefid e
implemento un plan de capacitacion integral. Este programa formativo cuenta con la
participacion activa del personal especializado del Departamento de Analisis de
Informacion de la Zona 8 — DMG. Su objetivo principal es instruir a todos los
integrantes del cuerpo policial en las competencias necesarias para mejorar su
desempefio operativo y administrativo, se ha establecido un sistema de monitoreo
continuo a cargo del Departamento de Coordinacion Operacional del Distrito. Esta
supervision constante permitira evaluar la efectividad de las capacitaciones y su

impacto en los resultados operativos.

Palabras claves: (Grupo Operativo, productividad, desconocimiento)
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Introduccion
Nombre del proyecto.

Implementacion de un Plan de Capacitacion para Mejorar la Eficacia
Operativa del Grupo Operativo en el Distrito de Policia Nueva Prosperina de la
ciudad de Guayaquil — DMG.

Antecedentes

La implementacion de planes de capacitacion para mejorar el
desempefio laboral y la productividad en instituciones publicas
ecuatorianas ha sido objeto de estudio en los ultimos afios. Estas
investigaciones proporcionan un contexto valioso para abordar la mejora
de la productividad en el Departamento de Coordinacion Operativa de la
Policia Nacional en Guayaquil.

En el dambito de la administracion de justicia, Pabon Andrade y
Espinoza Pabdn (2020) propusieron un plan de capacitacion para mejorar
el desempefio laboral de los servidores publicos de la Direccién Provincial
del Consejo de la Judicatura de Imbabura. Su estudio demostré la
importancia de la capacitacion continua para mejorar las competencias y
habilidades de los funcionarios publicos, lo que a su vez contribuye a una
mayor eficiencia en la prestacidn de servicios.

De manera similar, en el contexto de la gobernacion provincial,
Morales Vergara (2021) desarrollé un programa de capacitacion para
mejorar el desemperfio laboral de los servidores publicos de la Gobernacion

de la Provincia de Los Rios. Esta investigacion resaltd la necesidad de
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adaptar los programas de capacitacion a las necesidades especificas de
cada institucion, considerando sus objetivos y desafios particulares
Especificamente en el &mbito policial, Paucar Paucar y Martinez
Moscoso (2022) analizaron la incidencia de la gestion del talento humano
en el desempenio laboral de la Policia Nacional del Ecuador. Este estudio
es particularmente relevante para la presente investigacion, ya que aborda
directamente la relacion entre las précticas de gestion del talento humano,
como la capacitacion, y el desempefio laboral en la institucion policial
ecuatoriana.
Estos antecedentes subrayan la importancia de la capacitacion
como herramienta para mejorar el desempefio laboral y la productividad en
las instituciones publicas ecuatorianas. Ademas, proporcionan una base
solida para el desarrollo de un plan de capacitacion especifico para el
Departamento de Coordinacion Operativa de la Policia Nacional en
Guayaquil, considerando las particularidades y desafios propios de esta
institucion.
Marco contextual
Ecuador, pais sudamericano con una poblacion de aproximadamente 17.8
millones de habitantes (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2022),
enfrenta desafios significativos en materia de seguridad ciudadana. En los Gltimos
afios, se ha observado un incremento en los indices de criminalidad a nivel nacional.
Segun el Ministerio del Interior (2022), la tasa de homicidios se elevé de 7.7 por cada

100,000 habitantes en 2020 a 13.7 en 2021, evidenciando una tendencia preocupante.
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Este contexto ha llevado al gobierno ecuatoriano a priorizar la modernizacion
y fortalecimiento de la Policia Nacional como parte de su estrategia de seguridad
integral. La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece en su Articulo
163 que la Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil, armada,
técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya mision
fundamental es atender la seguridad ciudadana y el orden pablico. En respuesta a los
desafios de seguridad, se han implementado diversas iniciativas a nivel nacional para
mejorar la capacitacion y eficiencia de las fuerzas policiales, incluyendo programas
de formacion continua y la adopcion de nuevas tecnologias para la prevencion y
combate del delito (Ministerio del Interior, 2021).

Guayaquil, la ciudad mas poblada de Ecuador con aproximadamente 2.7
millones de habitantes (INEC, 2022), refleja y amplifica los desafios de seguridad
observados a nivel nacional. Como principal puerto del pais y centro econémico, la
urbe ha experimentado un crecimiento demografico y econdémico acelerado en las
ultimas décadas, generando presiones significativas sobre su infraestructura urbana y
servicios de seguridad. Segun datos de la Policia Nacional (2022), Guayaquil registrd
una tasa de homicidios de 22.3 por cada 100,000 habitantes en 2021, superando
significativamente el promedio nacional. La ciudad se caracteriza por una marcada
desigualdad socioecondmica, con areas de rapida expansion urbana como el Distrito
de Nueva Prosperina, que presentan desafios particulares en términos de seguridad y
orden publico. La Municipalidad de Guayaquil, en colaboracién con la Policia
Nacional, ha implementado diversas estrategias para abordar estos desafios,

incluyendo la instalacion de sistemas de videovigilancia, el aumento de patrullajes en
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zonas de alta incidencia delictiva y programas de prevencién comunitaria
(Municipalidad de Guayaquil, 2022). Sin embargo, la complejidad del entorno urbano
y la diversidad de problematicas sociales requieren un enfoque integral y adaptativo
por parte de las fuerzas de seguridad.

El Departamento de Coordinacion Operativa de la Policia Nacional en el
Distrito Nueva Prosperina de Guayaquil opera en un contexto de particular
complejidad. Nueva Prosperina, caracterizada por su rapido crecimiento poblacional
y desarrollo urbano, presenta desafios Unicos para la labor policial. Segin datos
internos de la Policia Nacional (2022), este Distrito registré un aumento del 18% en
delitos contra la propiedad y un incremento del 12% en casos de violencia
intrafamiliar durante el ultimo afio. El Departamento de Coordinacion Operativa,
responsable de planificar, coordinar y supervisar las operaciones policiales en el
Distrito, enfrenta retos significativos en términos de gestion de recursos, analisis de
informacidn criminal y adaptacion de estrategias a las caracteristicas especificas del
entorno local. Un diagndstico interno realizado por la Direccion de Talento Humano
de la Policia Nacional (2021) identifico brechas importantes en la capacitacion del
personal del departamento, particularmente en areas como planificacion estratégica,
gestidn de recursos en entornos complejos y técnicas avanzadas de prevencion del
delito. Estas deficiencias impactan directamente en la productividad y eficacia de las
operaciones policiales en Nueva Prosperina. En este escenario, la implementacion de
un plan de capacitacion focalizado y adaptado a las necesidades especificas del

Departamento de Coordinacion Operativa se presenta como una estrategia crucial
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para mejorar la productividad y eficacia de la labor policial en esta &rea desafiante de
Guayaquil.
Antecedentes de la Propuesta de Plan de Capacitacion

Considerando este contexto, se propone un Plan de Capacitacion Integral y
adaptado a las necesidades especificas del Departamento de Coordinacion Operativa.
Este plan se enfocara en mejorar las habilidades técnicas, la inteligencia emocional, el
trabajo en equipo y el uso eficiente de tecnologias modernas para el combate al
crimen. Ademas, se integraran madulos sobre gestion del tiempo, liderazgo y
resolucion de conflictos para fortalecer las habilidades interpersonales del personal.

La propuesta no solo se basa en la teoria, sino que también incorpora estudios
de casos relevantes y simulaciones précticas para garantizar la aplicabilidad
inmediata de los conocimientos adquiridos. Ademas, se estableceran mecanismos de
seguimiento y evaluacién para medir el impacto de la capacitacion en la
productividad del Departamento, permitiendo ajustes continuos para maximizar los
resultados.

En resumen, esta propuesta de capacitacion tiene como objetivo mejorar la
productividad del personal del Departamento de Coordinacién Operativa de la Policia
Nacional en el Distrito Nueva Prosperina con el aumentando en sus conocimientos
necesarios para abordar los desafios actuales y futuros, garantizando asi la seguridad

y la calidad de vida en la comunidad que sirven.
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Tabla 1
Analisis de involucrados

Falta de Coordinar capacitaciones

conocimientos del para los servidores
Mejorar la
desarrollo de policiales que pertenecen al
Productividad.
procesos grupo en desarrollos de
administrativos. procesos administrativos.

Mejorar la
A través de la creacion de
burocracia en el
un mejorado sistema
registro y Sistema obsoleto de
burocrético en la oficina de
elaboracién de proceso y manejo de
coordinacion operativa,
documentos documentos
registrar de forma oportuna
administrativos que | administrativos.
la productividad generada
reflejan la
por el grupo operativo.
productividad.

Tabla 1 Intriago, N (2023), Analisis de involucrados.
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Problema de investigacion
¢Cémo mejorar la productividad de los servidores policiales que pertenecen al
grupo operativo del Distrito Nueva Prosperina de la ciudad de Guayaquil, a través de

una capacitacion?

lHustracion 1 Intriago N. (2022). Problema de Investigacion.

Definicion del problema
En el Distrito Nueva Prosperina, el principal problema es la baja
productividad del Grupo Operativo, debido al desconocimiento de procesos

burocraticos como la elaboracion de partes policiales.
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Idea a defender

Mediante la elaboracion y ejecucién de un Plan de Capacitacion a los
servidores policiales del Distrito Nueve Prosperina, dar a conocer la forma
correcta de realizar los procedimientos burocraticos y administrativos.

Objeto de estudio y plan de accion
Objeto de estudio

Mejorar las competencias operativas y administrativas del personal del
Departamento de Coordinacion Operativa de la Policia Nacional en el Distrito Nueva
Prosperina, mediante un programa de capacitacion que optimice sus habilidades en la
elaboracion de partes policiales y documentacion administrativa.

Campo de accion

El presente estudio se enmarca dentro del Distrito Nueva Prosperina de
Guayaquil, donde operan 120 efectivos del Grupo Operativo. La capacitacion se
enfoca en mejorar la eficiencia en la redaccion de informes y partes policiales, asi
como en la gestion del tiempo y la productividad.

El objetivo principal de esta investigacion es abordar las deficiencias
existentes en cuanto al conocimiento de procesos burocraticos, administrativos y
otros procedimientos esenciales para su labor. Esta iniciativa surge de la necesidad de
mejorar la eficiencia y efectividad del cuerpo policial en sus funciones diarias.

Se espera que, como resultado de este estudio y las subsecuentes acciones de
capacitacion, se logre un incremento significativo en la productividad del Grupo
Operativo. Este aumento se vera reflejado en los indicadores manejados por la oficina

del Departamento de Coordinacion Operativa del Distrito, los cuales son
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fundamentales para la evaluacion del desempefio del jefe de la unidad y, por
extension, de todo el personal policial del Distrito.

Esta investigacion no solo busca mejorar las competencias individuales de los
servidores policiales, sino también fortalecer la capacidad operativa del Distrito en su
conjunto, contribuyendo asi a una mayor seguridad y eficacia en el servicio a la
comunidad de Nueva Prosperina.

Justificacion

Los servidores policiales del Distrito Nueva Prosperina, actualmente se
encuentran atravesando tiempos dificiles debido al incremento desproporcionando de
los indices delictivos y niveles de violencia por la presencia de Grupos Delictivos
Organizados (DGO), a esto se suma el aumento de carga laboral y exigencia por parte
de los usuarios (ciudadania) que dia a dia demandan mayor seguridad.

Sin embargo, a pesar de tener buenos procedimientos y mayor productividad,
esta no se ve reflejada en las bases de datos que monitorea la Direccion General de
Seguridad Ciudadana y la Oficina de Coordinacidn Operativa del Distrito, se pudo
detectar la falta de conocimiento al momento de la elaboracion de documentos
informativos como el parte policial e informes ejecutivos, esto principalmente se debe
al cambio continuo de la plataforma de redaccion de documentos y la falta de
capacitaciones que se da al personal que labora estos documentos.

Objetivos
Objetivo General
Disefar e implementar un programa de capacitacion integral para fortalecer

las competencias operativas y administrativas del personal del Departamento de
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Coordinacion Operativa de la Policia Nacional en el Distrito Nueva Prosperina de
Guayaquil, con el fin de mejorar su eficacia y productividad.
Objetivos Especificos

1. Realizar un diagnostico de las necesidades de capacitacion en la elaboracion
de partes policiales y documentacion administrativa.

2. Disefar e implementar un plan de capacitacion para fortalecer las
competencias operativas y administrativas del personal del Departamento de
Coordinacion Operativa de la Policia Nacional en el Distrito Nueva
Prosperina de Guayaquil.

3. Ejecutar la capacitacion a los servidores policiales que permita fortalecer las
competencias operativas y administrativas del personal del Departamento de
Coordinacion Operativa de la Policia Nacional en el Distrito Nueva
Prosperina de Guayaquil.

Capitulo |

Fundamentacion Tedrica

La capacitacion y el desarrollo del personal son pilares fundamentales para el
éxito y la eficacia de cualquier organizacion, especialmente en instituciones de
seguridad publica como la Policia Nacional. En este contexto, es crucial comprender
los conceptos tedricos que sustentan la importancia de la capacitacion y su impacto
directo en la productividad laboral, particularmente en el &mbito policial.
Capacitacion y Desarrollo del Personal

Chiavenato (2019) define la capacitacion como un proceso educativo a corto

plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas
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adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de
objetivos definidos. En el contexto policial, la capacitacion continua es esencial para
mantener a los oficiales actualizados en procedimientos, leyes y técnicas de
seguridad, como sefiala Cordner (2020). Este proceso no solo mejora las habilidades
individuales, sino que también fortalece la capacidad institucional para enfrentar los
desafios cambiantes en materia de seguridad publica.

La teoria del capital humano, propuesta originalmente por Becker (1964),
sostiene que la inversién en la educacion y formacion de los empleados aumenta su
productividad y, por ende, el rendimiento de la organizacion. Esta teoria es
particularmente relevante en el contexto policial, donde la eficacia operativa depende
en gran medida de las habilidades, conocimientos y competencias de los oficiales.
Schultz (1961) amplia esta perspectiva, argumentando que la educacion no es solo
consumo, sino una inversion que produce rendimientos futuros tanto para el individuo
como para la sociedad.

Productividad en el Sector Pablico

La medicion y mejora de la productividad en el sector pablico, incluyendo las
fuerzas policiales, presenta desafios Unicos debido a la naturaleza de sus servicios.
Hatry (2006) argumenta que la medicion de la productividad en el sector publico debe
enfocarse en los resultados y el impacto social mas que en métricas puramente
cuantitativas. En el caso especifico de la Policia Nacional, esto podria traducirse en
una mayor eficacia en la prevencién del delito, la resolucién de casos y la mejora de

la percepcidn de seguridad en la comunidad.
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Boyne (2003) sefiala que la mejora del rendimiento en el sector publico
requiere un enfoque multidimensional que considere no solo la eficiencia, sino
también la calidad del servicio, la responsabilidad y la equidad. En el contexto
policial, esto implica equilibrar la eficacia operativa con la construccion de confianza
y legitimidad en la comunidad.

Elaboracion de Partes Policiales

Los partes policiales son documentos oficiales de crucial importancia que
registran incidentes, operativos y procedimientos policiales. Su correcta elaboracion
es fundamental para el sistema de justicia y la eficacia policial en general. Fyfe et al.
(2018) enfatizan que la calidad de los informes policiales tiene un impacto directo en
la resolucidon de casos y en la percepcion pablica de la institucion policial. Ademas,
Paoline y Terrill (2014) argumentan que la habilidad para redactar informes claros y
precisos es una competencia esencial para los oficiales de policia modernos, ya que
estos documentos son frecuentemente utilizados en procesos judiciales y pueden
influir significativamente en el resultado de los casos.

Gestion del Conocimiento en Organizaciones Policiales

La gestion del conocimiento emerge como un enfoque que puede mejorar
significativamente la eficacia policial. Gottschalk (2007) sostiene que la aplicacion de
principios de gestion del conocimiento en las organizaciones policiales puede llevar a
una mejor toma de decisiones, una respuesta mas rapida a los incidentes y una mayor
capacidad para prevenir el delito. Dean y Gottschalk (2013) amplian esta perspectiva,

argumentando que la gestidn efectiva del conocimiento en las fuerzas policiales no
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solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fomenta la innovacién y la
adaptabilidad frente a nuevas formas de delincuencia.
Evaluacion de la Eficacia de la Capacitacion

Para asegurar que los programas de capacitacion logren sus objetivos, es
imperativo implementar sistemas de evaluacion efectivos. El modelo de Kirkpatrick
(2016) propone cuatro niveles de evaluacion: reaccion, aprendizaje, comportamiento
y resultados. Este modelo, ampliamente reconocido en el campo del desarrollo
organizacional, puede ser adaptado para evaluar la eficacia de los programas de
capacitacion en el contexto policial. Phillips y Phillips (2016) afiaden un quinto nivel
a este modelo, enfocado en el retorno de la inversion (ROI), lo cual es
particularmente relevante para justificar la inversion en capacitacion en el sector
publico.
Aprendizaje Organizacional en Instituciones Policiales

El concepto de aprendizaje organizacional, desarrollado por Senge (1990), es
particularmente relevante para las instituciones policiales. Senge argumenta que las
organizaciones que aprenden son aquellas que continuamente expanden su capacidad
para crear su futuro. En el contexto policial, esto implica no solo la capacitacion
individual, sino también la creacion de sistemas y culturas que fomenten el
aprendizaje continuo y la adaptacion a nuevos desafios de seguridad.
Conclusién

La fundamentacion teérica presentada respalda s6lidamente la importancia de
implementar un programa de capacitacion para mejorar la productividad en el

Departamento de Coordinacion Operativa de la Policia Nacional en el Distrito Nueva
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Prosperina de Guayaquil. La capacitacion en la elaboracion de partes policiales y
otros aspectos operativos no solo mejorara las habilidades individuales de los
oficiales, sino que también contribuira significativamente a la eficacia general de la
institucion policial. Este enfoque integral, basado en teorias bien establecidas de
capacitacion, gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional, tiene el
potencial de transformar la efectividad operativa y la calidad del servicio policial en
la comunidad
Antecedentes historicos
1830: Fundacién de la Republica del Ecuador

El 13 de mayo de 1830, Ecuador se establece como republica independiente
tras separarse de la Gran Colombia. Este evento marca el inicio de la organizacion de
las fuerzas de seguridad nacionales (Ayala Mora, 2008). Durante los primeros afios
de la republica, la seguridad publica estaba a cargo de guardias civiles y militares, sin
una estructura policial formal.
1884: Creacion de la Policia Nacional del Ecuador

El 2 de marzo de 1884, el presidente José Maria Placido Caamario decreta la
creacion de la Policia Nacional del Ecuador como una institucion estatal armada de
naturaleza civil (Policia Nacional del Ecuador, 2021). Esta decision fue motivada por
la necesidad de contar con una fuerza de seguridad especializada y separada del
gjército. La nueva institucion se enfocd inicialmente en el mantenimiento del orden

publico en las principales ciudades del pais.
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1938: Reorganizacion de la Policia Nacional

Se promulga la Ley Orgéanica de la Policia Nacional, que establece una
estructura més definida y profesional para la institucion (Ponton, 2009). Esta ley
marca un hito importante en la profesionalizacion de la policia, estableciendo rangos,
funciones especificas y un sistema de formacion para los agentes. Se crean las
primeras escuelas de formacion policial, sentando las bases para una fuerza mas
capacitada y especializada.
1960-1970: Expansion urbana de Guayaquil

Durante esta década, Guayaquil experimenta un rapido crecimiento urbano,
impulsado por la migracién rural-urbana y el auge econémico del pais (Villavicencio
& Rojas, 1988). Este crecimiento acelerado lleva a la formacién de nuevos
asentamientos en la periferia de la ciudad, muchos de ellos informales. La expansion
urbana presenta nuevos desafios para la seguridad y el orden publico, requiriendo una
adaptacion de las estrategias policiales.
1980: Inicio de los asentamientos informales en el noroeste de Guayaquil

Se registran los primeros asentamientos informales en la zona que
posteriormente se convertiria en el Distrito Nueva Prosperina (Sanchez, 2015). Estos
asentamientos surgen como respuesta a la falta de vivienda asequible y la continua
migracion hacia la ciudad. La informalidad de estos barrios presenta desafios Gnicos
para la provision de servicios publicos, incluida la seguridad.
2000: Implementacién del Plan Més Seguridad

El gobierno ecuatoriano implementa el Plan Mas Seguridad, que incluye la

modernizacion y fortalecimiento de la Policia Nacional (Ponton & Rivera, 2016).
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Este plan representa un esfuerzo significativo por mejorar la capacidad operativa de
la policia, incluyendo inversiones en equipamiento, tecnologia y capacitacion. Se
introducen nuevos conceptos de policia comunitaria y se busca mejorar la relacién
entre la policia y la comunidad.
2004: Creacion del Distrito Nueva Prosperina

El Municipio de Guayaquil oficializa la creacion del Distrito Nueva
Prosperina como parte de la reorganizacion administrativa de la ciudad
(Municipalidad de Guayaquil, 2005). Esta decision busca mejorar la gestion y
provisidn de servicios en una zona que ha experimentado un rapido crecimiento
poblacional. La creacion del Distrito implica nuevos desafios para la seguridad y
requiere una adaptacion de las estrategias policiales a las caracteristicas especificas de
la zona.
2008: Nueva Constitucion del Ecuador

La Constitucion de 2008 redefine el papel de la Policia Nacional, enfatizando
su rol en la proteccion de los derechos, libertades y garantias de los ciudadanos
(Asamblea Constituyente, 2008). Este cambio constitucional marca un giro
importante en la concepcién de la seguridad publica, pasando de un enfoque represivo
a uno mas centrado en la prevencion y la proteccion de derechos. La nueva
constitucion también establece la necesidad de una mayor coordinacion entre la
policia y otros organismos del Estado.
2011: Reestructuracion de la Policia Nacional

Se inicia un proceso de reestructuracion de la Policia Nacional, que incluye la

creacion de nuevos Distritos y subzonas para mejorar la cobertura y eficiencia
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policial (Ministerio del Interior, 2012). Esta reestructuracion busca adaptar la
organizacion policial a las nuevas realidades urbanas y a los desafios de seguridad
contemporaneos. Se implementan nuevos modelos de gestion y se fortalece la
presencia policial en zonas de alta incidencia delictiva.
2015: Implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana

Este plan incluye estrategias especificas para mejorar la seguridad en zonas
urbanas de alta densidad poblacional, como el Distrito Nueva Prosperina (Ministerio
del Interior, 2015). El plan enfatiza la importancia de la prevencion del delito, la
participacion comunitaria y el uso de tecnologia para mejorar la eficacia policial. Se
establecen metas concretas para la reduccion de indices delictivos y la mejora de la
percepcion de seguridad en la comunidad.
2018: Creacion del Departamento de Coordinacion Operativa en Nueva Prosperina

Se establece el Departamento de Coordinacion Operativa en el Distrito Nueva
Prosperina para mejorar la eficacia de las operaciones policiales en la zona (Policia
Nacional del Ecuador, 2018). Esta unidad especializada busca adaptar las estrategias
policiales a las caracteristicas especificas del Distrito, mejorando la coordinacion
entre diferentes unidades y optimizando el uso de recursos. Se implementan nuevos
protocolos de actuacion y se fortalece la relacion con la comunidad local.
2020: Desafios de seguridad durante la pandemia de COVID-19

La pandemia presenta nuevos retos para la seguridad ciudadana y la
operatividad policial en el Distrito Nueva Prosperina, requiriendo adaptaciones en los
protocolos y estrategias de accion (Garcia & Avila, 2021). La policia asume nuevas

responsabilidades relacionadas con el control de medidas sanitarias, mientras enfrenta
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desafios logisticos y de proteccién personal. Se observa un cambio en los patrones
delictivos y surgen nuevas formas de criminalidad asociadas a la crisis sanitaria.
2022: Inicio de programas de capacitacion intensiva

La Policia Nacional implementa nuevos programas de capacitacion para
mejorar la eficiencia operativa y administrativa de sus miembros, con énfasis en
Distritos de alta complejidad como Nueva Prosperina (Comando General de Policia,
2022). Estos programas buscan actualizar las competencias de los agentes en areas
como el uso de nuevas tecnologias, técnicas de investigacion avanzadas y estrategias
de policia comunitaria. Se pone especial énfasis en la mejora de habilidades para la
elaboracion de informes y la gestion administrativa, aspectos cruciales para la
eficacia operativa del departamento.
Andlisis de la Zona de Estudio: Distrito Nueva Prosperina, Guayaquil
Ubicacion Geogréfica

El Distrito Nueva Prosperina se encuentra estratégicamente ubicado en el
noroeste de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, Ecuador. Forma parte de la
parroquia Tarqui, una de las mas extensas y pobladas de la ciudad. Se sitla
aproximadamente a 12 kilémetros del centro de la ciudad, lo que lo convierte en una
zona de expansién urbana significativa (Municipalidad de Guayaquil, 2019). Sus
coordenadas geograficas son 2°0524" Sy 79°58'37" W, ubicandolo en una posicion
gue ha facilitado su crecimiento como un importante nacleo residencial y comercial

en la periferia de Guayaquil.



32

Extension y Limites

El Distrito abarca una superficie aproximada de 15 km?, una extension
considerable que ha permitido el desarrollo de diversos sectores dentro de su
perimetro. Limita al norte con el cantén Daule, una zona de creciente desarrollo
inmobiliario; al sur con la via Perimetral, una arteria vial crucial para la conectividad
de Guayaquil; al este con el sector de Pascuales, conocido por su actividad industrial,
y al oeste con el cerro Azul, una formacion geoldgica que ha influido en la
configuracién urbana del Distrito (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC],
2020). Esta ubicacion estratégica ha convertido a Nueva Prosperina en un punto de
confluencia entre diferentes dindmicas urbanas y econémicas.
Topografia y Relieve

La zona presenta una topografia variada, caracteristica que ha influido
significativamente en su desarrollo urbano. Se observan areas planas, ideales para el
desarrollo residencial y comercial, asi como zonas onduladas que han presentado
desafios para la urbanizacion. Las colinas bajas, con altitudes que oscilan entre los 20
y 100 metros sobre el nivel del mar, son un rasgo distintivo del paisaje (Sanchez,
2018). Esta variacion topografica ha resultado en patrones de asentamiento diversos,
con zonas densamente pobladas en las areas planas y asentamientos mas dispersos en
las zonas elevadas. Ademas, la presencia de estas elevaciones ha creado microclimas
locales y ha influido en los patrones de escorrentia, aspectos cruciales para la

planificacion urbana y la gestion de riesgos.
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Geologia y Suelos

El sustrato geoldgico de Nueva Prosperina esta compuesto principalmente por
formaciones sedimentarias del Cuaternario, con presencia de arcillas, limos y arenas.
Estos materiales influyen en la estabilidad del terreno y en su capacidad de drenaje.
En algunas areas, especialmente en las zonas mas elevadas, se encuentran
afloramientos rocosos que han condicionado el desarrollo urbano (Instituto Geoldgico
y Minero de Ecuador [IGME], 2018). Los suelos predominantes son de tipo arcilloso
y limoso, con variaciones en su composicion y estructura que afectan la capacidad de
carga y la susceptibilidad a movimientos de masa, factores criticos para la
planificacion de infraestructuras y viviendas.

Clima

Nueva Prosperina, al igual que Guayaquil, presenta un clima tropical de
sabana (clasificacién Képpen: Aw). La temperatura promedio anual oscila entre 25°C
y 28°C, con méaximas que pueden superar los 35°C durante los meses mas calidos. La
humedad relativa es alta, pudiendo alcanzar el 90% en la época lluviosa, lo que
influye significativamente en la sensacion térmica y en las condiciones de
habitabilidad (Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia [INAMHI], 2021).

La precipitacion anual promedio es de aproximadamente 1000 mm,
concentrandose principalmente entre diciembre y mayo. Esta estacionalidad marcada
en las lluvias tiene implicaciones importantes para la gestion urbana, especialmente
en términos de drenaje y prevencion de inundaciones. Los meses de junio a
noviembre se caracterizan por ser mas secos, con ocasionales garuas y neblinas

matutinas.
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El fendmeno de El Nifio ejerce una influencia significativa en el clima local,
pudiendo causar variaciones extremas en los patrones de precipitacion y temperatura.
Estos eventos climaticos excepcionales han tenido histéricamente un impacto
considerable en la infraestructura y la vida cotidiana del Distrito (Cornejo-Grunauer
etal., 2019).

Hidrografia

Aunque Nueva Prosperina no cuenta con rios principales, si posee una red de
esteros y canales naturales que juegan un papel crucial en el drenaje del area. El
estero Salado, uno de los cuerpos de agua méas importantes de Guayaquil, influye
indirectamente en la hidrologia de la zona. Durante la época de Iluvias, estos canales
naturales pueden experimentar crecidas significativas, lo que ha llevado a la
implementacion de obras de canalizacion y control de inundaciones en varios sectores
del Distrito (Direccion de Obras Publicas Municipales, 2020).

Demografia

Segun el ultimo censo y proyecciones actualizadas, el Distrito Nueva
Prosperina cuenta con una poblacion estimada de 150,000 habitantes, con una
densidad poblacional de aproximadamente 10,000 habitantes por km2 (INEC, 2020).
Esta alta densidad refleja el caracter predominantemente residencial del Distrito y los
desafios asociados en términos de provision de servicios e infraestructura.

La poblacién se caracteriza por ser predominantemente joven, con una edad
media de 28 afios. La estructura demografica muestra una piramide poblacional

expansiva, tipica de areas urbanas en desarrollo, con una base amplia de poblacién
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infantil y juvenil. Esta composicion demogréfica tiene implicaciones importantes para
la planificacion de servicios educativos, de salud y recreativos.

La tasa de crecimiento poblacional del Distrito es superior a la media de
Guayaquil, situdndose en torno al 2.5% anual. Este crecimiento se debe tanto al
crecimiento natural como a la migracion interna, con un flujo constante de nuevos
residentes provenientes de otras partes de la ciudad y del pais (Observatorio Urbano
de Guayaquil, 2021).

Desarrollo Urbano

El Distrito ha experimentado un rapido crecimiento urbano en las Gltimas
décadas, caracterizado por una mezcla de asentamientos planificados e informales.
Este desarrollo heterogéneo ha resultado en un paisaje urbano diverso, con areas que
presentan diferentes niveles de consolidacion y acceso a servicios.

La infraestructura urbana incluye una red vial en desarrollo, con avenidas
principales asfaltadas y una red secundaria de calles que en algunas areas adn
requiere mejoras. Los servicios basicos como agua potable, alcantarillado y
electricidad han experimentado una expansion significativa, aunque aun existen
sectores con cobertura parcial o deficiente (Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Guayaquil, 2022).

El Distrito cuenta con equipamientos comunitarios como escuelas, centros de
salud y espacios publicos, aunque la demanda creciente plantea desafios para su
ampliaciéon y mejora. Se han implementado proyectos de vivienda social y programas

de regularizacion de asentamientos informales, buscando mejorar las condiciones de
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habitabilidad y seguridad juridica de la tenencia de la tierra (Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda, 2021).
Actividad Econdmica

La economia del Distrito se caracteriza por su diversidad y dinamismo. El
comercio informal y las pequefias empresas constituyen una parte significativa de la
actividad econdmica local. Se observa una concentracion de actividad comercial en
los principales ejes viales, con la presencia de mercados, ferias locales y una creciente
oferta de servicios.

Un porcentaje considerable de la poblacion se desplaza diariamente al centro
de Guayaquil y otras zonas de la ciudad para trabajar en diversos sectores, lo que ha
generado patrones de movilidad complejos y demandas especificas en términos de
transporte publico (Camara de Comercio de Guayaquil, 2020).

En los altimos afios, se ha observado un incremento en la formalizacion de
negocios y el establecimiento de pequefias y medianas empresas en el Distrito,
favorecido por programas de apoyo al emprendimiento y mejoras en la infraestructura
local. El sector de la construccion también ha sido un motor importante de la
economia local, impulsado por el crecimiento poblacional y la demanda de vivienda
(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2021).

Seguridad y Orden Publico

El Distrito Nueva Prosperina presenta desafios particulares en términos de
seguridad ciudadana, reflejo de su rapido crecimiento y complejidad social. La
Policia Nacional mantiene una presencia activa a través de Unidades de Policia

Comunitaria (UPC) estratégicamente ubicadas y patrullajes regulares. Sin embargo, la
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extension del Distrito y su densidad poblacional plantean retos para una cobertura
efectiva.

Las estadisticas de seguridad muestran una incidencia de delitos contra la
propiedad y conflictos interpersonales que, si bien no difieren significativamente de
otras &reas urbanas similares, requieren atencion constante. Se han implementado
programas de prevencion del delito y fortalecimiento del tejido social, buscando
abordar las causas estructurales de la inseguridad (Ministerio del Interior, 2021).

La participacion comunitaria en temas de seguridad ha sido fomentada a
través de comités barriales y programas de vigilancia vecinal, buscando
complementar la labor policial y fortalecer el sentido de comunidad. Ademas, se han
realizado inversiones en tecnologia, como cdmaras de vigilancia y sistemas de alerta
temprana, para mejorar la capacidad de respuesta ante incidentes (Policia Nacional
del Ecuador, 2022).

Desafios Sociales y Ambientales

Nueva Prosperina enfrenta varios desafios sociales y ambientales que son
criticos para su desarrollo sostenible:

Gestion de residuos sélidos. El crecimiento poblacional ha aumentado la
generacion de residuos, poniendo presion sobre los sistemas de recoleccion y
disposicion final. Se han implementado programas de reciclaje y educacion
ambiental, pero aun persisten problemas de acumulacion de basura en ciertos sectores
(Direccion de Aseo Cantonal, Mercados y Servicios Especiales, 2021).

Acceso a servicios basicos. Aunque ha habido mejoras significativas, algunas

areas del Distrito atn enfrentan deficiencias en el acceso a agua potable,
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alcantarillado y electricidad. La expansion y mejora de estos servicios es una
prioridad para las autoridades locales.

Vulnerabilidad ante inundaciones. Debido a su topografia y a la intensidad
de las lluvias estacionales, ciertas zonas del Distrito son propensas a inundaciones. Se
han realizado obras de mitigacion, pero el cambio climético plantea desafios
adicionales en este aspecto (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2020).

Integracion social. La diversidad de origenes de los habitantes y las
diferencias socioecondmicas entre sectores del Distrito plantean desafios para la
cohesion social. Se han implementado programas comunitarios y culturales para
fomentar la integracion y el sentido de pertenencia.

Prevencion de la delincuencia juvenil. La alta proporcion de poblacion
joven, combinada con factores socioeconémicos, ha llevado a la implementacion de
programas especificos de prevencion de la delincuencia juvenil y promocion de
oportunidades educativas y laborales (Fundacion Huancavilca, 2019).

Movilidad urbana. El crecimiento del Distrito ha generado desafios en
términos de congestion vehicular y demanda de transporte publico. Se estan
desarrollando planes para mejorar la conectividad y promover modos de transporte
sostenibles (Autoridad de Transito Municipal, 2022).

Este analisis ampliado proporciona una vision mas completa y detallada del
entorno geografico, social y econdmico del Distrito Nueva Prosperina,
contextualizando de manera mas profunda el escenario donde se desarrollara la
investigacion sobre la capacitacién policial y la mejora de la productividad en el

Departamento de Coordinacion Operativa de la Policia Nacional.
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Fundamentacion Conceptual
Capacitacion Policial

La capacitacion policial se refiere al proceso sistemético y continuo de
formacion y desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes de los miembros de
la fuerza policial, con el objetivo de mejorar su desempefio profesional y su
capacidad para enfrentar los desafios de la seguridad publica (Bernal, 2019). En el
contexto de esta investigacion, la capacitacion policial se entiende como un proceso
integral que abarca no solo aspectos técnicos y operativos, sino también elementos
éticos, psicoldgicos y de relaciones comunitarias, fundamentales para el ejercicio
eficaz de la funcion policial en entornos urbanos complejos como el Distrito Nueva
Prosperina.

La capacitacion policial moderna va mas alla de la mera transmision de
conocimientos técnicos. Incluye el desarrollo de habilidades blandas como la
comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos y la inteligencia emocional.
Ademas, incorpora elementos de derechos humanos, ética policial y sensibilidad
cultural, aspectos cruciales para operar en comunidades diversas y complejas
(Cordner & Cordner, 2021).

En el contexto especifico del Distrito Nueva Prosperina, la capacitacion
policial debe abordar desafios tnicos como la alta densidad poblacional, la
diversidad socioecondémica y cultural, y la presencia de areas de dificil acceso.

Esto requiere un enfoque adaptativo que combine métodos tradicionales de

formacion con técnicas innovadoras como la simulacion de escenarios, el



aprendizaje basado en problemas y la formacion continua en el lugar de trabajo
(Vodde, 2019).
Productividad Policial

La productividad policial se define como la relacion entre los resultados
obtenidos en términos de seguridad ciudadana y los recursos utilizados para
alcanzar dichos resultados (Ramirez & Gomez, 2020). En el marco de esta
investigacion, se conceptualiza la productividad policial como un indicador
multidimensional que incluye no solo la cantidad de operativos realizados o
delitos resueltos, sino también la calidad de la interaccion con la comunidad, la
percepcion de seguridad de los ciudadanos y la eficiencia en el uso de recursos
humanos y materiales.

La medicion de la productividad policial ha evolucionado
significativamente en las Gltimas décadas. Tradicionalmente, se enfocaba en
métricas cuantitativas como el nimero de arrestos o multas emitidas. Sin
embargo, enfoques mas modernos reconocen la importancia de indicadores
cualitativos que reflejen el impacto real en la comunidad. Estos pueden incluir
la satisfaccion ciudadana, la reduccion del miedo al crimen y la mejora en la
calidad de vida de los residentes (Maguire, 2003).

En el contexto del Distrito Nueva Prosperina, la productividad policial
debe evaluarse considerando las particularidades del entorno. Esto puede
implicar la creacion de indicadores especificos que midan la efectividad de las

estrategias de prevencion del delito, la rapidez de respuesta a llamadas de
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emergencia en areas de dificil acceso, y la capacidad de la policia para mediar
en conflictos comunitarios sin recurrir a la fuerza (Willis, 2020).
Departamento de Coordinacion Operativa

El Departamento de Coordinacion Operativa se refiere a la unidad
dentro de la estructura policial encargada de planificar, dirigir y supervisar las
operaciones policiales en un area determinada (Policia Nacional del Ecuador,
2021). En el contexto especifico de esta investigacion, se entiende como el
organo responsable de articular y optimizar los esfuerzos operativos de la
Policia Nacional en el Distrito Nueva Prosperina, adaptando las estrategias de
seguridad a las caracteristicas y necesidades particulares de esta zona urbana.

La funcion de coordinacién operativa es crucial en entornos urbanos
complejos como Nueva Prosperina. Implica no solo la asignacion eficiente de
recursos humanos y materiales, sino también la integracion de informacion
proveniente de diversas fuentes, la coordinacion con otras agencias
gubernamentales y la adaptacion répida a situaciones cambiantes (Ratcliffe,
2016).

En el contexto moderno, el Departamento de Coordinacién Operativa
debe ser capaz de implementar estrategias de policia orientada a problemas
(POP) y policia guiada por inteligencia (ILP). Esto requiere una comprension
profunda de las dinamicas delictivas locales, la capacidad de andlisis de datos
en tiempo real y la flexibilidad para ajustar tacticas operativas basadas en

evidencia (Braga & Weisburd, 2019).

41



Seguridad Ciudadana

La seguridad ciudadana es un concepto que abarca la proteccién integral
de las personas, sus bienes y el pleno ejercicio de sus derechos y libertades en
un entorno de convivencia pacifica (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo [PNUD], 2018). En el marco de esta investigacion, se conceptualiza
la seguridad ciudadana como un estado dindmico que resulta de la interaccion
entre las acciones policiales, las politicas publicas y la participacion activa de la
comunidad, con un enfoque preventivo y de respeto a los derechos humanos.

El concepto de seguridad ciudadana ha evolucionado desde un enfoque
centrado exclusivamente en la ausencia de delito hacia una vision mas holistica
que incluye el bienestar social, la calidad de vida y la cohesion comunitaria.
Esta perspectiva reconoce que la seguridad no es solo responsabilidad de las
fuerzas del orden, sino que requiere la participacion activa de todos los sectores
de la sociedad (Muggah & Aguirre, 2018).

En el contexto del Distrito Nueva Prosperina, la seguridad ciudadana
debe abordarse considerando los desafios especificos de la zona, como la
informalidad econdmica, la presencia de asentamientos no regularizados y la
diversidad cultural de sus habitantes. Esto implica desarrollar estrategias que
combinen la prevencién situacional del delito con programas de desarrollo
social y econdmico, fortaleciendo al mismo tiempo los mecanismos de

participacion ciudadana en la seguridad (Dammert & Malone, 2020).
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Eficiencia Operativa

La eficiencia operativa en el contexto policial se refiere a la capacidad
de lograr los objetivos de seguridad y orden publico con el uso 6ptimo de los
recursos disponibles (Martinez, 2017). Para esta investigacion, se entiende la
eficiencia operativa como la habilidad del Departamento de Coordinacion
Operativa para maximizar sus resultados en términos de prevencion y control
del delito, respuesta a emergencias y servicio a la comunidad, utilizando de
manera estratégica y racional los recursos humanos, tecnoldgicos y logisticos a
su disposicion.

La eficiencia operativa en el &mbito policial va mas alla de la simple
reduccion de costos o el aumento de la productividad. Implica la optimizacion
de procesos, la mejora continua de las précticas policiales y la adopcién de
tecnologias que permitan una respuesta mas rapida y efectiva a las necesidades
de seguridad de la comunidad (Lum & Koper, 2017).

En el contexto del Distrito Nueva Prosperina, la eficiencia operativa
debe considerar las particularidades geograficas y sociales de la zona. Esto
puede incluir la implementacion de sistemas de patrullaje inteligente basados en
analisis predictivo, la optimizacidn de rutas de respuesta a emergencias
considerando las caracteristicas del terreno, y la adopcion de tecnologias
moviles que permitan a los oficiales acceder y compartir informacion critica en

tiempo real (Sherman, 2018).
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Gestion del Conocimiento Policial

La gestion del conocimiento policial se define como el proceso
sistematico de crear, compartir, aplicar y evaluar el conocimiento dentro de la
institucion policial para mejorar su desempefio y adaptabilidad (Sanchez &
Rodriguez, 2021). En el contexto de esta investigacion, se conceptualiza como
la capacidad del Departamento de Coordinacion Operativa para capitalizar las
experiencias, lecciones aprendidas y mejores practicas, transformandolas en
protocolos, estrategias y capacitaciones que mejoren la efectividad de la labor
policial en el Distrito Nueva Prosperina.

La gestion del conocimiento en el &mbito policial es crucial para
mantener una fuerza adaptativa y eficiente. Implica no solo la documentacion y
sistematizacion de experiencias, sino también la creacion de una cultura
organizacional que valore el aprendizaje continuo y la innovacion. Esto incluye
el desarrollo de comunidades de practica, sistemas de mentoria y plataformas de
intercambio de conocimiento entre oficiales de diferentes rangos y
especialidades (Gottschalk, 2018).

En el contexto especifico de Nueva Prosperina, la gestion del
conocimiento policial debe enfocarse en capturar y diseminar informacion sobre
las dindmicas delictivas locales, las estrategias efectivas de prevencion del
delito en entornos urbanos complejos, y las mejores practicas para la interaccién
con comunidades diversas. Esto puede implicar la creacion de bases de datos de

casos de estudio, la implementacion de sistemas de retroalimentacion post-
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operativos, y el desarrollo de programas de formacion basados en las
experiencias especificas del Distrito (Piza & Feng, 2017).
Policia Comunitaria

La policia comunitaria es un modelo de actuacion policial que enfatiza
la colaboracion estrecha entre la policia y la comunidad para identificar,
prevenir y resolver problemas de seguridad (Friihling, 2018). En el marco de
esta investigacion, se entiende la policia comunitaria como una filosofia y
estrategia organizacional que promueve una asociacion basada en la confianza
entre la policia y los habitantes del Distrito Nueva Prosperina, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida y fortalecer el tejido social.

El enfoque de policia comunitaria va mas allé de las estrategias
tradicionales de patrullaje y respuesta a incidentes. Implica un cambio
fundamental en la forma en que la policia interacttia con la comunidad, pasando
de ser meros aplicadores de la ley a convertirse en socios activos en la
resolucion de problemas comunitarios. Esto incluye la participacién en foros
comunitarios, la implementacion de programas de prevencién del delito basados
en la comunidad, y el desarrollo de relaciones de confianza con lideres locales y
grupos comunitarios (Skogan, 2019).

En el contexto de Nueva Prosperina, la implementacion de la policia
comunitaria debe adaptarse a las caracteristicas Unicas del Distrito. Esto puede
implicar la creacion de consejos de seguridad barrial, la implementacién de
programas de policia escolar, y el desarrollo de iniciativas que aborden no solo

el crimen, sino también otros problemas sociales que afectan la seguridad y el



bienestar de la comunidad, como la falta de oportunidades para los jovenes o los
conflictos vecinales (Ungar & Arias, 2020).
Tecnologia Aplicada a la Seguridad

La tecnologia aplicada a la seguridad se refiere al conjunto de
herramientas, sistemas y dispositivos tecnoldgicos utilizados para mejorar la
prevencion, deteccion y respuesta a incidentes de seguridad (Garcia-Luna,
2020). En el contexto de esta investigacion, se conceptualiza como la
integracion estratégica de soluciones tecnoldgicas en las operaciones policiales
del Distrito Nueva Prosperina, incluyendo sistemas de informacion geogréfica,
analisis de datos, videovigilancia y comunicaciones avanzadas, para potenciar la
capacidad operativa y la toma de decisiones basada en evidencia.

La aplicacion de tecnologia en la seguridad pablica ha experimentado un
crecimiento exponencial en las Gltimas décadas. Esto incluye el uso de big data
y andlisis predictivo para anticipar patrones delictivos, la implementacion de
sistemas de reconocimiento facial y de placas vehiculares, y el despliegue de
drones para vigilancia y respuesta a emergencias. Sin embargo, el uso de estas
tecnologias también plantea desafios éticos y de privacidad que deben ser
cuidadosamente considerados (Ariel, 2019).

En el contexto de Nueva Prosperina, la implementacion de tecnologia
debe adaptarse a las realidades locales. Esto puede incluir el uso de aplicaciones
moviles para reportar incidentes y recibir alertas de seguridad, la instalacién de
camaras de vigilancia en puntos estratégicos, y la implementacion de sistemas

de mapeo del delito que permitan una asignacion mas eficiente de los recursos
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policiales. También es crucial considerar soluciones tecnolégicas que puedan
funcionar en areas con infraestructura limitada o en condiciones adversas (Chan
& Bennett Moses, 2021).

Resiliencia Comunitaria

La resiliencia comunitaria se define como la capacidad de una
comunidad para anticipar, prepararse, responder y recuperarse de situaciones
adversas, manteniendo su cohesion y funcionalidad (Norris et al., 2008). En el
marco de esta investigacion, se entiende la resiliencia comunitaria como la
habilidad colectiva de los habitantes del Distrito Nueva Prosperina para
enfrentar los desafios de seguridad, colaborar con las autoridades policiales y
desarrollar mecanismos propios de prevencion y proteccion, fortaleciendo asi el
tejido social y la seguridad ciudadana.

El concepto de resiliencia comunitaria ha ganado relevancia en el campo
de la seguridad publica, reconociendo que las comunidades no son meros
receptores pasivos de servicios de seguridad, sino actores clave en la creacion y
mantenimiento de entornos seguros. La resiliencia implica no solo la capacidad
de recuperarse de eventos adversos, sino también de adaptarse y fortalecerse
frente a desafios cronicos como la delincuencia o la violencia (Cutter et al.,
2018).

En el contexto de Nueva Prosperina, fomentar la resiliencia comunitaria
puede implicar el desarrollo de redes de apoyo vecinal, la implementacion de
programas de formacion en prevencion del delito para lideres comunitarios, y la

creacion de espacios publicos seguros que fomenten la interaccion social
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positiva. También es crucial fortalecer la capacidad de la comunidad para
trabajar en colaboracién con la policia y otras instituciones publicas en la
identificacion y resolucién de problemas de seguridad (Aldrich & Meyer, 2015).
Evaluacién de Impacto en Seguridad

La evaluacion de impacto en seguridad se refiere al proceso sistemético
de medir y analizar los efectos de las intervenciones y programas de seguridad
en una comunidad o area especifica (Weisburd & Majmundar, 2018). En el
contexto de esta investigacion, se conceptualiza como el conjunto de
metodologias y herramientas utilizadas para valorar la efectividad de las
estrategias de capacitacion y operacion implementadas por el Departamento de
Coordinacion Operativa en el Distrito Nueva Prosperina, considerando tanto
indicadores cuantitativos de criminalidad como medidas cualitativas de
percepcion de seguridad y satisfaccion ciudadana.

La evaluacion de impacto en seguridad ha evolucionado desde enfoques
simplistas basados Unicamente en estadisticas delictivas hacia metodologias més
sofisticadas que consideran una amplia gama de indicadores. Esto incluye el uso
de disefios experimentales y cuasi-experimentales, analisis costo-beneficio, y
métodos mixtos que combinan datos cuantitativos con informacién cualitativa
obtenida a traves de encuestas y entrevistas con la comunidad (Farrington et al.,
2019).

En el contexto de Nueva Prosperina, la evaluacion de impacto debe
adaptarse a las realidades locales y considerar no solo la reduccién del crimen,

sino también cambios en la percepcion de seguridad, la confianza en la policia,
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y la calidad de vida de los residentes. Esto puede implicar el desarrollo de
indicadores especificos que capturen las prioridades de seguridad de la
comunidad, la implementacion de sistemas de monitoreo continuo, y la
realizacion de evaluaciones participativas que involucren a los residentes en el
proceso de evaluacion (Sherman et al., 2017).

Fundamentacion Legal

La presente investigacion sobre la capacitacion policial y su impacto en
la productividad del Departamento de Coordinacion Operativa en el Distrito
Nueva Prosperina se enmarca dentro de un complejo entramado juridico que
regula la seguridad ciudadana y la actuacion policial en Ecuador. Este marco
legal no solo establece las bases para el funcionamiento de las instituciones de
seguridad, sino que también define los derechos y obligaciones tanto de los
agentes del orden como de los ciudadanos. A continuacion, se presenta un
analisis detallado de las principales disposiciones legales relevantes para este
estudio:

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Carta Magna ecuatoriana establece los principios fundamentales que
rigen la seguridad ciudadana y la funcion policial:

El articulo 158 dispone. "La proteccidon interna y el mantenimiento del
orden publico son funciones privativas del Estado y responsabilidad de la
Policia Nacional" (Asamblea Constituyente, 2008, p. 90).

Este articulo es crucial para nuestra investigacion, ya que establece la

responsabilidad constitucional de la Policia Nacional en materia de seguridad
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interna, lo cual fundamenta la importancia de la capacitacion y eficiencia
operativa del Departamento de Coordinacion Operativa.

El articulo 163 profundiza en la naturaleza y mision de la Policia
Nacional. "La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil,
armada, técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente
especializada, cuya misién es atender la seguridad ciudadana y el orden publico,
y proteger el libre ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro
del territorio nacional” (Asamblea Constituyente, 2008, p. 92).

Este articulo es particularmente relevante para nuestro estudio, ya que
subraya la necesidad de una alta especializacion y profesionalismo en la Policia
Nacional, lo cual justifica la importancia de programas de capacitacion
efectivos.

Ley Orgéanica de la Policia Nacional (1998)

Esta ley es fundamental para entender el marco operativo de la Policia
Nacional. El articulo 4 establece las funciones especificas de la institucion:

"Son funciones especificas de la Policia Nacional:

a) Mantener la paz, el orden y la seguridad publica;

b) Prevenir la comisién de delitos y participar en la investigacion de las
infracciones comunes utilizando los medios autorizados por la Ley, con el fin de
asegurar una convivencia pacifica de los habitantes del territorio nacional;

¢) Custodiar a los infractores o presuntos infractores; y, ponerlos a

ordenes de las autoridades competentes dentro del plazo previsto por la Ley;



o1

d) Prevenir, participar en la investigacion y control del uso indebido y
trafico ilicito de sustancias estupefacientes y psicotrdpicas, precursores
quimicos, enriquecimiento ilicito y testaferrismo en el pais, coordinando con la
Interpol y més organismos similares nacionales y extranjeros;

e) Cooperar con la administracion de justicia a través de la Policia
Judicial y demas servicios policiales;

f) Mantener la seguridad externa de los centros de rehabilitacion social
del pais e interna en casos de emergencia a solicitud de la autoridad competente;

g) Participar en la planificacion, ejecutar y controlar las actividades del
transito y transporte terrestres en las jurisdicciones que la Ley le autorice;

h) Controlar el movimiento migratorio y la permanencia de extranjeros
en el pais;

i) Cooperar en la proteccion del ecosistema;

j) Colaborar al desarrollo social y econémico del pais;

k) Garantizar los derechos de las personas y la proteccidn de sus bienes,
en especial los del menor, la mujer y la familia en sus bienes fundamentales,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, en las leyes y en los
tratados internacionales ratificados por el Ecuador; y,

I) Las demas que determinen la Constitucién Politica de la Republica 'y
las leyes™" (Congreso Nacional, 1998, p. 2).

Estas funciones son cruciales para nuestra investigacion, ya que definen

el alcance de las responsabilidades policiales que deben ser abordadas en los
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programas de capacitacion y reflejadas en la productividad del Departamento de
Coordinacion Operativa.
Cadigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Puablico (2017)

Este Codigo es fundamental para entender la estructura y
funcionamiento moderno de las entidades de seguridad ciudadana en Ecuador.

El articulo 59 define. "Las funciones de la Policia Nacional:

Implementar planes, programas y proyectos elaborados por el ministerio
rector de la seguridad ciudadana, prevencion y orden publico;

Servir a la comunidad y proteger a todas las personas contra actos
ilegales, en consonancia con el alto grado de responsabilidad exigido por su
profesion;

Desarrollar acciones operativas para la proteccion de derechos;
mantenimiento, control y restablecimiento de la paz social y orden publico;
prevencion de las infracciones y seguridad ciudadana, bajo la dependencia del
ministerio rector de la seguridad ciudadana, prevencién y orden publico; y, en
coordinacion con las entidades competentes de los diferentes niveles de
gobierno;

Participar en la determinacion de los factores que generan inseguridad
para proponer directrices y estrategias de seguridad ciudadana;

Impulsar y facilitar la participacion comunitaria en materia de seguridad
ciudadana, proteccién interna y en el mantenimiento del orden publico, de la

paz y seguridad;
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Cumplir con el control operativo en los ambitos requeridos de la
seguridad ciudadana, prevencion, orden publico y las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias vigentes;

Coordinar su actuacion y cumplir las disposiciones de los 6rganos de la
Funcion Judicial en el ambito de sus competencias;

Vigilar, resguardar, proteger y preservar el lugar, indicios o vestigios
relacionados con el cometimiento de una infraccion, en cumplimiento de las
disposiciones de la ley y la normativa interna;

Prestar a las autoridades publicas el auxilio de la fuerza que estas
soliciten, en el ejercicio de sus atribuciones legales;

Apoyar en el control de las organizaciones de vigilancia, seguridad y
servicios de investigacion privados, de conformidad con las politicas y
regulaciones del ministerio rector del orden publico, proteccién interna y
seguridad ciudadana;

Prevenir e investigar la delincuencia comdn y organizada, nacional y
transnacional;

Garantizar la cadena de custodia, vestigios y los elementos materiales de
la infraccion en la escena del delito;

Privilegiar la proteccion de los derechos de las personas en especial de
los grupos de atencion prioritaria contempladas en la Constitucién de la
Republica;

Apoyar en el mantenimiento del orden y seguridad en eventos publicos,

en coordinacion con las entidades competentes de los respectivos niveles de
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gobierno, acorde a la regulacion que para el efecto establezca el ministerio
rector de la seguridad ciudadana, prevencion y orden publico;

Ejercer el control del transito y seguridad vial en las vias de su
competencia, en coordinacion con los Gobiernos Autonomos Descentralizados;

Controlar el flujo migratorio y la permanencia de extranjeros en el
territorio nacional;

Coordinar la provision de servicios de seguridad ciudadana, con las
entidades competentes de los diferentes niveles de gobierno;

Brindar servicios de proteccién, seguridad y vigilancia a las entidades
publicas de conformidad con la regulacion que emita el ministerio rector del
orden publico, proteccion interna y seguridad ciudadana;

Ejecutar las 6rdenes de la autoridad competente para proteger y brindar
seguridad a las personas que participan en procesos judiciales;

Apoyar y brindar atencion favorable a la ciudadania en el ejercicio de
sus competencias observando los derechos humanos y el debido proceso;

Ejercer el control y seguimiento de personas detenidas o privadas de
libertad que se encuentran bajo custodia policial;

Coordinar acciones con entidades pablicas y privadas para la
rehabilitacion de personas en conflicto con la ley;

Prevenir, detectar y erradicar la violencia en el nacleo familiar y la
sociedad,;

Brindar informacidn y asesoramiento a las victimas de violencia;



Registrar y centralizar la informacion sobre violencia en el ndcleo
familiar y la sociedad;

Coordinar y ejecutar el control de armas, municiones y explosivos de
conformidad con la ley de la materia;

Coordinar y ejecutar el control de sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion de conformidad con la ley de la materia;

Ejercer las competencias que le sean delegadas por el ministerio rector
del orden publico, proteccién interna y seguridad ciudadana;

Colaborar con las autoridades y organismos de los estados, de
conformidad con lo establecido en los tratados y convenios internacionales
ratificados por el Ecuador;

Colaborar con la Policia Militar Aduanera en el control del trafico ilicito
de mercancias;

Prevenir e investigar los accidentes de transito, sin perjuicio de las
competencias de la Comision de Transito del Ecuador;

Realizar el control y seguimiento de medidas cautelares y de proteccién
dictadas por autoridad competente;

Apoyar en la investigacion de infracciones tributarias y aduaneras
cuando sea requerido;

Ejecutar el control y seguimiento de las medidas de proteccion
dispuestas por autoridad competente en el &mbito de violencia contra la mujer o

miembros del ndcleo familiar;
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Brindar asistencia y proteccion temporal a las victimas y testigos que se
encuentren en programas y proteccién a cargo de la Fiscalia General del Estado;

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del régimen juridico en
materias de transito, transporte terrestre y seguridad vial;

Investigar y esclarecer los accidentes de transito;

Ejecutar las actividades operativas y administrativas para el control del
transito, transporte terrestre y seguridad vial;

Vigilar, controlar e intervenir en los centros de detencion provisional en
el &ambito de su competencia;

Coordinar y ejecutar el control de las actividades de los servicios de
seguridad privada;

Apoyar al Consejo de la Judicatura para el cumplimiento de las penas no
privativas de libertad,;

Coordinar con los Gobiernos Autonomos Descentralizados para la
implementacién de los planes de seguridad ciudadana;

Coordinar con los Gobiernos Autdnomos Descentralizados el
mantenimiento del orden publico;

Apoyar en la administracion de justicia en el marco de sus
competencias;

Actuar en forma coordinada con las Fuerzas Armadas para el
cumplimiento de la misién constitucional;

Vigilar el cumplimiento de las normas de desarme, verificacion, control,

prevencion, seguridad y otros en el &mbito de sus competencias;
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Coordinar con la comunidad y las autoridades competentes en materia
de seguridad ciudadana;

Apoyar a las autoridades de proteccion de derechos en el marco de sus
competencias de conformidad con la ley;

Cooperar en la proteccion de los recursos naturales y medio ambiente;

Apoyar a las entidades publicas en la verificacion del cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias de su competencia;

Colaborar en el control del espacio publico de acuerdo a la normativa
legal vigente;

Brindar informacion y orientacion a la ciudadania en el &ambito de sus
competencias;

Fomentar y promover la cultura de paz y seguridad ciudadana;

Implementar mecanismos de rendicion de cuentas a la comunidad sobre
su gestion;

Promover y fomentar la seguridad y educacion vial;

Implementar mecanismos de medicidn de los niveles de satisfaccion de
los servicios policiales que recibe la comunidad;

Coordinar con las Fuerzas Armadas, el Sistema Nacional de Gestion de
Riesgos y otras entidades competentes, la prevencion y proteccién de la
infraestructura estatal, los recursos naturales y estratégicos del Estado;

Apoyar en la prevencidn e investigacion de la delincuencia comun,
crimen organizado, terrorismo y otros;

Coordinar su actuacion con los érganos de la Funcion Judicial,
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Cooperar en la proteccion de testigos y victimas de delitos;

Mantener la seguridad externa de los centros de privacion de libertad y
unidades de aseguramiento transitorio; y,

Las demas funciones asignadas en la Constitucion de la Republica, leyes
y reglamentos” (Asamblea Nacional, 2017, pp. 18-20).

Este extenso listado de funciones es fundamental para nuestra
investigacion, ya que define el amplio espectro de responsabilidades que deben
ser abordadas en los programas de capacitacion policial y reflejadas en la
productividad del Departamento de Coordinacion Operativa. La diversidad y
complejidad de estas funciones subrayan la necesidad de una capacitacion
integral y continua.

Plan Nacional de Seguridad Integral (2019-2030)

Este plan estratégico establece las politicas y objetivos de seguridad a
nivel nacional. El objetivo 1 es particularmente relevante para nuestra

investigacion:

Objetivo 1:

Garantizar la seguridad ciudadana y la convivencia social pacifica.

Politicas:

1.1 Fortalecer la prevencion situacional del delito, violencia y la cultura
de paz.

1.2 Reducir la conflictividad social a través de la promocion de una

cultura de dialogo y concertacion.



1.3 Mejorar la respuesta y calidad de los servicios de seguridad.

1.4 Fortalecer la participacion ciudadana en la gestion de la seguridad”
(Ministerio de Gobierno, 2019, p. 45).

Estas politicas son cruciales para nuestra investigacion, ya que
establecen el marco estratégico dentro del cual deben desarrollarse los
programas de capacitacion policial y evaluarse la productividad del
Departamento de Coordinacion Operativa.

Reglamento de Uso Legal, Adecuado y Proporcional de la Fuerza para la
Policia Nacional del Ecuador (2014)

Este reglamento es fundamental para entender los limites y protocolos
del uso de la fuerza policial. El articulo 3 establece los principios bésicos:

"El uso de la fuerza por parte de los servidores policiales se basara en
los siguientes principios:

a) Legalidad: El uso de la fuerza debe estar dirigido a lograr un objetivo
legal. Los medios y métodos usados deben estar de acuerdo a las normas
constitucionales, legales y reglamentarias.

b) Necesidad: El uso de la fuerza sera necesario solamente cuando otros
medios resulten ineficaces o no garanticen de ninguna manera el logro del
objetivo legal buscado.

c¢) Proporcionalidad: El nivel de fuerza utilizado debe ser acorde con el
nivel de resistencia ofrecido por el presunto infractor y el peligro representado.
Los servidores policiales deberan abstenerse de usar la fuerza en forma excesiva

o0 arbitraria" (Ministerio del Interior, 2014, p. 3).
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Estos principios son esenciales para nuestra investigacion, ya que deben
ser un componente central de los programas de capacitacion policial y deben
reflejarse en la evaluacion de la productividad del Departamento de
Coordinacion Operativa.

Acuerdo Ministerial 4472: Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos de la Policia Nacional (2014)

Este acuerdo es crucial para entender la estructura organizacional de la
Policia Nacional. El articulo 8 establece las atribuciones y responsabilidades del
Departamento de Coordinacion Operativa:

"Son atribuciones y responsabilidades del Departamento de
Coordinacion Operativa:

a) Planificar, organizar, dirigir y controlar las operaciones policiales a
nivel nacional;

b) Coordinar con las diferentes unidades policiales la ejecucién de los
planes y directivas emanadas por el Comando General,

c) Supervisar el cumplimiento de las disposiciones emitidas a las
unidades policiales;

d) Asesorar al Comandante General en asuntos relacionados con las
operaciones policiales;

e) Elaborar planes y directivas para las operaciones policiales;

f) Coordinar con otras instituciones del Estado la ejecucion de

operativos conjuntos;
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g) Evaluar los resultados de las operaciones policiales y proponer
mejoras;

h) Las demas que le asigne el Comandante General de la Policia
Nacional” (Ministerio del Interior, 2014, p. 12).

Estas atribuciones son fundamentales para nuestra investigacion, ya que
definen el alcance y las responsabilidades especificas del Departamento de
Coordinacion Operativa, cuya productividad estamos evaluando en relacién con
la capacitacion policial.

Ley de Seguridad Publica y del Estado (2009)

Esta ley establece el marco general para la seguridad publica en
Ecuador. El articulo 23 es particularmente relevante:

"La seguridad ciudadana es una politica de Estado, destinada a fortalecer
y modernizar los mecanismos necesarios para garantizar los derechos humanos,
en especial el derecho a una vida libre de violencia y criminalidad, la
disminucion de los niveles de delincuencia, la proteccion de victimas y el
mejoramiento de la calidad de vida de todos los habitantes del Ecuador”
(Asamblea Nacional, 2009, p. 8).

Esta definicion es crucial para nuestra investigacion, ya que establece el
contexto mas amplio dentro del cual debe evaluarse la efectividad de la
capacitacion policial y la productividad del Departamento de Coordinacién
Operativa.

Ordenanza Municipal de Seguridad Ciudadana de Guayaquil (2020)
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Esta ordenanza es particularmente relevante para nuestra investigacion,
ya que se aplica directamente al &rea de estudio. El articulo 5 establece:

"Se creardn Comités Barriales de Seguridad Ciudadana con el objetivo
de fomentar la participacion ciudadana en la prevencion del delito y la
violencia. Estos comités trabajaran en estrecha colaboracion con la Policia
Nacional y la Policia Metropolitana para identificar y abordar los problemas de
seguridad especificos de cada barrio™ (Concejo Municipal de Guayaquil, 2020,
p. 3).

Esta disposicidn es importante para nuestra investigacion, ya que
subraya la importancia de la colaboracion entre la policia y la comunidad, un
aspecto que debe ser abordado en los programas de capacitacion y reflejado en
la evaluacion de la productividad del Departamento de Coordinacién Operativa.

Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
(2004)

Esta ley es relevante para nuestra investigacion en términos de la
rendicidn de cuentas y la evaluacion de la efectividad policial. El articulo 1
establece:

"El acceso a la informacion publica es un derecho de las personas que
garantiza el Estado. Toda la informacion que emane o que esté en poder de las
instituciones, organismos y entidades, personas juridicas de derecho publico o
privado que, para el tema materia de la informacion tengan participacion del
Estado o sean concesionarios de éste, en cualquiera de sus modalidades,

conforme lo dispone la Ley Organica de la Contraloria General del Estado; las
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organizaciones de trabajadores y servidores de las instituciones del Estado,
instituciones de educacién superior que perciban rentas del Estado, las
denominadas organizaciones no gubernamentales (ONG's), estan sometidas al
principio de publicidad; por lo tanto, toda informacion que posean es publica,
salvo las excepciones establecidas en esta Ley" (Congreso Nacional, 2004, p.
1).

Este principio de publicidad es crucial para nuestra investigacion, ya que
implica que los datos sobre la capacitacion policial y la productividad del
Departamento de Coordinacion Operativa deben ser accesibles para su

evaluacion y andlisis.



64

Capitulo 11
Diagnostico

Para el correcto desarrollo de este proyecto la investigacion a realizar se la
efectuara con un enfoque cuantitativo que permitira obtener una comprension
profunda del problema y datos medibles.

Tipos de investigacion

La Investigacion de Accidn Participativa (IAP) es un enfoque metodoldgico
que combina la investigacion social, el trabajo educativo y la accion transformadora.
Segun Colmenares (2012), "la IAP propone una cercania cultural con lo propio que
permite superar el l1éxico académico limitante; busca ganar el equilibrio con formas
combinadas de analisis cualitativo y de investigacion colectiva e individual y se
propone combinar y acumular selectivamente el conocimiento que proviene tanto de
la aplicacion de la razon instrumental cartesiana como de la racionalidad cotidiana y
del corazdn y experiencias de las gentes comunes” (p. 109). Este método integra a los
participantes como coinvestigadores en todas las fases del proceso, desde la
identificacion del problema hasta la implementacion de soluciones.

La IAP se caracteriza por su naturaleza ciclica y su enfoque en el cambio
social. Como sefalan Balcazar et al. (2013), "la IAP tiene como meta que la
comunidad sea la autogestora del proceso, apropiandose de él, y teniendo un control
operativo (saber hacer), 16gico (entender) y critico (juzgar) de él" (p. 62). Este
enfoque no solo busca generar conocimiento, sino también empoderar a los

participantes para que sean agentes activos en la transformacion de su realidad,
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promoviendo asi un cambio sostenible y significativo en la comunidad u organizacion
estudiada.
Métodos de investigacion

Método cuantitativo

Se centra en la recoleccion y andlisis de datos numéricos para describir,
explicar y predecir fendmenos. Segun Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), "la
investigacion cuantitativa utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con
base en la medicién numérica y el analisis estadistico, estableciendo patrones de
comportamiento y probabilidad” (p. 4). Este enfoque permite obtener resultados
objetivos y generalizables, lo que lo hace ideal para estudios que buscan medir el
impacto de intervenciones especificas o evaluar el estado actual de un fenémeno.

En el contexto de la investigacién sobre la implementacién de un plan de
capacitacién para mejorar la eficacia operativa y administrativa del Grupo Operativo
en el Distrito Nueva Prosperina, el método cuantitativo sera clave para identificar las
necesidades de capacitacion, evaluar el nivel actual de productividad y medir los
resultados de las intervenciones propuestas. Como sefialan Creswell y Creswell
(2017), "el enfogque cuantitativo permite al investigador establecer relaciones entre
variables y probar hipétesis mediante el uso de instrumentos estructurados y
estandarizados" (p. 15). Esto garantizara que los datos obtenidos sean confiables y
representativos del universo estudiado.

La aplicacion del método cuantitativo en este estudio incluira el uso de
encuestas estructuradas aplicadas a la totalidad del universo de 120 miembros del

Grupo Operativo. Estas encuestas estaran disefiadas para medir variables clave como
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el nivel de conocimiento en la elaboracién de partes policiales, la percepcion de
eficacia operativa y administrativa, y la productividad individual y grupal. Segun
Babbie (2020), "las encuestas son herramientas esenciales en la investigacion
cuantitativa, ya que permiten recopilar grandes cantidades de datos de manera
eficiente y sistematica™ (p. 256).

Los datos recolectados serdn analizados mediante técnicas estadisticas
descriptivas e inferenciales, utilizando software especializado como Excel. Esto
permitird identificar patrones, tendencias y areas de mejora especificas, este analisis
proporcionara una base sélida para disefiar e implementar un programa de
capacitacion que responda a las necesidades identificadas y permita medir su impacto
de manera objetiva.

Investigacion colectiva e individual

Son enfoques complementarios que, cuando se combinan, ofrecen una
perspectiva integral en el proceso de investigacion. La investigacion colectiva,
también conocida como investigacion colaborativa, implica la participacién de
maultiples investigadores o participantes en el proceso de recoleccion y andlisis de
datos. Segun Reason y Bradbury (2008), "la investigacion colaborativa es un proceso
de indagacion que se lleva a cabo ‘con' las personas en lugar de 'sobre’ o ‘para’ ellas"
(p. 1). Este enfoque permite la diversidad de perspectivas y la construccion conjunta
del conocimiento.

Por otro lado, la investigacién individual se refiere al proceso en el que un
investigador trabaja de manera autbnoma en todas las etapas del estudio. Como sefiala

Booth et al. (2016), "la investigacion individual permite al investigador mantener un
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control completo sobre el proceso y profundizar en aspectos especificos del tema de
estudio” (p. 29). Este enfoque puede ser particularmente Util para explorar aspectos
mas personales o sensibles del tema de investigacion.

En el contexto de la implementacion de un plan de capacitacion para mejorar
la eficacia operativa y administrativa del Grupo Operativo, la combinacion de
investigacion colectiva e individual puede ser altamente beneficiosa. Como sugieren
Kemmis et al. (2014), "la integracion de enfoques colectivos e individuales puede
proporcionar una comprension mas completa y matizada de las realidades
organizacionales y las necesidades de capacitacion™ (p. 112). La investigacion
colectiva puede facilitar la identificacion de patrones y necesidades compartidas,
mientras que la investigacion individual puede revelar insights Gnicos y experiencias
personales que enriquezcan el analisis global.

Métodos Cualitativos

La entrevista

Las entrevistas en profundidad son una técnica cualitativa que permite obtener
informacién detallada sobre las percepciones, experiencias y opiniones individuales
de los participantes. Segun Kvale (2011), "la entrevista en profundidad busca
entender el mundo desde la perspectiva del sujeto, develar el significado de las
experiencias de las personas, desvelar su mundo vivido previo a las explicaciones
cientificas" (p. 19). Esta técnica sera fundamental para comprender las necesidades
especificas de capacitacion y las experiencias personales de los miembros del Grupo

Operativo.
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Grupos focales

Los grupos focales, por otro lado, son una técnica de recoleccion de datos que
permite obtener informacion colectiva y explorar las dinamicas grupales. Krueger y
Casey (2015) sefialan que "los grupos focales son una técnica de investigacion
cualitativa que reine a un namero limitado de personas con caracteristicas similares o
experiencias compartidas para discutir un tema especifico bajo la guia de un
moderador” (p. 2). Esta técnica sera Gtil para identificar patrones comunes,
necesidades compartidas y generar discusiones enriquecedoras sobre la eficacia
operativa y administrativa del grupo.

Plan de muestreo

El muestreo aleatorio simple es una técnica en la que cada miembro de la
poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para la muestra. Segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), "en las muestras probabilisticas, todos los
elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la
muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de
muestreo/analisis™ (p. 200).

En este caso, no se va a generar un muestreo, puesto que se busca es
identificar una realidad precisa de la situacion en el Grupo Operativo, es asi que la
encuentra efectuada contiene los siguientes datos:

Nombre:

Edad:

Etnia:
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Pregunta 1.

¢Fue Usted, capacitado en el manejo de la plataforma para la elaboracién de
partes policiales?

Pregunta 2.

¢Con qué frecuencia utiliza la plataforma para la elaboracion de partes web?

Pregunta 3.

¢ Frecuencia de uso de la plataforma?

Pregunta 3.

¢ Cual considera que es su nivel de habilidad en el uso de la plataforma?

Pregunta 4.

¢Ha experimentado problemas técnicos al usar la plataforma en los ultimos 3
meses?

Pregunta 5.

¢Ha experimentado problemas técnicos al usar la plataforma en los Gltimos 3
meses?

Pregunta 6.

¢ Cuanto tiempo le toma en promedio elaborar un parte policial en la

plataforma
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Tabla 2

Andlisis de involucrados

Género Numero de

encuestados
Mujeres 45
Hombres 75
Total 120

Tabla 2 Intriago, N (2024), Analisis de involucrados.
Presentacion Grafica de Resultados

Numero de encuestados

150

100
) l
, 1

Mujeres Hombres Total
B Numero de encuestados 45 75 120

Analisis de resultados

La encuesta se realiz6 a 120 servidores policiales de los cuales 45 son mujeres
y 75 hombres, considerando que todos forman parte del Grupo Operativo del Distrito
Nueva Prosperina.
Tabla 3

Edades

Rango de Edad Mujeres  Hombres Total

20-25 14 25 39
26-30 10 10 20
31-35 13 28 41
36-42 8 12 20

Total 45 75 120

Nota. (Intriago N., 2024)
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llustracién 2.

Edades de los encuestados

Rango por Edades

30 45
. N o
N 35
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15
20
10 15
10
5
5
0 0
20-25 26-30 31-35 36-42
. Mujeres 14 10 13 8
s Hombres 25 10 28 12
Total 39 20 41 20

Nota. (Intriago N., 2024)
Anélisis de resultados

El grupo mas numeroso se encuentra en el rango de 31-35 afios (31.4% del
total), seguido por el rango de 20-25 afios (28.6%). Esto sugiere que la mayoria del
personal operativo es relativamente joven, con una experiencia profesional moderada.
La distribucién es similar entre hombres y mujeres, lo que indica que no hay una

diferencia significativa en la estructura de edad por género.

Tabla 4.

Etnia
Etnia Mujeres Hombres Total
Mestizo 14 32 46
Montubio 5 18 23
Afroecuatoriano 8 10 18
Indigena 7 8 15
Cholo 11 7 18
Total 45 75 120

Nota. (Intriago N., 2024)



llustracién 3.

Etnia de los encuestados

Etnia
35

30 \
25
20
15

10
0

. Afroecuatori
Montubio
ano

Mestizo Indigena

. Mujeres 14 5 8
s Hombres 32 18 10
Total 46 23 18 15

Nota. (Intriago N., 2024)

Analisis de resultados
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Cholo

11

18

La mayoria de los encuestados se identifican como mestizos (62.9%), lo cual

refleja la composicion étnica general de Ecuador. Las minorias étnicas estan

representadas en menor medida, con los montubios, cholos y afroecuatorianos siendo

los siguientes grupos mas numerosos. Esta distribucion parece ser proporcional entre

hombres y mujeres.

Tabla 5.

Fue Usted, capacitado en el manejo de la plataforma para la elaboracion de partes

policiales

Respuesta Mujeres Hombres Total

Si 19 35 54
No 26 40 66
Total 45 75 120

Nota. (Intriago N., 2024)



73

llustracién 4.
Fue Usted, capacitado en el manejo de la plataforma para la elaboracion de partes

policiales

Capacitacion en la plataforma de partes policiales

45 70
40
35
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25
20
15
10
5
0

Si

. Mujeres 19 26
mmmm Hombres 35 40
Total 54 66

Nota. (Intriago N., 2024)
Analisis de resultados

Mas de la mitad de los encuestados (55.7%) no han recibido capacitacion
reciente en el sistema de manejo de la plataforma para la elaboracion de partes web.

Esto sugiere una necesidad urgente de actualizacion y formacion continua para el

personal.
Tabla 6

¢Con qué frecuencia utiliza la plataforma para la elaboracion de partes web?
Frecuencia Mujeres Hombres Total

Diariamente 15 20 35

Semanalmente 12 22 34

Mensualmente 10 18 28

Casi nunca 9 14 23

Total 45 75 120

Nota. (Intriago N., 2024)

llustracién 5.

Frecuencia de uso de la plataforma



Uso de la plataforma de partes policiales

25 40
35
20 30
15 25
20
10 15
5 10
5
0 - : 0
Diariamente Semanalmente Mensualmente Casi nunca
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Nota. (Intriago N., 2024)
Anélisis de resultados

La mayoria de los encuestados (29,17%) utiliza la plataforma diariamente,
seguido por un uso semanal (28,33%). Esto indica que la plataforma es una
herramienta esencial en las operaciones diarias de la policia.

¢ Cudl considera que es su nivel de habilidad en el uso de la plataforma?

Tabla 7
Nivel Mujeres Hombres Total
Principiante 15 25 40
Intermedio 18 30 48
Avanzado 12 20 32
Total 45 75 120

Nota. (Intriago N., 2024)

llustracion 6. Nivel de habilidad en el uso de la plataforma

Habilidad (Conocimiento) de la plataformade partes policiales
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Nota. (Intriago N., 2024)
Analisis de resultados

La mayoria de los encuestados (40%) se considera en un nivel intermedio de
habilidad. Sin embargo, hay un nimero considerable de principiantes (33.33%), lo
que refuerza la necesidad de capacitacion continua.
¢Ha experimentado problemas técnicos al usar la plataforma en los tltimos 3
meses?

Tabla 8.

Respuesta Mujeres Hombres Total

Si 25 45 70
No 20 30 50
Total 45 75 120

Nota. (Intriago N., 2024)

llustracién 7. Problemas técnicos

Problemas técnicos en |a plataforma de partes policiales

50 80
45 — 70
40 50
35
30 50
25 40
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10 20
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0 0
No
I Mujeres 25 20

mmmm Hombres 45 30
Total 70 50

Nota. (Intriago N., 2024)
Analisis de resultados

Un 58.33% ha experimentado problemas técnicos en los ultimos 3 meses, lo
que sugiere la necesidad de mejorar la estabilidad y el soporte técnico de la

plataforma.
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¢ Cuénto tiempo le toma en promedio elaborar un parte policial en la plataforma?

Tabla 9.
Tiempo Mujeres Hombres Total
< 15 minutos 10 25 35
15-30 minutos 20 35 55
31-60 minutos 15 15 30

Nota. (Intriago N., 2024)

lHustracion 8. Tiempo Promedio De Elaboracion De Partes

Tiempo para elaborar un parte policial en la platafoma

25 —

< 15 minutos 15-20 minutos

I Mujeres 10 20
mmmm Hombres 25 35
Total 35 55

Nota. (Intriago N., 2024)
Analisis de resultados

La mayoria (45.83%) tarda entre 15-30 minutos en elaborar un parte policial.
Esto sugiere una eficiencia moderada, pero podria haber margen de mejora.
Andlisis e interpretacion de resultados

El anélisis de los resultados obtenidos en la encuesta realizada a 120
servidores policiales del Grupo Operativo del Distrito de Policia Nueva Prosperina
revela importantes insights sobre el uso, percepcion y necesidades relacionadas con la

plataforma tecnoldgica para la elaboracion de partes policiales.
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La muestra, compuesta por 45 mujeres y 75 hombres, refleja una diversidad
en términos de edad y etnia que enriquece la perspectiva del estudio. La mayoria de
los encuestados se encuentra en el rango de edad de 26 a 35 afios, lo que sugiere un
equipo relativamente joven, pero con experiencia suficiente en el campo.

Esta composicién demografica presenta una oportunidad Unica para
implementar cambios y mejoras en los procesos tecnoldgicos, ya que este grupo de
edad tiende a ser mas adaptable y receptivo a las innovaciones tecnolégicas.

En cuanto a la diversidad étnica, aunque predomina la identificacion como
mestizos, la presencia de otras etnias como montubios, afroecuatorianos, indigenas y
cholos, refleja la riqueza cultural del Ecuador y plantea la necesidad de considerar
enfoques inclusivos en el disefio y la implementacion de las herramientas
tecnologicas.

Un hallazgo critico de la encuesta es la clara necesidad de capacitacion y
actualizacién en el uso de la plataforma para la elaboracion de partes web. El hecho
de que mas de la mitad de los encuestados (55.7%) no haya recibido capacitacion
reciente, junto con el abrumador interés en ser capacitados, sefiala una urgente
necesidad de implementar programas de formacién continua.

Esta situacion se ve agravada por el hecho de que el 64.3% de los encuestados
no conoce el sistema de procesamiento de datos utilizado por la Oficina de
Coordinacion Operacional del Distrito, lo que podria estar afectando la eficiencia
operativa y la calidad de los informes generados.

A pesar de estas deficiencias en la capacitacion, es alentador observar que la

mayoria de los usuarios (29,17%) utiliza la plataforma diariamente, lo que demuestra
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su importancia en las operaciones cotidianas. Sin embargo, el alto porcentaje de
usuarios que han experimentado problemas técnicos (58.33%) en los Gltimos tres
meses sugiere que es necesario mejorar la estabilidad y el soporte técnico de la
plataforma. Estos datos, combinados con la percepcién mayoritaria de que la
plataforma ha mejorado la eficiencia en la elaboracion de partes policiales, indican
que existe una base solida sobre la cual construir mejoras significativas.

Basandonos en estos hallazgos, se propone un plan de accion integral para
optimizar el uso y la eficacia de la plataforma tecnoldgica de elaboracion de partes
policiales. Es imperativo implementar un programa de capacitacion estructurado y
continuo que aborde las necesidades especificas de los usuarios en diferentes niveles
de habilidad.

Este programa debe incluir sesiones de formacion inicial para nuevos
usuarios, asi como cursos de actualizacion regulares para todo el personal. Se
recomienda adoptar un enfoque de aprendizaje mixto, combinando sesiones
presenciales con mddulos de e-learning, para proporcionar flexibilidad y
accesibilidad. Ademas, se sugiere la creacion de un equipo de "champions" o lideres
tecnoldgicos dentro del personal policial, quienes puedan actuar como mentores y
proporcionar apoyo cotidiano a sus colegas.

Este enfoque participativo no solo asegurara que las nuevas funciones
respondan a las necesidades reales de los usuarios, sino que también fomentara un
sentido de propiedad y compromiso entre el personal policial. Algunas areas
potenciales de mejora podrian incluir la integracion de herramientas de analisis de

datos para facilitar la generacion de informes y estadisticas, la implementacién de
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funciones de geolocalizacion para mejorar la precision de los informes, y la
optimizacion de la interfaz de usuario para reducir el tiempo promedio de elaboracién
de partes.

Por altimo, pero no menos importante, es fundamental abordar la brecha de
conocimiento sobre el sistema de procesamiento de datos utilizado por la Oficina de
Coordinacion Operacional del Distrito. Se propone desarrollar un programa de
familiarizacion que incluya visitas guiadas a la oficina, sesiones informativas
regulares sobre como se utilizan los datos recopilados, y la creacion de materiales
informativos accesibles (como infografias y videos cortos) que expliquen el flujo de
trabajo y la importancia de la precision en la entrada de datos. Esta iniciativa no solo
mejorara la comprension del personal sobre el impacto de su trabajo, sino que
también fomentara una cultura de colaboracion y transparencia entre los diferentes

departamentos.
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CAPITULO Il
PROPUESTA
La presente investigacion se centra en la mejora del clima laboral del Grupo
Operativo del Distrito Nueva Prosperina de la Zona 8 - DMG. Este estudio busca
abordar las deficiencias en el conocimiento de procesos burocraticos y
administrativos, con el objetivo de incrementar la eficiencia y efectividad del cuerpo
policial en sus funciones diarias.
Objetivo General
Disefiar e implementar un programa de capacitacion integral para fortalecer
las competencias operativas y administrativas del personal del Departamento de
Coordinacion Operativa de la Policia Nacional en el Distrito Nueva Prosperina de
Guayaquil, con el fin de mejorar su eficacia y productividad.
Objetivos Especificos

1. Realizar un diagndstico de las necesidades de capacitacion en la elaboracion
de partes policiales y documentacion administrativa.

2. Disefiar e implementar un plan de capacitacion para fortalecer las
competencias operativas y administrativas del personal del Departamento de
Coordinacion Operativa de la Policia Nacional en el Distrito Nueva
Prosperina de Guayaquil.

3. Ejecutar la capacitacion a los servidores policiales que permita fortalecer las
competencias operativas y administrativas del personal del Departamento de
Coordinacion Operativa de la Policia Nacional en el Distrito Nueva

Prosperina de Guayaquil.
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Viabilidad Econ6mica

La implementacion del plan de capacitacion requiere una inversion inicial en
recursos humanos y materiales. Sin embargo, a largo plazo, se espera que la mejora
en la productividad y eficacia del personal policial reduzca costos asociados a la
criminalidad y aumente la seguridad en la comunidad, lo que puede traducirse en un
ahorro significativo para el Estado y la sociedad. La inversion en capacitacion puede
ser vista como un gasto necesario para prevenir delitos y mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos (Ministerio del Interior, 2021).
Viabilidad Social

La propuesta busca fortalecer la relacion entre la policia y la comunidad,
promoviendo la participacion ciudadana en temas de seguridad. Esto no solo mejora
la percepcion de la policia, sino que también fomenta un sentido de pertenencia y
cohesion social. La capacitacion en habilidades interpersonales y trabajo en equipo es
fundamental para que los agentes puedan interactuar de manera efectiva con la
comunidad, lo que puede resultar en una disminucion de la delincuencia y un
aumento en la confianza publica hacia las instituciones (Fundacion Huancavilca,
2019).
Viabilidad Técnica

La propuesta se basa en un enfoque practico que incluye simulaciones y
estudios de caso, lo que garantiza que los conocimientos adquiridos sean aplicables
en situaciones reales. Ademas, se estableceran mecanismos de seguimiento y
evaluacion para medir el impacto de la capacitacion, lo que permitira realizar ajustes

continuos y asegurar la efectividad del programa. La integracion de tecnologias
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modernas en la capacitacion también es un aspecto clave, ya que permite a los
agentes adaptarse a las nuevas herramientas disponibles para el combate al crimen
(Policia Nacional del Ecuador, 2022).

Impacto

La implementacion del proyecto de capacitacion en el Distrito Nueva
Prosperina tendria un impacto significativo en la eficacia y productividad de la
Policia Nacional (Ungar & Arias, 2020). Este proyecto no solo busca mejorar las
habilidades individuales de los oficiales de policia, sino también fortalecer la
capacidad operativa del Distrito en su conjunto, lo que contribuiria a una mayor
seguridad y eficacia en el servicio a la comunidad.

El plan de capacitacion se centraria en abordar los desafios actuales y futuros,
proporcionando a los oficiales los conocimientos necesarios para manejar problemas
sociales que afectan la seguridad y el bienestar de la comunidad, como la falta de
oportunidades para los jovenes y los conflictos vecinales. (Direccion de Aseo
Cantonal, Mercados y Servicios Especiales, 2021).

En el contexto de Nueva Prosperina, la gestion del conocimiento policial se
enfocaria en capturar y diseminar informacion sobre las dindmicas delictivas locales,
las estrategias efectivas de prevencion del delito en entornos urbanos complejos, y las
mejores practicas para la interaccién con comunidades diversas (Piza & Feng, 2017).
Se espera que, como resultado de este estudio y las subsecuentes acciones de
capacitacion, se logre un incremento significativo en la productividad del Grupo
Operativo, reflejado en los indicadores manejados por la oficina del Departamento de

Coordinacion Operativa del Distrito.
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Para desarrollar las actividades planteadas en el documento, se propone un

plan de accion detallado. A continuacion, se presenta una tabla que desglosa paso a

paso la ejecucién de las actividades mencionadas en el contexto del plan de

capacitacion para el grupo operativo en el Distrito de policia Nueva Prosperina.

. . ., Recursos
Paso Actividad Descripcion  Responsable . Plazo
Necesarios
Evaluar las
. . Encuestas,
i necesidades Equipo de .
Analisis de e entrevistas, 2
1 ; especificas de Recursos fre
Necesidades e, analisis de semanas
capacitacion Humanos ~
desempefio
del personal.
Desarrollar el
contenido del
lan de .
ca F;citacién Materiales de
Disefio del ap ’ Equipo de formacion, 3
2 incluyendo o
Programa . Capacitacion expertosen  semanas
modulos :
L contenido
técnicos y de
habilidades
blandas.
Identificar
y Base de datos
contratar a los )
., ; Coordinador de
Seleccion de instructores . 1
3 de instructores,
Instructores adecuados N L semana
Capacitacion criterios de
para cada g
, seleccion
modulo.
Establecer un
calendario
ara las .
., p_ Coordinador Software de
Programacion sesiones de . 1
4 ) -, de gestion de
de Sesiones formacion N . semana
. Capacitacion horarios
inicial y
cursos de
actualizacion.
. Aulas,
Ejecutar las .
., ) equipos
Implementacion  sesiones de . 8
5 ) ., Instructores  audiovisuales,
de Sesiones formacion . semanas
, materiales de
segun el ”
formacién
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. . Recursos
Paso Actividad Descripcion  Responsable . Plazo
Necesarios
calendario
establecido.
Medir el
impacto de la Herramientas
- capacitacion . de
Evaluacion de P Equipo de L 2
6 enla g evaluacion,
Impacto = Evaluacién semanas
productividad encuestas de
y habilidades feedback
del personal.
Realizar
ajustes en el Informes de
v Ajustes y programa Equipo de evaluacion, 1
Mejoras basado en los  Capacitacion  reunionesde  semana
resultados de revision
la evaluacion.
Establecer un
sistema de
seguimiento .
g : Sistema de
_— para asegurar  Supervisores -
Seguimiento A seguimiento, .
8 ! la aplicacién de . Continua
Continuo . reuniones
continuade  Departamento L
periddicas
los
conocimientos
adquiridos.

Cuadro de Presupuesto para el Plan de Capacitacion
Si bien las fuentes proporcionan informacion detallada sobre el plan de
capacitacion propuesto para el Grupo Operativo del Distrito Nueva Prosperina, no se
especifican los costos asociados a cada punto del proyecto. Para generar un cuadro de
presupuesto preciso, se necesitaria informacién adicional sobre:
o Costos de personal: Salarios de instructores, personal de apoyo, equipo de
evaluacion, etc.
o Materiales de capacitacidon: Impresion de manuales, desarrollo de contenido

digital, compra de software de aprendizaje en linea, etc.



o Logistica: Alquiler de aulas, equipos audiovisuales, refrigerios, transporte,

etc.

« Evaluacion: Disefio e implementacion de herramientas de evaluacion, analisis

de datos, etc.

Con esta informacion adicional, se podria elaborar un cuadro de presupuesto

detallado como el siguiente:

Actividad Descripcion Costo
Estimado
Analisis de Encuestas, entrevistas, 0,0
Necesidades | analisis de desempefio.
Disefio del Elaboracion de contenido, 0,0
Programa | seleccion de metodologias, disefio
de materiales.
Seleccion de Contratacion de expertos en 0,0
Instructores | temas técnicos y habilidades
blandas.
Programacion de Coordinacion de horarios, 0,0
Sesiones | reserva de espacios, comunicacion a
participantes.
Implementacion Ejecucidn de la capacitacion, 0,0
de Sesiones | incluyendo materiales y recursos
didacticos.
Evaluacion de Disefio e implementacion de 0,0
Impacto | herramientas de evaluacion, analisis
de resultados.
Ajustes y Mejoras Revision del programa y 0,0

modificaciones segun resultados de

la evaluacion.



Seguimiento

Continuo

Monitoreo del impacto a
largo plazo, apoyo a la aplicacion de

conocimientos.

0,0
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EJECUCION DE PROPUESTA

Nro. Actividad Descripcion Detallada Responsables Entregables Plazo
1 Analisis de Aplicacién de encuestas, entrevistas y Talento Humano/  Informe de analisis de 1 semana
Necesidades revisién de evaluaciones de desempefio Jefes de Area necesidades
para identificar brechas de competencias.
2 | Disefo del Definicion de contenidos, objetivos, Equipo de Talento  Programa de 1-2 semanas
Programa metodologia y materiales didacticos Humano / Expertos capacitacion
alineados al diagnéstico. estructurado
Temas:
1. Elaboracion de Partes
Policiales
2. Gestion del Tiempo y
Productividad
3. Trabajo en equipo y
liderazgo
3 | Seleccién de Busqueda y contratacidn de facilitadores Talento Humano Contratos / Perfiles de 1 semana
Instructores con experiencia en temas técnicos y instructores
habilidades blandas. seleccionados
4 | Programacion de Elaboracién del cronograma de Coordinador de Cronograma / Listado 3 dias
Sesiones capacitacidn, coordinacién de espacios capacitacién de participantes
fisicos o virtuales, y envio de invitaciones. confirmados




Implementacion
de Sesiones

Evaluacion de
Impacto

Ajustes y Mejoras

Seguimiento
Continuo

Ejecucion de las capacitaciones segun lo
planificado, entrega de materiales y uso
de recursos audiovisuales o herramientas
digitales.

Aplicacién de encuestas post-capacitacion,
focus group, evaluacion pre y post test
para medir resultados.

Analisis de los resultados de la evaluacidn
y redisefo del programa en caso de ser
necesario.

Supervisién del uso de lo aprendido en el
puesto de trabajo mediante entrevistas

Instructores /
Soporte técnico

Talento Humano /
Participantes

Talento Humano /
Instructores

Talento Humano /
Lideres

Registro de asistencia /
Materiales entregados

Informe de resultados /
Comparativo de
conocimientos

Informe de ajustes /
Programa actualizado

Reportes de
seguimiento / Planes de
mejora continua

88

Segun
cronograma

1 semana

3 dias

Mensual (3-6
meses)
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Evaluacion Evaluacion Meiora
Capacitacion Duracion  Fechas Pre- Post- Obsejrva da
Capacitacion Capacitacion
01/08/20  Conocimiento Identificacion  Diagndstico
Analisis de 1 24 - limitado de clara de areas  estructurado
Necesidades semana  07/08/20 brechas criticas de implementa
24 formativas mejora do
08/08/20 Metogiplogla a Seguimiento _
N utilizar: de los Contenidos
Disefio del 1-2 24 - .
70/20/10. resultados y y materiales
Programa semanas  21/08/20 . . .
24 retroalimentaci validados
on
22/08/20 Cobertura
Seleccién de 1 24 - Facilitadores Facilitadores  del 100% de
Instructores semana 28/08/20 internos internos temas con
24 especialistas
Sesiones
organizadas y
comunicadas
Temas:
29/08/20 1. Elaboracién 100%
., de Partes g
Programacié . 24 - Cronograma . logistica
. 3 dias Policiales .
n de Sesiones 31/08/20 estructurado L operativa
2. Gestion del -
24 . confirmada
Tiempoy
Productividad
3. Trabajo en
equipoy
liderazgo
. , 02/09/20 Baja Alta S
Implementaci Segun o4 A L, Participacio
. - participacion en participacion y .
on de cronogra o n superior al
. 30/09/20 iniciativas uso de
Sesiones ma . . 90%
24 anteriores materiales




Evaluacion 1
de Impacto semana
Ajustes y .
Mejoras Sl
. Mensual
Seguimiento
Conti (3-6
ontinuo
meses)

CONCLUSIONES

01/10/20
24 -
07/10/20
24

08/10/20
24 -
10/10/20
24

15/10/20
24 -
15/04/20
25

85% precision
en partes
policiales

80% eficiencia

en tiempo de
redaccion

90% manejo de

dinamicas de

equipo

Sin datos
medibles
previos

Retroalimentaci
6n no
sistematizada

Programa
mejorado con
base en datos

Monitoreo
periddico
implementado

Sin seguimiento
a largo plazo

90

Comparativ
os prey
post
generados

Buena
gestion del
programa
disefiado

Mejora
continua en
evaluacién

de
desempefio

1. Laimplementacion del plan de capacitacion permitié mejorar significativamente

la calidad en la elaboracién de partes policiales, evidenciando una reduccion en

errores administrativos y mayor precision en los informes generados. Este

resultado es fundamental para garantizar que los procedimientos policiales

cumplan con los estandares requeridos en los procesos legales y administrativos.

2. Se observé un aumento en la productividad operativa del personal policial,

optimizando el tiempo de respuesta en la redaccion de documentos y mejorando

la capacidad de organizacion interna. Esto contribuye a una mayor eficiencia en la

administracion de recursos y tiempos dentro del Departamento de Coordinacion

Operativa.
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La formacidn en gestion del tiempo y liderazgo promovi6 un ambiente de trabajo
mas eficiente, fortaleciendo la cooperacion y comunicacién entre los miembros
del equipo operativo. Como resultado, los efectivos policiales demostraron una
mayor capacidad de resolucion de conflictos y toma de decisiones en situaciones
de alta presion.

La evaluacion pre y post capacitacion reflejo avances significativos en las
competencias adquiridas, destacando un aumento en la precision de partes
policiales y en la aplicacion de dindmicas de liderazgo. Estos datos respaldan la
efectividad del programa y sugieren que su implementacion continua beneficiara
el desempefio general de la unidad.

Se identificd la necesidad de mantener un programa de formacién continua que
permita actualizar y reforzar los conocimientos adquiridos, garantizando la
sostenibilidad de los resultados obtenidos. Ademas, se recomienda la inclusion de
nuevas tematicas relacionadas con el uso de tecnologias en la seguridad y la
actualizacién de normativas policiales.

La capacitacion permitio identificar debilidades estructurales en la documentacién
y reporte de incidencias, lo que sugiere la necesidad de implementar herramientas
digitales que faciliten la sistematizacién de la informacion y mejoren la calidad de
los reportes.

Se evidenci6 un impacto positivo en la moral y motivacion del personal policial
capacitado, ya que la adquisicién de nuevas competencias reforz6 su confianza en

la ejecucidn de sus funciones y en su contribucion a la seguridad ciudadana.
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RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos de la investigacion sobre la necesidad de

capacitacion del Grupo Operativo en el Distrito Nueva Prosperina, se recomienda lo

siguiente:

Se recomienda efectuar refuerzos en lo capacitado a fin de consolidar un
programa de capacitacion integral que refuerce estos temas.

Si bien la Elaboracion de Partes Policiales ya ha sido impartida, se sugiere
integrar seguir capacitando en otros temas relacionados a digitalizacion de
documentos, asegurando que el personal adquiera destrezas en su manejo y
aplicacion.

Implementar sesiones de actualizacion cada cierto periodo para reforzar los
conocimientos adquiridos y evaluar su aplicacion en el desempefio diario.
Realizar evaluaciones para medir el impacto de las capacitaciones en la
practica laboral, identificando areas de mejora y optimizacion del programa
formativo.

Ademas de las capacitaciones ya realizadas, incluir moédulos adicionales sobre
normativas actualizadas, redaccion avanzada y optimizacion de tiempo en la

gestion documental, para garantizar una formacién mas completa y efectiva.



93

ANEXOS

lustracion 9. Fotografia 1 de la capacitacion 1

Nota. (Intriago N., 2024). Capacitacion del grupo 1

lHustracion 10. Fotografia 2 de la capacitacion 1
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Nota. (Intriago N., 2024). Capacitacion del grupo 1

lustracion 11. Fotografia 1 de la capacitacion 2

Nota. (Intriago N., 2024). Capacitacion de grupo 2

lustracion 12. Fotografia 2 de la capacitacion 2

. 1)
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Nota. (Intriago N., 2024). Capacitacion del grupo 2
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